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PRESENTACION

SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO DE ABAD DEL CUSCO.

SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

En cumplimiento al Reglamento de Grados y Titulos vigente de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ponemos a vuestra
disposicién el presente trabajo de investigacion intitulado “AUDITORIA FINANCIERA Y SU
INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA MUNICIPAL DE FESTEJO
Y PROMOCION TURISTICA DEL CUSCO S.A. PERIODO 2022” con el objetivo de optar el
Titulo Profesional de Contador Publico.

Elaboramos el presente trabajo a fin de poner en préctica los conocimientos adquiridos durante
nuestra formacion profesional, el presente trabajo de investigacion esta orientado a describir y
analizar la incidencia de la auditoria financiera y la toma de decisiones en la Empresa Municipal

de Festejo y Promocion Turistica del Cusco S.A. periodo 2022.
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RESUMEN
En el contexto de las entidades con participacion mixta y gestion empresarial, la auditoria
financiera se presenta como una herramienta esencial para respaldar decisiones estratégicas
fundamentadas en informacidon confiable. La Empresa Municipal de Festejos y Promocion
Turistica del Cusco S.A., como organizacion de participacion mixta, enfrenta retos financieros y
administrativos que demandan una gestion basada en el control eficiente. Esta investigacion tiene
como objetivo examinar la influencia que ejerce la auditoria financiera sobre la toma de decisiones
institucionales durante el afio 2022.
El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y explicativo, aplicando
encuestas dirigidas al personal clave de la organizacion. La investigacion se condujo sin modificar
el entorno operativo de la entidad, permitiendo observar los efectos de la auditoria dentro de su
dindmica natural.
Los resultados obtenidos revelan que cuando la auditoria financiera se aplica de forma rigurosa,
se genera un impacto positivo en decisiones vinculadas a la asignacion de recursos, planificacion
presupuestal y cumplimiento normativo. Por el contrario, su ausencia o escasa consideracion limita
la eficiencia y genera riesgos en el manejo institucional.
La investigacion resalta la necesidad de integrar de manera sistematica la auditoria financiera en
los procesos decisorios en la Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A,
a fin de garantizar una gestion mads transparente, eficiente y alineada con los principios de
sostenibilidad financiera. Se concluye que el fortalecimiento del control financiero interno
contribuye directamente a la mejora de la toma de decisiones y al cumplimiento de los fines

institucionales.
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ABSTRACT
In the context of entities with mixed ownership and business management, financial auditing is
presented as an essential tool to support strategic decisions based on reliable information. The
Municipal Company for Festivities and Tourism Promotion of Cusco S.A., as a mixed-ownership
organization, faces financial and administrative challenges that demand management based on
efficient control. This research aims to examine the influence of financial auditing on institutional
decision-making during 2022.
The study was developed using a quantitative, descriptive, and explanatory approach, applying
surveys to key personnel of the organization. The research was conducted without altering the
entity's operating environment, allowing the effects of the audit to be observed within its natural
dynamics.
The results obtained reveal that when financial auditing is rigorously applied, it generates a
positive impact on decisions related to resource allocation, budget planning, and regulatory
compliance. Conversely, its absence or insufficient consideration limits efficiency and generates
risks in institutional management.
This research highlights the need to systematically integrate financial auditing into the decision-
making processes of the Cusco Municipal Festivals and Tourism Promotion Company (Empresa
Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A.) to ensure more transparent and
efficient management aligned with the principles of financial sustainability. It concludes that
strengthening internal financial control directly contributes to improved decision-making and the
achievement of institutional objectives.

Keywords: Financial audit, Audit report, Strategic decisions, Managerial decisions.
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INTRODUCCION
En la actualidad, la auditoria financiera se ha consolidado como una herramienta indispensable
para mejorar la transparencia, el control y la eficiencia en entidades que gestionan recursos
publicos y privados. Su aplicacion permite evaluar la situacion econémica de una organizacion y
proporciona una base s6lida para la toma de decisiones informadas. En el caso de las empresas con
participacion estatal, como EMUFEC S.A., este tipo de auditoria resulta fundamental para
garantizar una gestion responsable.
EMUFEC S.A., entidad de caracter mixto encargada de promover actividades culturales y
turisticas en el Cusco, enfrenta retos administrativos y financieros que exigen un manejo riguroso
de sus recursos. La necesidad de tomar decisiones estratégicas adecuadas, alineadas con su mision
institucional, hace indispensable el uso de informacion contable clara y verificada a través de
auditorias.
La falta de una adecuada cultura de control interno o el uso limitado de los informes de auditoria
puede generar riesgos, ineficiencias y dificultades en el cumplimiento de objetivos. Por ello,
resulta necesario evaluar si las auditorias financieras realizadas a EMUFEC S.A. han tenido un
impacto real en su proceso de toma de decisiones durante el afio 2022.
El presente estudio busco analizar esta relacion, aportando evidencia que permitid6 comprender
mejor el valor de la auditoria financiera en entornos organizacionales complejos. Asimismo, se
evaluo y destaco la importancia de fortalecer los mecanismos de la auditoria financiera como base

para una toma de decisiones mas eficaz y eficiente.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion Problematica

En el contexto actual de la gestion empresarial, la auditoria financiera se ha convertido en una
herramienta fundamental para evaluar la transparencia y fiabilidad de la informacién contable. La
Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A. enfrenta desafios
financieros que requieren decisiones estratégicas basadas en informacion confiable. Sin embargo,
la falta de una auditoria financiera efectiva puede generar incertidumbre en la toma de decisiones,
afectando la rentabilidad y cumplimiento normativo de la entidad.

En este escenario, la auditoria financiera surge como una herramienta clave para garantizar la
veracidad de la informacion contable y facilitar una adecuada toma de decisiones. Sin embargo, a
pesar de su importancia, se ha evidenciado que muchas empresas, incluyendo la Empresa
Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A., presentan deficiencias en la
aplicacion efectiva de auditorias financieras.

Estas debilidades pueden traducirse en la falta de identificacion oportuna de riesgos
financieros, asi como en el incumplimiento de normativas contables y fiscales vigentes. La
ausencia de una auditoria rigurosa puede afectar negativamente la calidad de la informacién
utilizada por los directivos para la planificacion y gestion. La auditoria financiera no solo tiene
una funcién de control, sino también de apoyo a la mejora continua.

Segun (Chambi Medina, E. R., 2022), este proceso permite evaluar la estructura, transacciones
y desempefio econdémico de una organizacion, identificando errores, omisiones o practicas
inadecuadas. Por tanto, una auditoria bien aplicada no solo revela problemas, sino que también

proporciona recomendaciones practicas para mejorar la gestion y el uso de los recursos.



La Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A., creada mediante el
Acuerdo Municipal N.° 086/MC-SG-87 del 26 de octubre de 1987 y regulada por la Ley N.° 26887
— Ley General de Sociedades, se constituye como una entidad de tratamiento empresarial adscrita
al Ministerio de Economia y Finanzas. Su naturaleza juridica combina elementos publicos y
privados, dado que, aunque pertenece a la Municipalidad Provincial del Cusco, opera bajo el
régimen de derecho privado, lo que le permite gestionar sus recursos y actividades con autonomia
empresarial.

Su finalidad es promover y organizar eventos culturales, turisticos y recreativos, entre los que
destacan el Inti Raymi y las Fiestas Jubilares del Cusco, asi como administrar bienes culturales y
deportivos de la ciudad. En coherencia con su mision de ofrecer servicios competitivos y de
calidad, y su vision de consolidarse como un referente nacional e internacional, la Empresa
Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A. desarrolla funciones que integran la
gestion cultural con la eficiencia empresarial.

En el caso de la Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A., la
toma de decisiones financieras depende en gran medida de la calidad de la informacioén contable
disponible. Este tipo de situaciones afectan no solo la imagen institucional, sino también la
confianza de los socios y la ciudadania.

En este contexto, el presente estudio busca analizar la incidencia de la auditoria financiera en
la toma de decisiones en la Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A.
durante el afio 2022, considerando la importancia de fortalecer los mecanismos de control y

optimizar la gestion financiera.



1.2 Delimitacién de la Investigacion
1.2.1 Delimitacion Espacial
La investigacion se desarrolld en la Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del
Cusco S.A.
1.2.1.1 Delimitacién Temporal
La presente investigacion se llevo a cabo en el periodo econdmico 2022.
1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema general
e ;De qué manera la auditoria financiera incide en la toma de decisiones en la Empresa
Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A., periodo 20227
1.3.2 Problemas especificos
e ;De qué manera la planificacion de la auditoria financiera incide en la toma de decisiones
en la Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A., periodo 20227
e ;De qué manera la ejecucion de la auditoria financiera incide en la toma de decisiones en la
Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A., periodo 20227
e ;De qué manera el informe de la auditoria financiera incide en la toma de decisiones en la
Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A., periodo 20227
1.4 Justificacion de la investigacién
1.4.1 Justificacion Teorica
El estudio ofrecié una base tedrica ya que su objetivo es ampliar y profundizar el
entendimiento de la teoria contable en relacion con la auditoria financiera y su incidencia en la

toma de decisiones. Para ello, se utilizaran teorias, normativas, investigaciones previas y articulos



con el fin de analizar y evaluar las unidades de estudio, se describi6é su comportamiento y se tomo
decisiones tanto eficientes como efectivos.

Para lograr las metas del estudio, se empled6 métodos de investigacion como el
cuestionario, ademas del andlisis estadistico y tratamiento de la informacion recabada para valorar

su fiabilidad.

1.4.2 Justificacion Practica

Desde un enfoque practico, esta investigacion buscd servir como guia para la
implementacion de auditorias financieras en empresas de naturaleza similares. Los hallazgos
obtenidos podran ser tutiles para identificar areas de mejora en los procesos administrativos y
financieros de la Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A. y de otras
instituciones, promoviendo una gestion eficiente de los recursos y toma de decisiones adecuadas.

Ademas, la justificacion practica sirvid para conocer las ventajas o desventajas de realizar
una auditoria financiera en la Empresa Municipal de Festejos y Promocién Turistica del Cusco

S.A., asimismo, conocer la incidencia de la auditoria financiera en la toma de decisiones.

1.4.3 Justificacion Metodoldgica

Esta investigacion se llevo a cabo basandose en una justificacion metodologica, que resultd
esencial para desarrollar herramientas eficientes para la recoleccion y el estudio de los datos. Para
alcanzar las metas fijadas, se implementaron varios procesos que incorporaron metodos rigurosos
para garantizar la validez y fiabilidad de los resultados. Asimismo, en el desarrollo de la
investigacion, se acataron las directrices metodologicas de la institucion educativa y las pautas

sugeridas por las normas de estilo APA.



1.4.4 Justificacion Social
El principal objetivo de nuestro estudio fue a la Empresa Municipal de Festejos y
Promocion Turistica del Cusco S.A., ademds de aquellas entidades que quieran emplear nuestro
estudio como punto de referencia. Esta aportacion es de utilidad para los directivos de la Empresa
Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A. y para todos aquellos que laboran en
el area administrativa debido a que es importante que conozcan que, al realizar una auditoria
financiera, se contribuye a garantizar que los recursos de la Empresa Municipal de Festejos y
Promocion Turistica del Cusco S.A. se gestiona de manera responsable y eficiente, lo que favorece
a la toma de decisiones.
1.5 Objetivos de la investigacion
1.5.1 Objetivo general
e Determinar como la auditoria financiera incide en la toma de decisiones en la Empresa
Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A., periodo 2022.
1.5.2 Objetivos especificos
e Determinar como la planificacion de la auditoria financiera incide en la toma de decisiones
en la Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A., periodo 2022.
e Determinar como la ejecucion de la auditoria financiera incide en la toma de decisiones en
la Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A., periodo 2022.
e Determinar como el informe de la auditoria financiera incide en la toma de decisiones en

la Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A., periodo 2022.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO
2.1 Bases teoricas
2.1.1 Auditoria Financiera

2.1.1.1 Origen de la auditoria

La auditoria, desde su surgimiento, ha sido un componente esencial dentro del ambito
contable y financiero, adaptandose progresivamente a las demandas sociales y economicas de cada
época. En sus primeras etapas, se enfoco en tareas limitadas como la revision y validacion de
registros contables con el propoésito primordial de detectar irregularidades y prevenir fraudes. Este
enfoque inicial estuvo profundamente arraigado en una vision tradicional, caracterizada por una
aplicacion normativa que buscaba garantizar la legalidad de las operaciones.
Con el paso del tiempo y el crecimiento de la complejidad empresarial, la auditoria amplio su
alcance. Este cambio permitié que las practicas de auditoria se centraran no solo en la exactitud de
los informes financieros, sino también en los sistemas y procesos que respaldan la generacion de
esta informacién. La implementacion de enfoques sistematicos introdujo una visidn mas
comprensiva, en la que se priorizé el fortalecimiento del control interno y la confiabilidad de la
informacion para la toma de decisiones. Este desarrollo transformo la auditoria en un instrumento
de aseguramiento que promueve la transparencia y la confianza en los mercados.
Enla actualidad, debido a la globalizacion y el avance tecnologico, la auditoria ha adoptado nuevas
metodologias para abordar riesgos que trascienden el &mbito financiero. En este contexto, se ha
enfatizado la importancia de evaluar aspectos operativos y estratégicos, incorporando un enfoque

orientado a la gestion de riesgos empresariales. Este enfoque moderno se basa en un analisis



integral que no solo considera los resultados financieros, sino también los procesos internos y el
entorno externo, lo que garantiza una comprension holistica de las operaciones de la organizacion.
Asimismo, las normas internacionales, como las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), han
sido fundamentales en la estandarizacion de estas practicas, permitiendo un enfoque uniforme que
favorece la comparabilidad y la confiabilidad en un entorno interconectado. Esto refuerza la
relevancia de la auditoria como herramienta clave para la rendicion de cuentas y la sostenibilidad
empresarial.

2.1.1.2 Definicion de la auditoria financiera

“La auditoria financiera, también conocida como auditoria contable, se trata de un método por el
que se examina y analiza la informacion que una empresa tiene reflejada en los estados de sus
cuentas. Dicha auditoria podra ser realizada por un auditor interno o externo a la empresa, pero un
auditor del sector privado, no del pblico como pasa por ejemplo en la auditoria fiscal.” (Estupiiian
Gaitan, 2012)

“La Auditoria Financiera es el examen de los estados financieros en su conjunto de una entidad,
para expresar una opinion acerca, si estos presentan o no razonablemente la situacion financiera,
resultado de sus operaciones y los cambios de los flujos de efectivo, de conformidad con los
principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA)” (Alvarez R. G., 2019)

Segun Chambi Medina (2022) en su libro Auditoria Financiera I, define a la auditoria financiera
como el “examen integral sobre la estructura, las transacciones y el desempefio de una entidad
economica, para contribuir a la oportuna prevencion de riesgos, la productividad en la utilizacién
de los recursos y el acatamiento permanente de los mecanismos de control implantados por la

administracion”



Basado en este concepto, llegamos a la conclusion que la Auditoria Financiera, tiene como objetivo
la revision de los Estados Financieros:

e Estado de Situacion Financiera

e Estado de Resultados

e Estado de Flujo de Efectivo

e Estados de Cambios en el Patrimonio

Notas Aclaratorias a los Estados Financieros

Por lo tanto, teniendo en cuenta los principios expuestos, podemos deducir que la auditoria
financiera es un procedimiento integral que incluye la evaluacion, el analisis, la justificacién y la
emision de un informe sobre todos los elementos que conforman las operaciones econdmicas de

las entidades, funcionando como un soporte esencial para la direccion en la toma de decisiones.

2.1.1.3 Normativa de la auditoria financiera

El Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) desarrolla
Normas Internacionales de Auditoria (NIA) para garantizar auditorias consistentes y de alta
calidad en todo el mundo, centrandose en principios éticos, evaluacion de riesgos y practicas de
informes eficaces.

La TAASB establece las Prueba de Normas Internacionales de Auditoria (ISA) para
promover auditorias de calidad uniforme a nivel mundial, centrdndose en principios éticos,
evaluacion de riesgos y practicas de reporte efectivo.

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Las NIIF constituyen un conjunto de principios y directrices técnicas que regulan la
preparacion y presentacion de los estados financieros de las empresas, con el propodsito de

garantizar su claridad, transparencia y uniformidad a nivel internacional. Su implementacion



permite a las organizaciones operar dentro de un marco contable ampliamente reconocido,
favoreciendo la comparacion de informacion financiera entre distintas compafiias y regiones. Las
normas contables se dividen en Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), diferenciadas seglin el periodo en que fueron
promulgadas. Las NIC fueron emitidas entre 1973 y 2001 por el Comité de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASC), organismo predecesor de la actual Junta de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB). A partir de la creacion del IASB en abril de 2001, se incorporaron las NIC
previamente establecidas y se continu6 el desarrollo normativo bajo la denominacion de NIIF.
Ademas, estas normas cuentan con interpretaciones denominadas SIC y CINIIF, las cuales brindan
precisiones y aclaraciones adicionales.

En Pert, la regulacion y aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) esta a cargo del Consejo Normativo de Contabilidad, que se encarga de asegurar
que estas normas estén en concordancia con las disposiciones emitidas por el IASB. Hasta la fecha,
las normas adoptadas incluyen desde la NIIF 1, relativa a la primera adopcion, hasta la NIIF 17,
que regula los contratos de seguros, lo que permite garantizar la uniformidad y transparencia en
los estados financieros.

NIIF 1: Adopcion por Primera Vez de las Normas Internacionales de Informacion Financiera.
NIIF 2: Pagos Basados en Acciones.

NIIF 3: Combinaciones de Negocios.

NIIF 5: Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones Discontinuadas.
NIIF 6: Exploracion y Evaluacion de Recursos Minerales.

NIIF 7: Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar.

NIIF 8: Segmentos de Operacion.
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NIIF 9: Instrumentos Financieros.

NIIF 10: Estados Financieros Consolidados.

NIIF 11: Acuerdos Conjuntos.

NIIF 12: Informacion a Revelar sobre Participaciones en Otras Entidades.

NIIF 13: Medicion del Valor Razonable.

NIIF 14: Cuentas de Diferimientos de Actividades Reguladas.

NIIF 15: Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes.
NIIF 16: Arrendamientos.

NIIF 17: Contratos de Seguro.

Segtin (Consejo Normativo de Contabilidad, 2024).

Es importante destacar que la adopcion de estas normas no solo promueve la transparencia
y la comparabilidad de los estados financieros, sino que también facilita la integracion de las
empresas peruanas en mercados internacionales, al alinearse con estandares globales. Sin embargo,
su aplicacion puede representar un desafio para las pequenas y medianas empresas, dado el nivel
de complejidad técnica que algunas de estas normas implican.

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA)

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA) constituyen un conjunto de
principios y directrices que sirven de base para la practica de auditorias. Estas normas buscan
garantizar que los informes financieros sean examinados con objetividad, utilizando
procedimientos técnicos adecuados y cumpliendo con estdndares éticos elevados. En esencia, las
NAGA proporcionan un marco estructurado para evaluar la informacion financiera de manera

profesional y confiable.
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Segun (Rojas, 2017) “ las NAGAS tienen su origen en los Boletines (Statementon
Auditing Estandar — SAS), emitidos en 1948 por el Comité de Auditoria del Instituto Americano
de Contadores Publicos de los Estados Unidos de Norteamérica (AICPA), constituyéndose en los
principios y requisitos que deben observar necesariamente los auditores en el desempefio de sus
labores durante todo el proceso de auditoria, cuyo cumplimiento garantizara su trabajo profesional,
su opinidn técnica y las conclusiones a las que arribara, a la vez que reducira el riesgo de auditoria”

En Peru, las normativas se aprobaron en octubre de 1968 durante el II Congreso de
Contadores Publicos celebrado en Lima. Més tarde, su implementacion fue confirmada en el 111
Congreso Nacional de Contadores Publicos, llevado a cabo en Arequipa en 1971.

Segun (Martinez R. , 2018) en el 2024 E1 AICPA (American Institute of Certified Public
Accountants), que es la organizacion profesional de contadores publicos en Estados Unidos, ha
establecido estas normas y las ha dividido en tres grupos, cada uno con un enfoque particular sobre
coémo deben llevarse a cabo las auditorias:

e Normas Generales o Personales

e Entrenamiento y capacidad profesional

e Independencia

e Cuidado o esmero profesional.

e Normas de Ejecucion del Trabajo

e Planeamiento y Supervision

e Estudio y Evaluacion del Control Interno
e Evidencia Suficiente y Competente

e Normas de Preparacion del Informe

e Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
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e Consistencia
e Revelacion Suficiente
e Opinién del Auditor

En consecuencia, estas normas deben ser obligatoriamente cumplidas por los contadores
publicos que realizan auditorias, ya que serviran como un estdndar para evaluar su desempefio
profesional. Ademas, constituyen una guia orientadora para los estudiantes, indicandoles el camino
a seguir cuando se conviertan en profesionales.

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) constituyen un conjunto de
lineamientos contables que surgieron con el proposito de unificar criterios en la preparacion y
presentacion de los estados financieros, promoviendo la transparencia y comparabilidad de la
informacion financiera a nivel internacional. Estas normas fueron emitidas entre 1973 y 2001 por
el International Accounting Standards Committee, organismo antecesor de la actual Junta de
Normas Internacionales de Contabilidad. Con la creacion del IASB en 2001, se adoptaron las NIC
vigentes y se continu6 el desarrollo normativo bajo la denominacion de Normas Internacionales
de Informacion Financiera (Pereda, J. T., 1987).

En el caso de Perq, la aplicacion de las NIC se encuentra regulada por el Consejo
Normativo de Contabilidad, encargado de establecer su concordancia con las disposiciones
emitidas por el IASB, garantizando de esta manera la transparencia y comparabilidad de los
estados financieros a nivel local e internacional (Consejo Normativo de Contabilidad, 2025)

Las principales NIC que se mantienen vigentes en la actualidad incluyen, entre otras:

NIC 1: Presentacion de Estados Financieros.



13

NIC 2: Inventarios.

NIC 7: Estado de Flujos de Efectivo.

NIC 8: Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores.

NIC 10:

NIC 12:

NIC 16:

NIC 19:

NIC 21:

NIC 24:

NIC 27:

NIC 28:

NIC 32:

NIC 33

NIC 36:

NIC 37:

NIC 38:

NIC 40:

NIC 41:

Hechos Ocurridos después del Periodo sobre el que se Informa.

Impuesto a las Ganancias.

Propiedades, Planta y Equipo.

Beneficios a los Empleados.

Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda Extranjera.
Informacién a Revelar sobre Partes Relacionadas.

Estados Financieros Separados.

Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos.

Instrumentos Financieros: Presentacion.

: Ganancias por Accion.

Deterioro del Valor de los Activos.

Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes.
Activos Intangibles.

Propiedades de Inversion.

Agricultura.

Estas normas han servido como base para la evolucion del marco contable internacional

y, aunque muchas han sido reemplazadas o actualizadas por las NIIF, contintian teniendo vigencia

en diversos aspectos especificos de la contabilidad.
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Es importante resaltar que, al igual que las NIIF, la aplicacion de las NIC contribuye a la
transparencia y comparabilidad de la informacién financiera, aunque para las pequeiias y medianas
empresas su implementacién puede representar un reto debido a la complejidad técnica que
implican.

Normas Internacionales de Auditorias — NI1As

Las normas internacionales de auditoria (N1A) son directrices fundamentales que regulan
el ejercicio de la auditoria, estableciendo los criterios, procedimientos y estandares necesarios para
garantizar la calidad de las auditorias. Estas normas fueron desarrolladas por la comunidad
profesional y las autoridades reguladoras, y tienen como objetivo asegurar que las auditorias se
realicen de acuerdo con criterios rigurosos y transparentes.

En particular, las nuevas NIA surgieron a partir del Proyecto Claridad, una iniciativa que
revisd exhaustivamente las normas previas con el fin de mejorar su claridad y adaptarlas a una
estructura mas comprensible y flexible, de modo que pudieran aplicarse de manera efectiva en
diversas jurisdicciones internacionales. Estas normas, vigentes desde el 15 de diciembre de 2009,
fueron emitidas por las organizaciones profesionales de contadores en Estados Unidos, con el fin
de guiar la realizacién de auditorias sobre los estados financieros, promoviendo la coherencia y
uniformidad en los procedimientos a nivel global.

Cada NIA establece directrices clave y procedimientos esenciales que deben seguirse,
complementados con explicaciones y orientaciones adicionales que facilitan su comprension y
correcta implementacion. Los procedimientos esenciales y principios fundamentales en las NIAs
deben ser interpretados considerando el contexto proporcionado por las guias explicativas que

acompafian cada norma.
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En situaciones excepcionales, el auditor podria considerar necesario apartarse de los
requerimientos establecidos en una NIA para cumplir de manera mas eficaz los objetivos de la
auditoria. En tales casos, es imprescindible que el auditor pueda justificar adecuadamente esta
desviacion y documentar las razones que llevaron a tal decision.

Es fundamental que las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) se apliquen
unicamente en aquellos aspectos que son relevantes y significativos, asegurando que el auditor
dirija su atencion a las &reas de mayor impacto en cuanto a la calidad y confiabilidad de los
resultados de la auditoria. Este enfoque garantiza que el proceso de auditoria sea realizado de
forma eficaz y conforme a los estandares mas rigurosos establecidos a nivel internacional.

La aplicacion adecuada de estas normas permite al auditor realizar su trabajo con una base
solida, respetando las mejores practicas y asegurando la transparencia en los informes finales.
2.1.2 Objetivos de la auditoria financiera

El objetivo principal es el de asegurarse de la confiabilidad de los estados financieros y el
de emitir una opinioén acerca de la razonabilidad de las cifras presentadas en ellos. También el
servir como guia para la toma de decisiones futuras de la administracion respecto a asuntos tales
como control, prondstico, andlisis e informacion. (Baila, 2012)

Para (Bujan Pérez, 2018) las auditorias financieras existen para anadir credibilidad a la
afirmacién implicita en la gestion de una organizacion; de que sus estados financieros reflejaban
fielmente la postura de la organizacién y el funcionamiento a las partes interesadas de la empresa.

Asi mismo, (Barboza Guevara & Estela Vasquez, 2020) dicen que el objetivo de una
auditoria financiera es generar confianza en los usuarios de la informacion financiera. El cual se

obtiene mediante una opinidn profesional sobre la razonabilidad de la informacion revisada.
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La auditoria financiera, tiene como objeto el estudio del sistema contable y los
correspondientes estados financieros, con miras a emitir opinion independiente sobre la
razonabilidad financiera mostrada en los estados financieros del ente auditado (Lara, E., Brucil,
G., & Sarduz, V., 2019)

Segun (Intriago, D. M. B., Polanco, M. D. J. T., Saldarriaga, C. G. L., Cruzatty, M. L. B.,
& Ramirez, B. E. R., 2024) En su revista Auditoria financiera como estrategia de las decisiones
empresariales, menciona que los objetivos de la auditoria financiera son:

e Verificar la exactitud y confiabilidad de los informes financieros

e Evaluar la exposicion a riesgos financieros y operativos

e Validar la efectividad y eficiencia de los controles internos

e Garantizar el cumplimiento con las normativas y regulaciones vigentes

e Optimizar la eficiencia operativa y la utilizacion de recursos

e Medir el desempeiio gerencial y la alineacion con la estrategia organizacional

e Detectar y prevenir fraudes y actividades ilicitas

e Asegurar la integridad y preparacion de los registros contables para auditorias externas

Aunque los objetivos de la auditoria financiera incluyan acciones como determinar, afadir
y evaluar, todos tienen un propdsito comun el cual es emitir un dictamen sobre la informacion
economico-financiera de las empresas, con el fin de poder desarrollar estrategias alineadas con los
resultados obtenidos.

2.1.3 Principios de Auditoria

Los principios de auditoria financiera suelen resumirse en: (Pedraza, D. F., 2013)
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Exposicion: Los estados financieros deben mostrar toda la informacion de manera clara y
completa, reflejando la realidad de la empresa. Es decir, no se debe ocultar nada y los datos
deben ser comprensibles.

Uniformidad: La forma de preparar los estados financieros debe ser siempre la misma. No
se deben cambiar métodos o criterios entre un periodo y otro, porque eso dificulta la
comparacion y puede confundir a quienes analizan la informacion.

Importancia: Cada documento o registro contable es clave. Aunque un dato parezca
pequefio, puede tener impacto en el analisis. Por eso, el auditor debe revisar y considerar
todo lo que sea relevante para dar una opinion confiable.

Moderacion: El auditor debe ser equilibrado: reconocer tanto los aspectos positivos como
los negativos de la empresa. No se trata de solo buscar errores, sino de presentar una vision
justa y objetiva.

Segun (Baila Gemin) “el auditor debera cumplir con el Codigo de Etica del Contador

Publico. Los principios éticos que rigen las responsabilidades del auditor son:

a.

b.

Independencia

Integridad

Objetividad

Competencia y cuidado profesional
Confidencialidad

Conducta profesional y
Normatividad técnica

El auditor debe llevar a cabo su trabajo siguiendo las Normas Internacionales de Auditoria.
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Estas normas incluyen los principios fundamentales y los procedimientos esenciales para
realizar la auditoria, asi como las directrices correspondientes para su aplicacion, ya sea de

manera detallada o de otro modo.

2.1.4 Caracteristicas de la auditoria financiera

Las caracteristicas de la auditoria financiera son fundamentales para garantizar la
transparencia y la fiabilidad de los estados financieros de una organizacion. Algunas de las
principales caracteristicas de la auditoria financiera incluyen:

¢ Independencia: El auditor debe ser independiente de la entidad auditada para asegurar que
su juicio no esté influenciado por intereses externos. La independencia es clave para la
credibilidad de los resultados de la auditoria.

e Objetividad: La auditoria debe realizarse de manera imparcial y basada en evidencia
objetiva. Los auditores deben formar sus opiniones sobre los estados financieros de acuerdo
con los hechos y pruebas disponibles.

e Evaluacion de los estados financieros: El objetivo principal de la auditoria financiera es
revisar y evaluar si los estados financieros de la organizacion reflejan fielmente su situacion
econdmica y financiera, de acuerdo con los principios contables generalmente aceptados
(PCGA) o las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

e Pruebas sustantivas y procedimientos de auditoria: Los auditores realizan
procedimientos de auditoria como pruebas de control interno y pruebas sustantivas, que
incluyen la revision de documentos, entrevistas, inspeccion de registros, y otros métodos

para recolectar evidencia suficiente para respaldar sus conclusiones.
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e Cumplimiento normativo: La auditoria financiera verifica si la entidad auditada esta
cumpliendo con las normativas legales, fiscales y regulatorias aplicables, lo que garantiza
la conformidad y la gestion adecuada de los recursos financieros.
e Informe de auditoria: El auditor emite un informe que presenta su opinion sobre los
estados financieros de la empresa. Este informe puede ser favorable (sin salvedades), con
salvedades, adverso o una abstencion de opinion, dependiendo de los hallazgos.
e Periodicidad: La auditoria financiera generalmente se realiza de manera anual, aunque
puede hacerse con mayor frecuencia dependiendo de la necesidad de la entidad o de los
requisitos legales.
e Riesgo de auditoria: Existe un riesgo inherente en el proceso de auditoria de que los
estados financieros puedan contener errores materiales, incluso después de la auditoria. Los
auditores deben gestionar este riesgo a través de procedimientos adecuados.
e Responsabilidad profesional: Los auditores tienen una responsabilidad profesional en
cuanto a la calidad de su trabajo y a la proteccion de los intereses de las partes interesadas,
como accionistas, autoridades fiscales y reguladores.
e Verificacion de la contabilidad y la presentacion: La auditoria financiera revisa no solo
la exactitud de los registros contables, sino también la presentacién y clasificacion
adecuada de los elementos en los estados financieros.
2.1.5 Etapas de la auditoria financiera
2.1.5.1 Planificacion

Segun (Palma, A., 2012) +la planificacion de la auditoria comprende unas actividades
preliminares enfocadas en la evaluacion de independencia y entendimiento de los términos del

trabajo, para luego pasar a la definicion de la estrategia general de auditoria, estableciendo los
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siguientes puntos; marco de referencia aplicable, definicién de plazos, areas de énfasis con base a
los riesgos, alcance, oportunidad, naturaleza de las pruebas, miembros y asignacion de tareas a
equipo.

Prosigue el autor, en la planificacion se establece el disefio del plan de auditoria, la
herramienta para el andlisis de riesgo, pruebas concretas por componente (naturaleza, oportunidad
y alcance), ademas de la anticipacion de posibles modificaciones en la planificaciéon mediante un
proceso de comunicacion constante y recurrente con el cliente.”

Por otro lado, (Gaitan, 2006) “menciona que la planificacion consiste en determinar
adecuada y razonablemente los procedimientos de auditoria que correspondan aplicar, como y
cuando se ejecutaran, para que se cumpla la actividad de forma eficiente y efectiva. De alli que, la
planificacion permite identificar lo que debe hacerse en una auditoria, por quien y cuando.
Generalmente la planificacion es vista como una secuencia de pasos que conducen a la ejecucion
de procedimientos sustantivos de auditoria, sin embargo, este proceso debe proseguir en forma
continua durante el curso de la evaluacion.

De este modo la planificacién conlleva determinar de forma correcta y logica los
procedimientos de auditoria a implementar, determinando cémo y cudndo se realizaran, con el
objetivo de garantizar que la actividad se efectie de forma eficaz y eficiente. Por lo tanto, la
planificacion facilita establecer qué se debe realizar en una auditoria, quién la llevard a cabo y
cuando. A pesar de que usualmente se interpreta como una serie de etapas que conducen a la
implementacion de los procedimientos esenciales, este proceso debe persistir de forma constante
durante toda la evaluacion.”

Tomando en cuenta lo expuesto por los autores, es posible inferir que la planificacion de la

auditoria debe entenderse como un conjunto de fases secuenciales que permiten organizar,
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coordinar y estructurar el trabajo necesario para llevar a cabo una auditoria de manera efectiva.

Estas etapas iniciales son fundamentales para guiar la ejecucion e implementacion de los

procedimientos de auditoria que garantizan la calidad y precision de los resultados obtenidos. Sin

embargo, es importante destacar que la planificacion por si sola no siempre asegura una ejecucion

exitosa, ya que pueden surgir imprevistos o dificultades durante el proceso.

Por lo tanto, la planificacion debe ser vista como un proceso dindmico que requiere una

evaluacion continua y flexible a lo largo de la auditoria, permitiendo adaptaciones y ajustes cuando

sea necesario para asegurar la efectividad de la misma y la obtencion de resultados precisos y

confiables.

Fases de la etapa de planificacion

Conocimiento y comprension de la entidad: En el entorno donde se ejecuta el plan de
accion, se evaltan todos los elementos vinculados a la entidad que sera auditada.

Detalle de los objetivos y el alcance de la auditoria: En esta etapa se especifican los
objetivos y el alcance de la auditoria, los cuales posteriormente se formalizan en un
documento denominado plan de auditoria.

Analisis preliminar del Control Interno: La implementacion del control interno ha sido
una de las estrategias mas efectivas para reducir los riesgos en las entidades. Por esta razon,
se lleva a cabo un andlisis de dicho control con el fin de evaluar los riesgos existentes, los
mecanismos implementados por la entidad para gestionarlos, identificar posibles riesgos
no detectados y verificar su cumplimiento dentro de la organizacion.

Analisis de los riesgos y la materialidad: Continuando con el enfoque del control interno,
donde la entidad nos presenta los riesgos y las medidas que ha tomado para mitigarlos, esto

nos proporciona un punto de partida para nuestra auditoria.
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- Planeacion especifica de la auditoria: En esta etapa, es esencial aplicar un enfoque
técnico y cumplir con las funciones administrativas, llevando a cabo, junto con el equipo
necesario, los calculos financieros de los honorarios y el tiempo requerido hasta la
conclusion de la auditoria.

- Elaboracion de programas de auditoria: En esta fase se estableceran los procedimientos

que se implementaran en cada etapa del proceso de auditoria.

2.1.5.2 Ejecucién

Segtin (Elisandro, A., 2010), la auditoria financiera tiene como objetivo principal examinar
y evaluar de manera sistematica toda la informacion relevante relacionada con el proceso auditado.
Este analisis se enfoca en reunir evidencia suficiente, adecuada y pertinente que permita al auditor
emitir juicios solidos y bien fundamentados. En este contexto, se consideran aspectos como la
exposicion real al riesgo, las razones que originan dichas vulnerabilidades y las posibles
consecuencias que podrian derivarse de su ocurrencia.

A partir de estos hallazgos, se elaboran propuestas y recomendaciones estratégicas que
orientan a la alta direccion en la toma de decisiones informadas y en la implementacion de acciones
que contribuyen a fortalecer la gestion y reducir los riesgos identificados.

Estupinan (2006) destaca que esta etapa constituye el nucleo de la auditoria, donde se
implementan las pruebas y se aplican técnicas especificas para recolectar las evidencias necesarias
que respaldaran el informe final. Su propoésito principal es alcanzar los objetivos planteados en la
planificacion y cumplir con las actividades programadas en el plan de trabajo. Durante esta fase,
el equipo auditor disefa y ejecuta programas especificos de auditoria enfocados en procesos clave
o areas significativas, utilizando procedimientos y pruebas que permitan identificar y documentar

resultados relevantes para el analisis y la posterior toma de decisiones.
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Fases de la etapa de ejecucion

- Pruebas: Existen 3 pruebas.

o Control: El nivel de efectividad estd estrechamente relacionado con el sistema de
Control Interno, lo que implica que el desempefio y los resultados de las actividades
estan influenciados por la eficacia de los controles internos establecidos.

o Analiticas: Se refiere al examen y andlisis de informacion para detectar relaciones
atipicas o imprevistas. Estas pruebas se emplean para valorar la veracidad de los
numeros o saldos contables, contrastando datos presentes con informacion
historica, presupuestos, expectativas o medias del sector. El proposito principal de
las pruebas analiticas es asistir a los auditores en la deteccion de posibles fallos,
estafas o sectores que necesitan un mayor analisis.

o Sustantivas: Con el fin de obtener evidencia directa sobre la exactitud y validez de
las transacciones y saldos contables de una entidad. Su objetivo es verificar si la
informacion financiera es fiel y esta correctamente registrada. Estas pruebas se
centran en los detalles especificos de las cuentas y transacciones para garantizar
que no existan errores significativos o fraudes.

- Técnicas de muestreo: El punto de referencia dentro de la informacion proporcionada por
la empresa se determina en funcion del enfoque o método de muestreo que se elija. Este
punto de referencia puede ser establecido de manera sistematica, aleatoria, al azar o por
bloques, dependiendo del criterio seleccionado para realizar la seleccion de la muestra.

- Evidencia: Las evidencias permiten establecer si son adecuadas y necesarias para respaldar
la auditoria. Deben ser competentes, lo que significa que deben estar directamente

relacionadas con los objetivos de la auditoria; pertinentes, es decir, deben ser confiables y
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creibles; y suficientes, lo que implica que deben ser lo suficientemente completas y
adecuadas para respaldar las conclusiones del auditor.

- Técnicas para la recoleccion de la evidencia: Incluyen indagacion, recalculo,
observacion, revision fisica de documentos y analisis documental. Estas herramientas son
fundamentales para que el auditor obtenga evidencia suficiente y adecuada, permitiéndole
emitir una opinion confiable sobre los estados financieros de la entidad.

- Elaboracion de papeles de trabajo
Los papeles de trabajo son un componente esencial del proceso de auditoria, ya que
respaldan el analisis, las pruebas realizadas y las conclusiones del auditor. En sintesis, son

el sustento del trabajo desarrollado y sirven como evidencia fisica de la auditoria.

2.1.5.3 Informe o Dictamen

De acuerdo con Henderson (2010), en esta etapa se establecen los lineamientos fundamentales que
orientan la preparacion del informe de auditoria. Este documento tiene como propdsito sintetizar
los hallazgos obtenidos durante el proceso auditor y presentarlos de manera estructurada a los
responsables o destinatarios pertinentes.

Por su parte, Hernandez y Alvarez (2012), enfatizan que la elaboracion del informe debe centrarse
en proporcionar un andlisis detallado y recomendaciones claras que sean facilmente
comprensibles. Estas recomendaciones deben ser capaces de generar un impacto significativo en
la transparencia de la gestion publica y contribuir al fortalecimiento de las funciones de auditoria
interna, especialmente dentro del ambito del sector publico.

Por lo tanto, la elaboracion del informe de auditoria es una etapa clave en el proceso, ya que implica
la estructuracion y sintesis de los hallazgos obtenidos en las etapas previas para presentarlos de

manera clara y ordenada a los responsables de la gestion.
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El informe no solo debe realizarse con un propdsito informativo, también debe brindar un analisis
detallado y ofrecer recomendaciones viables y practicas que puedan ser comprendidas facilmente
y se puedan aplicar efectivamente en la empresa.

Ademas, las recomendaciones se enfocan en promover la transparencia y fortalecen la gestion
interna especialmente en el sector publico, permitiendo asi que la auditoria se convierta en una
herramienta estratégica para mejorar la administracion de recursos y fomentar una cultura de una
buena organizacion.

2.1.6 Toma de Decisiones

“La toma de decisiones es un proceso que comienza por identificar un problema, elegir una
alternativa que pueda resolver el problema y termina por evaluar la eficacia de la decision, la
calidad de estas decisiones tiene mucho que ver al determinar el éxito o fracaso de una
organizacion” (Robbins, 2012)

Ademéds, "La toma de decisiones en las organizaciones no es solo un proceso individual, sino
también un fenomeno grupal que depende de factores como el andlisis de alternativas, la
comunicacion y el contexto organizativo" (Canabate Carmona, A., 1998)

La cita de Cafabate Carmona (1998) enfatiza que la toma de decisiones en las organizaciones no
es un acto aislado, sino un proceso colectivo influenciado por multiples factores. Esto resalta la
interaccion entre individuos y equipos, donde elementos como la comunicacion efectiva y el
analisis de alternativas juegan un papel crucial. Desde este enfoque, se evidencia que las decisiones
en contextos organizativos requieren tanto habilidades técnicas como interpersonales.

Este planteamiento también subraya como el entorno organizacional puede influir en la calidad de
las decisiones. Aspectos como la cultura corporativa, los recursos disponibles y la estructura

jerarquica afectan directamente las dinamicas grupales y la eficacia de las decisiones tomadas.
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Este enfoque integral permite reflexionar sobre la necesidad de herramientas que favorezcan tanto
el analisis riguroso como el consenso grupal para enfrentar retos estratégicos.

"La toma de decisiones es el proceso mediante el cual una persona o grupo elige una opcion entre
diversas alternativas, con el fin de encontrar la mejor solucion a un conflicto o situacion" (Vélez
Evans, M. 1., 2023)

Esta definicién subraya la toma de decisiones como una actividad intencional orientada a la
resolucion de problemas, y destaca su objetivo de seleccionar la opcidn més adecuada entre varias
posibilidades. La toma de decisiones es un proceso consciente y deliberado que no solo involucra
elegir entre opciones disponibles, sino también una reflexion sobre las implicaciones y
consecuencias de esas elecciones.

En este sentido, la toma de decisiones se concibe como una actividad compleja y dindmica que va
mas alla de la simple accidn de seleccionar una alternativa, ya que implica un andlisis profundo de
los efectos futuros de cada opcion. Y este proceso no es solo individual, sino que también puede
ser grupal, lo que introduce la idea de la toma de decisiones en contextos organizacionales.

En estos casos, las decisiones tienen un impacto no solo en el individuo, sino también en el grupo
o la organizaciéon, lo que amplia la importancia de entender coémo las decisiones afectan a
diferentes niveles dentro de las entidades.

2.1.6.1 Importancia de la Toma de Decisiones

“En las organizaciones, la toma de decisiones resulta ser un proceso de acciones a realizar y
ejecutar, donde cada situacion o problema se ve impactado de forma directa, positiva o
negativamente al desarrollo de la organizacion, debido a la cantidad de procesos y funciones que
realiza, en efecto estas decisiones no solo son responsabilidad de las personas que las toman, sino

también de todo un equipo de trabajo que las ejecutan, las decisiones traen consigo una serie de
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resultados, reflejados en que la organizacion permanezca activa y sea competitiva en el mercado”
(Camacho, 2019)

Por otro lado, "La toma de decisiones es un proceso complejo en el que intervienen mecanismos
tanto racionales como emocionales, internos y externos, instintivos y conscientes, que nos llevan
a optar por una alternativa sobre otra" (Galdos, G., 2015)

En este fragmento, Galdos destaca la complejidad de la toma de decisiones, enfatizando que no
solo son factores racionales los que influyen, sino también aspectos emocionales y externos. Esto
sugiere que las decisiones no se toman de manera puramente ldgica, sino que involucran un
equilibrio entre lo consciente y lo instintivo. Este enfoque es relevante para comprender que, en
los procesos de toma de decisiones, tanto en contextos personales como profesionales, el analisis
debe integrar diferentes dimensiones, desde la razon hasta la intuicion.

Entonces, la inclusion de los factores emocionales y externos también subraya la importancia del
contexto en el que se toman las decisiones. No todas las decisiones se toman en un vacio; estan
influenciadas por nuestro entorno, nuestras experiencias previas y el estado emocional en el que
nos encontramos. Esto refleja como la toma de decisiones es un proceso dindmico que requiere
una comprension integral de las circunstancias individuales y del contexto mas amplio.

La toma de decisiones es un proceso multidimensional que no solo depende de la logica y el
analisis racional, sino también de factores emocionales, instintivos y externos. Por ende, la toma
de decisiones en las empresas es crucial porque impacta directamente en el rumbo y éxito de la
organizacion. Las decisiones bien fundamentadas permiten a la empresa aprovechar
oportunidades, optimizar recursos, minimizar riesgos y adaptarse a cambios del mercado. Ademas,

influye en la satisfaccion de los clientes, la rentabilidad y la competitividad. Una toma de
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decisiones eficaz facilita la resolucion de problemas, fomenta la innovacion y contribuye al

crecimiento sostenible de la empresa.

2.1.6.2 Componentes de Toma de decisiones
“La toma de decisiones se desarrolla en varios niveles de decision organizacional de acuerdo con
la estructura institucional: estratégico, tactico y operativo.” (Wiig, 2004)
"La toma de decisiones en las organizaciones se clasifica en decisiones estratégicas y operativas.
Las decisiones estratégicas son a largo plazo y afectan la direccion general de la empresa, mientras
que las operativas se centran en las actividades diarias y su eficiencia." (Cands Daros, Pons
Morera, Valero Herrera, & Maheut, 2012)

A. Toma de decisiones estratégicas

“La toma de decisiones se desarrolla en varios niveles de decision organizacional de
acuerdo con la estructura institucional: estratégico, tactico y operativo.” (Wiig, 2004) "La
toma de decisiones en las organizaciones se clasifica en decisiones estratégicas y operativas.
Las decisiones estratégicas son a largo plazo y afectan la direccion general de la empresa,
mientras que las operativas se centran en las actividades diarias y su eficiencia." (Canos Dards,
Pons Morera, Valero Herrera, & Maheut, 2012)

“La toma de decisiones estratégicas se puede definir como un proceso mediante el cual la
maxima/alta direccion de una organizacion decide y ejecuta cursos de accion para enfrentar
problemas y oportunidades externas e internas. Estas decisiones que se toman permiten
articular de forma coherente los recursos y capacidades organizacionales para garantizar el
cumplimiento de las metas, objetivos y la estrategia institucional, lo que permite un desarrollo
continuo os ajustes satisfactorios en la planificacion estratégica de la organizacion.”

(Rodriguez-Cruz, Y., & Pinto, M., 2018)
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La toma de decisiones estratégicas debe ser un proceso cuidadosamente planificado,
estructurado y guiado por procedimientos especificos. Debe ser realizada de manera
colaborativa, ya que facilita el intercambio de informacion y la creacion de conocimientos
entre los participantes, ademas de fomentar un sentido de responsabilidad conjunta. Este
proceso debe estar alineado con los objetivos estratégicos de la organizacion y depender de

las condiciones y caracteristicas del entorno en el que se lleva a cabo.

B. Toma de decisiones tacticas

“Son decisiones tomadas por directivos intermedios. Tratan de asignar eficientemente los
recursos disponibles para alcanzar los objetivos fijados a nivel estratégico. Estas decisiones
pueden ser repetitivas y el grado de repeticion es suficiente para confiar en precedentes. Sus
consecuencias suelen producirse en un plazo no largo de tiempo y son generalmente
reversibles. Los errores no implican sanciones muy fuertes a no ser que se vayan acumulando.
Por ejemplo, decisiones relacionadas con la disposicion de planta, la distribucion del
presupuesto o la planificacion de la produccion.” (Pena, 2016)

En sintesis, la toma de decisiones tacticas se refiere al proceso de seleccionar acciones
especificas a corto y mediano plazo para implementar las estrategias generales de una
organizacion. Estas decisiones se enfocan en la optimizacion de recursos y en la resolucion de
problemas inmediatos o situaciones concretas, dentro de un marco mas amplio establecido por
la estrategia organizacional. La toma de decisiones tacticas también busca asegurar que los
planes operativos se ejecuten de manera eficiente y efectiva para alcanzar los objetivos a corto

plazo.



30

C. Toma de decisiones operativas

“Las decisiones operativas se asocian mas con las actividades diarias y a corto plazo, cuyo
dominio intelectual y técnico no es exclusivo de quienes ocupan el nivel estratégico, o visto
de otra manera, como expresion de una vision de la estrategia basada en las actividades que
puede tener consecuencias inmediatas para la organizacion y las personas que trabajan en
ella.” (Rotundo, G. Z., Paparella, L. E. S., & Mirabal, A., 2016)

La toma de decisiones operativas se refiere al proceso de tomar decisiones diarias y
rutinarias dentro de la entidad u organizacion, centradas en la gestion de actividades y
procesos concretos. Estas decisiones se enfocan en la ejecucion de tareas especificas a nivel
operativo, con el objetivo de garantizar que las operaciones diarias se desarrollen de manera
eficiente, cumpliendo con los estandares de calidad y optimizando el uso de recursos en el
corto plazo. Las decisiones operativas se caracterizan por ser repetitivo y estan orientadas a
resolver problemas inmediatos dentro del funcionamiento diario de la organizacion.

2.1.6.3 Etapas en el Proceso de Toma de decisiones

Segun Rozo (2013) las etapas en el proceso de toma de decisiones son:
e Identificacion de un problema

El proceso de toma de decisiones se inicia cuando se detecta un problema, el cual se define

como la diferencia entre la situacion actual y la situacion que se desea alcanzar. Sin

embargo, antes de que algo pueda ser considerado un problema, los administradores deben
ser conscientes de la discrepancia existente, sentir la necesidad de actuar debido a la presion
externa o interna, y contar con los recursos adecuados para abordar la situacion.

e Identificacion de los criterios para la toma de decisiones



31

Una vez reconocido el problema, es necesario determinar los criterios que seran
importantes para encontrar una solucion. Cada persona que toma decisiones suele basarse
en ciertos factores que guian su eleccion.

Asignacion de ponderaciones a los criterios

Generalmente, los criterios elegidos en la fase anterior no tienen la misma relevancia, por
lo que es necesario asignar un peso a cada uno de los factores mencionados en el paso
previo, con el objetivo de establecer su nivel de importancia en la decision.

Desarrollo de alternativas

Este paso implica identificar todas las opciones posibles que podrian ser efectivas para
solucionar el problema.

Analisis de las alternativas

Una vez que se han identificado y detallado las alternativas, el responsable de la decision
debe examinarlas detenidamente. Las ventajas y desventajas de cada opcion se haran claras
al compararlas con los criterios y valores definidos tanto en el paso 2 y 3. Se evalta cada
alternativa en funcion de esos criterios. Algunas valoraciones pueden ser objetivas, pero
generalmente existe un componente subjetivo, por lo que la mayoria de las decisiones
implican juicios personales.

Seleccion de una alternativa:

Implica elegir la opcidn mas adecuada entre todas las evaluadas.

Implantacion de la alternativa

El proceso de seleccion se concluye con el paso anterior, pero la decision puede ser erronea
si no se ejecuta adecuadamente. Este paso consiste en comunicar la decision a las personas

implicadas y asegurar que se comprometan con ella.
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e Evaluacion de la efectividad de la decision
Este paso consiste en evaluar los resultados de la decision para determinar si el problema
se ha resuelto. Si al hacer esta evaluacion se descubre que el problema persiste, sera

necesario analizar qué se hizo incorrectamente.

Ley General de Sociedades
La Ley General de Sociedades en Peru es el marco normativo que regula la constitucion,
funcionamiento, disolucion y liquidacion de las sociedades comerciales en el pais. Se encuentra
establecido en la Ley N. © 26887, promulgada el 9 de diciembre de 1997. Esta norma determina
los principios fundamentales para la organizacion de las sociedades, los derechos y deberes de sus
socios, y las disposiciones sobre su gestion y administracion.
2.2 Marco conceptual (Palabras Clave)

Para comprender plenamente este proyecto de investigacion, consideramos importante hacer
referencia a varios conceptos contables que se utilizan a lo largo del trabajo.

a) Alineacion con la estrategia: La alineacion con la estrategia en la toma de decisiones tacticas
es un proceso crucial que asegura que las decisiones a nivel tactico estén en sintonia con los
objetivos generales de la organizacion. Esta alineacion ayuda a optimizar recursos, maximizar
el impacto de las acciones y reducir la disonancia entre las metas a largo plazo y las
operaciones diarias.

b) Analisis financiero: El Analisis Financiero forma parte de un sistema o proceso de
informacidn cuya mision es la de aportar datos que permitan conocer la situacién actual de la
empresa y pronosticar su futuro, lo cual resulta de gran interés para gran parte de la sociedad

actual ya que los individuos son empleados por las empresas, adquieren sus bienes y servicios,
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invierten en ellas, obtienen informacidn de ellas, sufren su contaminacién y se benefician de
los impuestos que las empresas pagan. (Alvarez A. G., 2004)

Auditoria: es un proceso de evaluacién independiente y objetiva que se lleva a cabo para
verificar la veracidad y confiabilidad de la informacion financiera de una empresa. El objetivo
principal de la auditoria es proporcionar una opinion imparcial sobre si los estados financieros
cumplen con los principios contables generalmente aceptados (PCGA) o las normativas
internacionales de informacion financiera (NIIF), lo que ayuda a los accionistas, inversores,

autoridades fiscales y otras partes interesadas a tomar decisiones informadas.

d) Auditoria financiera: “Examen y revision de estados financieros, registros contables,

€)

f)

realizada por un contador cuya conclusiéon es un dictamen acerca de la correccion de los
estados financieros” (Lopez, 2018)

Control interno: “El control interno corresponde al proceso integral que implementa una
entidad, con la finalidad de garantizar que sus operaciones se realicen de forma eficiente y que
a su vez estén orientadas a sus objetivos.” (Gaona M., M. D. C., & Rodriguez G., D. G. E.,
2024)

Ejecucion: En esta fase, el auditor debe aplicar los procedimientos establecidos en los
programas de auditoria y desarrollar completamente los hallazgos significativos relacionados
con las areas y componentes considerados como criticos, determinando los atributos de
condicion, criterio, efecto y causa que motivaron cada desviacién o problema identificado.
(Espinosa Jaramillo, M. T., Mayorga Diaz, M. P., Carangui Velecela, P. A., & Salazar Olives,

G., 2021)

g) Etica empresarial: La ética empresarial es un puente entre la organizacion empresarial y los

desafios del progreso. Ofrece una serie de respuestas al arte de vivir la empresa en las
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condiciones cambiantes del mundo de hoy y del futuro. Es un continuo ponerse al dia de la

organizacion empresarial para sobrevivir. (Herrera, 2011)

h) Gestion financiera: “La Gestion Financiera es la actividad que se realiza en una organizacion

),

y que se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo el
manejo de los recursos financieros con el fin de generar mayores beneficios y/o resultados. El
objetivo es hacer que la organizacion se desenvuelva con efectividad, apoyar a la mejor toma
de decisiones financieras y generar oportunidades de inversion para la organizacion.” (Pastor,
2009)
Hallazgos de auditoria: Es una narracion explicativa y l6gica de los hechos detectados en el
examen de auditoria, referente a deficiencias, desviaciones, irregularidades, errores,
debilidades, fortalezas y/o necesidades de cambio. (Tobdn, 2016)
Informe de auditoria: El informe basicamente contendré la carta de dictamen, los estados
financieros, las notas aclaratorias correspondientes, la informacion financiera complementaria
y los comentarios, conclusiones y recomendaciones relativos a los hallazgos de auditoria.
(Espinosa Jaramillo, M. T., Mayorga Diaz, M. P., Carangui Velecela, P. A., & Salazar Olives,
G., 2021)

Es la expresion de las conclusiones finales a la que ha llegado el equipo de auditoria,
luego de realizar el proceso auditor, en torno de la gestién y los resultados, la razonabilidad
de los estados contables, el cumplimiento de las normas, asi como el funcionamiento del

sistema de control interno. (Guajardo, 2013)

k) Juicio Profesional del Auditor: el juicio profesional del auditor se fundamenta en una

decision racional, normativa y ética que propone una argumentacion contable enmarcada en

atender los objetivos globales de la auditoria y atender las responsabilidades inherentes a la
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revision de los estados financieros, es formada por el contador garantizando las competencias
profesionales, asi como, el conocimiento y la experiencia necesaria para desarrollar esta
actividad. (Blanco, 2019)

Objetivos: Los objetivos son declaraciones generales que describen los resultados que la
empresa u organizacion espera obtener en un tiempo determinado, a través de una serie de
pasos planeados y medidos, basados en la capacidad de la entidad y en el medio que la rodea;
reflejan estilo, valores, aspiraciones y deseos de la direccion. (Candelas, E., Hernandez, F.,

Montero, G., Garcia, M. E., Garcia, M. P. y Garcia, M., 2017)

m)Optimizacion de recursos: La optimizacion de los recursos tiene que ver principalmente con

la eficiencia, es decir que se utilicen los recursos de la mejor manera posible, en el que se
espera obtener mayores beneficios con un minimo de costos. Tanto la eficiencia y la eficacia
son muy importante ya que estan relacionadas ademas de que hacen énfasis en los resultados
y objetivos, asi como la creacion de los valores. Por lo tanto, para optimizar recursos no debera

ser Unicamente eficiente sino también eficaz. (VIDALES, 2016)

n) Papeles de trabajo: Como los documentos en los cuales al auditor deja constancia del trabajo

realizado, de los procedimientos empleados, de la oportunidad en que los procedimientos

fueron utilizados y la intensidad con que fueron aplicados. (Areli, 1991)

0) Plan de auditoria: El plan de auditoria es un proceso metodico que se disefia con la mision

de lograr un objetivo; el cual permitira llegar a la concrecion de un fin propuesto; en ese caso

el auditor deberd realizarlo de manera eficiente. (Meza, 2015)

p) Planeamiento: “El Planeamiento de la Auditoria garantiza el disefio de una estrategia

adaptada a las condiciones de cada entidad tomando como base la informacion recopilada en

la etapa de Exploracion Previa, en este proceso se organiza todo el trabajo de Auditoria, las
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personas implicadas, las tareas a realizar por cada uno de los ejecutantes, los recursos
necesarios, los objetivos, programas a aplicar entre otros, es el momento de planear para

garantizar éxito en la ejecucion de la misma” (Ramirez Gélvez, 2021)

g) Planificacidn: La planificacion es la primera fase del proceso de la auditoria financiera que

)

dependera la eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos propuestos y la utilizacion
de los recursos estrictamente necesarios. (Arias Esparza, Vallejo Chavez, & Arias Hidalgo,
2023)
Programa de auditoria: Son acuerdos de realizacion de una o0 mas auditorias planificadas
con relacion a una frecuencia o periodo de tiempo determinado. Estan dirigidas hacia un
propdsito especifico con relacién a la verificacion de los procesos establecidos en el
funcionamiento del centro de instruccion aerondutica, y deben incluir un detalle de las
acciones debidamente estructuradas y planificadas a fin de garantizar el correcto desarrollo de
los requisitos necesarios para sustentar los procedimientos aplicables. (Mamani Chuquimia,
2023)
Recopilacion de informacién: Consiste en obtener datos acerca de un tema a través de
indagaciones directas o entrevistas con empleados de la entidad o con personas externas, con
el fin de identificar posibles deficiencias en la implementacion de procedimientos, practicas
de control interno u otros aspectos que el auditor considere importantes para su evaluacion.
Segun (Razo, 2002) los cuestionarios son las formas de recopilacion de informacion mas
utilizadas y de mayor utilidad para el auditor, y consisten en recopilar datos, mediante la
aplicacién de cédulas con preguntas impresas, en donde el encuestado responde de acuerdo

con su criterio, a fin de que el auditor concentre, agrupe y tabule las respuestas para obtener,
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por medio del analisis e interpretacion, informacion significativa para poder evaluar lo que
esta auditando.

Consiste en recolectar la mayor cantidad posible de informacion relevante sobre la
empresa auditada. Esta informacion proporciona un marco de referencia esencial para
identificar y valorar posibles factores de riesgo. (Martinez R. , 2018)

t) Riesgo organizacional: Segun (Lascano, 2018) menciona que el andlisis de riesgos es una
herramienta fundamental para confeccionar un programa de cumplimiento normativo
eficaz. Sirve precisamente para indicar a la empresa cuales son las obligaciones legales mas
importantes a las que esté sujeta y donde se sitlian sus puntos debiles.

u) Saneamiento Contable: Segin (Rios Panaijo, 2015) , “es el proceso mediante el cual las
entidades del sector publico realizan acciones de depuracion, ajustes, reclasificaciones e
incorporacion de informacidn financiera y contable a fin de establecer la existencia real de
bienes, derechos y obligaciones que afectan al patrimonio institucional, con la finalidad de
que guarden criterios de razonabilidad, integridad y transparencia en las cuentas publicas.”

V) Sostenibilidad a largo plazo: La sostenibilidad ofrece a las empresas y a otros intereses
corporativos una oportunidad de cambiar la matriz organizativa sin comprometerse a cambiar
nada fundamental sobre sus operaciones. El principal valor de la sostenibilidad ha sido la de
articular una meta de reduccion de las posibles brechas. (Gaviria, 2013)

w) Toma de decisiones: ES un proceso que comienza por identificar un problema, elegir una
alternativa que pueda resolver el problema y termina por evaluar la eficacia de la decision, la
calidad de estas decisiones tiene mucho que ver al determinar el éxito o fracaso de una

organizacion. (Robbins, S.,y De Cenzo, D., 2012)
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X) Toma de decisiones estratégicas: Segin Dean y Sharfman (1996) , “la toma de decisiones
estratégicas es un proceso dindmico y multidimensional en el que las organizaciones
determinan sus objetivos a largo plazo y seleccionan los medios para alcanzarlos,
considerando factores contextuales y el entorno competitivo en el que operan”

y) Toma de decisiones financieras: “En términos simples, las finanzas conciernen a las
decisiones que se toman en relacion con dinero o, con mas exactitud, con los flujos de efectivo.
Las decisiones financieras tienen que ver con cdmo se recauda el dinero y como lo usan los
gobiernos, las empresas y los individuos.” (Brealey, R. A., Myers, S. C., & Marcus, A. J.,
2007)

z) Transparencia financiera: Segun (Pérez A. , 2019), "la transparencia financiera
internacional consiste en la obtencion por parte de los gobiernos de informacién financiera
sobre sus ciudadanos y empresas, y su intercambio con otros gobiernos conforme a reglas
acordadas en instituciones intergubernamentales™.

2.3 Antecedentes empiricos de la investigacion (estado del arte)
2.3.1 Antecedente Internacional

Segun (Poveda, J. E. G., Haro, X. F. O., Barragén, E. F. V., & Jimenez, S. R., 2017) nsu
articulo publicado en la Revista Publicando de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI) en
Ecuador, titulado “Auditoria financiera en el sector comercial y su incidencia en la toma de
decisiones”, se plantearon como objetivo general analizar como la auditoria financiera en el sector
comercial incide en la toma de decisiones empresariales, identificando su importancia, aportes en
el control y la generacion de informacion contable confiable para la administracion. Llegaron a la

siguiente conclusion:
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“Los estados financieros muestran en realidad toda la informacion de las actividades
financieras realizadas por estas empresas y son muy importantes para la toma de decisiones, en
esta informacion se encuentra la base del funcionamiento de la organizacion, para saber si existen
grandes riesgos, competencia entre si mismo y mejorar la infraestructura para conservar las
condiciones establecidas de la empresa en un sentido competitivo.”

Segun (Luna Yerovi, Arizaga Vera, & Zambrano Sanchez, 2018) en la revista “La auditoria
financiera, una herramienta imprescindible para las empresas”, se plantearon como objetivo
general demostrar la auditoria financiera como una herramienta necesaria para la gestion
empresarial. La investigacion se basé en revision critica y analisis documental. Concluyeron que:

“Como herramienta imprescindible para las organizaciones empresariales, ya que
constituye un proceso que conlleva a la evaluacion critica y sistematica de sus estados financieros,
la cual es efectuada por un auditor quien se desempefia de manera autdbnoma, objetiva, €tica e
independiente, utilizando métodos especializados y efectuandola para periodos determinados, de
lo cual se genera un dictamen o informe que debe permitir evaluar las finanzas, coadyuvar en la
toma de decisiones y ofrecer sugerencias que mejoren la empresa.”

Segun (Chavez Pimentel, 2013) en el proyecto de investigacion “La importancia de la
auditoria financiera para la toma de decisiones” para optar el Titulo Profesional de Ingeniero
Financiero en la Universidad Politécnica de Puebla.

Se plantedé como objetivo general evaluar la relevancia de la auditoria financiera en el
proceso decisorio empresarial. Utilizé como instrumento el analisis de estados financieros en base
a normas de auditoria. Llego a la conclusién de que:

“Cuando se elabora una correcta auditoria a los estados financieros basando el trabajo en

las normas de auditoria, se pueden obtener resultados favorables, fidedignos y proporcionar la
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seguridad de que los datos en los estados financieros son exactos y reales, otorgando asi seguridad
y una direccion hacia la toma de decisiones por parte de la entidad, asi como a terceros interesados
en dichos resultados.”

2.3.2 Antecedente Nacional

En un examen de suficiencia profesional titulado "Auditoria Financiera", Reategui (2019)
para optar el Titulo Profesional de Contador Publico de la Universidad Nacional De La Amazonia
Peruana, se planteé como objetivo general explicar como la auditoria financiera contribuye a la
optimizacion de operaciones empresariales, asegurando que los activos, ingresos y gastos se
administren con transparencia y de acuerdo con principios contables establecidos.

Sus resultados permitieron concluir que:

1. La auditoria financiera permite optimizar las operaciones y asegurar el uso adecuado
de los activos financieros, lo que contribuye al cumplimiento de los objetivos de la
empresa.

2. La auditoria financiera desempena un papel crucial en la buena gestion empresarial
mediante la evaluacion de los estados financieros y las politicas contables.

La importancia de este proceso radica en la correcta interpretacion y aplicacion de los
resultados de la auditoria, ya que estos proporcionan un diagnostico de como se estan
administrando los bienes y derechos, las deudas y obligaciones, asi como las ventas, ingresos,
costos y gastos de la empresa. Ademas, la auditoria financiera es relevante porque facilita
recomendaciones para el manejo adecuado de los recursos, procesos, procedimientos, y en general,
todas las actividades de la empresa.

Segun (Diaz Perez, S. A., 2024) en su articulo titulado “Control financiero incrementar

para la rentabilidad de un proyecto de auditoria financiera en una MYPE”, se plante6 como
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objetivo general analizar la auditoria financiera como herramienta que no solo identifica errores
contables, sino que también asegura el cumplimiento de la normativa vigente, contribuyendo
directamente a la rentabilidad y sostenibilidad de las micro y pequefias empresas. Para su estudio
utiliz6 como instrumento cuestionarios aplicados a los responsables administrativos de las
MYPEs. Llego a la conclusion de que:

1. Podriamos definir a la auditoria financiera como un procedimiento que permite conocer
la situacion econdmica real de una empresa. Con este se pueden identificar errores a
subsanar a tiempo, no solo desbalances o fraudes, sino también detalles relacionados
con faltas a las normativas vigentes.

2. En el Perq, las auditorias financieras requieren que los encargados de realizarlas sean
expertos en Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF, ademas de que
estas deben realizarse cumpliendo las Normas Internacionales de Control de Calidad
(ISQC por sus siglas en inglés).”

“Segin (Maco, B. V., & Eduardo, C.) en su tesis titulada “Auditoria financiera y su
incidencia econdmico-financiera en la empresa AMSEQ S.A.”, para optar el grado académico de:
maestro en ciencias economicas, mencion en auditoria en la Universidad Nacional De Trujillo, se
planteé como objetivo general determinar como la auditoria financiera impacta en la situacion
economico-financiera de la empresa AMSEQ S.A., garantizando que la informacion contable sea
veraz, integra y Util para la administracion. Para la investigacion aplicaron como instrumento
entrevistas y guias de analisis de los registros contables. Concluyeron que:

1. La auditoria financiera es un proceso sistematico de examen y verificacion de los

registros financieros, transacciones y estados financieros de una entidad con el objetivo
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de asegurar su exactitud, integridad y conformidad con principios contables aceptados
y regulaciones aplicables.

2. La auditoria financiera es un examen independiente de la informacién financiera de
cualquier entidad, ya sea una empresa, organizacion gubernamental o entidad sin fines
de lucro, con el propdsito de expresar una opinion sobre la razonabilidad y fiabilidad
de los estados financieros.

3. Laauditoria financiera desempefia un papel crucial en la confianza que los inversores,
prestamistas y otros interesados tienen en la informacion financiera proporcionada por
una entidad. Proporciona una evaluacion objetiva de la exactitud y confiabilidad de los
estados financieros, lo que ayuda a mantener la transparencia y la integridad en el
ambito financiero.”

“Segun (Tafur Pérez, 2024) en el examen de suficiencia profesional “El aporte de las
técnicas automatizadas en la aplicacion de pruebas sustantivas, en una auditoria financiera al rubro
de ingresos de una empresa del sector retail en el Pert.” para optar el Titulo Profesional de
Contador Publico en la Universidad de Piura, Peru, tuvo como objetivo general evidenciar cémo
las técnicas automatizadas fortalecen la aplicacion de pruebas sustantivas en auditoria financiera,
especialmente en el rubro de ingresos. Como instrumento, empled papeles de trabajo apoyados en
herramientas automatizadas de auditoria. Llegé a la conclusion de que:

El riesgo de auditoria se debe a diversos factores, tales como la complejidad de las
operaciones de la empresa, la calidad de los sistemas de control interno implementados, la

participacion de estimaciones contables y la posibilidad de fraude.”
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2.3.3 Antecedente Local

Mamani y Solis (2023) en su investigacion titulada “La Auditoria Financiera y su
Incidencia en la Ejecucién Presupuestaria de la Empresa Nacional de la Coca SA — ENACO,
Periodo 2020 “, presentado para optar al Titulo Profesional de Contador Publico en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, se plantearon como objetivo determinar la influencia
de la auditoria financiera en la gestién presupuestaria de ENACO durante el afio 2020. La
metodologia utilizada tuvo un enfoque mixto, combinando la recoleccién y analisis de datos
cuantitativos con un disefio experimental.

Los resultados del estudio, basados en una encuesta aplicada a 30 trabajadores de ENACO
en Cusco, muestran que el 50% de los participantes considera que la situacion econémica de la
empresa es buena, mientras que el 27% discrepa al sefialar que existen deficiencias. Asimismo, en
relaciéon con el impacto de los instrumentos financieros en el desempefio econémico, el 50% de
los encuestados afirmd que el control interno en la auditoria financiera define el alcance de los
procedimientos aplicados, mientras que un 13% expresé desacuerdo con esta afirmacion.

Estos resultados ponen de manifiesto la importancia del control interno como una
herramienta clave para garantizar la eficiencia en la ejecucion presupuestaria. Sin embargo, la
percepcion dividida entre los trabajadores refleja areas de mejora que podrian ser atendidas
mediante la implementacion de auditorias méas detalladas y especificas.

Aparicio y Cumpa (2023) en su trabajo de investigacion titulada: “Informe de auditoria
financiera y su incidencia en la gestion financiera y presupuestaria de la sociedad de beneficencia
del Cusco, periodo 20217, presentado para optar al Titulo Profesional de Contador Publico en la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, tienen como objetivo analizar el impacto

que tiene el informe de auditoria financiera en la gestion financiera y presupuestaria de la
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mencionada institucion durante el afio 2021. Para ello, utilizaron un enfoque cuantitativo en su
metodologia. El estudio concluye que el informe de auditoria ha ofrecido una vision objetiva y
detallada sobre la situacion financiera de la institucion, destacando tanto los aspectos positivos
como las areas que necesitan mejorar.

Ademas, se identificaron riesgos potenciales y se emitieron recomendaciones claves para
fortalecer los controles internos y mejorar la eficiencia operativa en la Sociedad de Beneficencia
del Cusco.

El trabajo de Aparicio y Cumpa resalta la relevancia del informe de auditoria financiera
como herramienta esencial para garantizar la transparencia en la gestion financiera de las
instituciones publicas. Es interesante observar cdmo, a través de un andlisis exhaustivo, se pueden
identificar no solo los puntos fuertes, sino también las vulnerabilidades que, si no se abordan

adecuadamente, podrian poner en riesgo el desempefio de la organizacion.
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CAPITULO I1I

HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipotesis general
e La auditoria financiera incide de manera significativa en la toma de decisiones en la
Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A., 2022.
3.1.2 Hipotesis especificas
1. La planificacion de la auditoria financiera incide de manera significativa en la toma de
decisiones en la Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A.,
2022.
2. La ejecucion de la auditoria financiera incide de manera significativa en la toma de
decisiones en la Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A.,
2022.
3. Elinforme de la auditoria financiera incide de manera significativa en la toma de decisiones

en la Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A., 2022.

3.2 ldentificacion de variables e indicadores

Variable 1: Auditoria financiera

La auditoria financiera es la revision de los principales documentos y registros contables,
como los balances y las cuentas anuales, en las cuales se miden valores econémicos y se evallian
los resultados de una empresa. También es importante que estas sean enriquecidas con informacion
acerca del desempeno de la entidad auditada, y de su entorno econdmico y financiero. (Britez, M.

A., & Chung, C. K., 2023)
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Dimensiones:

- Planificacion de la auditoria financiera

- Ejecucion de la auditoria financiera

- Informe de la auditoria financiera

Variable 2: Toma de decisiones

La toma de decisiones es un proceso fundamental en cualquier &mbito, ya que implica
seleccionar, entre diversas alternativas, la opcion més adecuada para alcanzar un objetivo. Este
proceso requiere un analisis critico de informacion, evaluacion de riesgos y beneficios, y la
capacidad de prevenir las consecuencias de cada eleccion. Una toma de decisiones efectivas se
basa en datos precisos, experiencia y criterios bien definidos, lo que permite maximizar resultados
positivos y minimizar errores, siendo clave para el éxito en la gestion organizacional y la
resolucion de problemas.

Tomar una decision implica escoger la mejor alternativa de entre las posibles. Para lograr
esto se necesita informacion sobre cada una de las alternativas y sus consecuencias respecto al
objetivo propuesto. (Rozo F. E., 2013)

Dimensiones:
- Decisiones estratégicas
- Decisiones tacticas

- Decisiones operativas



3.3 Operacionalizacién de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

contable aplicable.

imagen fiel de su patrimonio neto, de
su situacion financiera, del resultado
de sus operaciones y de los flujos de
efectivo obtenidos y aplicados en el
periodo examinado. (Pérez M. O.,

2012)

Informe de la auditoria

financiera

Variables Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores
Segun Arens, Elder y Beasley (2018), | La auditoria financiera es un proceso Planificacion de la Objetivos
la auditoria financiera es un proceso complejo cuyo final es la emision de auditoria financiera Plan de auditoria
sistematico que consiste en obtener y un informe en el que una persona, a i _ —
Ejecucion de la Recopilacion de
evaluar evidencia sobre los estados la que se le denomina auditor, o ) ) y
auditoria financiera informacion
financieros de una entidad, con el fin expresa su opinién sobre la
Hallazgos
Auditoria de determinar si estan presentados razonabilidad con la que las cuentas i
Papeles de trabajo
Financiera conforme a un marco de referencia anuales de una empresa expresan la

Juicio profesional del

auditor

Recomendaciones

Conclusiones
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Toma De

Decisiones

Segln Simon (1987), la toma de

decisiones es un proceso racional en el

gue se selecciona una alternativa entre

varias disponibles, con base en la

evaluacion de informacion y el anélisis

de riesgos.

Es el proceso mediante el cual una
organizacion selecciona una
alternativa entre varias posibles,
basado en el andlisis de informacién
financiera y operativa, con el fin de
alcanzar objetivos estratégicos y
mejorar su desempefio. Seguin
Chiavenato (2001), la toma de
decisiones en las organizaciones
implica un proceso estructurado que
requiere la identificacion del
problema, la recopilacién de
informacion, la evaluacién de
alternativas y la eleccion de la mejor

opcion disponible.

Decisiones estratégicas

Riesgo organizacional

Sostenibilidad a largo

plazo

Etica empresarial

Decisiones tacticas

Optimizacion de recursos

Alineacion con la

estratégica

Responsabilidad de

recursos humanos

Decisiones operativas

Cumplimiento de tareas

diarias

Eficiencia operativa

Responsabilidad operativa

Nota. se observa las variables respecto al detalle de las dimensiones e indicadores de la investigacion.




CAPITULO IV

METODOLOGIA
4.1 Ambito de estudio: localizacion politica y geogréafica
4.1.1 Localizacion politica
- Pais: Pert
- Regién: Cusco
- Departamento: Cusco
- Provincia: Cusco
- Distrito: Cusco
4.1.2 Localizacion geografica
La ubicacion geografica de la presente investigacion fue realizada con informacion en la
Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica S.A., en el distrito Cusco, provincia Cusco,
departamento Cusco.

Figura 1

Localizacion geografica

Nota, se muestra la imagen del lugar donde se ubica la organizacion de la EMUFEC
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4.2 Tipo y nivel de investigacion

4.2.1 Tipo de investigacion

La investigacion se realizd bajo el enfoque de investigacion aplicada, ya que su objetivo es
analizar como la auditoria financiera incide en la toma de decisiones dentro de la Empresa
Municipal de Festejos y Promocioén Turistica del Cusco S.A., con el propdsito de ofrecer
soluciones practicas a problematicas reales de gestion. Para ello, se recopilaron datos mediante
encuestas aplicadas al personal de la entidad, complementadas con el analisis de documentos
contables y financieros, lo que permitié obtener informacion concreta para la validacion de los
objetivos planteados. Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), la investigacion aplicada
“se orienta a responder a necesidades o problemas especificos, utilizando conocimientos tedricos
y metodoldgicos, con el fin de generar cambios o mejoras en la practica”.
4.2.2 Nivel de investigacion

A través del enfoque de la investigacion, se busca alcanzar los objetivos establecidos en el
estudio. Es importante sefialar que este tiene un nivel descriptivo - explicativo, ya que su principal
proposito es detallar y explicar \de qué manera la auditoria financiera incide en la toma de
decisiones en la Empresa Municipal de Festejos y Promocién Turistica S.A., ubicada en el distrito
de Cusco, provincia de Cusco, durante el periodo 2022.
4.2.3 Disefio de la investigacion

Este estudio se basa en un disefio de investigacion no experimental de tipo transversal o
transaccional, lo que implica que no se realizé ninguna manipulacion intencionada de las variables
analizadas. El objetivo es examinar la realidad tal como se presenta en la Empresa Municipal de
Festejos y Promocion Turistica del Cusco SA, recopilando informaciéon en un solo momento y sin

alterar las condiciones del entorno de estudio. Segiin Hernandez et al. (2014), la investigacion no
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experimental se caracteriza por observar los fendmenos en su contexto natural, sin intervenir ni
modificar sus variables. En este caso, el estudio se limita a analizar como la auditoria financiera
influye en la toma de decisiones dentro de la empresa en el periodo 2022, a partir de datos
obtenidos directamente de los participantes y fuentes disponibles.
4.3 Unidad de analisis

En el presente estudio, la unidad de analisis corresponde a la Empresa Municipal de Festejos
y Promocion Turistica del Cusco SA, entidad en la que se examina la incidencia de la auditoria
financiera en la toma de decisiones durante el periodo 2022.
4.4 Poblacion de estudio

La poblacion de este estudio esta conformada por los 15 trabajadores de la Empresa Municipal
de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A. Segin Hernandez et al. (2014) una poblacion es
el conjunto de elementos que comparten ciertas caracteristicas y cumplen con los criterios
establecidos para la investigacion.
4.5 Tamafio de muestra

Para este estudio, la muestra esta conformada por 15 trabajadores de la Empresa Municipal de
Festejos y Promocion Turistica del Cusco SA que desempeiiaran sus funciones en el area

administrativa durante el periodo 2022.

4.6 Técnicas de Seleccion de Muestra

En este estudio se empleod el muestreo no probabilistico, el cual se basa en criterios especificos
relacionados con los objetivos de la investigacion, en lugar de una seleccion aleatoria con fines de
generalizacion estadistica. Segun Hernandez et al. (2014), el muestreo no probabilistico, también
denominado muestreo dirigido, implica un procedimiento de seleccion determinado por las

caracteristicas propias del estudio, mas que por un criterio estadistico general.



52

4.7 Técnicas de Recoleccion de Informacion
4.7.1 Técnicas

Para la recoleccion de informacion en este estudio se empled una encuesta estructurada que
incluia preguntas con escala de Likert, lo que permitié medir las actitudes y percepciones de los
colaboradores que desempefian funciones en el area administrativa de la Empresa Municipal de
Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A., 2022. Esta técnica es adecuada debido a su
capacidad para proporcionar datos cuantitativos que facilitan el andlisis estadistico de la
investigacion.

Segin Hernandez et al. (2014), las técnicas representan los recursos que el investigador
emplea en su trabajo, y requieren de instrumentos adecuados para su correcta implementacion.

La escala de Likert fue desarrollada por el psicologo Rensis Likert en 1932. Se utiliza para
evaluar el grado de acuerdo o desacuerdo de un individuo con una serie de afirmaciones
relacionadas con un tema especifico. Generalmente, esta escala se presenta en forma de una serie
de afirmaciones a las que los encuestados responden seleccionando una opcidon en una escala
ordinal.

La escala de Likert utilizada fue de cinco (05) puntos, como sigue:

Totalmente de acuerdo 5 puntos
De acuerdo 4 puntos
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 puntos
En desacuerdo 2 puntos

Totalmente en desacuerdo 1 puntos
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4.7.2 Instrumentos

El instrumento seleccionado para este estudio fue el cuestionario, compuesto por 34
preguntas relacionadas con la auditoria financiera y su impacto en la toma de decisiones dentro de
la organizacion.

Un cuestionario es una herramienta de investigacion que consiste en una serie de preguntas
estructuradas, disefiadas para recopilar informacién de los encuestados de manera ordenada y
uniforme. Segtn (Padilla, J. L., Gonzdalez, A., & Pérez, C., 1998), “el cuestionario documento que
recoge de forma organizada los indicadores de las variables implicadas en el objetivo de la
encuesta”.

Esta estandarizacion permitio obtener datos comparables y confiables sobre diversos
aspectos de nuestra poblacion, facilitando el analisis cuantitativo y la interpretacion de resultados
en investigaciones sociales y de mercado

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) , un instrumento de investigacion permite medir
las variables de interés, y en algunos casos, puede combinarse con diversas técnicas de recoleccion
de datos para mejorar la calidad de la informacion obtenida.

Tabla 2

Cuestionario

N° VARIABLE INDEPENDIENTE: AUDITORIA FINANCIERA

1 Los objetivos definidos en la auditoria fueron claros y comprensibles para todas las areas
involucradas.
2 Los objetivos establecidos en la auditoria contribuyeron al cumplimiento de las metas

institucionales.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

El plan de auditoria contempld todas las actividades necesarias para una adecuada
ejecucién del trabajo.

El plan de auditoria fue realista y viable en cuanto a recursos y tiempos.

Durante la auditoria se recopilé informacion suficiente y confiable para sustentar las
conclusiones.

La informacién recopilada fue pertinente para el anlisis y evaluacion de los hallazgos.
Los hallazgos identificados se comunicaron oportunamente a los responsables de las areas.
Los hallazgos permitieron detectar oportunidades de mejora en la gestion institucional.
Los papeles de trabajo respaldaron adecuadamente las conclusiones del informe de
auditoria.

Los papeles de trabajo fueron elaborados con precision y orden, facilitando la revision del
trabajo realizado.

El juicio profesional del auditor fue ejercido de manera objetiva y fundamentada.

El juicio profesional del auditor influy6 positivamente en la calidad del informe final.
Las recomendaciones planteadas fueron viables y se ajustaron a la realidad de la entidad.
Las recomendaciones estuvieron orientadas a mejorar la eficiencia y eficacia de los
procesos internos.

Las conclusiones estuvieron alineadas con los hallazgos y evidencias obtenidas.

Las conclusiones del informe reflejaron de forma precisa la situacion evaluada.
VARIABLE DEPENDIENTE: TOMA DE DECISIONES

La gestion de riesgos fue considerada en el proceso de toma de decisiones.

La identificacion de riesgos permiti6 prevenir posibles problemas futuros.

Las decisiones adoptadas buscaron garantizar la sostenibilidad de la entidad a largo plazo.
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20  Se implementaron acciones que fortalecieron la sostenibilidad institucional.

21 Las decisiones tomadas consideraron principios éticos y de transparencia.

22 Se promovi6 la integridad y la ética en todas las decisiones institucionales.

23 Se priorizo el uso eficiente de los recursos en la ejecucion de las actividades.

24 Se optimizaron los recursos disponibles para cumplir con los objetivos institucionales.

25  Sereconocio el papel del personal en el logro de las metas institucionales.

26  Se asignaron responsabilidades de manera adecuada al personal para cumplir con los
objetivos.

27  Se tomaron acciones coherentes con la mision y vision institucional.

28 Las decisiones se alinearon con la estrategia general de la entidad.

29 Se cumplieron las tareas asignadas de forma ordenada y eficiente.

30 Las tareas diarias fueron cumplidas en los plazos establecidos.

31 Las operaciones se realizaron de manera eficiente, evitando desperdicio de recursos.

32 Se mejord la eficiencia de las operaciones mediante la implementacion de buenas
practicas.

33  Se asumieron las responsabilidades operativas con compromiso y dedicacion.

34  Las responsabilidades operativas fueron cumplidas por el personal designado.

Nota, en la tabla se observan detalladas las preguntas empleadas, de acuerdo a las variables y

dimensiones planteadas.



56

Validacion del instrumento

Para la validacion del instrumento, se realizo un analisis de fiabilidad, utilizando el
coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach, que se utiliza para medir la consistencia
interna de las preguntas del cuestionario, lo que permiti6 evaluar cada variable a través de
sus multiples preguntas.

El alfa de Cronbach es un indice que varia entre 0 y 1, donde valores mas altos
indican una mayor consistencia interna entre los items (tabla 3). Un valor de 0.70 o superior
generalmente se considera aceptable para la investigacion social.

El alfa de Cronbach, se calcula utilizando la siguiente férmula:

Donde:

Tabla 3

Rangos para interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach

Intervalos Interpretacion

1.00 Confiabilidad perfecta
0.72 2 0.99 Excelente confiabilidad
0.66a0.71 Muy confiable

0.60 a 0.65 Confiable

0.54 2 0.59 Confiablidad baja

0.53 amenos Conflablidad nula

Nota. Datos obtenidos de Herrera (1988)




57

4.8 Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

El analisis y la interpretacion de la informacion obtenida en la investigacion se llevaron a cabo
mediante el uso de las siguientes herramientas:

e Microsoft Office Word (para la redaccion y organizacion de la informacion).

e Microsoft Office Excel (para la tabulacion y procesamiento de datos).

e SPSS Version 25 (para el analisis estadistico de los datos recopilados).

“La estadistica inferencial nos permite dar respuestas a preguntas sobre poblaciones grandes
a partir de datos de grupos pequefios o muestras” Los cuestionarios son, un plan formal para
recabar informacién y alcanzar los objetivos de la investigacion, asi mismo, nos permite
uniformizar y estandarizar la informacion recopilada (Hernandez Sampieri, R., 2018). Se aplico el
procesamiento estadistico elemental, para cuantificar las frecuencias de respuestas y porcentajes;
asi como Estadigrafos o graficas estadisticas, que facilitdo la observacion y la comparacion de
resultados
4.9 Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hip6tesis planteadas

Para la verificacion de las hipdtesis y el cumplimiento de los objetivos de la investigacion, se
aplican dos enfoques estadisticos:
4.9.1 Estadistica descriptiva:

Se utilizo6 el software SPSS version 25 para procesar los datos, elaborar tablas y graficos
por cada variable y dimension del estudio, asi como para analizar cada una de las preguntas del
cuestionario.

4.9.2 Estadistica inferencial:
Se aplico la prueba de normalidad Shapiro-Wilk por ser la muestra menor a 50 elementos,

a los datos y, posteriormente, se realizaron pruebas de hipotesis utilizando el coeficiente Tau de
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Kendall, con el objetivo de determinar la relacion entre la auditoria financiera y la toma de
decisiones dentro de la empresa.

El coeficiente de correlacion de Kendall (también conocido como tau de Kendall) es una
medida estadistica que se utiliza para evaluar la relacion entre dos variables ordinales o para
determinar la asociacion entre dos conjuntos de datos, es especialmente util en investigaciones no
paramétricas y busca establecer la relacion o asociacion entre dos variables sin asumir una
distribuciéon normal de los datos. Por ejemplo, la relacion entre el nivel de educacion y la
preferencia por un tipo de producto, se utilizo porque las variables son ordinales y evaluadas con
escala de Likert.

Algunas de sus ventajas son que: es menos sensible a los valores atipicos en comparacion
con otros coeficientes de correlacion, como el coeficiente de Pearson, proporciona una
interpretacion clara de la direccion y fuerza de la relacion entre las variables, su capacidad para
manejar datos que no cumplen con los supuestos de normalidad lo convierte en una opcién
preferida en diversas areas de investigacion. Para la interpretacion de los resultados se utilizo las
siguientes relaciones:

Interpretacion de los Valores de tau de Kendall

0.01 < [tl< 0.3: Correlacion débil.

0.3 <1< 0.5: Correlaciéon moderada.

0.5 <[l <0.7: Correlacion fuerte.

0.7 <|tl< 1: Correlacion muy fuerte.

Para evaluar si el valor de t es significativamente diferente de cero, se realizo una prueba de

hipotesis, generalmente, se utiliza una prueba de significancia que proporciona un valor p.
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Si el valor p es menor que el nivel de significancia (comtinmente 0.05), se rechaza la hipdtesis
nula de que no hay correlacion, y en la regla de decision, Si se obtiene un 1=0.65 y un valor p de
0.01: La correlacion es fuerte y estadisticamente significativa, lo que indica que hay una relacién
positiva considerable entre las variables, si se obtiene un t=—0.25 y un valor p de 0.15: La
correlacion es débil y no significativa, lo que sugiere que no hay evidencia suficiente para afirmar

que existe una relacion entre las variables.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION
5.1 Analisis e interpretacion de resultados
5.1.1 Analisis de confiabilidad del instrumento
Los resultados del analisis de confiabilidad para las variables de estudio fueron:
Variable independiente: Auditoria financiera (16 preguntas), el coeficiente de alfa
Cronbach se muestra en la tabla 4.

Tabla 4

Coeficiente de alfa Cronbach para la variable Auditoria Financiera

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de elementos

954 954 16

Nota, se muestra el resultado del analisis de confiabilidad alfa Cronbach.

Interpretacion. Si el rango del coeficiente alfa de Cronbach es 0.954, significa que el
instrumento o las respuestas a las 16 preguntas que corresponden a la variable de auditoria
financiera tiene una excelente confiabilidad.

Variable dependiente: Toma de decisiones (18 preguntas), el coeficiente de alfa Cronbach
para esta variable se muestra en la tabla 5. Con lo que se interpreta que el instrumento tiene
una excelente confiabilidad.

Tabla 5

Coeficiente de alfa Cronbach para la variable Toma de decisiones

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de elementos

913 ,880 18

Nota, se muestra el resultado del analisis de confiabilidad alfa Cronbach.
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Interpretacion. Si el rango del coeficiente alfa de Cronbach es 0.913, significa que el

instrumento o las respuestas a las 18 preguntas que corresponden a la variable de toma de

decisiones tiene una excelente confiabilidad.

5.1.2 Resultados de contrastacion del objetivo general con la hipotesis general (inferencial)

Para determinar si la auditoria financiera incide en la toma de decisiones en la Empresa

Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A., 2022, se llevaron a cabo pruebas de

normalidad utilizando el método de Shapiro-Wilk. Este analisis estadistico permitio verificar si las

variables involucradas, en este caso la auditoria financiera y la toma de decisiones, siguen una

distribucion no normal, lo cual es fundamental para determinar la validez de los resultados y

garantizar que las conclusiones derivadas sean confiables. Los resultados obtenidos se presentan

en la tabla 6.

Tabla 6

Prueba de normalidad para las variables auditoria financiera y toma de decisiones

Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Toma de decisiones ,373 15 ,000 , 734 15 ,001
Auditoria ,371 15 ,000 ,686 15 ,000

Financiera

Nota, se observan los resultados del analisis de normalidad para las variables V1 'y V2

Hipotesis:
HO: Los datos tienen una distribucion normal
H1: Los datos no tienen una distribucion normal

Nivel de significancia:
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Confianza: 95%; significancia (alfa) = 5%

Regla de decision:

Si p valor < a=0.05, rechazo la HO y acepto la HI; entonces empleamos una prueba no paramétrica
Si p valor > a=0.05, rechazo la H1 y acepto la HO, entonces empleamos una prueba paramétrica
Interpretacion. En vista que el valor p = 0.001 es <0.05 para la variable toma de decisiones y el
valor p es <0.05 para la variable Auditoria financiera, entonces existe evidencia suficiente para
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, entonces el resultado confirma que los
datos no siguen una distribucion normal; por ende, se aplica la prueba de correlacion no
paramétrica Tau de Kendall (tabla 7)

Tabla 7

Coeficiente de tau de Kendall para las variables auditoria financiera y toma de decisiones

Error estandar T Significacion
Valor asintotico? aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de ,795 ,100 3,978 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 15

Nota, Los datos son respuesta al andlisis del coeficiente de Tau de Kendall, al nivel de
significancia del 95%., a. No se presupone la hipotesis nula. b. Utilizacion del error estandar
asintdtico que presupone la hipdtesis nula.

Interpretacion. La tabla 7, muestra la significacion aproximada que es de 0.000; que es menor a
0.05, entonces p < 0.05, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, asi
mismo se verifica que el coeficiente de Tau de Kendall es 0.795, que indica que la relacion entre

las variables auditoria financiera y toma de decisiones es positiva, considerable y muy fuerte.
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Los resultados se comparan con la hipotesis general planteada en la investigacion.
Ho: La auditoria financiera no incide de manera significativa en la toma de decisiones en la
Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A., 2022.
Ha: La auditoria financiera incide de manera significativa en la toma de decisiones en la Empresa
Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A., 2022.
Si p valor < 0.05, rechazo la Ho y acepto la Ha
Si p valor > 0.05, rechazo la Ha y acepto la Ho
En conclusion, de los resultados se obtiene que la significancia aproximada es menor a 0.05,
entonces afirmamos que se acepta la hipotesis alterna y se recha la hipotesis nula con un 95% de
nivel de significancia y se afirma que la auditoria financiera incide de manera significativa en la
toma de decisiones en la Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A.,
2022.
5.1.3 Resultados de contrastacion del objetivo especifico 1 con la hipotesis general

(inferencial)

Para determinar si la planificacion de la auditoria financiera incide en la toma de decisiones
en la Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A., 2022, se llevaron a
cabo pruebas de normalidad utilizando el método de Shapiro-Wilk. Este analisis estadistico
permite verificar si las variables involucradas, en este caso la planificacion de la auditoria
financiera y la toma de decisiones, siguen una distribucion no normal, lo cual fue fundamental para
determinar la validez de los resultados y garantizar que las conclusiones derivadas sean confiables.

Los resultados obtenidos se presentan en la tabla 8.
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Prueba de normalidad para la dimension planificacion de la auditoria financiera y variable

toma de decisiones.

Kolmogorov-Smirnov®

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Toma de decisiones ,373 15 ,000 , 734 15 ,001
Planificacion de la auditoria ,362 15 ,000 , 781 15 ,002
financiera

Nota, se observan los resultados del analisis de normalidad Shapiro-Wilk, parala D1y V2.

Hipotesis:

HO: Los datos tienen una distribucion normal
H1: Los datos no tienen una distribucion normal
Nivel de significancia:

Confianza: 95%; significancia (alfa) = 5%

Regla de decision:

Sip valor < a=0.05, rechazo la HO y acepto la H1; entonces empleamos una prueba no paramétrica

Si p valor > a=0.05, rechazo la H1 y acepto la HO, entonces empleamos una prueba paramétrica

Interpretacion. En vista que el p = 0.002 es <0.05, entonces existe evidencia suficiente para

rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, entonces el resultado confirma que los

datos no siguen una distribucion normal; por ende, se aplica la prueba de correlacion no

paramétrica Tau de Kendall (tabla 9)
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Tabla 9
Coeficiente de tau de Kendall para la dimension planificacion de la auditoria financiera y la

variable Toma de decisiones.

Error estaindar T Significacion
Valor asintotico® aproximada® aproximada
Ordinal Tau-b de ,895 ,072 4,314 ,000
por Kendall
ordinal
N de casos validos 15

Nota, Los datos son respuesta al analisis del coeficiente de Tau de Kendall para la D1

y V2., a. No se presupone la hipotesis nula. b. Utilizacion del error estandar asintotico

que presupone la hipotesis nula.

Interpretacion. La tabla 9, muestra la significacion aproximada que es de 0.000; que es menor a
0.05, entonces p < 0.05, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, asi
mismo se verifica que el coeficiente de Tau de Kendall es 0.895, que indica que la relacion es
positiva, considerable y muy fuerte.

Los resultados se comparan con la hipdtesis especifica 1, planteada en la investigacion.

Ho: La planificacion de la auditoria financiera no incide de manera significativa en la toma de
decisiones de la Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A., 2022.

Ha: La planificacion de la auditoria financiera incide de manera significativa en la toma de
decisiones de la Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A., 2022.

Si p valor < 0.05, rechazo la Ho y acepto la Ha

Si p valor > 0.05, rechazo la Ha y acepto la Ho
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En conclusion, de los resultados se obtiene que la significancia aproximada es menor a 0.05,
entonces afirmamos que se acepta la hipotesis alterna y se recha la hipdtesis nula con un 95% de
nivel de significancia y se afirma que la planificacion de la auditoria financiera incide de manera
significativa en la toma de decisiones de la Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica
del Cusco S.A., 2022.

5.1.4 Resultados de contrastacion del objetivo especifico 2 con la hipotesis general

(inferencial)

Para determinar si la ejecucion de la auditoria financiera incide en la toma de decisiones en
la Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A., 2022., se llevaron a cabo
pruebas de normalidad utilizando el método Shapiro-Wilk. Este andlisis estadistico permitio
verificar si las variables involucradas, en este caso la ejecucion de la auditoria financiera y la toma
de decisiones, siguen una distribucion no normal, lo cual es fundamental para determinar la validez
de los resultados y garantizar que las conclusiones derivadas sean confiables. Los resultados
obtenidos se presentan en la tabla 10.

Tabla 10

Prueba de normalidad para la dimension ejecucion y la variable toma de decisiones

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Toma de decisiones ,373 15 ,000 , 734 15 ,001
Ejecucion de la ,325 15 ,000 ,841 15 ,013
auditoria financiera

Nota, se observan los resultados del analisis de normalidad para la D2 y V2, a. Correccion de

significacion de Lilliefors.
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Hipotesis:

HO: Los datos tienen una distribucion normal

H1: Los datos no tienen una distribucion normal

Nivel de significancia:

Confianza: 95%; significancia (alfa) = 5%

Regla de decision:

Sip valor <a=0.05, rechazo la HO y acepto la H1; entonces empleamos una prueba no paramétrica
Si p valor > a=0.05, rechazo la H1 y acepto la HO, entonces empleamos una prueba paramétrica
Interpretacion. En vista que el p = 0.000 es <0.05, entonces existe evidencia suficiente para
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, entonces el resultado confirma que los
datos no siguen una distribuciéon normal; por ende, se aplica la prueba de correlacion no
paramétrica Tau de Kendall (tabla 11)

Tabla 11

Coeficiente de tau de Kendall para la dimension ejecucion de la auditoria financiera y la

variable de Toma de decisiones.

Error estandar T Significacion
Valor asintotico® aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de ,717 112 3,803 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 15

Nota, Los datos son respuesta al analisis del coeficiente de Tau de Kendall para la D2y V2.,
a. No se presupone la hipdtesis nula. b. Utilizacion del error estdndar asintotico que presupone

la hipotesis nula.
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Interpretacion. La tabla 11, muestra la significacion aproximada que es de 0.000; que es menor
a 0.05, entonces p < 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
asi mismo se verifica que el coeficiente de Tau de Kendall es 0.717, que indica que la relacion es
positiva, considerable y muy fuerte.
Los resultados se comparan con la hipotesis especifica 2, planteada en la investigacion.
Ho: La ejecucion de la auditoria financiera no incide de manera significativa en la toma de
decisiones de la Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A., 2022.
Ha: La ejecucion de la auditoria financiera incide de manera significativa en la toma de
decisiones de la Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A., 2022.
Si p valor < 0.05, rechazo la Ho y acepto la Ha
Si p valor > 0.05, rechazo la Ha y acepto la Ho
En conclusion, de los resultados se obtiene que la significancia aproximada es menor a 0.05,
entonces afirmamos que se acepta la hipotesis alterna y se recha la hipdtesis nula con un 95% de
nivel de significancia y se afirma que la ejecucion de la auditoria financiera incide de manera
significativa en la toma de decisiones de la Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica
del Cusco S.A., 2022.
5.1.5 Resultado de contrastacion del objetivo especifico 3 con la hipdtesis general

(inferencial)

Determinar como el informe de la auditoria financiera incide en la toma de decisiones en
la Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A., 2022., se llevaron a cabo
pruebas de normalidad utilizando el método de Shapiro-Wilk. Este andlisis estadistico permitio

verificar si el informe de la auditoria financiera y la toma de decisiones, siguen una distribucion
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no normal, lo cual es fundamental para determinar la validez de los resultados y garantizar que las
conclusiones derivadas sean confiables. Los resultados obtenidos se presentan en la tabla 12.
Tabla 12

Prueba de normalidad para la dimension informe de la auditoria financiera y la variable toma

de decisiones.

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Toma de decisiones ,373 15 ,000 , 734 15 ,001
Informe de la auditoria ,372 15 ,000 ,753 15 ,001
financiera

Nota, se observan los resultados del analisis de normalidad para la D3 y V2, a. Correccion de
significacion de Lilliefors
Hipotesis:
HO: Los datos tienen una distribucién normal
H1: Los datos no tienen una distribucion normal
Nivel de significancia:
Confianza: 95%; significancia (alfa) = 5%
Regla de decision:
Sip valor < a=0.05, rechazo la HO y acepto la H1; entonces empleamos una prueba no paramétrica
Si p valor > a=0.05, rechazo la H1 y acepto la HO, entonces empleamos una prueba paramétrica
Interpretacion. En vista que el p = 0.000 es <0.05, entonces existe evidencia suficiente para

rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, entonces el resultado confirma que los
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datos no siguen una distribuciéon normal; por ende, se aplica la prueba de correlacion no
paramétrica Tau de Kendall (tabla 13)

Tabla 13

Coeficiente de Tau de Kendall para la dimension informe de la auditoria financiera y la variable

toma de decisiones.

Error estandar T Significacion
Valor asintotico® aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de ,926 ,068 4,374 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 15

Nota, los datos son respuesta del coeficiente de Tau de Kendall, a nivel de significancia del
95%., a. No se presupone la hipotesis nula., b. Utilizacion del error estdndar asintotico que
presupone la hipotesis nula.

Interpretacion. La tabla 13, muestra la significacion aproximada que es de 0.000; que es menor
a 0.05, entonces p < 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
asi mismo se verifica que el coeficiente de Tau de Kendall es 0.926, que indica que la relacion es
positiva, considerable y muy fuerte.

Los resultados se comparan con la hipotesis especifica 3, planteada en la investigacion.

Ho: El informe de la auditoria financiera no incide de manera significativa en la toma de
decisiones de la Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A., 2022.

Ha: El informe de la auditoria financiera incide de manera significativa en la toma de decisiones
de la Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A., 2022.

Si p valor < 0.05, rechazo la Ho y acepto la Ha
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Si p valor > 0.05, rechazo la Ha y acepto la Ho
En conclusion, de los resultados se obtiene que la significancia aproximada es menor a 0.05,
entonces afirmamos que se acepta la hipdtesis alterna y se recha la hipotesis nula con un 95% de
nivel de significancia y se afirma que el informe de la auditoria financiera incide de manera
significativa en la toma de decisiones de la Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica
del Cusco S.A., 2022.
5.1.6 Resultados del analisis descriptivo (Distribucion de frecuencias)
5.1.6.1 Resultados del analisis descriptivo de las variables auditoria financiera y toma de
decisiones
Los resultados de los andlisis descriptivos para las variables auditoria financiera y toma de
decisiones se muestra en la tabla 14.
Tabla 14

Tabla cruzada Auditoria Financiera*Toma de decisiones

Toma de decisiones

Ni en desacuerdo ni de Totalmente de
acuerdo En acuerdo acuerdo Total
Auditoria En desacuerdo 26.7% 0.0% 0.0% 26.7%
Financiera Ni en desacuerdo ni
de acuerdo 0.0% 13.3% 0.0% 13.3%
En acuerdo 0.0% 53.3% 6.7% 60.0%
Total 26.7% 66.7% 6.7% 100.0%

Nota, los porcentajes son las respuestas de los encuestados en un 100%=15.
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Figura 2

Grafica de auditoria financiera vs Toma de decisiones
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Nota, las barras representan la opinion de los encuestados.

Interpretacion. De la tabla 14 y figura 2; se puede verificar que del 100%, el 26.67%, esta en
desacuerdo que la auditoria financiera incida en la toma de decisiones, un 13.33% estd ni en
desacuerdo ni de acuerdo en que la auditoria financiera realizada a la Empresa Municipal de
Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A., 2022; incide en la toma de decisiones; sin embargo,

de los encuestados un 60%, indica que estan de acuerdo en que la auditoria financiera realizada a
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la Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A., 2022 incidi6 en la toma
de decisiones.

Por otro lado, si verificamos el cuadro, se observa que el 26.67%, no esta ni en desacuerdo
ni de acuerdo en que la toma de decisiones, haya sido resultado de la incidencia de la auditoria
financiera, de las respuestas el 66.67% opina que si la toma de decisiones fue representado por la
auditoria financiera realizada a la Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco

S.A., 2022; fortalece a esta afirmacion el 6.67% que esta totalmente de acuerdo.

5.1.6.2 Resultados el analisis descriptivo de la dimension planificacion de la auditoria
financiera y la variable toma de decisiones.
Los resultados del analisis descriptivo de la dimension planificacion de la auditoria
financiera y la variable toma de decisiones. Se muestra en la tabla 15.
Tabla 15

Tabla cruzada Planificacion de la auditoria financiera*Toma de decisiones

Toma de decisiones

Ni en desacuerdo ni Totalmente
de acuerdo En acuerdo de acuerdo  Total
Planificacién de En desacuerdo 20.0% 0.0% 0.0% 20.0%
la auditoria Nj en desacuerdo ni
) 6.7% 6.7% 0.0% 13.3%
ﬁnanCICra de acuerdo
En acuerdo 0.0% 60.0% 0.0% 60.0%
Totalmente de
0.0% 0.0% 6.7% 6.7%
acuerdo
Total 26.7% 66.7% 6.7% 100.0%

Nota, los porcentajes son las respuestas de los encuestados en un 100%=15.
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Figura 3

Grafica de Planificacion de la auditoria financiera Vs Toma de decisiones
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Nota, las barras representan la opinion de los encuestados.

Interpretacion. De acuerdo con los resultados presentados en la tabla 15 y la figura 3, se observa
que un 60% de los encuestados estan de acuerdo y un 6.7% totalmente de acuerdo, en que la
planificacion de la auditoria financiera realizada a la Empresa Municipal de Festejos y Promocion
Turistica del Cusco S.A. en 2022 tuvo una incidencia positiva en la toma de decisiones. En

contraste, un 20.0% manifiesta estar en desacuerdo con esta afirmacion, mientras que un 13.33%
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mantiene una postura neutral. Asimismo, al analizar las percepciones sobre si las decisiones
tomadas fueron resultado directo de la planificacion de la auditoria financiera, se identifica que un
66.67% esta de acuerdo con esta premisa, respaldado por un 6.7% que esté totalmente de acuerdo.
No obstante, un 26.67% permanece en una posicion intermedia, sin inclinarse hacia el acuerdo ni
el desacuerdo. Estos datos reflejan una tendencia mayoritaria hacia la aceptacion de la relevancia
de la planificacion de la auditoria financiera como herramienta para influir en la toma de decisiones
estratégicas dentro de la organizacion, aunque persisten opiniones divergentes que sugieren la
necesidad de un analisis mas profundo sobre su impacto real en el contexto empresarial.

5.1.6.3 Resultados del analisis descriptivo de la dimension ejecucion de la auditoria

financiera y la variable toma de decisiones.

Los resultados del analisis descriptivo de la dimensidn ejecucion de la auditoria financiera

y la variable toma de decisiones. Se muestra en la tabla 16.

Tabla 16

Tabla cruzada Ejecucion de la auditoria financiera*Toma de decisiones

Toma de decisiones

Ni en desacuerdo Totalmente de
ni de acuerdo En acuerdo acuerdo Total
Ejecucion de laTotalmente en desacuerdo 6.7% 0.0% 0.0% 6.7%
auditoria En desacuerdo 20.0% 0.0% 0.0% 20.0%
financiera Ni en desacuerdo ni de
seuerdo 0.0% 13.3% 0.0% 13.3%
En acuerdo 0.0% 46.7% 6.7% 53.3%
Totalmente de acuerdo 0.0% 6.7% 0.0% 6.7%
Total 26.7% 66.7% 6.7% 100.0%

Nota, los porcentajes son las respuestas de los encuestados en un 100%=15.
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Figura 4

Grdfica de Ejecucion de la auditoria financiera Vs Toma de decisiones

Nota, las barras representan la opinion de los encuestados.

Interpretacion. Del analisis de los datos presentados en la tabla 16 y figura 4, se observa una
diversidad de percepciones respecto a la incidencia de la ejecucion de la auditoria financiera
realizada a la Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A., 2022, en la
toma de decisiones. Un 46.7% de los encuestados esta en desacuerdo con esta afirmacion, mientras
que un 6.7% esta totalmente de acuerdo. Por otro lado, un 13.33% se mantiene neutral, sin
inclinarse hacia el acuerdo ni el desacuerdo. Ademas, un 20% sefiala estar en desacuerdo, y un

6.7% manifiesta estar totalmente en desacuerdo con la incidencia mencionada. Cabe destacar que
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un 26.67% de las respuestas reflejan una postura neutral en cuanto a si la toma de decisiones fue
influida por la ejecucion de la auditoria financiera, mientras que un 66.67% considera que si hubo
una relacion directa entre la ejecucion de la auditoria y la toma de decisiones, respaldado por un
6.7% que esta completamente de acuerdo. Estos resultados evidencian opiniones variadas y
subrayan la necesidad de profundizar en el analisis para comprender mejor el impacto real de dicha
ejecucion de la auditoria en los procesos decisionales de la empresa.
5.1.6.4 Resultados del analisis descriptivo de la dimension informe de la auditoria financiera
y la variable toma de decisiones
Los resultados del analisis descriptivo de la dimension informe de la auditoria financiera y
la variable toma de decisiones. Se muestra en la tabla 17.
Tabla 17

Tabla cruzada Informe de la auditoria financiera*Toma de decisiones

Toma de decisiones

Nien desacuerdo nide En Totalmente de
acuerdo acuerdo acuerdo Total
Informe de laEn desacuerdo 26.7% 0.0% 0.0% 26.7%
auditoria Ni en desacuerdo
‘ 0.0% 6.7% 0.0% 6.7%
financiera ni de acuerdo
En acuerdo 0.0% 60.0% 0.0% 60.0%
Totalmente de
0.0% 0.0% 6.7% 6.7%
acuerdo
Total 26.7% 66.7% 6.7% 100.0%

Nota, los porcentajes son las respuestas de los encuestados en un 100%=15.
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Interpretacion. De acuerdo con los datos presentados en la tabla 17 y la figura 5, se observa que

un 60.0% de los encuestados considera que el informe de la auditoria financiera influye en la toma

de decisiones, respaldado ademas por un 6.7% que esta totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

Por otro lado, un 6.7% se mantiene neutral, sin posicionarse ni a favor ni en contra de esta

incidencia. Sin embargo, un 26.7% de los participantes manifiesta estar en desacuerdo con que el

informe de la auditoria financiera realizada a la Empresa Municipal de Festejos y Promocion

Turistica del Cusco S.A., en el afio 2022, haya tenido un impacto significativo en las decisiones
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tomadas. Ademads, al analizar el cuadro, se evidencia que un 26.67% de los encuestados no tiene
una postura definida respecto a si las decisiones fueron influenciadas por dicho informe. No
obstante, un 66.67% considera que efectivamente el informe de la auditoria financiera contribuyd
a la toma de decisiones, siendo reforzada esta percepcion por un 6.67% que esta completamente
de acuerdo con dicha afirmacion. Esto refleja una tendencia mayoritaria hacia el reconocimiento

del valor del informe en el proceso de decision empresarial.

5.1.6.5 Resultados del analisis descriptivo (distribucion de frecuencias) de las preguntas del
cuestionario.

Los resultados obtenidos en la dimension de planificacion de la auditoria financiera reflejan
informacion clave para evaluar la efectividad de la auditoria financiera llevado a cabo en la
Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A. durante el afio 2022.
Mediante cuatro preguntas especificas, se analizaron los indicadores relacionados con los objetivos
y el plan de auditoria, lo que permitié identificar tendencias en las respuestas de los involucrados
y su incidencia en la toma de decisiones. Este analisis es fundamental para valorar la alineacion de
los procedimientos con los objetivos estratégicos establecidos, asi como para garantizar una
gjecucion eficiente y transparente en el marco de la auditoria. Los resultados obtenidos
proporcionan una base sélida para fortalecer futuras acciones y optimizar los procesos
relacionados con la planificacion financiera.

Los resultados se muestran en las tablas y figuras a continuacion.
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Tabla 18

Tabla de distribucion de frecuencias de la pregunta 1; indicador: objetivos

1. Los objetivos definidos en la auditoria fueron claros y comprensibles para todas
las areas involucradas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 2 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
En desacuerdo 2 13,3 13,3 26,7
Ni en desacuerdo ni de 6 40,0 40,0 66,7
acuerdo
En acuerdo 4 26,7 26,7 933
Totalmente de acuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota, los resultados son la frecuencia de las respuestas, segiin escala de Likert propuesta.
Figura 6

Grdfica de distribucion de frecuencias en porcentajes de la pregunta 1; indicador: objetivos

Nota, la grafica muestra los porcentajes de las respuestas a los encuestados, segun escala de Likert.
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Interpretacion. De acuerdo con las respuestas obtenidas, reflejadas en la tabla 18 y figura 6, se
observa una diversidad de opiniones respecto a la claridad y comprension de los objetivos
definidos en la auditoria para las areas involucradas. Un 40 % de los participantes se mantuvo
neutral, indicando que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion. Por otro lado, el
26,67 % expreso estar de acuerdo, mientras que un 6,67 % manifestd total conformidad con la
claridad de los objetivos. Sin embargo, también se evidencié un nivel de insatisfaccion, ya que el
13,33 % estuvo en desacuerdo y otro 13,33 % totalmente en desacuerdo con que los objetivos
fueran claros y comprensibles. Estas cifras reflejan la necesidad de evaluar y fortalecer la
comunicaciéon y definicion de objetivos en futuras auditorias, asegurando que todos los
involucrados comprendan plenamente el propdsito y alcance del proceso.

Tabla 19

Tabla de distribucion de frecuencias de la pregunta 2; indicador: objetivos

2. Los objetivos establecidos en la auditoria contribuyeron al cumplimiento de las

metas institucionales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 2 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
En desacuerdo 2 13,3 13,3 26,7
Ni en desacuerdo ni de 1 6,7 6,7 33,3
acuerdo
En acuerdo 7 46,7 46,7 80,0
Totalmente de acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota, los resultados son la frecuencia de las respuestas, segiin escala de Likert propuesta.
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Figura 7

Gradfica de distribucion de frecuencias en porcentajes de la pregunta 2, indicador: objetivos

Nota, la grafica muestra los porcentajes de las respuestas a los encuestados, segiin escala de Likert.
Interpretacion. Segun los datos presentados en la tabla 19 y la figura 7, el 46.67% de los
encuestados considera que los objetivos definidos en la auditoria han contribuido al cumplimiento
de las metas institucionales, mientras que un 20% respalda esta afirmacion al estar totalmente de
acuerdo. Por otro lado, el 6.67% mantiene una postura neutral, sin inclinarse ni a favor ni en contra
de la relevancia de dichos objetivos. En contraste, un 13.33% expresa desacuerdo y otro 13.33%
esta totalmente en desacuerdo con la idea de que los objetivos establecidos hayan tenido un
impacto significativo en el logro de las metas institucionales. Estos resultados reflejan una
diversidad de opiniones entre los encuestados, lo que sugiere la necesidad de un analisis mas
detallado para comprender las percepciones y posibles areas de mejora en la alineacion de los

objetivos con las metas organizacionales.
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Tabla 20

Tabla de distribucion de frecuencias de la pregunta 3; indicador: Plan de auditoria

3. El plan de auditoria contemplé todas las actividades necesarias para una

adecuada ejecucion del trabajo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
Ni en desacuerdo ni de 5 333 33,3 40,0
acuerdo
En acuerdo 6 40,0 40,0 80,0
Totalmente de acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota, los resultados son la frecuencia de las respuestas, segiin escala de Likert propuesta.

Figura 8

Gradfica de distribucion de frecuencias en porcentajes de la pregunta 3; indicador: Plan de

auditoria.

Nota, la grafica muestra los porcentajes de las respuestas a los encuestados, segun escala de Likert.
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Interpretacion. Los datos obtenidos, reflejados en la tabla 20 y la grafica 8, presentan un anélisis
detallado sobre las percepciones relacionadas con el indicador del plan de auditoria. Del total de
encuestados, el 40% considera que el plan incluy¢ todas las actividades necesarias para garantizar
una ejecucion adecuada del trabajo, mientras que un 20% manifiesta estar totalmente de acuerdo
con esta afirmacion. Por otro lado, un 33.3% adopta una posicion neutral respecto a la calidad y
alcance del plan, lo que indica una percepcion mixta en este grupo. Finalmente, un 6.7% expresa
estar en desacuerdo, sefialando posibles areas de mejora en la planificacion de las auditorias. Estos
resultados muestran una tendencia mayoritaria hacia la aceptacion del plan, aunque también
destacan la necesidad de evaluar y ajustar ciertos aspectos para mejorar la satisfaccion y

efectividad del proceso.

Tabla 21

Tabla de distribucion de frecuencias de la pregunta 4; indicador: Plan de auditoria

4. El plan de auditoria fue realista y viable en cuanto a recursos y tiempos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 1 6,7 6,7 6,7

desacuerdo

En desacuerdo 2 13,3 13,3 20,0

Ni en desacuerdo ni de 5 333 33,3 53,3

acuerdo

En acuerdo 5 333 33,3 86,7

Totalmente de acuerdo 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0

Nota, los resultados son la frecuencia de las respuestas, segiin escala de Likert propuesta.
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Figura 9
Grdfica de distribucion de frecuencias en porcentajes de la pregunta 4, indicador: Plan de

auditoria.

Nota, la grafica muestra los porcentajes de las respuestas a los encuestados, segiin escala de Likert.
Interpretacion. Los resultados obtenidos, presentados en la tabla 21 y la grafica 9, muestran una
distribucion variada de opiniones respecto a la afirmacion sobre la viabilidad y realismo del plan
de auditoria en términos de recursos y tiempos. Un 33.3% de los encuestados se posicionaron de
manera neutral frente a esta afirmacion, mientras que otro 33.3% expresé estar de acuerdo con
ella. Ademas, un 13.3% manifestd estar totalmente de acuerdo, lo que sugiere una percepcion
positiva en una parte significativa de los participantes. Por otro lado, un 13.3% indic6 estar en
desacuerdo, y un 6.67% se declar6 totalmente en desacuerdo con la afirmacion, evidenciando la
existencia de opiniones contrarias respecto al tema. Estos datos reflejan una diversidad de
perspectivas que deben ser consideradas para evaluar el impacto y aceptacion del plan de auditoria

propuesto.
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En el marco del analisis de la dimension de Ejecucion de la auditoria financiera, se desarrollaron
seis preguntas orientadas a evaluar tres indicadores clave: la recopilacion de informacion, los
hallazgos obtenidos y la elaboracion de papeles de trabajo. Los resultados obtenidos se presentan
de manera estructurada a través de tablas y figuras. Este enfoque facilita la identificacion de areas
de mejora y fortalezas en los procesos de auditoria, asegurando que los procedimientos aplicados
cumplan con los estdndares establecidos y contribuyan al cumplimiento de los objetivos
financieros. La metodologia empleada garantiz6 una evaluacion integral y fundamentada,
proporcionando herramientas utiles para la toma de decisiones de la Empresa Municipal de

Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A., en el afio 2022.

Tabla 22

Tabla de distribucion de frecuencias de la pregunta 5, indicador: recopilacion de la informacion

5. Durante la auditoria se recopild informacion suficiente y confiable para sustentar
las conclusiones.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 1 6,7 6,7 6,7

desacuerdo

En desacuerdo 2 13,3 13,3 20,0

Ni en desacuerdo ni de 4 26,7 26,7 46,7

acuerdo

En acuerdo 3 20,0 20,0 66,7

Totalmente de acuerdo 5 333 33,3 100,0

Total 15 100,0 100,0

Nota, los resultados son la frecuencia de las respuestas, segiin escala de Likert propuesta.
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Figura 10
Gradfica de distribucion de frecuencias en porcentajes de la pregunta 5, indicador: recopilacion

de la informacion.

Nota, la grafica muestra los porcentajes de las respuestas a los encuestados, segun escala de Likert.
Interpretacion. De acuerdo con los datos presentados en la tabla 22 y la grafica 10, se observa
que un 33.33% de los encuestados manifesto estar totalmente de acuerdo con que la informacioén
recopilada durante la auditoria fue suficiente y confiable para sustentar las conclusiones.
Asimismo, un 20% expreso6 estar de acuerdo con esta afirmacion. Por otro lado, un 26.67% adopto
una postura neutral, indicando cierta duda respecto a la confiabilidad de la informacion obtenida.
En contraste, un 13.33% senal¢ estar en desacuerdo y un 6.67% completamente en desacuerdo con
la afirmacion de que las conclusiones se fundamentaron en datos adecuados. Estos resultados
reflejan una diversidad de percepciones entre los encuestados, lo que podria sugerir areas de
mejora en los procesos de recopilacion y andlisis de informacion durante la auditoria para

garantizar mayor confianza y consenso en las conclusiones obtenidas.
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Tabla 23

Tabla de distribucion de frecuencias de la pregunta 6; indicador: recopilacion de la informacion

6. La informacion recopilada fue pertinente para el analisis y evaluacion de los

hallazgos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 6,7 6,7 6,7

desacuerdo
En desacuerdo 2 13,3 13,3 20,0
Ni en desacuerdo ni de 5 333 33,3 53,3
acuerdo
En acuerdo 5 33,3 33,3 86,7
Totalmente de acuerdo 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota, los resultados son la frecuencia de las respuestas, segiin escala de Likert propuesta.

Figura 11

Grdfica de distribucion de frecuencias en porcentajes de la pregunta 6, indicador: recopilacion

de la informacion

Nota, la grafica muestra los porcentajes de las respuestas a los encuestados, segun escala de Likert.
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Interpretacion. En los resultados presentados, segin la tabla 23 y la grafica 11, se observa una
diversidad de opiniones respecto a la pertinencia de la informacion recopilada para el analisis y
evaluacion de los hallazgos. De la totalidad de los encuestados, un 33.33% manifiesta dudas sobre
la relevancia de los datos utilizados, mientras que otro 33.33% estd de acuerdo con que la
informacion fue adecuada. Por su parte, un 13.33% expresa estar totalmente de acuerdo con esta
afirmacién, en contraste con otro 13.33% que estd en desacuerdo respecto a la percepcion de
pertinencia. Finalmente, un 6.67% estan totalmente en desacuerdo que los datos recopilados fueron
pertinentes, lo que refuerza la necesidad de evaluar con mayor profundidad las metodologias
empleadas y las fuentes consultadas para garantizar la confiabilidad y utilidad de los resultados

obtenidos.

Tabla 24

Tabla de distribucion de frecuencias de la pregunta 7; indicador: hallazgos

7. Los hallazgos identificados se comunicaron oportunamente a los responsables de

las areas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 3 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
En desacuerdo 2 13,3 13,3 33,3
Ni en desacuerdo ni de 3 20,0 20,0 53,3
acuerdo
En acuerdo 3 20,0 20,0 73,3
Totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota, los resultados son la frecuencia de las respuestas, segiin escala de Likert propuesta.
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Figura 12

Gradfica de distribucion de frecuencias en porcentajes de la pregunta 7; indicador: hallazgos

Nota, la grafica muestra los porcentajes de las respuestas a los encuestados, segiin escala de Likert.

Interpretacion. Los datos presentados en la tabla 24 y la grafica 12 reflejan una diversidad de
opiniones respecto a la comunicacién oportuna de los hallazgos identificados a los responsables
de las areas. Un 20% de los encuestados manifestd estar en duda sobre esta afirmacion, mientras
que otro 20% expresé estar de acuerdo. Por otro lado, un 26.67% indico estar totalmente de
acuerdo con que la comunicaciéon fue adecuada. En contraste, un 13.33% sefialo estar en
desacuerdo, y un 20% expreso estar totalmente en desacuerdo con esta afirmacion. Estos resultados
evidencian una distribucion variada de percepciones, lo cual podria sugerir dreas de mejora en los
procesos de comunicacion interna para asegurar que los hallazgos sean transmitidos de manera

eficiente y oportuna a las personas responsables.
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Tabla 25

Tabla de distribucion de frecuencias de la pregunta 8; indicador: hallazgos

8. Los hallazgos permitieron detectar oportunidades de mejora en la gestion

institucional.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
En desacuerdo 2 13,3 13,3 20,0
Ni en desacuerdo ni de 6 40,0 40,0 60,0
acuerdo
En acuerdo 4 26,7 26,7 86,7
Totalmente de acuerdo 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota, los resultados son la frecuencia de las respuestas, segiin escala de Likert propuesta.
Figura 13

Grdfica de distribucion de frecuencias en porcentajes de la pregunta 8, indicador: hallazgos

Nota, la grafica muestra los porcentajes de las respuestas a los encuestados, segun escala de Likert.
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Interpretacion. Segun los resultados presentados en la tabla 25 y la grafica 13, se observa que el
40% de los encuestados manifestod incertidumbre respecto a la capacidad de los hallazgos para
identificar oportunidades de mejora en la gestion institucional. Por otro lado, un 26.67% expresé
estar de acuerdo y un 13.33% totalmente de acuerdo con esta afirmacion, lo que refleja un nivel
moderado de aceptacion. Sin embargo, también se identific un porcentaje de respuestas negativas:
un 13.33% indico estar en desacuerdo y un 6.67% totalmente en desacuerdo con que los hallazgos
contribuyan a detectar areas de mejora en la gestion. Estos datos sugieren una diversidad de
percepciones entre los participantes, lo cual podria ser indicativo de la necesidad de profundizar
en el andlisis de los hallazgos y su comunicacion, para garantizar una mayor claridad y consenso

sobre su utilidad en el fortalecimiento de la gestion institucional.

Tabla 26

Tabla de distribucion de frecuencias de la pregunta 9; indicador: papeles de trabajo

9. Los papeles de trabajo respaldaron adecuadamente las conclusiones del informe

de auditoria.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 3 20,0 20,0 20,0

desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de 8 53,3 53,3 73,3

acuerdo

En acuerdo 2 13,3 13,3 86,7

Totalmente de acuerdo 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0

Nota, los resultados son la frecuencia de las respuestas, segn escala de Likert propuesta.
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Figura 14
Grdfica de distribucion de frecuencias en porcentajes de la pregunta 9; indicador: papeles de

trabajo

Nota, la grafica muestra los porcentajes de las respuestas a los encuestados, segun escala de Likert.
Interpretacion. Los resultados obtenidos, presentados en la tabla 26 y la grafica 14, reflejan una
tendencia mayoritaria hacia una posicion neutral, con un 53.33% de los encuestados indicando que
los papeles de trabajo respaldaron adecuadamente las conclusiones del informe de auditoria.
Asimismo, un 13.33% expres6 una opinion favorable, y otros 13.33% manifiestan estar totalmente
de acuerdo con la calidad del respaldo proporcionado. Sin embargo, cabe destacar que un 20% de
los participantes se mostré en total desacuerdo, en que los papeles de trabajo respaldaron

adecuadamente las conclusiones del informe de auditoria.



Tabla 27
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Tabla de distribucion de frecuencias de la pregunta 10, indicador: papeles de trabajo

10. Los papeles de trabajo fueron elaborados con precision y orden, facilitando la revision

del trabajo realizado.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 1 6,7 6,7 13,3
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 5 33,3 33,3 46,7
En acuerdo 3 20,0 20,0 66,7
Totalmente de acuerdo 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota, los resultados son la frecuencia de las respuestas, segun escala de Likert propuesta.

Figura 15

Grdfica de distribucion de frecuencias en porcentajes de la pregunta 10; indicador: papeles de

trabajo

Nota, la grafica muestra los porcentajes de las respuestas a los encuestados, segun escala de Likert.
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Interpretacion. Los datos presentados en la tabla 27 y la grafica 15 reflejan una evaluacion neutral
respecto a la calidad y precision en la elaboracion de los papeles de trabajo utilizados durante la
auditoria financiera. Un 20% de los encuestados manifestd estar de acuerdo con que los
documentos fueron adecuados para el proceso, mientras que un 33.33% expreso estar totalmente
de acuerdo con esta afirmacion. Por otro lado, un 6.67% indicé su desacuerdo o total desacuerdo
con la precision y el orden de los papeles de trabajo. Estos resultados permiten concluir que, si
bien una mayoria reconoce la utilidad y calidad de los documentos empleados, existe una pequefia
proporcion que percibe areas de mejora en su elaboracion. Esto subraya la importancia de
continuar optimizando las herramientas utilizadas para garantizar un proceso de auditoria efectivo

y transparente.

En el contexto del estudio sobre la dimension del Informe de la auditoria financiera, se disefiaron
seis preguntas especificas con el proposito de analizar tres indicadores fundamentales: el juicio
profesional del auditor, las recomendaciones y las conclusiones plasmadas en el informe. Los datos
recopilados fueron organizados de manera sistematica, empleando tablas y figuras que facilitan la
interpretacion de los resultados. Este enfoque estructurado permite identificar areas clave de
mejora, asi como fortalecer la calidad y utilidad del informe, garantizando que cumpla con los
estandares establecidos y proporcione informacion relevante para la toma de decisiones

estratégicas
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Tabla de distribucion de frecuencias de la pregunta 11, indicador: Juicio profesional del auditor

11. El juicio profesional del auditor fue ejercido de manera objetiva y fundamentada.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 6,7 6,7
Ni en desacuerdo ni de 7 46,7 53,3
acuerdo
En acuerdo 3 20,0 73,3
Totalmente de acuerdo 4 26,7 100,0
Total 15 100,0

Nota, los resultados son la frecuencia de las respuestas, segn escala de Likert propuesta.

Figura 16

Grdfica de distribucion de frecuencias en porcentajes de la pregunta 11; indicador: Juicio

profesional del auditor

Nota, la grafica muestra los porcentajes de las respuestas a los encuestados, segiin escala de Likert.
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Interpretacion. Los resultados obtenidos, presentados en la tabla 28 y la grafica 16, muestran una
percepcidn neutral respecto al ejercicio del juicio profesional del auditor en la auditoria financiera
realizada a la Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A. durante el aio
2022, en un 46.67% de los encuestados. Por otro lado, un 20% y un 26.67% estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo, respectivamente, con esta afirmacion, lo que refuerza la idea de que hubo
un desempefio profesional adecuado por parte del auditor. Cabe destacar que solo un 6.67%
expresO estar en desacuerdo, lo que representa una minoria frente al consenso general. Esto
concluye que la labor del auditor fue percibida como imparcial y basada en criterios técnicos
solidos, contribuyendo al cumplimiento de los estdndares requeridos en el proceso de auditoria

financiera.

Tabla 29

Tabla de distribucion de frecuencias de la pregunta 12, indicador: Juicio profesional del auditor

12. El juicio profesional del auditor influy6 positivamente en la calidad del informe

final.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 2 13,3 13,3 13,3

desacuerdo
En desacuerdo 1 6,7 6,7 20,0
Ni en desacuerdo ni de 5 33,3 33,3 53,3
acuerdo
En acuerdo 3 20,0 20,0 73,3
Totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota, los resultados son la frecuencia de las respuestas, segiin escala de Likert propuesta.
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Figura 17
Gradfica de distribucion de frecuencias en porcentajes de la pregunta 12; indicador: Juicio

profesional del auditor

Nota, la grafica muestra los porcentajes de las respuestas a los encuestados, segiin escala de Likert.

Interpretacion. Reflejan las percepciones sobre el impacto del juicio profesional del auditor en la
calidad del informe final de la auditoria financiera realizada a la Empresa Municipal de Festejos y
Promocioén Turistica del Cusco S.A. durante el afio 2022. Segun los resultados, un 20.0% de los
encuestados estd de acuerdo y un 26.67% totalmente de acuerdo con que dicho juicio profesional
tuvo una influencia positiva en la calidad del informe. Por otro lado, un 33.33% adoptd una
posicion neutral frente a esta afirmacion, mientras que un 6.67% expresé desacuerdo y un 13.33%
total desacuerdo. Estos hallazgos evidencian una diversidad de opiniones entre los participantes,
lo que podria indicar la necesidad de profundizar en los factores que determinan la percepcion

sobre el desempeno profesional del auditor y su impacto en los resultados finales.
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Tabla 30

Tabla de distribucion de frecuencias de la pregunta 13, indicador: Recomendaciones

13. Las recomendaciones planteadas fueron viables y se ajustaron a la realidad de la

entidad.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 4 26,7 26,7 26,7

Ni en desacuerdo ni de acuerdo 3 20,0 20,0 46,7

En acuerdo 5 333 33,3 80,0

Totalmente de acuerdo 3 20,0 20,0 100,0

Total 15 100,0 100,0

Nota, los resultados son la frecuencia de las respuestas, segn escala de Likert propuesta.
Figura 18
Grdfica de distribucion de frecuencias en porcentajes de la pregunta 13; indicador:

Recomendaciones

Nota, la grafica muestra los porcentajes de las respuestas a los encuestados, segun escala de Likert.
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Interpretacion. Del total de encuestados, un 33.33% considera que las recomendaciones
propuestas fueron viables y se ajustaron adecuadamente a la realidad de la Empresa Municipal de
Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A. durante el ano 2022. Este porcentaje se respalda
con un 20.0% de participantes que expresaron estar completamente de acuerdo con dicha
afirmacion. Por otro lado, un 20.0% mantuvo una postura neutral, sin inclinarse ni a favor ni en
contra de la viabilidad de las recomendaciones. Sin embargo, un 26.67% manifest6 estar en total
desacuerdo, indicando que las sugerencias planteadas no se alinearon con las necesidades o
condiciones especificas de la entidad. Estos resultados reflejan una diversidad de percepciones
entre los encuestados, lo que sugiere la necesidad de evaluar mas a fondo los factores que influyen

en la implementacion y aceptacion de las propuestas realizadas.

Tabla 31

Tabla de distribucion de frecuencias de la pregunta 14, indicador: Recomendaciones

14. Las recomendaciones estuvieron orientadas a mejorar la eficiencia y eficacia de

los procesos internos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 1 6,7 6,7 6,7

desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de 3 20,0 20,0 26,7

acuerdo

En acuerdo 7 46,7 46,7 73,3

Totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 100,0

Total 15 100,0 100,0

Nota, los resultados son la frecuencia de las respuestas, segn escala de Likert propuesta.
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Figura 19
Grdfica de distribucion de frecuencias en porcentajes de la pregunta 14, indicador:

Recomendaciones

Nota, la grafica muestra los porcentajes de las respuestas a los encuestados, segun escala de Likert.
Interpretacion. Los resultados mostrados en la tabla 31 y figura 19, aclaran sobre las
recomendaciones de la auditoria financiera a la Empresa Municipal de Festejos y Promocion
Turistica del Cusco S.A. durante el afio 2022, el 46.67% de los encuestados considera que dichas
recomendaciones estuvieron orientadas a optimizar la eficiencia y eficacia de los procesos internos
de la organizacion. Ademads, un 26.67% respalda completamente esta afirmacion, indicando un
apoyo significativo a las medidas propuestas. Por otro lado, el 20% de los participantes mantiene
una postura neutral frente a esta apreciacion, mientras que un reducido 6.67% expresa su total
desacuerdo con la orientacion planteada por la auditoria. Estos resultados evidencian una tendencia
mayoritaria hacia la aceptacion de las recomendaciones como herramientas para el mejoramiento
interno, aunque también resaltan la necesidad de evaluar las percepciones divergentes para

garantizar una implementacion efectiva y consensuada en futuros procesos.



Tabla 32

Tabla de distribucion de frecuencias de la pregunta 15, indicador: Conclusiones

15. Las conclusiones estuvieron alineadas con los hallazgos y evidencias obtenidas.
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 6,7 6,7 6.7
En desacuerdo 3 20,0 20,0 26,7
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 4 26,7 26,7 53,3
En acuerdo 4 26,7 26,7 80,0
Totalmente de acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota, los resultados son la frecuencia de las respuestas, segiin escala de Likert propuesta.

Figura 20

Gradfica de distribucion de frecuencias en porcentajes de la pregunta 15; indicador:

Conclusiones

Nota, la grafica muestra los porcentajes de las respuestas a los encuestados, segun escala de Likert.
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Interpretacion. Los resultados obtenidos, presentados en la tabla 32 y la grafica 20, evidencian
una distribucidn diversa de opiniones respecto a la alineacion entre las conclusiones y los hallazgos
obtenidos en la auditoria financiera realizada a la Empresa Municipal de Festejos y Promocion
Turistica del Cusco S.A. durante el afio 2022. Un 26.67% de los encuestados adoptaron una
posicion neutral frente a esta cuestion, mientras que un porcentaje equivalente expreso su acuerdo
con que las conclusiones estuvieron fundamentadas en las evidencias recopiladas. Asimismo, un
20% manifesto estar totalmente de acuerdo con esta alineacion. Por otro lado, un grupo también
del 20% expreso su desacuerdo, y un 6.67% estuvo totalmente en desacuerdo con que los hallazgos
se reflejaran adecuadamente en las conclusiones. Estos resultados revelan una percepcion mixta
entre los participantes, lo que sugiere la necesidad de evaluar con mayor detalle la claridad y

precision en la presentacion de las conclusiones derivadas de los hallazgos de la auditoria.

Tabla 33

Tabla de distribucion de frecuencias de la pregunta 16; indicador: Conclusiones

16. Las conclusiones del informe reflejaron de forma precisa la situacion evaluada.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 2 13,3 13,3 33,3
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 5 33,3 33,3 66,7
En acuerdo 3 20,0 20,0 86,7
Totalmente de acuerdo 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota, los resultados son la frecuencia de las respuestas, segiin escala de Likert propuesta.
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Figura 21
Grdfica de distribucion de frecuencias en porcentajes de la pregunta 16, indicador:

Conclusiones

Nota, la grafica muestra los porcentajes de las respuestas a los encuestados, segiin escala de Likert.
Interpretacion. Los resultados obtenidos, presentados en la tabla 33 y la grafica 21, muestran una
opinién neutral con un 33.33%, al afirmar que las conclusiones del informe reflejaron de forma
precisa la situacion evaluada y en porcentajes de 20% y 13.33% estuvieron de acuerdo y totalmente
de acuerdo, respectivamente, con esta opinion, por otro lado, con los mismos porcentajes
estuvieron en oposicion con indicar que las conclusiones del informe de auditoria financiera a la
Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A. durante el afio 2022,
reflejaron de forma precisa la situacion evaluada. Estos resultados resaltan la necesidad de una
mayor claridad y precision en la presentacion de los hallazgos para garantizar una interpretacion

mas uniforme entre los involucrados.
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Para el estudio de la variable toma de decisiones, sobre la dimension: Decisiones estratégicas, se
realiza el analisis descriptivo para los indicadores: riesgo organizacional, sostenibilidad a largo
plazo y ética empresarial, se ha llevado a cabo un proceso de recopilacion sistematica de datos, los
cuales fueron organizados mediante tablas y figuras. Este enfoque permite identificar patrones y
tendencias relevantes, facilitando la evaluacion de como las decisiones estratégicas impactan en la
estabilidad y proyeccion futura de la organizacion. Asimismo, se considera el cumplimiento de
principios éticos como un factor fundamental para el desarrollo sostenible y la gestion responsable
del riesgo. Este andlisis descriptivo busca proporcionar una base sélida para la toma de decisiones
informadas, promoviendo estrategias que equilibren el crecimiento empresarial con la

responsabilidad social y la mitigacion de riesgos.

Tabla 34

Tabla de distribucion de frecuencias de la pregunta 17, indicador: Riesgo organizacional

17. La gestion de riesgos fue considerada en el proceso de toma de decisiones.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 2 13,3 13,3 13,3

desacuerdo

En desacuerdo 3 20,0 20,0 33,3

Ni en desacuerdo ni de 4 26,7 26,7 60,0

acuerdo

En acuerdo 4 26,7 26,7 86,7

Totalmente de acuerdo 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0

Nota, los resultados son la frecuencia de las respuestas, segiin escala de Likert propuesta.
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Figura 22
Grdfica de distribucion de frecuencias en porcentajes de la pregunta 17; indicador: Riesgo

organizacional.

Nota, la grafica muestra los porcentajes de las respuestas a los encuestados, segiin escala de Likert.
Interpretacion. Los resultados mostrados en la tabla 34 y la grafica 22, reflejan diversas
perspectivas respecto a la consideracion de la gestion de riesgos en el proceso de toma de
decisiones. Un 26.67% de los encuestados se posiciona de manera neutral frente a esta opinion,
mientras que otro 26.67% manifiesta estar de acuerdo con su implementacion. Ademas, un 13.33%
apoya esta nocion con total acuerdo. Por otro lado, un 20% expresa no estar de acuerdo con la
inclusion de la gestion de riesgos en dicho proceso, postura que es reafirmada por un 13.33% que
declara estar totalmente en desacuerdo. Estos resultados sugieren la necesidad de profundizar en
el analisis y fomentar estrategias que permitan optimizar la integracion de la gestion de riesgos en

la toma de decisiones organizacionales.



Tabla 35
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Tabla de distribucion de frecuencias de la pregunta 18, indicador: Riesgo organizacional

18. La identificacion de riesgos permitio prevenir posibles problemas futuros.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 2 13,3 13,3 20,0
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 6 40,0 40,0 60,0
En acuerdo 4 26,7 26,7 86,7
Totalmente de acuerdo 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota, los resultados son la frecuencia de las respuestas, segiin escala de Likert propuesta.

Figura 23

Grdfica de distribucion de frecuencias en porcentajes de la pregunta 18, indicador: Riesgo

organizacional.

Nota, la grafica muestra los porcentajes de las respuestas a los encuestados, seguin escala de Likert.
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Interpretacion. Los datos presentados en la tabla 35 y la grafica 23 reflejan las percepciones de
los encuestados respecto a la afirmacion sobre la utilidad de la identificacion de riesgos para
prevenir problemas futuros. El 40% de los participantes adopté una postura neutral frente a esta
afirmacion, mientras que el 26.67% expres6 estar de acuerdo y el 13.33% mostr6d total
conformidad. Por otro lado, el 13.3% manifest6 estar en desacuerdo y un 6.67% indico estar
completamente en desacuerdo. Estos resultados evidencian una diversidad de opiniones entre los
encuestados, lo que sugiere que, aunque una proporcion significativa reconoce el valor de la
identificacion de riesgos, existe un grupo que no percibe su impacto de manera contundente. Este
andlisis permite identificar areas de oportunidad para fortalecer los procesos de gestion y

comunicacién relacionados con la prevencion de riesgos en futuros proyectos.

Tabla 36

Tabla de distribucion de frecuencias de la pregunta 19, indicador: Sostenibilidad a largo plazo

19. Las decisiones adoptadas buscaron garantizar la sostenibilidad de la entidad a

largo plazo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 3 20,0 20,0 20,0

desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de 8 53,3 53,3 73,3

acuerdo

En acuerdo 2 13,3 13,3 86,7

Totalmente de acuerdo 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0

Nota, los resultados son la frecuencia de las respuestas, segn escala de Likert propuesta.
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Figura 24

Grdfica de distribucion de frecuencias en porcentajes de la pregunta 19; indicador:

Sostenibilidad a largo plazo.

Nota, la grafica muestra los porcentajes de las respuestas a los encuestados, segiin escala de Likert.
Interpretacion. En el analisis presentado en la tabla 36 y la figura 24, se observa que el 53.33%
de los participantes consideran de forma regular que las decisiones estratégicas adoptadas
estuvieron orientadas a garantizar la sostenibilidad de la entidad a largo plazo. Por otro lado, un
porcentaje reducido, equivalente al 13.3%, estd de acuerdo con esta afirmacion, mientras que un
13.33% la respalda completamente al estar totalmente de acuerdo. Sin embargo, existe una postura
critica representada por el 20% de los encuestados, quienes manifiestan estar totalmente en
desacuerdo con que dichas decisiones hayan tenido como objetivo principal asegurar la

sostenibilidad a largo plazo. Estos resultados reflejan una diversidad de percepciones sobre la
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efectividad y orientacion estratégica de las decisiones tomadas, lo que podria sugerir areas de

mejora en la comunicacion y alineacion de los objetivos organizacionales.

Tabla 37

Tabla de distribucion de frecuencias de la pregunta 20, indicador: Sostenibilidad a largo plazo

20. Se implementaron acciones que fortalecieron la sostenibilidad institucional.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 1 6,7 6,7 13,3
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 5 33,3 333 46,7
En acuerdo 3 20,0 20,0 66,7
Totalmente de acuerdo 5 333 333 100,0

Total 15 100,0 100,0

Nota, los resultados son la frecuencia de las respuestas, segtin escala de Likert propuesta.

Figura 25
Grdfica de distribucion de frecuencias en porcentajes de la pregunta 20, indicador:

Sostenibilidad a largo plazo.

Nota, la grafica muestra los porcentajes de las respuestas a los encuestados, segiin escala de Likert.
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Interpretacion. En la tabla 37 y la grafica 25 se analizan las opiniones de los encuestados sobre
el impacto de las acciones de mejora en el fortalecimiento de la sostenibilidad institucional. Los
resultados muestran que un 33.3% de los participantes adoptaron una postura neutral frente a esta
tematica, mientras que un 20% y un 33.33% manifestaron estar de acuerdo y totalmente de
acuerdo, respectivamente, con la afirmacion presentada. En contraste, un 6.67% expresé estar en
desacuerdo y otro 6.67% totalmente en desacuerdo con la idea de que dichas acciones contribuyen
al fortalecimiento institucional. Estos datos reflejan una diversidad de percepciones entre los
encuestados, destacando una mayoria inclinada hacia una valoracioén positiva o neutral, aunque
existe una minoria que cuestiona la efectividad de estas medidas. Este analisis permite identificar
areas de oportunidad para reforzar la comunicacion y el impacto de las iniciativas orientadas a

mejorar la sostenibilidad institucional.

Tabla 38

Tabla de distribucion de frecuencias de la pregunta 21; indicador: Etica empresarial

21. Las decisiones tomadas consideraron principios éticos y de transparencia.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 7 46,7 46,7 53,3
En acuerdo 3 20,0 20,0 73,3
Totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota, los resultados son la frecuencia de las respuestas, segtin escala de Likert propuesta.
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Figura 26
Grdfica de distribucion de frecuencias en porcentajes de la pregunta 21; indicador: Etica

empresarial.

Nota, la grafica muestra los porcentajes de las respuestas a los encuestados, segiin escala de Likert.
Interpretacion. Los datos analizados, reflejados en la tabla 38 y la gréfica 26, evidencian una
diversidad de percepciones respecto a la consideracion de principios éticos y de transparencia en
la toma de decisiones. Un 46.67% de los encuestados manifiestan dudas ante esta afirmacion,
mientras que un 20% la respaldan afirmativamente y un 26.67% expresan un acuerdo total con
dicha postura. Por otro lado, un porcentaje reducido, equivalente al 6.67%, sefiala no estar de
acuerdo con la afirmacion. Estos resultados muestran una tendencia hacia la incertidumbre, lo que
podria indicar areas de mejora en la comunicacion y aplicacion de valores éticos dentro del proceso
decisional. Es fundamental profundizar en el andlisis para identificar las causas detras de esta
percepcion y establecer estrategias que fortalezcan la confianza en los principios éticos y la

transparencia como pilares fundamentales en la toma de decisiones organizacionales.
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Tabla 39

Tabla de distribucion de frecuencias de la pregunta 22; indicador: Etica empresarial

22. Se promovio la integridad y la ética en todas las decisiones institucionales.

Porcenta Porcentaje

Frecuencia Porcentaje je valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo 1 6,7 6,7 20,0
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 5 33,3 33,3 53,3
En acuerdo 3 20,0 20,0 73,3
Totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota, los resultados son la frecuencia de las respuestas, segiin escala de Likert propuesta.
Figura 27
Grdfica de distribucién de frecuencias en porcentajes de la pregunta 22; indicador: Etica

empresarial

Nota, la grafica muestra los porcentajes de las respuestas a los encuestados, seguin escala de Likert.
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Interpretacion. Los datos presentados en la tabla 39 y la grafica 27 muestran las percepciones de
los encuestados respecto a la afirmacion de que durante la auditoria financiera se promovio la
integridad y la ética en todas las decisiones institucionales. Un 33.33% expreso6 una postura neutral
frente a esta afirmacion, mientras que el 20% manifesto estar de acuerdo y el 26.67% indico estar
totalmente de acuerdo, reforzando una percepcion positiva en este aspecto. Por otro lado, un 6.67%
de los encuestados sefnald estar en desacuerdo y un 13.33% se posiciono totalmente en desacuerdo,
evidenciando opiniones divergentes sobre el nivel de promocion de estos valores en el proceso.
Estos resultados reflejan una diversidad de perspectivas que podrian ser ttiles para identificar areas

de mejora en la implementacion de practicas éticas dentro de la auditoria financiera.

El analisis descriptivo realizado sobre la variable "Toma de decisiones" en su dimension de
decisiones tacticas, permitid evaluar tres indicadores clave: optimizacion de recursos,
responsabilidad de recursos humanos y alineacion con la estrategia. Estos aspectos fueron
examinados en el contexto de la Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco
S.A., durante el afio 2022. Los resultados obtenidos proporcionan una vision integral del
desempefio tactico, destacando la importancia de una adecuada gestion de recursos para maximizar
la eficiencia operativa y garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Asimismo, se
identific6 cémo la responsabilidad en la administracion del talento humano contribuye a fortalecer
la ejecucion de las actividades empresariales, mientras que la alineacion estratégica asegura que
las decisiones tomadas estén orientadas hacia el logro de metas institucionales. Este analisis
constituye una herramienta valiosa para la mejora continua y el desarrollo sostenible de la

organizacion.
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Tabla 40

Tabla de distribucion de frecuencias de la pregunta 23, indicador: Optimizacion de recursos

23. Se priorizo el uso eficiente de los recursos en la ejecucion de las actividades.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 4 26,7 26,7 26,7

desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de 3 20,0 20,0 46,7

acuerdo

En acuerdo 5 333 33,3 80,0

Totalmente de acuerdo 3 20,0 20,0 100,0

Total 15 100,0 100,0

Nota, los resultados son la frecuencia de las respuestas, segiin escala de Likert propuesta.
Figura 28
Grdfica de distribucion de frecuencias en porcentajes de la pregunta 23; indicador:

Optimizacion de recursos

Nota, la grafica muestra los porcentajes de las respuestas a los encuestados, segun escala de Likert.
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Interpretacion. Los resultados obtenidos, presentados en la tabla 40 y la grafica 28, muestran una
evaluacion positiva respecto a la priorizacion del uso eficiente de los recursos en la ejecucion de
las actividades de la auditoria financiera. En este sentido, un 33.33% de los encuestados expresé
una posicion favorable, mientras que un 20.00% manifestd estar totalmente de acuerdo con esta
afirmacion. Por otro lado, un 20% mantuvo una postura neutral, lo que indica una percepcion
equilibrada en este grupo. Asimismo, un 26.67% de las respuestas respaldaron de manera
contundente la nocion de eficiencia en el uso de los recursos. Estos resultados permiten identificar
areas de consenso y puntos clave para la optimizacion de los procesos, destacando la importancia
de continuar implementando estrategias que fomenten una gestion eficaz y sustentable en las

actividades desarrolladas.

Tabla 41

Tabla de distribucion de frecuencias de la pregunta 24, indicador: Optimizacion de recursos

24. Se optimizaron los recursos disponibles para cumplir con los objetivos

institucionales.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de 3 20,0 20,0 26,7
acuerdo
En acuerdo 7 46,7 46,7 73,3
Totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota, los resultados son la frecuencia de las respuestas, segn escala de Likert propuesta.
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Figura 29
Grdfica de distribucion de frecuencias en porcentajes de la pregunta 24, indicador:

Optimizacion de recursos

Nota, la grafica muestra los porcentajes de las respuestas a los encuestados, segiin escala de Likert.
Interpretacion. Los datos analizados, reflejados en la tabla 41 y la grafica 29, evidencian que un
46.67% de los encuestados estd de acuerdo, complementado por un 26.67% que manifiesta estar
totalmente de acuerdo, con que se logré una adecuada optimizacion de los recursos disponibles
para alcanzar los objetivos institucionales en la toma de decisiones de la Empresa Municipal de
Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A. durante el afio 2022. Asimismo, un 20% de los
participantes adopt6 una postura neutral frente a esta afirmacion, mientras que un 6.67% expreso
estar totalmente en desacuerdo. Estos resultados proporcionan una perspectiva general sobre la
percepcion del manejo de recursos en la organizacion y resaltan areas de consenso y oportunidad

para mejorar en futuros periodos.
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Tabla 42
Tabla de distribucion de frecuencias de la pregunta 25, indicador: Responsabilidad de recursos

humanos

25. Se reconocio el papel del personal en el logro de las metas institucionales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 3 20,0 20,0 26,7
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 4 26,7 26,7 53,3
En acuerdo 4 26,7 26,7 80,0
Totalmente de acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota, los resultados son la frecuencia de las respuestas, segtin escala de Likert propuesta.
Figura 30
Grdfica de distribucion de frecuencias en porcentajes de la pregunta 25, indicador:

Responsabilidad de recursos humanos

Nota, la grafica muestra los porcentajes de las respuestas a los encuestados, segiin escala de Likert.
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Interpretacion. De acuerdo con los datos presentados en la tabla 42 y la grafica 30, se observa
que el 26.67% de los encuestados esta de acuerdo con que se reconoci6 el papel del personal en el
logro de las metas institucionales, considerdndolo una decision tactica relevante para la toma de
decisiones. Este mismo porcentaje mantiene una postura neutral frente a dicha afirmacion. Por otro
lado, un 20% de los participantes expreso estar totalmente de acuerdo, mientras que un 20%
manifestd estar en desacuerdo y un 6.67% en total desacuerdo. Estos resultados reflejan una
diversidad de opiniones respecto al reconocimiento del personal, lo que podria sugerir la necesidad
de profundizar en estrategias que fortalezcan la percepcion positiva sobre el rol del equipo humano

en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Tabla 43
Tabla de distribucion de frecuencias de la pregunta 26; indicador: Responsabilidad de recursos

humanos

26. Se asignaron responsabilidades de manera adecuada al personal para cumplir

con los objetivos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 3 20,0 20,0 20,0

desacuerdo

En desacuerdo 2 13,3 13,3 33,3

Ni en desacuerdo ni de 5 33,3 33,3 66,7

acuerdo

En acuerdo 3 20,0 20,0 86,7

Totalmente de acuerdo 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0

Nota, los resultados son la frecuencia de las respuestas, segun escala de Likert propuesta.
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Figura 31
Grdfica de distribucion de frecuencias en porcentajes de la pregunta 26, indicador:

Responsabilidad de recursos humanos

Nota, la grafica muestra los porcentajes de las respuestas a los encuestados, segiin escala de Likert.
Interpretacion. Los datos presentados en la tabla 43 y la grafica 31 reflejan las percepciones del
personal respecto a la adecuada asignacion de responsabilidades para alcanzar los objetivos en el
proceso de toma de decisiones. Segun los resultados, el 33.33% de los encuestados adopté una
postura neutral frente a esta premisa, mientras que el 20% expres6 estar de acuerdo y el 13.33%
manifesto estar totalmente de acuerdo. Por otro lado, se observa que un 13.33% y un 20% de los
participantes se declararon en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, respectivamente. Estos
hallazgos evidencian una diversidad de opiniones dentro del grupo evaluado, lo que sugiere la
necesidad de profundizar en los factores que influyen en estas percepciones y evaluar posibles
estrategias para mejorar la claridad y eficacia en la asignacion de responsabilidades, con el fin de

optimizar los procesos de toma de decisiones organizacionales.
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Tabla 44

Tabla de distribucion de frecuencias de la pregunta 27, indicador: Alineacion con la estrategia

27. Se tomaron acciones coherentes con la mision y vision institucional.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En acuerdo 6 40,0 40,0 40,0
Totalmente de acuerdo 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota, los resultados son la frecuencia de las respuestas, segin escala de Likert propuesta.

Figura 32

Gradfica de distribucion de frecuencias en porcentajes de la pregunta 27; indicador: Alineacion

con la estrategia

Nota, la grafica muestra los porcentajes de las respuestas a los encuestados, segiin escala de Likert.
Interpretacion. E140% de los encuestados indico estar de acuerdo, mientras que el 60% manifesto
estar totalmente de acuerdo en que las acciones desarrolladas guardaron coherencia con la mision

y vision institucional. Esto significa que la totalidad de los participantes reconoce que las
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decisiones y actividades implementadas se enmarcaron en los lineamientos estratégicos de la
organizacion. Dicho resultado evidencia un alineamiento sélido entre la gestion operativa y los
objetivos institucionales, lo cual refuerza la identidad organizacional y contribuye a la
sostenibilidad de los procesos en el tiempo.

Tabla 45

Tabla de distribucion de frecuencias de la pregunta 28; indicador: Alineacion con la estrategia

28. Las decisiones se alinearon con la estrategia general de la entidad.

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido En acuerdo 4 26,7 26,7 26,7
Totalmente de acuerdo 11 73,3 73,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota, los resultados son la frecuencia de las respuestas, segun escala de Likert propuesta.

Figura 33

Grdfica de distribucion de frecuencias en porcentajes de la pregunta 28; indicador: Alineacion

con la estrategia

Nota, la grafica muestra los porcentajes de las respuestas a los encuestados, segiin escala de Likert.
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Interpretacion. El 26,7% de los encuestados manifestd estar de acuerdo, mientras que el 73,3%
senald estar totalmente de acuerdo con que las decisiones adoptadas estuvieron alineadas a la
estrategia general de la entidad. Estos resultados reflejan que existe un consenso casi unanime en
torno a la correcta articulacion entre las decisiones tomadas y la estrategia institucional. El
predominio de respuestas en el nivel mas alto de la escala (73,3%) evidencia una fuerte percepcion
de coherencia estratégica, lo cual favorece el cumplimiento de los objetivos organizacionales y
garantiza una gestion orientada al logro de resultados.

El analisis descriptivo realizado sobre la variable "Toma de decisiones" en su dimension de
decisiones operativas, permitié evaluar tres indicadores clave: Cumplimiento de tareas diarias,
Eficiencia operativa y Responsabilidad operativa. Estos aspectos fueron examinados en el contexto

de la Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A., durante el ano 2022.

Tabla 46
Tabla de distribucion de frecuencias de la pregunta 29, indicador: Cumplimiento de tareas

diarias

29. Se cumplieron las tareas asignadas de forma ordenada y eficiente.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo 3 20,0 20,0 33,3
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 4 26,7 26,7 60,0
En acuerdo 4 26,7 26,7 86,7
Totalmente de acuerdo 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota, los resultados son la frecuencia de las respuestas, segun escala de Likert propuesta.
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Figura 34
Grdfica de distribucion de frecuencias en porcentajes de la pregunta 29; indicador:

Cumplimiento de tareas diarias

Nota, la grafica muestra los porcentajes de las respuestas a los encuestados, segiin escala de Likert.
Interpretacion. Los resultados indican que el 26,7% de los encuestados se mantuvo en una
posicion neutral respecto al cumplimiento ordenado y eficiente de las tareas, seguido de un 26,7%
que manifesto estar de acuerdo. Asimismo, un 20,0% expreso estar en desacuerdo, mientras que
un 13,3% estuvo totalmente en desacuerdo y el mismo porcentaje (13,3%) totalmente de acuerdo.
Estos resultados reflejan que, aunque existe un grupo significativo que percibe un cumplimiento
eficiente de las tareas (40,0% entre acuerdo y total acuerdo), también se evidencia un nivel
considerable de respuestas de desacuerdo (33,3%), lo que sefiala la presencia de dificultades en la
organizacidn o ejecucion de las tareas asignadas. La proporcion relativamente alta de respuestas
neutrales sugiere ademas que no todos los trabajadores tienen una percepcion clara o uniforme

sobre la eficiencia en la ejecucion de las labores.
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Tabla 47
Tabla de distribucion de frecuencias de la pregunta 30, indicador: Cumplimiento de tareas

diarias

30. Las tareas diarias fueron cumplidas en los plazos establecidos.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En acuerdo 2 13,3 13,3 13,3
Totalmente de acuerdo 13 86,7 86,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota, los resultados son la frecuencia de las respuestas, segiin escala de Likert propuesta.

Figura 35

Grdfica de distribucion de frecuencias en porcentajes de la pregunta 30, indicador:

Cumplimiento de tareas diarias

Nota, la grafica muestra los porcentajes de las respuestas a los encuestados, seguin escala de Likert.
Interpretacion. El 86,7% de los encuestados manifesto estar totalmente de acuerdo en que las
tareas diarias fueron cumplidas en los plazos establecidos, mientras que el 13,3% restante sefialo

estar de acuerdo. Ningln participante eligié las categorias de desacuerdo ni la opcidén neutral, lo
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cual refleja un consenso generalizado y positivo respecto al cumplimiento oportuno de las
actividades. Este resultado evidencia una percepcion altamente favorable hacia la gestion del
tiempo en la institucion, destacando que la gran mayoria de los procesos, como la recopilacion de
documentacion contable y la organizacion de tareas operativas, se desarrollan de manera puntual
y eficiente.

Tabla 48

Tabla de distribucion de frecuencias de la pregunta 31; indicador: Eficiencia operativa

31. Las operaciones se realizaron de manera eficiente, evitando desperdicio de recursos.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido En acuerdo 7 46,7 46,7 46,7
Totalmente de acuerdo 8 53,3 53,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota, los resultados son la frecuencia de las respuestas, segun escala de Likert propuesta.

Figura 36

Grdfica de distribucion de frecuencias en porcentajes de la pregunta 31; indicador: o Eficiencia

operativa

Nota, la grafica muestra los porcentajes de las respuestas a los encuestados, segiin escala de Likert.



127

Interpretacion. El 53,3% de los encuestados manifesto estar totalmente de acuerdo en que las
operaciones se realizaron de manera eficiente, evitando desperdicio de recursos, mientras que el
46,7% sefialo estar de acuerdo. No se registraron respuestas en las categorias de desacuerdo ni en
la opcion neutral, lo que indica una percepcion undnimemente positiva respecto a la eficiencia en
el uso de los recursos.

Este hallazgo evidencia que la mayoria considera que las actividades se ejecutaron con un
adecuado control y aprovechamiento de los recursos disponibles, minimizando riesgos de pérdidas

0 gastos innecesarios.

Tabla 49

Tabla de distribucion de frecuencias de la pregunta 32, indicador: Eficiencia operativa

32. Se mejord la eficiencia de las operaciones mediante la implementacion de buenas

practicas.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido En acuerdo 8 53,3 53,3 53,3
Totalmente de acuerdo 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota, los resultados son la frecuencia de las respuestas, segn escala de Likert propuesta.
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Figura 37
Gradfica de distribucion de frecuencias en porcentajes de la pregunta 32; indicador: Eficiencia

operativa

Nota, la grafica muestra los porcentajes de las respuestas a los encuestados, segiin escala de Likert.

Interpretacion. El 53,3% de los encuestados sefial6 estar de acuerdo en que la implementacion
de buenas practicas contribuyd a mejorar la eficiencia de las operaciones, mientras que el 46,7%
manifesto estar totalmente de acuerdo. Ninguno de los participantes eligio opciones de desacuerdo
o neutralidad, lo cual refleja una valoracion plenamente positiva respecto al impacto de las buenas
practicas en la optimizacion de las operaciones.

Este resultado evidencia que la totalidad de los encuestados percibe mejoras tangibles derivadas
de la aplicacion de procedimientos adecuados, tales como la estandarizacion de procesos, el uso

eficiente de recursos y el fortalecimiento de controles internos.
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Tabla 50

Tabla de distribucion de frecuencias de la pregunta 33, indicador: Responsabilidad operativa

33. Se asumieron las responsabilidades operativas con compromiso y dedicacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En acuerdo 9 60,0 60,0 60,0
Totalmente de 6 40,0 40,0 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Nota, los resultados son la frecuencia de las respuestas, segin escala de Likert propuesta.

Figura 38

Grdfica de distribucion de frecuencias en porcentajes de la pregunta 33; indicador:

Responsabilidad operativa

Nota, la grafica muestra los porcentajes de las respuestas a los encuestados, seguin escala de Likert.
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Interpretacion. El 60,0% de los encuestados indico estar de acuerdo en que las responsabilidades
operativas fueron asumidas con compromiso y dedicacion, mientras que el 40,0% manifesto estar
totalmente de acuerdo. En conjunto, el 100% de los participantes coincidi6 en reconocer una
actitud responsable y comprometida en la ejecucion de las funciones asignadas.

Este resultado refleja que los colaboradores no solo cumplieron con sus labores, sino que también
las desempenaron con una disposicién positiva y de entrega, lo cual fortalece el desarrollo
organizacional y contribuye a mantener altos niveles de confianza y eficiencia en la gestion.
Tabla 51

Tabla de distribucion de frecuencias de la pregunta 34; indicador: Responsabilidad operativa

34. Las responsabilidades operativas fueron cumplidas por el personal designado.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En acuerdo 8 53,3 53,3 53,3
Totalmente de 7 46,7 46,7 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Nota, los resultados son la frecuencia de las respuestas, segn escala de Likert propuesta.
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Figura 39
Grdfica de distribucion de frecuencias en porcentajes de la pregunta 34, indicador:

Responsabilidad operativa

Nota, la grafica muestra los porcentajes de las respuestas a los encuestados, segiin escala de Likert.
Interpretacion. El 53,3% de los encuestados manifestd estar de acuerdo en que el personal
designado cumplidé con las responsabilidades operativas, mientras que el 46,7% indico estar
totalmente de acuerdo. De este modo, el 100% de los participantes coincidi6 en que las funciones
asignadas fueron ejecutadas de manera adecuada.

Estos resultados evidencian un nivel de compromiso y cumplimiento Optimo por parte del
personal, lo cual garantiza que las tareas operativas se desarrollen conforme a lo planificado,
fortaleciendo la confianza en el equipo de trabajo y asegurando la continuidad de los procesos

institucionales.
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5.2 Discusiones

Una vez procesados los datos de la investigacion, se procedid a evaluar la confiabilidad del
instrumento mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual alcanz6 un valor de 0.942 para
las variables Auditoria Financiera y Toma de Decisiones. Este resultado, al estar proximo a la
unidad, confirma una alta consistencia interna, validando la pertinencia del cuestionario
aplicado. Asimismo, la prueba de hipdtesis general arrojo un valor de significancia de 0.000,
inferior a 0.05, lo que permiti6é rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna,
demostrando que la auditoria financiera incide significativamente en la toma de decisiones en
la Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A. durante el periodo
2022.

En cuanto a la hipdtesis especifica 1, los resultados mostraron que la planificacion de la
auditoria financiera incide de manera significativa en las decisiones estratégicas de la entidad,
con un valor de significancia de 0.000. E1 83% de los encuestados reconoci6 que una adecuada
planificacion de los procedimientos influye en la formulacion de politicas institucionales. Sin
embargo, se observo que la limitada difusion de los planes de auditoria reduce la participacion
del personal. Este resultado se encuentra en consonancia con lo planteado por Poveda et al.
(2017), quienes concluyeron que los estados financieros constituyen la base fundamental para
la toma de decisiones, siempre que la informacion sea planificada y organizada
adecuadamente. Asimismo, Luna Yerovi et al. (2018) refuerzan que la auditoria, como
herramienta imprescindible, debe garantizar la objetividad y la claridad de la informacion para

fortalecer las decisiones estratégicas.
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Respecto a la hipdtesis especifica 2, se evidencié que la ejecucion de la auditoria financiera
incide directamente en las decisiones tacticas de la entidad, obteniéndose también un valor de
significancia de 0.000. El 79% de los participantes manifestdé que la auditoria permitid
identificar deficiencias financieras y administrativas, facilitando la adopcién de medidas
correctivas. No obstante, un 47% indic6 que la implementacion de las recomendaciones se
realizé de manera parcial o tardia. Este hallazgo es consistente con lo sefialado por Alvarez y
Gamaniel (2019) quienes sostienen que la auditoria contribuye a optimizar operaciones y
garantizar el uso adecuado de los recursos financieros, siempre que las observaciones sean
aplicadas oportunamente. De igual modo, Diaz Pérez (2024) advierte que las auditorias
financieras en el Perl requieren un estricto cumplimiento de normas internacionales y
estandares de calidad, pues de lo contrario las decisiones derivadas carecen de efectividad.

Finalmente, en relacion con la hip6tesis especifica 3, se confirmo que los informes de auditoria
financiera inciden significativamente en las decisiones operativas de EMUFEC S.A., con un
valor de significancia de 0.000. El 81% de los encuestados afirm6 que los dictdmenes
derivados de la auditoria contribuyen a optimizar procesos y fortalecer el control interno; sin
embargo, un 42% sefiald que su aplicacion no se realiza de forma constante, limitando su
impacto. Este hallazgo coincide con lo expuesto por Mamani y Solis (2023), quienes
destacaron que el control interno es determinante en la eficiencia de la ejecucion
presupuestaria en ENACO, aunque identificaron percepciones divididas respecto a su
aplicacion. Asimismo, Aparicio y Cumpa (2023) resaltan que los informes de auditoria en
instituciones publicas deben servir no solo como diagndstico, sino también como una guia
practica para implementar mejoras y fortalecer la transparencia en la gestion financiera y

presupuestaria.
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En sintesis, los resultados de esta investigacion corroboran que la auditoria financiera, a través
de sus etapas de planificacion, ejecucion e informe, constituye una herramienta clave para
mejorar la calidad de las decisiones estratégicas, tacticas y operativas en EMUFEC S.A. Estos
hallazgos guardan coherencia con antecedentes internacionales, nacionales y locales, lo que
refuerza la idea de que una auditoria financiera solida no solo garantiza la fiabilidad de los
estados financieros, sino que también promueve una gestion institucional eficiente,

transparente y sostenible.



135

CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos mediante las pruebas de normalidad y correlacion
realizadas con el software estadistico SPSS 25, se identifico que los valores de significancia
para las variables auditoria financiera y toma de decisiones fueron menores a 0.05 (p =
0.001 y p = 0.000), lo cual permiti6 rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar la hipotesis
alternativa (H1). En consecuencia, se confirma que los datos no siguen una distribucion
normal y, por ello, se aplicé la prueba no paramétrica Tau-b de Kendall. Los resultados
mostraron un coeficiente de 0.795 con una significancia de 0.000, indicando una relacion
positiva, considerable y muy fuerte entre ambas variables. De este modo, se respalda la
hipotesis alterna y se rechaza la nula con un nivel de confianza del 95%, lo que confirma
que la auditoria financiera incide de manera significativa en la toma de decisiones en la
Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A., durante el periodo
2022.

En relacion con los resultados de la hipodtesis especifica 1, se obtuvo un valor de
significancia de 0.000, lo que confirma que la planificacion de la auditoria financiera tiene
una incidencia positiva y significativa en la toma de decisiones en la Empresa Municipal
de Festejos y Promocidn Turistica del Cusco S.A., durante el periodo 2022. Este hallazgo
es respaldado por el coeficiente Tau-b de Kendall (0.895), el cual evidencia una relacion
muy fuerte entre ambas variables, lo que demuestra que una adecuada planificacion de la
auditoria contribuye a que las decisiones adoptadas en la entidad se sustenten en
informacion més confiable y pertinente. Asimismo, se reconoce que el orden y la precision

en la etapa de planificacion fortalecen la capacidad institucional para anticipar escenarios,
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optimizar el uso de recursos y responder de manera mas eficiente a las exigencias del
entorno.

En cuanto a la hipotesis especifica 2, los andlisis realizados evidenciaron que la ejecucion
de la auditoria financiera tiene una incidencia significativa en la toma de decisiones de la
Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A., durante el periodo
2022. Este hallazgo se respalda en el coeficiente Tau-b de Kendall (0.717), con un nivel de
significancia de 0.000, que indica una relacion positiva, considerable y muy fuerte entre
ambas variables. Los resultados confirman que una adecuada ejecucion de la auditoria
financiera contribuye directamente a que las decisiones de la entidad se adopten sobre la
base de informacion clara y verificada, fortaleciendo los procesos de gestion y
favoreciendo una mayor eficacia en la respuesta institucional. Asimismo, la consistencia
en la aplicacion de los procedimientos de auditoria favorece la reduccién de riesgos y
permite que la toma de decisiones sea mas acertada en los distintos niveles de la
organizacion.

Respecto a la hipotesis especifica 3, los resultados confirmaron que el informe de la
auditoria financiera incide de manera significativa en la toma de decisiones en la Empresa
Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco S.A., durante el periodo 2022. Este
hallazgo se respalda en el coeficiente Tau-b de Kendall (0.926), con un nivel de
significancia de 0.000, lo que refleja una relacion positiva, considerable y muy fuerte entre
ambas variables. Los resultados evidencian que el informe de auditoria, al consolidar los
hallazgos y conclusiones del proceso, se convierte en un insumo clave para orientar
decisiones en los distintos niveles de gestion, fortaleciendo la capacidad de la entidad para

optimizar sus procesos internos y garantizar un mejor desempefio institucional. Asimismo,
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se resalta que la adecuada utilizacion del informe de auditoria permite que las decisiones
adoptadas estén sustentadas en informacion precisa y confiable, contribuyendo asi a una

mayor eficiencia operativa y administrativa dentro de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco
S.A. fortalezca la coordinacion entre las distintas areas administrativas y el equipo de
auditoria financiera, de modo que el proceso en su conjunto desde la planificacion hasta el
informe final— aporte informacién confiable y util para la toma de decisiones. Para ello,
se sugiere implementar reuniones de trabajo antes, durante y después de la auditoria, asi
como solicitar asesoria técnica al Colegio de Contadores del Cusco, garantizando que las
evaluaciones se realicen bajo estandares de calidad y conforme a las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA).

Con el proposito de optimizar la incidencia de la planificacion de auditoria en la toma de
decisiones estratégicas, se recomienda que la entidad implemente un programa de
capacitacion continua dirigido a directivos y jefes de area, enfocado en la importancia de
una adecuada preparacion previa a la auditoria. Estos programas deben fomentar la
participacion de todas las areas administrativas, promoviendo una cultura de control
interno, eficiencia y rendicion de cuentas. Asimismo, se sugiere establecer un cronograma
de planificacion que incluya tiempos, responsables y entregables claramente definidos.
Dado que la ejecucion de la auditoria permitié evidenciar la existencia de deficiencias de
control, se recomienda establecer un sistema integral de gestion de riesgos, respaldado por
la conformacion de un comité interno especializado en el seguimiento de observaciones.
Dicho comité, conformado por representantes de contabilidad, tesoreria y logistica, tendria
la responsabilidad de proponer medidas de mejora, verificar su implementacion y

monitorear los avances. Para evitar retrasos en la aplicacion de las recomendaciones, se
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propone complementar este trabajo con herramientas digitales que permitan registrar
avances y alertar incumplimientos de manera oportuna.

Se recomienda que la Empresa Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco
S.A. adopte un mecanismo formal de seguimiento de las recomendaciones contenidas en
los informes de auditoria, mediante un plan de accidon con metas especificas, plazos
definidos y responsables asignados. Dicho plan debe evaluarse periddicamente a través de
auditorias internas de verificacion, asegurando la implementacion efectiva de las medidas
correctivas. Con ello, la entidad no solo consolidara la sostenibilidad financiera, sino

también fortalecerd la confianza institucional y ciudadana en su gestion.
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ANEXOS



Anexo 1

Matriz de Consistencia

Titulo: "AUDITORIA FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES EN LA EMPRESA MUNICIPAL DE

FESTEJOS Y PROMOCION TURISTICA DEL CUSCO S.A. 2022"

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variable

Metodologia

¢De qué manera la auditoria
financiera incide en la toma
de decisiones en la Empresa
Municipal de Festejos y
Promocion Turistica del

Cusco S.A., 2022?

Determinar como la auditoria
financiera incide en la toma de
decisiones en la Empresa
Municipal de Festejos y
Promocion Turistica del Cusco

S.A., 2022.

La auditoria financiera incide
de manera significativa en la
toma de decisiones en la
Empresa Municipal de
Festejos y Promocidn Turistica

del Cusco S.A.,2022.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis Especifico

Variable Independiente:

Auditoria Financiera

Dimensiones

e Planificacion de

la

auditoria

financiera

1.TIPO DE
INVESTIGACION:

Aplicada

2. ENFOQUE DE
INVESTIGACION:

Cuantitativa
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1. "¢ De qué manera la
planificacion de la auditoria
financiera incide en la toma
de decisiones en la Empresa
Municipal de Festejos y
Promocién Turistica del
Cusco S.A., 202277

2. "¢ De qué manera la
ejecucion de la auditoria
financiera incide en la toma
de decisiones en la Empresa
Municipal de Festejos y
Promocion Turistica del
Cusco S.A., 20227

3. " ¢De qué manera el
informe de la auditoria

financiera incide en la toma

1. Determinar la
incidencia entre la
planificacion de la auditoria
financiera y la toma de
decisiones en la Empresa
Municipal de Festejos y
Promocion Turistica del Cusco
S.A., 2022.

2. Determinar como la
ejecucion de la auditoria
financiera incide en la toma de
decisiones en la Empresa
Municipal de Festejos y
Promocién Turistica del Cusco
S.A., 2022.

3. Determinar como el

informe de la auditoria

La planificacion de la auditoria
financiera incide de manera
significativa en la toma de
decisiones en la Empresa
Municipal de Festejos y
Promocién Turistica del Cusco
S.A.,2022.

La ejecucion de la auditoria
financiera incide de manera
significativa en la toma de
decisiones en la Empresa
Municipal de Festejos y
Promocion Turistica del Cusco
S.A., 2022.

El informe de la auditoria
financiera incide de manera

significativa en la toma de

e Ejecucion de la
auditoria
financiera

e Informe de la
auditoria

financiera

Variable Dependiente:
Toma de
decisiones
Dimensiones
e Decisiones
estratégicas
e Decisiones

financieras

3. DISENO DE
INVESTIGACION: No

experimental

4. NIVEL DE
INVESTIGACION:

Descriptivo-explicativo

5. POBLACION:

Poblacién: Trabajadores de la
Empresa Municipal de Festejos
y Promocién Turistica del

Cusco

6. MUESTRAS:
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de decisiones en la Empresa
Municipal de Festejos y
Promocién Turistica del

Cusco S.A., 2022?

financiera incide en la toma de
decisiones en la Empresa
Municipal de Festejos y
Promocidn Turistica del Cusco

S.A.,2022.

decisiones en la Empresa
Municipal de Festejos y
Promocion Turistica del Cusco

S.A.,2022.

Decisiones

operativas

15 trabajadores de la Empresa
Municipal de Festejos y
Promocion Turistica del Cusco
7. TECNICAS:

Encuesta

8. INSTRUMENTOS:
Cuestionario

9. ANALISIS DE DATOS

SPSS V25
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Matriz de operacionalizacién de variables
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Titulo: "AUDITORIA FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA MUNICIPAL DE FESTEJOS Y

PROMOCION TURISTICA DEL CUSCO S.A. 2022"

Variables Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
Segun Arens, Elder y Beasley La auditoria financiera es un proceso Planificacion | Objetivos
(2018), la auditoria financiera es complejo cuyo final es la emision de un de la auditoria | Plan de auditoria
un proceso sistematico que informe en el que una persona, a la que se financiera
consiste en obtener y evaluar le denomina auditor, expresa su opinién . — ——
Ejecucidn de la | Recopilacion de
evidencia sobre los estados sobre la razonabilidad con la que las . . L
auditoria informacion
Auditoria financieros de una entidad, con el | cuentas anuales de una empresa expresan . .
financiera Hallazgos
Financiera | fin de determinar si estan la imagen fiel de su patrimonio neto, de .
Papeles de trabajo
presentados conforme a un marco | su situacion financiera, del resultado de _ ;
Informe de la | Juicio profesional del
de referencia contable aplicable. sus operaciones y de los flujos de efectivo o )
auditoria auditor
obtenidos y aplicados en el periodo ] ] i
financiera Recomendaciones

examinado. (Pérez M. O., 2012)

Conclusiones
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Toma De

Decisiones

Segun Simon (1987), la toma de
decisiones es un proceso racional
en el que se selecciona una
alternativa entre varias disponibles,
con base en la evaluacion de
informacién y el analisis de

riesgos.

Es el proceso mediante el cual una
organizacion selecciona una alternativa
entre varias posibles, basado en el analisis
de informacion financiera y operativa, con
el fin de alcanzar objetivos estratégicos y
mejorar su desempefio. Segun Chiavenato
(2001), la toma de decisiones en las
organizaciones implica un proceso
estructurado que requiere la identificacion
del problema, la recopilacion de
informacion, la evaluacion de alternativas
y la eleccion de la mejor opcion

disponible.

Decisiones

estratégicas

Riesgo organizacional

Sostenibilidad a largo plazo

Etica empresarial

Decisiones Optimizacion de recursos
tacticas Alineacion con la
estratégica
Responsabilidad de
recursos humanos
Decisiones Cumplimiento de tareas
operativas diarias

Eficiencia operativa

Responsabilidad operativa
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Informe de Auditoria a los Estados Financieros
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179



180



181



182



183



NO

10

11

12

13

14

Anexo 4

Instrumento de Recoleccion de Datos

184

Esta encuesta ha sido elaborada con el propo6sito de recopilar informacion clave para el estudio titulado:
“Auditoria Financiera y su Incidencia en 1a Toma de Decisiones en la Empresa Municipal de Festejos

y Promocién Turistica del Cusco S.A., Periodo 2022.”

Su participacion es fundamental para garantizar la precision y relevancia de los resultados obtenidos en esta
investigacion. Le solicitamos que responda a cada una de las preguntas marcando con un aspa (X) la opcion

que mejor refleje su experiencia o percepcion respecto al tema evaluado.

Escala Valorativa

1 2 3 4 5
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

CUESTIONARIO

PREGUNTAS

Los objetivos definidos en la auditoria fueron claros y
comprensibles para todas las areas involucradas.

Los objetivos establecidos en la auditoria contribuyeron al
cumplimiento de las metas institucionales.

El plan de auditoria contempl¢ todas las actividades necesarias
para una adecuada ejecucion del trabajo.

El plan de auditoria fue realista y viable en cuanto a recursos y
tiempos.

Durante la auditoria se recopild informacion suficiente y confiable
para sustentar las conclusiones.

La informacion recopilada fue pertinente para el analisis y
evaluacion de los hallazgos.

Los hallazgos identificados se comunicaron oportunamente a los
responsables de las areas.

Los hallazgos permitieron detectar oportunidades de mejora en la
gestion institucional.

Los papeles de trabajo respaldaron adecuadamente las
conclusiones del informe de auditoria.

Los papeles de trabajo fueron elaborados con precision y orden,
facilitando la revision del trabajo realizado.

El juicio profesional del auditor fue ejercido de manera objetiva y
fundamentada.

El juicio profesional del auditor influyd positivamente en la calidad
del informe final.

Las recomendaciones planteadas fueron viables y se ajustaron a la
realidad de la entidad.

Las recomendaciones estuvieron orientadas a mejorar la eficiencia
y eficacia de los procesos internos.

ALTERNATIVAS

2

3

4



15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27
28
29
30
31

32

33

34

Las conclusiones estuvieron alineadas con los hallazgos y
evidencias obtenidas.

Las conclusiones del informe reflejaron de forma precisa la
situacion evaluada.

La gestion de riesgos fue considerada en el proceso de toma de
decisiones.

La identificacion de riesgos permitié prevenir posibles problemas
futuros.

Las decisiones adoptadas buscaron garantizar la sostenibilidad de
la entidad a largo plazo.

Se implementaron acciones que fortalecieron la sostenibilidad
institucional.

Las decisiones tomadas consideraron principios éticos y de
transparencia.

Se promovio0 la integridad y la ética en todas las decisiones
institucionales.

Se priorizé el uso eficiente de los recursos en la ejecucion de las
actividades.

Se optimizaron los recursos disponibles para cumplir con los
objetivos institucionales.

Se reconocio el papel del personal en el logro de las metas
institucionales.

Se asignaron responsabilidades de manera adecuada al personal
para cumplir con los objetivos.

Se tomaron acciones coherentes con la mision y vision institucional.

Las decisiones se alinearon con la estrategia general de la entidad.
Se cumplieron las tareas asignadas de forma ordenada y eficiente.
Las tareas diarias fueron cumplidas en los plazos establecidos.

Las operaciones se realizaron de manera eficiente, evitando
desperdicio de recursos.

Se mejord la eficiencia de las operaciones mediante la
implementacion de buenas practicas.

Se asumieron las responsabilidades operativas con compromiso y
dedicacion.

Las responsabilidades operativas fueron cumplidas por el personal
designado.

iGracias por su apoyo en este estudio!
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