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SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

En concordancia al reglamento de grados y titulos de la Escuela Profesional de
Contabilidad y con la finalidad de optar la licenciatura académica de Contador Publico, ponemos
a consideracion del jurado el presente trabajo de investigacion titulado: “CUMPLIMIENTO DE
RECOMENDACIONES DE ORIENTACIONES DE OFICIO Y SU INCIDENCIA EN
ACTUALIZACION DEL ESTADO DE LAS ORDENES DE COMPRA Y SERVICIO
GENERADAS A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE CATALOGOS ELECTRONICOS DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMATAMBO, PERIODO 2023”, El presente estudio,
se ha desarrollado teniendo en cuenta las lineas de la metodologia de investigacion, avances

cientificos y tecnologicos respecto al tema de investigacion.
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Figura 10 Considera usted que los diversos operadores de la plataforma de Catalogos
Electrénicos de Acuerdos Marco cuentan con los conocimientos necesarios para efectuar procesos
de gestion que promuevan la eficiencia y eficacia de las contrataciones publicas efectuadas en la
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “CUMPLIMIENTO DE
RECOMENDACIONES DE ORIENTACIONES DE OFICIO Y SU INCIDENCIA EN
ACTUALIZACION DEL ESTADO DE LAS ORDENES DE COMPRA Y SERVICIO
GENERADAS A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE CATALOGOS ELECTRONICOS DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMATAMBO, PERIODO 2023”, teniendo como
problema principal: De qué manera el cumplimiento de recomendaciones de orientaciones de
oficio incide en la actualizacion del estado de las 6rdenes de compra y servicio generadas a través
de la plataforma de catdlogos electronicos de la Municipalidad Distrital de Limatambo, periodo
2023; tuvo como objetivo general: Determinar de qué manera el cumplimiento de
recomendaciones de orientaciones de oficio incide en la actualizacion del estado de las 6rdenes de
compra y servicio generadas a través de la plataforma de catalogos electronicos de la entidad sujeto
a investigacion. El tipo de Investigacion es de tipo aplicada, nivel de investigacion descriptivo —
explicativo, enfoque cuantitativo, la poblacion de estudio es de 17 trabajadores, la muestra es no
probabilistica, el instrumento es el cuestionario y el analisis documental, por ultimo las técnicas
utilizadas son las encuestas y analisis de documentos. En este trabajo se llego a la conclusion de
que se cumplio con el objetivo de determinar de qué manera el cumplimiento de recomendaciones
de orientaciones de oficio incide en la actualizacion del estado de las 6rdenes de compra y servicio
generadas a través de la plataforma de catalogos electronicos de la Municipalidad Distrital de
Limatambo, periodo 2023.

Palabras Clave: Orientaciones de oficio, Ordenes de compra y servicio, Catalogos

electronicos, Control Interno
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ABSTRACT
This research project, entitled “COMPLIANCE WITH OFFICIAL GUIDELINES AND
THEIR IMPACT ON UPDATING THE STATUS OF PURCHASE AND SERVICE ORDERS
GENERATED THROUGH THE ELECTRONIC CATALOG PLATFORM OF THE DISTRICT
MUNICIPALITY OF LIMATAMBO, 2023,” addressed the main problem: How does compliance
with official guidelines affect the updating of the status of purchase and service orders generated
through the electronic catalog platform of the District Municipality of Limatambo, during 2023?
Its general objective was to determine how compliance with official guidelines affects the updating
of the status of purchase and service orders generated through the electronic catalog platform of
the entity under investigation. The research is applied in nature, with a descriptive-explanatory
level and a quantitative approach. The study population consists of 17 workers, and the sample is
non-probabilistic. The instruments used are questionnaires and document analysis, and the
techniques employed are surveys and document analysis. This study concluded that it successfully
achieved its objective of determining how compliance with official guidelines affects the updating
of the status of purchase and service orders generated through the electronic catalog platform of

the Limatambo District Municipality during the year 2023.
Keywords: Job guidelines, Purchase and service orders, Electronic catalogs, Internal

control
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INTRODUCCION

En cumplimiento con el reglamento de grados y titulos se pone a disposicion el trabajo de
investigacion titulado: “CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE ORIENTACIONES
DE OFICIO Y SU INCIDENCIA EN ACTUALIZACION DEL ESTADO DE LAS ORDENES
DE COMPRA Y SERVICIO GENERADAS A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE
CATALOGOS ELECTRONICOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMATAMBO,
PERIODO 2023”. El presente trabajo es el resultado de un proceso extenso de investigacion, de
esfuerzo para contribuir con el desarrollo de la profesion contable y de nuestra universidad.

La presente investigacion tiene como propdsito dar a conocer la importancia de la
implementacion de las recomendaciones de orientaciones de oficio en la actualizacion del estado
de las 6rdenes de compra y servicio generadas a través de la plataforma de catdlogos electronicos
ya que con este servicio de control simultaneo se permite mostrar las situaciones adversas
encontradas y brindar recomendaciones para beneficio de la entidad.

El enunciado del problema de investigacion es ;De qué manera el cumplimiento de
recomendaciones de orientaciones de oficio incide en la actualizacion del estado de las 6érdenes de
compra y servicio generadas a través de la plataforma de catdlogos electronicos de la
Municipalidad Distrital de Limatambo, periodo 20237

Con la finalidad de dar respuesta al problema planteado, se ha planteado el siguiente
objetivo general: Determinar de qué manera el cumplimiento de recomendaciones de orientaciones
de oficio incide en la actualizacion del estado de las 6rdenes de compra y servicio generadas a
través de la plataforma de catalogos electronicos de la Municipalidad Distrital de Limatambo,

periodo 2023, para lograr el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos especificos:
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a) Determinar de qué manera la implementacion de las acciones correctivas o preventivas
incide en el estado de las 6rdenes de compra y servicio de la Municipalidad Distrital de
Limatambo, periodo 2023.

b) Determinar de qué manera el seguimiento de las recomendaciones del informe de
orientaciones de oficio incide en el uso de la plataforma de catdlogos electronicos de la
Municipalidad Distrital de Limatambo, periodo 2023.

El presente trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos los cuales se desarrolld de
la siguiente manera:

Capitulo I.- Planteamiento del problema, donde se detalla la descripcion de la realidad

problematica, planteamiento del problema y las razones del presente trabajo de investigacion.

Capitulo II.- Marco tedrico, donde se desarrolla el Marco Legal relacionado al trabajo de
investigacion, Bases teoricas y definiciones de términos que son de vital importancia para entender

de mejor manera la presente tesis.

Capitulo III.- Metodologia de la investigacion, donde se desarrolla la metodologia utilizada
en el presente trabajo de investigacion que se plasma en un disefio de investigacion, la poblacion
y muestra; asi mismo se indican las técnicas, instrumentos y metodologia utilizada para la

realizacion del presente trabajo de investigacion.

Capitulo IV.- Analisis e Interpretacion de Resultados, Luego de un trabajo arduo elaborado
y poniendo en marcha el trabajo de campo se procedié a hacer el anélisis e interpretacion de los

datos recolectados con lo que se desarrollo el presente trabajo de investigacion.
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Como resultado se tendrd conclusiones claramente expresadas, asi como también
sugerencias, bibliografia consultada y los anexos de datos tanto de como la consultados de otros

medios de investigacion.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion problematica

El cumplimiento de las recomendaciones de oficio constituye un elemento esencial dentro
del control simultdneo ejercido por la Contraloria General de la Republica (CGR). Estas
recomendaciones, emitidas en el marco de las acciones de supervision, buscan advertir
oportunamente sobre situaciones adversas que podrian comprometer la legalidad, eficiencia o
transparencia de la gestion publica.

Por otro lado, Mediante Decreto Legislativo N° 1018 - 2008 se cred el Organo Publico
ejecutor denominado Central de Compras Publicas -PERU COMPRAS, adscrito al Ministerio de
Economia y Finanzas, que tiene dentro de sus funciones la promocién y conduccién de los procesos
de seleccion para la generacion y suscripeion de Acuerdos Marco, para la adquisicion de bienes y
SEervicios.

Mediante Resolucion Jefatural N° 015-2016-PERU COMPRAS, de fecha 14 de marzo de
2016, se establecio el 18 de marzo de 2016 como fecha de inicio de las operaciones y funciones
de la Central de Compras Ptiblicas — PERU COMPRAS.

Conforme al Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF y su Reglamento aprobado mediante
Decreto Supremo N° 344-2018-EF y sus respectivas modificatorias; dispositivos normativos que
sefialan la obligatoriedad de contratar a través de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco,
desde el dia de entrada en vigencia; para lo cual el 6rgano encargado de las contrataciones verifica
que dichos Catdlogos contengan el bien y/o servicio que permita la atencion del requerimiento y

que se cuente con la disponibilidad de recursos.



En la actualidad, las autoridades municipales de los distritos estan desempefiando un papel
fundamental en el progreso del pais. Su responsabilidad principal es garantizar la prestacion de
servicios esenciales para la subsistencia de la poblacidn y, al mismo tiempo, mejorar su bienestar
mediante la realizacion de proyectos en areas como la educacion, la salud, la agricultura y otros
sectores. Por tanto, resulta fundamental llevar a cabo una planificacion presupuestaria eficiente y
a su vez un control de las 6rdenes de compra y servicio generadas a través de la plataforma de
catalogos para lograr la ejecucion exitosa de todos los objetivos previamente establecidos para el
afio correspondiente.

La actualizacion del estado de las 6rdenes de compra y servicios a través de plataformas
de catalogos electronicos es esencial para la eficiencia operativa, la transparencia, el cumplimiento
de compromisos y la toma de decisiones informadas. No obstante, en la Municipalidad Distrital
de Limatambo se observa una dificultad relacionada con la aplicacion y cumplimiento de las
recomendaciones de orientaciones de oficio, lo cual genera limitaciones en la actualizacion
oportuna y adecuada del estado de las 6érdenes de compra y servicio.

El manual de procedimientos, es un instrumento estandarizado que permite informar,
orientar y conducir a los colaboradores que intervienen directamente en la ejecucion de los
monitoreos de los Catalogos Electronicos de Acuerdos conforme a las Reglas, con acciones claras
a seguir para los monitoreos, a fin de mejorar el desempefio de los colaboradores, aplicando la
normativa vigente y logrando su optimizacion; asi como, para un mejor control e identificacion de

riesgos orientado el cumplimiento de los objetivos institucionales.



1.2.Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(De qué manera el cumplimiento de recomendaciones de orientaciones de oficio
incide en la actualizacion del estado de las 6rdenes de compra y servicio generadas a través
de la plataforma de catalogos electronicos de la Municipalidad Distrital de Limatambo,
periodo 20237
1.2.2. Problemas especificos
a) ¢(De qué manera la implementacion de las acciones correctivas o preventivas
incide en el estado de las 6érdenes de compra y servicio de la Municipalidad
Distrital de Limatambo, periodo 2023?
b) (De qué manera el seguimiento de las recomendaciones del informe de
orientaciones de oficio incide en el uso de la plataforma de catdlogos
electronicos de la Municipalidad Distrital de Limatambo, periodo 2023?
1.3.Justificacion de la investigacion
1.3.1 Justificacion tedrica
La realizacion del presente trabajo, permite construir, validar y aplicar instrumentos
que permitan medir las variables planteadas, brindando aportes importantes y demostrando
la incidencia que tiene la implementacion de recomendaciones de informes de
orientaciones de oficio en la actualizacion del estado de las 6rdenes de compra y servicio
generadas a través de la plataforma de catdlogos electronicos de la Municipalidad Distrital

de Limatambo.



1.3.2 Justificacion practica

Esta investigacion posee implicaciones practicas significativas, ya que ha permitido
identificar y describir la problematica relacionada con el tema de estudio. Los resultados y
las recomendaciones obtenidas seran presentados a la Municipalidad Distrital de
Limatambo, lo que les brindaré la oportunidad de implementar directrices con respecto a
la actualizacion del estado de las 6rdenes de compra y servicio generadas a través de la
plataforma de catalogos electronicos. De esta manera, se busca contribuir a una gestion
mas efectiva y eficiente en dicha entidad.

1.3.3 Justificacion metodologica

El rigor de esta investigacion se fundamenta en su enfoque cuantitativo y su disefio
no experimental de alcance correlacional, el cual permite establecer de manera objetiva la
relacion e incidencia entre las variables de estudio, sin que el investigador altere o manipule
las condiciones de la realidad observada.

1.3.4 Justificacion social

La relevancia de esta investigacion trasciende el ambito técnico-administrativo,
adquiriendo una significativa dimension social para del distrito de Limatambo.

1.4.0bjetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar de qué manera el cumplimiento de recomendaciones de orientaciones
de oficio incide en la actualizacidn del estado de las 6rdenes de compra y servicio generadas
a través de la plataforma de catidlogos electronicos de la Municipalidad Distrital de

Limatambo, periodo 2023.



1.4.2. Objetivos especificos
a) Determinar de qué manera la implementacion de las acciones correctivas o
preventivas incide en el estado de las ordenes de compra y servicio de la
Municipalidad Distrital de Limatambo, periodo 2023.
b) Determinar de qué manera el seguimiento de las recomendaciones del informe de
orientaciones de oficio incide en el uso de la plataforma de catidlogos electronicos

de la Municipalidad Distrital de Limatambo, periodo 2023.



CAPITULO IT
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Zamora, (2016) en su tesis titulado “La gestion administrativa y la ejecucion presupuestaria
del Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural, alternativo, participativo de la Parroquia
San Simoén” — Ecuador.

Zamora, (2016) El objetivo de la investigacion fue: Establecer la importancia de la
optimizacioén de los procesos en la Ejecucion Presupuestaria que permitan una eficaz Gestion
Administrativa en el Gobierno Intercultural, Alternativo, Participativo de La Parroquia San Simé6n
canton Guaranda provincia Bolivar en el periodo 2014 — 2015. La investigacion fue de nivel
basico, descriptivo correlacional, que tuvo como muestra de estudio a 45 personas de la institucion,
concluyd mostrando la existencia de una deficiente regulacion de los procedimientos que se realiza
en la ejecucion presupuestaria y que inciden significativamente en la gestion administrativa. Asi
mismo la informacion que proporcionan las entidades son transparentes pero los datos no son
pertinentes ni oportunos y no permiten una comprension adecuada de la gestion. Por otro lado, la
institucion no prioriza la implementacion de manuales de procedimientos que reglamente las
actividades de la ejecucion presupuestal. Finalmente se resalta que la planificacién presupuestal
no es participativa y las actividades como la documentacion no estan definidos por lo que no hay
una guia para lograr una ejecucion presupuestal eficiente y eficaz.

Palacios, (2019) en su tesis titulado “La inadecuada planificacién presupuestaria en las
contrataciones de infima cuantia y su afectacion en el presupuesto del Consejo de la Judicatura de

Pastaza” — Ecuador.



Palacios, (2019) El objetivo de la investigacion fue: Determinar la incidencia de la
planificacion presupuestaria de las contrataciones de infima cuantia en el presupuesto de la
Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de Pastaza. La investigacion parte del enfoque
cuantitativo, descriptivo. La poblacion que analizar estd compuesta por los funcionarios de las
unidades requirentes y las unidades involucradas en los procesos de la Direccién Provincial del
Consejo de la Judicatura de Pastaza. Se llegd a la siguiente conclusion. La planificacion
presupuestaria de las contrataciones de infima cuantia si incide en la ejecucion del presupuesto de
la Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de Pastaza, debido a que la mayor parte de
procedimientos que se realizan en la institucion son mediante este mecanismo, a pesar de que las
entidades deben propender a consolidar las contrataciones para optar por procedimientos
dindmicos como son la subasta inversa electronica, donde existe una puja hacia la baja con claros
beneficios para los intereses institucionales; sin embargo, la realidad de las entidades provinciales
responde a la generacion de las necesidades bajo distintos objetos de contratacion que no superan
el limite del coeficiente de infima cuantia, es por este motivo que el correcto desarrollo y ejecucion
de este tipo de procesos permite que exista una eficiente ejecucion presupuestaria, sin despilfarro
de recursos, sin desatender las necesidades institucionales que constituyen un requerimiento
constante por parte de los servidores institucionales.

Gaibor, (2015) en su tesis titulado “Seguimiento de las recomendaciones de auditoria
publica y su influencia en los resultados de los procesos administrativos y financieros del gobierno
autonomo descentralizado municipal del Canton Montalvo de la provincia de Los Rios”, para optar
el titulo de Contador Publico en la Universidad de Guayaquil — Ecuador, publicada en el afio 2015,
tuvo por objetivo principal evaluar el grado de cumplimiento de las recomendaciones de auditoria

y su influencia en los resultados de los procesos administrativos y financieros del gobierno



autonomo descentralizado municipal del Canton Montalvo, utilizando la metodologia de
investigacion del enfoque mixto puesto que se realizaron entrevistas y encuestas. Se tiene como
resultado de la entrevista con el alcalde del gobierno auténomo descentralizado del Canton
Montalvo provincia de Los Rios, que la maxima autoridad de la institucion le atribuye un alto
grado de importancia y asume que los funcionarios deben conocer del contenido de las
recomendaciones realizadas por la Contraloria General del Estado, situacién que ha generado que
no se nombre un responsable de la implementacion de las recomendaciones de auditoria en la
Entidad, debiendo cumplir con los plazos estimados en las mismas; el entrevistado también
manifestd que es necesario fortalecer el control interno y capacitar a los funcionarios para
disminuir los riesgos en los procesos administrativos y financieros. Finalmente se concluyo que el
gobierno autéonomo descentralizado municipal del Cantén Montalvo, provincia de Los Rios,
presenta debilidades en la aplicacion de la normativa del sistema de control interno, ya que
mediante la ejecucion del servicio de control previo, concurrente y posterior, se ha determinado
que existen errores en los procesos administrativos de la Entidad, y a pesar de que se realizaron
observaciones como resultado de los servicios de control posterior, y fueron emitidas las 9
recomendaciones con el objeto de mejorar la calidad de dichos procesos, las autoridades y
servidores encargados de su aplicacion no dieron cumplimiento a las mismas, ya sea por
desconocimiento al ser nuevos servidores o por negligencia en las funciones encargadas

2.1.2. Antecedentes nacionales

Acevedo, (2020) en su tesis titulada “Planificacion en la orientacion de oficio a cargo del
Organo de Control Institucional del Gobierno Regional de Loreto”

Acevedo, (2020) El objetivo de la investigacion fue elaborar una propuesta de planificacion

para la orientacién de oficio a cargo del Organo de Control Institucional del Gobierno Regional de



Loreto que contribuya a mejorar la eficacia en el desarrollo del citado servicio de control y reducir
el riesgo de error que podria afectar la finalidad de alertar a la entidad respecto a la existencia de
situaciones adversas; para tal efecto, se describieron prioridades, se explicé el plan propuesto y su
correspondiente ejecucion y se describi6 el resultado de la orientacion de oficio. El enfoque de la
investigacion fue cualitativo, tipo aplicado y disefio fenomenoldgico; se utilizo la técnica de
entrevista semiestructurada. Se concluye que la planificacion propuesta es aplicable cuando el
proceso revisado es complejo y/o técnico y consiste en la determinacion de prioridades y la
elaboracion de un plan para su correspondiente ejecucion, a través del desarrollo de
procedimientos, utilizando adecuadamente los recursos disponibles y las capacidades del equipo
profesional. Es recomendable que se emitan lineamientos internos para la realizacion de una etapa
de planificacién en la orientacion de oficio que comprenda la determinacion de prioridades y la
elaboracion de un plan para su ejecucion, segin corresponda.

Agurto de la Haza et al, (2022) en su tesis titulado “El Catalogo Electronico de Acuerdo
Marco y las Adquisiciones de Bienes y Servicios en el Congreso de la Republica, 2020” — Lima.

Agurto de la Haza et al, (2022) El objetivo principal fue “Determinar la relacién del
Catalogo Electrénico de Acuerdo Marco y las adquisiciones de bienes y servicios en el Congreso
de la Republica, 2020”. La metodologia y el tipo de investigacion fue aplicada, el disefio fue no
experimental, el nivel fue descriptivo y el enfoque cuantitativo; se utilizd la encuesta como
instrumento de recoleccion de datos. La muestra probabilistica final estuvo constituida por 68
usuarios. Para el procesamiento de datos se utilizo el software estadistico SPSS. Para el analisis de
fiabilidad se aplico el coeficiente de alfa de Cronbach, donde se tuvo en resultado de 0,735,
superior al minimo aceptable de 0.7. Los resultados obtenidos se observa una correlacion

moderada, y el P =0.002 < 0.05, se rechaza HO, por lo tanto, si existe relacion entre el Catalogo
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Electrénico de Acuerdo Marco y las adquisiciones de bienes y servicios en el Congreso de la
Republica, 2020., esto nos lleva a inferir que se debe seguir empleando de manera intensiva el
catalogo electronico de acuerdo marco, el mismo que agilizara significativamente las compras en
el Congreso de la Republica.

Fernandez, (2022) en su tesis titulado “Propuesta de un Manual de Procedimientos para
Optimizar la Eficiencia de los Monitoreos de Cumplimiento de las Reglas Estandar del método
Especial de Contratacion a través de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco” — Lima.

Fernandez, (2022) La presente investigacion tiene como objetivo determinar el nivel de
influencia en la optimizacioén de la eficiencia de los monitoreos de cumplimiento de las Reglas
Estandar del Métodos Especial de Contratacion a través de los Catalogos Electronicos de Acuerdo
Marco, a partir de la aplicacion de un manual de procedimientos. La investigacion cuenta con un
disefio no experimental transversal, descriptivo con un alcance correlacional. La muestra fue no
probabilistica e intencional, la poblacion considerada en el estudio fue de 50 trabajadores y la
muestra estd conformada por 32 trabajadores, a quien se aplico el cuestionario. Como resultado se
determin6 de forma general el valor chi-cuadrado es de 28,474, con 4 grados de libertad y un valor
de significancia de 0,000, como este valor de significancia fue menor a 0,05 se afirma que, la
aplicacion de un manual de procedimientos influird positivamente en la optimizacion de la
eficiencia de los monitoreos de cumplimiento de las Reglas Estandar del Métodos Especial de
Contratacion a través de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco. Finalmente, se concluye
que la aplicacion de un Manual de Procedimientos para el cumplimiento de las Reglas Estandar
del Método Especial de Contratacion a través de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco,

optimizan la eficiencia de los monitoreos.
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Medina, (2020) en su tesis titulado “Control de Inventario de Bienes Patrimoniales y su
Incidencia en la Gestion de la Municipalidad Distrital de Condebamba - 2018 — Cajamarca.

Medina, (2020) Esta investigacion ha tenido como objetivo principal determinar la
incidencia del control de inventario de bienes patrimoniales en la gestion de la municipalidad
distrital de Condebamba, el tipo de instigacion Descriptiva y correlacional, describe el estado en
que se encuentra la municipalidad, y correlaciona las variables; el disefio es No experimental y
transversal, las variables de control de inventario de bienes patrimoniales y la gestiéon en la
municipalidad distrital de Condebamba no se modifican; la Poblacion estuvo constituida por la
municipalidad distrital de Condebamba y como muestra los documentos del periodo 2018; se usé
la técnica de analisis documental y observacion, con sus instrumentos fichas de trabajo, guias de
observacion; se llegd a concluir que existe inexistencia de: Directivas y normas procedimentales
Reglamento de Organizacion y Funciones, Cuadro de Asignacion de Personal, Reglamento de
Control, Asistencia, Puntualidad y Permanencia, Reglamento de Aplicacion de Sanciones,
Reglamento Interno de Trabajo, asi como las normas y directivas procedimentales de los
movimientos de bienes patrimoniales, documentos de entrada y salida, personal del area de bienes
patrimoniales no estd calificado por ende existen diferencias en las actas de conciliacion, los
registros son errados y no se realiza los inventarios anuales para los cierres contables, bajo las
normas y que dicta el estado, lo que distorsiona la gestion de la municipalidad.

Arce, (2019) en su tesis titulado “Gestion de contrataciones por acuerdo marco y
satisfaccion en usuarios de Pera Compras del Proyecto Especial Alto Mayo, Moyobamba, 2019”

Arce, (2019) La presente investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion entre la
gestion de contrataciones por acuerdo marco y la satisfaccion en usuarios de Peru Compras.

Asimismo, se tuvo como problema general ;Qué relacion existe entre la gestion de contrataciones
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por acuerdo marco y la satisfaccion en usuarios de Pertt Compras del Proyecto Especial Alto Mayo,
Moyobamba, 2019?, el tipo de investigacion fue aplicada con disefio descriptivo correlacional,
cuya poblacion y muestra estuvo conformada por 32 proveedores de acuerdo marco, la técnica
empleada fue la encuesta, y el instrumento empleado fue el cuestionario, para ambas variables.
Teniendo como resultados que el nivel de gestion de contrataciones por acuerdo marco en el
Proyecto Especial Alto Mayo, Moyobamba, es 9% “bajo”, 53% “medio” y 38% “alto”. De igual
manera el grado de satisfaccion en usuarios de Pera Compras del Proyecto Especial Alto Mayo,
Moyobamba, fue determinado como 13% “baja”, el 66% “media” y el 22% “alta”. La principal
conclusion fue, que existe relacion entre gestion de contrataciones por acuerdo marco y la
satisfaccion en usuarios de Pertt Compras del Proyecto Especial Alto Mayo, Moyobamba, 2019.
Puesto que el coeficiente de correlacion de Pearson (0.715), fue considerable con direccion
positiva. Asimismo, tras el calculo del coeficiente determinante se conocié que la gestion de
contrataciones por acuerdo marco influye un 51% en la satisfaccion en usuarios de Pera Compras.
La misma que conlleva aceptar la hipotesis que sefiala “Existe relacion directa y significativa entre
la gestion de contrataciones por acuerdo marco y la satisfaccion en usuarios de Pera Compras del
Proyecto Especial Alto Mayo, Moyobamba, 2019”.

2.1.3. Antecedentes locales

Huaman & Arenas, (2021) en su tesis titulada “Factores que limitan la implementacion de
las recomendaciones derivadas de informes de auditorias emitidas por el Organo de Control
Institucional de 1la Municipalidad Provincial de La Convencion, periodo 2015-2018” — Cusco.

Huaman & Arenas, (2021) En la investigacion intitulada “Factores que limitan la
implementacion de las recomendaciones derivadas de informes de auditorias de cumplimiento

emitidas por el Organo de Control Institucional de la Municipalidad Provincial de la Convencion,
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periodo 2015-2018”, se plante6 como objetivo principal determinar los factores que limitan la
implementacion de las recomendaciones derivadas de informes de auditorias de cumplimiento. La
investigacion fue de tipo basica, de enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo, de disefio no
experimental y uni variable. La poblacion y la muestra fueron de 17 trabajadores, conformada por
7 trabajadores del OCI y 10 de las distintas areas de la municipalidad. Asi también, se utilizo la
técnica de analisis documental, encuesta y entrevista, los mismos que permitieron la obtencion de
datos; en la técnica de encuesta se elabor6 un cuestionario con escala tipo Likert, cuyo coeficiente
de confiabilidad, determinado mediante el Alfa de Cronbach, asciende a 0,850; siendo altamente
confiable; asimismo, este se complementd con un cuestionario analitico que contribuy6 al analisis
de las respuestas obtenidas; los mismos que permitieron concluir la existencia de factores internos
y externos que limitan la implementacion de recomendaciones, es asi, que como factores internos
se tiene la rotacion de personal, la mala seleccion de personal, el escaso grado de coordinacion de
los funcionarios, falta de continuidad y objetividad de la disposicién de acciones, carencia de
capacitaciones e inexistencia de una normativa interna; y en cuanto a los factores externos
limitantes se tiene la carencia de clasificador presupuestal de gastos emitidos por el Ministerio de
Economia y Finanzas, destinado a la implementacion de recomendaciones y la transferencia de
gestion municipal que incluye el cambio de autoridades, los mismos que se exponen como
conclusiones de la presente investigacion, alcanzando los objetivos propuestos. Finalmente, se
presentan las recomendaciones con el proposito de contribuir al fortalecimiento y mejora de la
gestion municipal.

Loayza & Aragon, (2019) en su tesis titulada “Diagnéstico de la implementacion de las
recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento en la Municipalidad Provincial de

Anta, periodo 2015 — 2016 — Cusco.
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Loayza & Aragon, (2019) El estudio tuvo como objetivo determinar si las recomendaciones
de los informes de auditoria de cumplimiento se han implementado en la Municipalidad Provincial
de Anta, periodo 2015 — 2016. El estudio partié de la hipotesis que las recomendaciones de los
informes de auditoria de cumplimiento se han implementado parcialmente en la Municipalidad
Provincial de Anta, periodo 2015 — 2016. El tipo de investigacion aplicada es basica, el enfoque
cuantitativo, el disefio es no experimental con corte longitudinal y el alcance de la investigacion
es descriptivo. Como conclusion general del estudio se encontrd que las recomendaciones de los
informes de auditoria de cumplimiento se han implementado en forma parcial en la Municipalidad
Provincial de Anta, periodo 2015 — 2016, toda vez que las recomendaciones de los informes de
auditoria de cumplimiento para la mejora de la gestion no se encuentran pendientes y en proceso
de implementacion , asi mismo las recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento
para el inicio de acciones administrativas se encuentran pendientes de implementacion y las
recomendaciones de los informes de auditoria para el inicio de acciones legales fueron
implementadas en su totalidad. El estudio realizado servird de referencia para que otros
investigadores, universitarios y no universitarios sigan profundizando el tema, como fundamento
de propuestas para un adecuada Implementacion de las Recomendaciones de los Informes de
Auditoria de Cumplimiento, de tal manera que mejore la eficiencia, eficacia y efectividad en las
operaciones de las entidades locales regionales y nacionales, y de esta manera asegurar el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales en los gobiernos locales.

Ziiiga, (2022) en su tesis titulado “Control interno y proceso de contratacion en la unidad

de logistica y servicios auxiliares de la Municipalidad Provincial de Calca — Cusco, 2020”

Zuniga, (2022) El trabajo de investigacion tuvo por objeto determinar la relacion entre el

control interno y el proceso de contratacion. El alcance de la investigacion por su finalidad fue
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correlacional, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental; la poblacion de estudio estuvo
conformada por los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Calca, a los que se aplico el
instrumento (encuesta) para la recoleccion y posterior analisis de los datos. Para evaluar la
confiabilidad interna del cuestionario que mide la relacion entre el control interno y el proceso de
contratacion en la Unidad de Logistica y Servicios Auxiliares de la Municipalidad Provincial de
Calca - Cusco, 2020, se aplicé la técnica estadistica Indice de Consistencia Interna alfa de
Cronbach, Para determinar la relacion entre el control interno y el proceso de contratacion se utilizéd
la prueba estadistica Chi cuadrado. Asimismo, para determinar el grado de relacion entre las
dimensiones de Proceso de contratacion con la variable Control interno, se utilizéd el coeficiente
de compensacion de Spearman. Se llegd a la conclusion; el control interno se relaciona
significativamente con el proceso de contratacion en la Unidad de Logistica y Servicios Auxiliares
de la Municipalidad Provincial de Calca - Cusco, 2020, donde el grado de relacion mediante la
compensacion de Spearman es 59.1%. A partir de los resultados se asume que se acepta la hipdtesis
alterna general que establece que el control interno se relaciona significativamente con el proceso
de contratacion en la Unidad de Logistica y Servicios Auxiliares de la Municipalidad Provincial
de Calca - Cusco, 2020, al igual que la relacion entre las dimensiones de la variable proceso de

contratacion y la variable control interno.

2.2. Bases teoricas
Se desarrollan los siguientes aspectos que son de suma importancia para la realizacion de
nuestro trabajo de investigacion.
2.2.1. Servicio de control simultaneo

2.2.1.1 Finalidad



16

Establecer el marco normativo del servicio de Control Simultdneo a cargo de la Contraloria

General de la Republica y de los Organos de Control Institucional en las entidades sujetas al

Sistema Nacional de Control, que permita contribuir oportunamente con la eficiencia, eficacia,

transparencia, economia y legalidad en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado.

(Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

2.2.1.2 Objetivos

Desarrollar las disposiciones generales que regulan el servicio de Control Simultaneo, sus
etapas de planificacion, ejecucion y elaboracion de informe, asi como el seguimiento de
sus resultados. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

Establecer las disposiciones especificas que regulan las modalidades del Control
Simultaneo, asi como las particularidades de sus respectivas etapas, responsables y plazos
para su realizacion. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

Determinar las medidas especificas para su implementacion. (Directiva N° 002-2019-

CG/NORM)

2.2.1.3 Alcance

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de obligatorio cumplimiento para:

Las unidades organicas y 6rganos, incluidos los desconcentrados, de la Contraloria General
de la Republica, de acuerdo a su competencia funcional. (Directiva N° 002-2019-
CG/NORM)

Los Organos de Control Institucional. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

Las entidades sujetas al Sistema Nacional de Control, de acuerdo a lo establecido en el

articulo 3 de la Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la
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Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias. (Directiva N° 002-2019-

CG/NORM)

2.2.1.4 Comision de control

Es el equipo de profesionales a cargo del servicio de control. Estd conformada por un

Supervisor, un Jefe de Comision e integrantes, y su labor es supervisada por el dérgano

desconcentrado, la unidad orgénica de la Contraloria o el OCI, a cargo del servicio de control. La

Comision de Control puede contar con la participacion de expertos. (Directiva N° 002-2019-

CG/NORM)

a)

b)

Supervisor: Es el profesional encargado de liderar la Comisién de Control que realiza el
servicio de control, impulsando el cumplimiento de los objetivos establecidos. Coordina y
supervisa en forma permanente las labores de los integrantes de la Comision de Control,
informando de los avances y resultados a su inmediato superior, revisando y suscribiendo
el informe del servicio de control, conjuntamente con el jefe de Comision.

El rol de Supervisor puede ser asumido por el jefe de OCI de la entidad o dependencia
sujeta al control. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

Jefe de Comision: Es el profesional, miembro de la Comisién de Control, responsable de
administrar y conducir la realizacion del servicio de control. Brinda asesoramiento y
asistencia técnica a los integrantes de la Comision de Control de forma oportuna, y gestiona
los requerimientos y las coordinaciones con los funcionarios o servidores de la entidad o
dependencia sujeta a control. Esta a cargo de elaborar el informe del servicio de control,
suscribir el mismo conjuntamente con el Supervisor, y registrar oportunamente la

informacion en el respectivo aplicativo informatico. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)
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¢) Integrante: Es el profesional, miembro de la Comision de Control que se encuentra a cargo
de desarrollar y documentar, de forma integral y ordenada, los procedimientos establecidos
para la realizacion del servicio de control, asi como custodiar la documentacion del mismo.
Coordina y esta bajo la supervision directa del Jefe de Comision. (Directiva N° 002-2019-
CG/NORM)
2.2.1.5 Evidencia

Es la informacion obtenida mediante la aplicacion de técnicas tales como: inspeccion,
observacion, comprobacion, comparacion, andlisis cualitativo y cuantitativo, indagacion,
conciliacion, entrevistas, confirmacion externa, entre otras, y que sirven para sustentar las
conclusiones del servicio de control. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)
La evidencia debe cumplir con los requisitos siguientes:
a) Ser suficiente: es la medida cuantitativa de la evidencia que sustenta el resultado del
servicio de control. La Comision de Control debe determinar, si existe la cantidad de
evidencia necesaria para sustentar las conclusiones de la Comision de Control. (Directiva
N° 002-2019-CG/NORM)
b) Ser apropiada: es la medida cualitativa de la evidencia del servicio de control; es decir,
de su relevancia y fiabilidad para sustentar las conclusiones de la Comision de Control.
(Directiva N° 002-2019-CG/NORM)
2.2.1.6 Control Simultaneo

El Control Simultaneo forma parte de Control Gubernamental, el cual consiste en examinar
de forma objetiva y sistemadtica los hitos de control o las actividades de un proceso en curso, con
el objeto de identificar y comunicar oportunamente a la entidad o dependencia de la existencia de

hechos que afecten o pueden afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del
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proceso, a fin que ésta adopte las acciones preventivas y correctivas que correspondan,
contribuyendo de esta forma a que el uso y destino de los recursos y bienes del Estado se realice
con eficiencia, eficacia, transparencia, economia y legalidad. En caso se adviertan situaciones de
competencia de otras instancias u organismos, dichas situaciones se comunican oportunamente a
¢stas para los fines que correspondan. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

La Contraloria define los alcances de sus intervenciones a través del Control Simultaneo,
con base a su autonomia funcional y los criterios que se estimen pertinentes; en ningun caso
conlleva a la injerencia en los procesos de gestion, no supone la conformidad de los actos a cargo
de la administracion de la entidad o dependencia, ni limita el ejercicio de otros servicios de Control
Gubernamental por parte de los o6rganos conformantes del Sistema. (Directiva N° 002-2019-
CG/NORM)

El Control Simultdneo no paraliza la continuidad del proceso en curso objeto de control;
tampoco se requiere de pronunciamiento previo o validacion por parte de la Contraloria o de
cualquier 6rgano del Sistema, para adoptar decisiones o efectuar acciones de gestion, las cuales
son de exclusiva competencia de la entidad o dependencia. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

Este servicio de control se rige por los principios del articulo 9 de la Ley N° 27785, es
ejercido por la Contraloria y por el OCI, se efectua de manera selectiva a través de las modalidades
establecidas en la presente Directiva y conforme a sus disposiciones. Excepcionalmente, cuando
asi lo determine la Contraloria, las Sociedades de Auditoria pueden ejercer el Control Simultaneo.
(Directiva N° 002-2019-CG/NORM)
2.2.1.7 Caracteristicas del control simultineo

El Control Simultaneo se caracteriza por ser:
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a) Oportuno: Se desarrolla en el mismo o mas proximo espacio de tiempo en que ocurre la
actividad o actividades objeto de control. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

b) Célere: Se realiza en plazos breves y expeditivos, impulsando el maximo dinamismo para
el logro de sus objetivos. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

¢) Sincrénico: Su desarrollo y la emision de sus resultados se realizan durante el proceso en
curso, lo que permite a la entidad o dependencia, y de ser el caso, a las instancias
competentes, adoptar a tiempo las acciones que correspondan. (Directiva N° 002-2019-
CG/NORM)

d) Preventivo: Permite a la entidad o dependencia la oportuna adopcion de acciones que
correspondan, con la finalidad de asegurar la continuidad, el resultado o el logro de los
objetivos del proceso. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

2.2.1.8 Acciones de planeamiento en el control simultineo

Las acciones de planeamiento en el Control Simultdneo comprenden la obtencion y andlisis
de informacion de diversas notas, entre éstas, la recopilacion de informacion en la entidad o
dependencia, por parte de la unidad organica, el érgano desconcentrado de la Contraloria o el OCI
competente, a fin de tomar conocimiento de los procesos en curso que seran objeto del servicio de
Control Simultaneo. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

Con dicha informacion, y considerando los criterios de materialidad, evaluacion de riesgos
de los procesos en curso, situaciones de coyuntura o de relevancia nacional, regional o local, entre
otros, la unidad orgénica, el organo desconcentrado de la Contraloria o el OCI, cuando
corresponda, selecciona el proceso que sera objeto de control y elabora un esquema del proceso
en curso en el que se identifica sus fases o etapas, y actividades de mayor impacto para su

continuidad, su resultado o el logro de sus objetivos. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)
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2.2.1.9 Etapa de planificacion en el control simultaneo

Es la etapa en la que se elabora el Plan de Control por la Comision de Control; este se
aprueba por el 6rgano desconcentrado, la unidad organica de la Contraloria, o el OCI de la entidad
o dependencia a cargo del Control Simultdneo, conforme a las disposiciones especificas que
establece la presente Directiva. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

El Plan de Control contiene, entre otros, los objetivos, el alcance y los procedimientos que
definen la estrategia de intervencion del Control Simultdneo a realizar. (Directiva N° 002-2019-
CG/NORM)
2.2.1.10 Etapa de ejecucion en el control simultaneo

Es la etapa en la que se desarrolla y documentan los procedimientos de cada modalidad de
Control Simultaneo, con el objeto de obtener la evidencia que determine la existencia o no de
situaciones adversas, segin sus particularidades, las cuales se desarrollan en la presente Directiva.
(Directiva N° 002-2019-CG/NORM)
2.2.1.11 Etapa de elaboracion del informe en el control simultaneo

Es la etapa en la que se elabora los informes de cada modalidad de Control Simultaneo,
segin sus particularidades, las cuales se desarrollan en la presente Directiva. Los informes
consideran, segin corresponda, el contenido incluido en el respectivo Plan de Control, el listado
de los documentos e instrumentos sobre la base de los cuales se ha efectuado el andlisis y
evaluacion de las actividades o hitos de control, la identificacion de las situaciones adversas, el
estado de las mismas, asi como las conclusiones y la recomendacion general a la que haya lugar.
(Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

2.2.1.12 Documentacion del control simultaneo
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La documentacion comprende el Plan correspondiente, la evidencia obtenida (a través de
la aplicacion de las técnicas de inspeccion, observacion, comprobacion, comparacion, analisis
cualitativo y cuantitativo, indagacion, conciliacion, entrevistas, entre otras), la documentacion
generada y utilizada, que contiene el analisis y conclusiones respecto a la evidencia obtenida, asi
como los informes y demas documentos que son emitidos como resultado del Control Simultaneo.
(Directiva N° 002-2019-CG/NORM)
2.2.1.13 Publicidad de los Informes de Control Simultineo

La publicidad de los Informes de Control Simultaneo se rige por lo dispuesto en los literales
n) y p) del articulo 9 de la Ley N° 27785, y las disposiciones que sobre el particular emite la
Contraloria, respecto a la publicacion de los mismos. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

Para efecto de la publicacion de los Informes de Control Simultaneo, la notificacion de los
mencionados informes se entiende efectuada con la comunicacion del mismo al Titular de la
entidad o al responsable de la dependencia sujeta al Control Simultaneo, con excepcion de aquellos
que contengan informacion clasificada como secreta o reservada, y demds de similar naturaleza,
en el marco de las disposiciones legales y criterios aplicables a dichas materias. (Directiva N° 002-
2019-CG/NORM)

La remision de los Informes de Control Simultaneo para su publicacion en el Portal Web
de la Contraloria, se realiza dentro de los tres (3) dias habiles siguientes de la comunicacion de los
mismos al Titular de la entidad o al responsable de la dependencia; la publicacion en el Portal Web
de la Contraloria de los Informes de Control Simultaneo se efectia en un plazo maximo de dos (2)
dias habiles de recibidos por parte de la unidad organica de la Contraloria a cargo de dicha labor.
La publicacién que no se realice dentro de los plazos antes mencionados, genera responsabilidad

por parte del 6rgano desconcentrado, la unidad organica de la Contraloria, o por el OCI de la
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entidad o dependencia que no ejecute las funciones que le corresponda, para el cumplimiento de
dicha obligacion. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

2.2.1.14 Implementacion, seguimiento y evaluacion de acciones respecto a los resultados de
los informes de control simultaneo

El Titular de la entidad, el responsable de la dependencia y demas servidores que aquellos
designen, elaboran un Plan de Accién para la implementacion de las acciones preventivas y
correctivas respecto de las situaciones adversas identificadas y comunicadas en el informe
producto de alguna de las modalidades del Control Simultdneo. El plazo méaximo para la
implementacion del Plan de Accion es de tres (3) meses. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

El seguimiento y evaluacion de la implementacion de las acciones preventivas y correctivas
contenidas en el Plan de Accidn, se encuentra a cargo del OCI de la entidad o dependencia que
estuvo sujeta al Control Simultaneo, o el que se designe para tal fin. En el Control Concurrente y
la Visita de Control, dicho seguimiento se realiza sobre la base del Plan de Accion que, en caso
corresponda, se remite después del Informe del Control Concurrente o el Informe de Visita de
Control. Para efecto del citado seguimiento y evaluacidn, las unidades organicas y los drganos
desconcentrados de la Contraloria que emiten informes de Control Simultaneo, los remiten al OCI
de la entidad o de la dependencia que estuvo sujeta al Control Simultaneo, o al que se designe para
tal fin, en un plazo méaximo de tres (3) dias habiles de efectuada su comunicacion. (Directiva N°
002-2019-CG/NORM)

El seguimiento, evaluacion y registro de las acciones preventivas y correctivas, se realiza
en la forma y plazos siguientes:

1. El Titular de la entidad, el responsable de la dependencia o el servidor designado, remite

al OCI correspondiente el Plan de Accion en un plazo maximo de diez (10) dias habiles
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contados a partir del dia habil siguiente de recibido el respectivo informe por la entidad o
dependencia. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

Las acciones a cargo de la entidad o dependencia son medidas concretas, posibles,
verificables y oportunas, definidas en funcidén a la naturaleza y caracteristicas de las
situaciones adversas contenidas en el informe producto de alguna de las modalidades del
Control Simultaneo, para garantizar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos
de sus procesos. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

El OCI puede orientar de manera puntual a la entidad o dependencia, durante la elaboracion
del Plan de Accion. Dicha orientacion se circunscribe a brindar alcances respecto al
contenido del informe de alguna de las modalidades del Control Simultaneo, para que la
entidad o dependencia determine las acciones preventivas o correctivas a implementar, sin
intervenir ni interferir en las decisiones técnicas o de gestion de la entidad o dependencia,
sobre las que ésta ultima tiene discrecionalidad. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

El Plan de Accién puede ser modificado por la entidad o dependencia cuando a su juicio,
deba variar cualquiera de las acciones preventivas o correctivas inicialmente consideradas
por ésta, debido a razones técnicas u operativas que resulten estrictamente necesarias,
comunicando dicha decision y su sustento al OCI correspondiente para los fines
pertinentes, en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles de producida la modificacion.
(Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

El Titular de la entidad o responsable de la dependencia, debe comunicar al OCI en un
plazo no mayor de (5) dias habiles, las acciones correctivas y preventivas implementadas,

acompanando el sustento documental respectivo. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)
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3. Sin perjuicio de las comunicaciones remitidas respecto de las acciones adoptadas, el titular
de la entidad o responsable de la dependencia, informa al OCI de forma trimestral y
acumulativa, respecto de los avances en la implementacion de las acciones preventivas o
correctivas incluidas en los diversos planes de accion de la entidad o dependencia. Los
trimestres se contabilizan desde el mes de enero de cada afo, y los informes se remiten al
OCI correspondiente, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes de finalizado cada
trimestre el 31 de marzo, el 30 de junio y el 30 de septiembre respectivamente; el informe
correspondiente al ultimo trimestre de cada afo, que finaliza el 31 de diciembre, se presenta
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de su culminacion. (Directiva N° 002-
2019-CG/NORM)

4. Enun plazo maximo de tres (3) dias habiles siguientes a la recepcion del Plan de Accion o
de las comunicaciones remitidas por la entidad o dependencia respecto a las acciones
adoptadas, el OCI procede a evaluar, en caso corresponda, la informacidon y documentacion
recibida como sustento de las mencionadas acciones preventivas y correctivas adoptadas o
por adoptar, y registra el estado de su implementacion en el aplicativo informatico de la
Contraloria, asignando alguno de los estados siguientes:

- Implementada: Cuando la entidad o dependencia ha cumplido con realizar la
accion preventiva o correctiva conforme al Plan de Accion.

- No Implementada: Cuando la entidad o dependencia no ha cumplido con realizar
la accion preventiva o correctiva incluida en el Plan de Accién, y la oportunidad

para su realizacion ha culminado definitivamente.
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En proceso: Cuando la entidad o dependencia ha tomado medidas y ain no ha
culminado con la implementacion de la accion preventiva o correctiva incluida en
el Plan de Accion.

Pendiente: Cuando la entidad o dependencia atin no ha iniciado la implementacion
de la accion preventiva o correctiva incluida en el Plan de Accion.

No aplicable: Cuando la accion preventiva o correctiva incluida en el Plan de
Accion, no puede ser ejecutada por factores sobrevinientes y no atribuibles a la
entidad o dependencia, debidamente sustentados, que imposibilitan su
implementacion.

Desestimada: Cuando la entidad o dependencia decide no adoptar acciones frente
a la situacion adversa comunicada, asumiendo las consecuencias de dicha decision.

(Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

2.2.1.15 Seguimiento y evaluacion de acciones respecto a las situaciones adversas

comunicadas a la entidad o dependencia

El Titular de la entidad, el responsable de la dependencia y demas funcionarios o servidores

publicos que aquellos designen, comunica a la Comision de Control o al OCI, segtn corresponda,

las acciones preventivas o correctivas respecto de las situaciones adversas identificadas y

comunicadas en el Reporte de Avance ante Situaciones Adversas, Informe de Hito de Control,

Informe de Control Concurrente, Informe de Visita de Control e Informe de Orientacioén de Oficio.

(Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

Situaciones adversas del Reporte de Avance ante Situaciones Adversas
Corresponde a la Comision de Control, realizar el seguimiento y evaluacion de las acciones

de la entidad o dependencia respecto a las situaciones adversas identificadas y comunicadas
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en el “Reporte de Avance ante Situaciones Adversas” durante la etapa de ejecucion del

Control Concurrente y de la Visita de Control hasta que se emita el Informe de Hito de

Control, Informe de Control Concurrente, o en el Informe de Visita de Control, segin

corresponda. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

Situaciones adversas de los Informes emitidos como resultado del desarrollo del

Servicio de Control Simultaneo

El seguimiento, evaluacion y registro de las acciones preventivas o correctivas respecto a

las situaciones adversas de los informes como resultado del desarrollo del Servicio de

Control Simultaneo, se realiza de acuerdo a lo siguiente:

1.

El plazo méaximo para la correccion de las situaciones adversas identificadas en el
Informe de Hito de Control, Informe de Control Concurrente, Informe de Visita de
Control o Informe de Orientacion de Oficio es de tres (3) meses contados desde la
comunicacion del informe a la entidad o a la dependencia. (Directiva N° 002-2019-
CG/NORM)

Para las situaciones adversas de cada Informe de Hito de Control, dicho plazo maximo
corresponde siempre que no se haya emitido un nuevo Informe de Hito de Control o el
Informe de Control Concurrente, segun corresponda. (Directiva N° 002-2019-
CG/NORM)

El Titular de la entidad, el responsable de la dependencia o el funcionario o servidor
publico designado remite al Jefe de Comision, o al OCI, segun corresponda, las
acciones correctivas o preventivas adoptadas, acompafiando el sustento documental

respectivo. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)
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Las acciones a cargo de la entidad o dependencia son medidas concretas, posibles,

verificables y oportunas, definidas en funcion a la naturaleza y caracteristicas de las

situaciones adversas contenidas en el Informe de Hito de Control, Informe de Control

Concurrente, Informe de Visita de Control o Informe de Orientacion de Oficio, para

garantizar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos de sus procesos.

(Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

El Jefe de Comision o el OCI, segun corresponda, puede orientar de manera puntual a

la entidad o dependencia, acerca de las acciones preventivas o correctivas adoptadas o

por adoptar. Dicha orientacion se circunscribe a brindar alcances respecto al contenido

de los citados informes, para que la entidad o dependencia determine las acciones
preventivas o correctivas a adoptar, sin intervenir ni interferir en las decisiones técnicas

o de gestion de la entidad o dependencia, sobre las que esta ultima tiene

discrecionalidad. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

En un plazo maximo de tres (3) dias hébiles siguientes a las comunicaciones remitidas

por la entidad o dependencia respecto a las situaciones adversas, el Jefe de Comision o

el OCI, segin corresponda, evalua la informacion recibida, y registra el estado que

corresponda a la situacion adversa en el aplicativo informatico de la Contraloria, de
acuerdo a lo siguiente:

e Corregida: Cuando se ha determinado que las acciones preventivas o correctivas
adoptadas enmiendan, dentro del plazo maximo de tres (3) meses, la situacion
adversa. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

e Con acciones: Cuando la entidad o dependencia, dentro del plazo maximo de tres

(3) meses, ha comunicado que ha efectuado o viene efectuando acciones
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preventivas o correctivas; sin embargo, la situacion adversa ain no ha sido
corregida. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

e Sin acciones: Cuando la entidad o dependencia, dentro del plazo maximo de tres
(3) meses, no ha comunicado o efectuado acciones para corregir la situacion
adversa. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

e Desestimada: Cuando el Titular de la entidad o responsable de la dependencia
comunica con el respectivo sustento, al Jefe de Comision del Servicio de Control
Simultaneo o al OCI, segun corresponda, que no va a implementar alguna accion,
asumiendo las consecuencias de dicha accion. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

e No corregida: Cuando se determine que las situaciones adversas con estado “Sin
acciones” o0 “Con acciones” han superado el plazo maximo de tres (3) meses para

su correccion y no han sido corregidas. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

2.2.1.16 Obligaciones del titular de la entidad o responsable de la dependencia

Durante el desarrollo del servicio de Control Simultaneo, el Titular de la entidad o el responsable

de la dependencia tiene las siguientes obligaciones:

a)

b)

Brindar las facilidades necesarias para la instalacion de la Comision de Control en la
entidad o dependencia. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

Disponer y asegurar la entrega de la documentacion e informacion requerida en el marco
del Servicio de Control Simultaneo, en la forma y plazos solicitados por la Comision de
Control. Adicionalmente, para el Servicio de Control Concurrente, dentro de un plazo
maximo de dos (2) dias habiles de la acreditacion de la Comision de Control o de la

comunicacion del inicio del servicio, segin corresponda, designa un representante de la
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entidad que se encargue de coordinar, facilitar la atencion de requerimientos y otros, y
participar en las reuniones de coordinaciéon demandadas por la Comision de Control.

De existir rotacién, cambio o situaciéon que impida la permanencia del coordinador, el
titular de la entidad o el responsable de la dependencia debe hacer de conocimiento a la
Comision de Control y reemplazarlo en un plazo méximo de dos (2) dias habiles de
ocurrido el evento. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

c) Disponer la asignacion de los recursos logisticos solicitados por la Comision de Control.
d) Autorizar y facilitar el acceso a los ambientes de la entidad o dependencia, o cualquier
otro lugar, donde se desarrolla la o las actividades objeto del Control Simultaneo. e)
Disponer y asegurar que se adopten las acciones preventivas o correctivas que considere
pertinentes, respecto de las situaciones adversas comunicadas. f) Comunicar a la Comision
de Control, al 6rgano desconcentrado, la unidad orgéanica o al OCI, a cargo del Control
Simultaneo, segun corresponda, las acciones preventivas y correctivas adoptadas o el
avance de su implementacion, adjuntando la documentacion de sustento respectiva que
corresponda. (*) (*) Literal modificado por Resolucion de Contraloria N° 264-2021-CG,
que entrard en vigencia a partir del 03 de enero de 2022, conforme al texto siguiente: f)
Comunicar a la Comision de Control, al 6rgano desconcentrado, la unidad orgénica o al
OCI, a cargo del Servicio de Control Simultaneo, segiin corresponda, las acciones
preventivas y correctivas adoptadas, adjuntando la documentacion de sustento respectiva
que corresponda. g) Cautelar que las acciones preventivas y correctivas establecidas en el
Plan de Accion correspondiente, sean concretas, posibles y verificables, para su
implementacion oportuna. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

2.2.1.17 Modalidades del control simultaneo
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El Control Simultaneo se realiza a través de las siguientes modalidades:

Control Concurrente:

Es la modalidad de Control Simultaneo que se realiza a modo de acompafiamiento
sistematico, multidisciplinario, y tiene por finalidad realizar la evaluacion, a través de la
aplicacion de diversas técnicas, de un conjunto de hitos de control pertenecientes a un
proceso en curso, de forma ordenada, sucesiva e interconectada, en el momento de su
ejecucion, con el propdsito de verificar si estos se realizan conforme a la normativa
aplicable, las disposiciones internas, estipulaciones contractuales u otras analogas que les
resultan aplicables, e identificar de ser el caso, la existencia de situaciones adversas que
afecten o pueden afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del proceso,
y comunicarlas oportunamente a la entidad o dependencia a cargo del proceso, a efecto que
se adopten las acciones preventivas o correctivas que correspondan. (Directiva N° 002-
2019-CG/NORM)

Etapas de control concurrente:

- Etapa de planificacion

- Etapa de Ejecucion

- Etapa de Elaboracion de informe

Visita de Control:

Es la modalidad de Control Simultaneo, en la cual se aplica principalmente, las técnicas de
inspeccion u observacion de una actividad o un unico hito de control que forma parte de
un proceso en curso, en el lugar y momento de su ejecucion, a efecto de constatar si se
efectia conforme a la normativa aplicable, disposiciones internas o estipulaciones

contractuales u otra andloga que resulten aplicables, e identificar, de ser el caso, alguna
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situacion adversa que afecte o puede afectar la continuidad, el resultado o el logro de los
objetivos del proceso, y comunicarla a la entidad o dependencia a cargo del proceso en
curso, para la adopcién de las acciones preventivas o correctivas que correspondan.
(Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

Asimismo, se aplican Visitas de Control, cuando por disposicion legal se requiera la
presencia de los organos del Sistema, y se realizan principalmente, entre otros, a la
prestacion de servicios, la ejecucion de obras, el estado y mantenimiento de la
infraestructura publica, asi como la recepcion, almacenamiento, distribucion y entrega de
bienes. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

Etapas de visito de control:

- Etapa de planificacion

- Etapa de Ejecucion

- Etapa de Elaboracion de informe

Orientacion de Oficio:

Es la modalidad de Control Simultaneo por la cual se efectua principalmente la revision
documental y el analisis de informacion vinculada a una o mas actividades de un proceso
en curso, con la finalidad de verificar si éstas se efectiian conforme a la normativa aplicable,
disposiciones internas o estipulaciones contractuales u otra analoga que resulten aplicables,
e identificar alguna situacion adversa que afecte o puede afectar la continuidad, el resultado
o el logro de los objetivos del proceso, y comunicarla a la entidad o dependencia a cargo
del proceso en curso, a fin que ésta adopte las acciones preventivas y correctivas que

correspondan. La realizacion de la Orientacion de Oficio no implica necesariamente el
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desplazamiento fisico del profesional o equipo de profesionales a cargo de la misma.

(Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

La Orientacion de Oficio se realiza a partir de informaciéon proveniente u obtenida de

diversas Notas, no requiriendo para ello estrictamente realizar acciones de planeamiento

o contar con una etapa de planificacion, ni estd sujeta a plazos predeterminados. (Directiva

N°002-2019-CG/NORM)

Ejecucion de la Orientacion de Oficio

Informe de Orientacion de Oficio
El cumplimiento de recomendaciones de orientaciones de oficio constituye la obligacion
de las entidades publicas de implementar medidas correctivas y preventivas dispuestas
por la Contraloria General de la Republica en sus informes de control, conforme a lo
establecido en la Directiva N.° 014-2020-CG/SESNC (2020). Dicho cumplimiento
implica la ejecucion de acciones concretas orientadas a la actualizacion de registros, la
correccion de deficiencias y el fortalecimiento de los sistemas de control interno.

(Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

Las orientaciones de oficio, como servicio de control simultaneo, tienen la finalidad de
advertir riesgos en la gestion publica durante la ejecucion de procesos administrativos y
financieros. A diferencia de otros mecanismos de control, su caracter preventivo permite
que las entidades adopten medidas inmediatas para evitar la materializacion de
irregularidades. En este sentido, las recomendaciones contenidas en dichos informes se
convierten en instrumentos de mejora continua, pues obligan a las entidades a revisar
procedimientos, actualizar informacion y fortalecer sus sistemas de control interno.

(Directiva N° 002-2019-CG/NORM)
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2.2.2. Texto unico ordenado de la ley N° 30225 ley de contrataciones del estado
2.2.2.1 Finalidad

La presente norma tiene por finalidad establecer normas orientadas a maximizar el valor
de los recursos publicos que se invierten y a promover la actuacion bajo el enfoque de gestion
por resultados en las contrataciones de bienes, servicios y obras, de tal manera que estas se
efectuen en forma oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad, permitan el
cumplimiento de los fines publicos y tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida
de los ciudadanos. Dichas normas se fundamentan en los principios que se enuncian en el articulo
2. (Decreto supremo N°082-2019-EF, 2019)
2.2.2.2 Principios que rigen las contrataciones

Las contrataciones del Estado se desarrollan con fundamento en los siguientes principios,
sin perjuicio de la aplicacion de otros principios generales del derecho publico que resulten
aplicables al proceso de contratacion. (Decreto supremo N°082-2019-EF, 2019)

Los principios sirven de criterio de interpretacion para la aplicacion de la presente norma
y su reglamento, de integracion para solucionar sus vacios y como parametros para la actuacion
de quienes intervengan en dichas contrataciones:

a) Libertad de concurrencia. Las Entidades promueven el libre acceso y participacion de
proveedores en los procesos de contratacion que realicen, debiendo evitarse exigencias y
formalidades costosas e innecesarias. Se encuentra prohibida la adopcidon de practicas
que limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores. (Decreto supremo N°082-
2019-EF, 2019)

b) Igualdad de trato. Todos los proveedores deben disponer de las mismas oportunidades

para formular sus ofertas, encontrandose prohibida la existencia de privilegios o ventajas
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y, en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o encubierto. Este principio exige
que no se traten de manera diferente situaciones que son similares y que situaciones
diferentes no sean tratadas de manera idéntica siempre que ese trato cuente con una
justificacion objetiva y razonable, favoreciendo el desarrollo de una competencia
efectiva. (Decreto supremo N°082-2019-EF, 2019)

Transparencia. Las Entidades proporcionan informacion clara y coherente con el fin de
que todas las etapas de la contrataciéon sean comprendidas por los proveedores,
garantizando la libertad de concurrencia, y que la contratacion se desarrolle bajo
condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad. Este principio respeta las
excepciones establecidas en el ordenamiento juridico. (Decreto supremo N°082-2019-
EF, 2019)

Publicidad. El proceso de contratacion debe ser objeto de publicidad y difusion con la
finalidad de promover la libre concurrencia y competencia efectiva, facilitando la
supervision y el control de las contrataciones. (Decreto supremo N°082-2019-EF, 2019)
Competencia. Los procesos de contratacion incluyen disposiciones que permiten
establecer condiciones de competencia efectiva y obtener la propuesta mas ventajosa para
satisfacer el interés publico que subyace a la contratacion. Se encuentra prohibida la
adopcion de practicas que restrinjan o afecten la competencia. (Decreto supremo N°082-
2019-EF, 2019)

Eficacia y Eficiencia. El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su
ejecucion deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad,
priorizando estos sobre la realizacion de formalidades no esenciales, garantizando la

efectiva y oportuna satisfaccion de los fines publicos para que tengan una repercusion
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positiva en las condiciones de vida de las personas, asi como del interés publico, bajo
condiciones de calidad y con el mejor uso de los recursos publicos. (Decreto supremo
N°082-2019-EF, 2019)

g) Vigencia Tecnoldgica. Los bienes, servicios y obras deben reunir las condiciones de
calidad y modernidad tecnolédgicas necesarias para cumplir con efectividad la finalidad
publica para los que son requeridos, por un determinado y previsible tiempo de duracion,
con posibilidad de adecuarse, integrarse y repotenciarse si fuera el caso, con los avances
cientificos y tecnologicos. (Decreto supremo N°082-2019-EF, 2019)

h) Sostenibilidad ambiental y social. En el disefio y desarrollo de la contratacion publica se
consideran criterios y practicas que permitan contribuir tanto a la proteccion
medioambiental como social y al desarrollo humano. (Decreto supremo N°082-2019-EF,
2019)

1) Equidad. Las prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable relacion
de equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio de las facultades que corresponden al
Estado en la gestion del interés general. (Decreto supremo N°082-2019-EF, 2019)

J) Integridad. La conducta de los participes en cualquier etapa del proceso de contratacion
esta guiada por la honestidad y veracidad, evitando cualquier practica indebida, la misma
que, en caso de producirse, debe ser comunicada a las autoridades competentes de manera
directa y oportuna. (Decreto supremo N°082-2019-EF, 2019)

2.2.2.3 Ambito de aplicacion
Se encuentran comprendidos dentro de los alcances de la presente norma, bajo el término
genérico de Entidad:

a) Los Ministerios y sus organismos publicos, programas y proyectos adscritos.
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El Poder Legislativo, Poder Judicial y Organismos Constitucionalmente Autonomos.
Los Gobiernos Regionales y sus programas y proyectos adscritos.

Los Gobiernos Locales y sus programas y proyectos adscritos.

Las universidades publicas.

Juntas de Participacion Social.

Las empresas del Estado pertenecientes a los tres niveles de gobierno.

Los fondos constituidos total o parcialmente con recursos publicos, sean de derecho

publico o privado. (Decreto supremo N°082-2019-EF, 2019)

2.2.2.4 Supuestos excluidos del ambito de aplicacion sujetos a supervision del OSCE

Estéan sujetos a supervision del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE),

los siguientes supuestos excluidos de la aplicacion de la Ley:

a)

b)

d)

Las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias, vigentes al momento de la transaccion. Lo sefialado en el
presente literal no es aplicable a las contrataciones de bienes y servicios incluidos en el
Catalogo Electronico de Acuerdo Marco. (Decreto supremo N°082-2019-EF, 2019)

La contratacion de servicios publicos, siempre que no exista la posibilidad de contratar
con mas de un proveedor. (Decreto supremo N°082-2019-EF, 2019)

Los convenios de colaboracion u otros de naturaleza analoga, suscritos entre Entidades,
siempre que se brinden los bienes, servicios u obras propios de la funcion que por Ley
les corresponde, y no se persigan fines de lucro. (Decreto supremo N°082-2019-EF,
2019)

Las contrataciones realizadas de acuerdo con las exigencias y procedimientos especificos

de una organizacion internacional, Estados o entidades cooperantes, que se deriven de
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donaciones efectuadas por estos, siempre que dichas donaciones representen por lo

menos el veinticinco por ciento (25%) del monto total de las contrataciones involucradas

en el convenio suscrito para tal efecto o provengan de organismos multilaterales

financieros. (Decreto supremo N°082-2019-EF, 2019)

e) Las contrataciones que realice el Estado Peruano con otro Estado. (Decreto supremo
N°082-2019-EF, 2019)

f) Las contrataciones realizadas con proveedores no domiciliados en el pais cuando se
cumpla una de las siguientes condiciones: 1) se sustente la imposibilidad de realizar la
contratacion a través de los métodos de contratacion de la presente norma; o ii) el mayor
valor de las prestaciones se realice en territorio extranjero. (Decreto supremo N°082-
2019-EF, 2019)

El reglamento establece los aspectos y requisitos aplicables a estas contrataciones. El
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) establece los criterios para la
supervision. (Decreto supremo N°082-2019-EF, 2019)
2.2.2.5 Organizacion de los procesos de contratacion

Los procesos de contratacién son organizados por la Entidad, como destinataria de los
fondos publicos asignados a la contratacion. (Decreto supremo N°082-2019-EF, 2019)

Mediante convenio una Entidad puede encargar a otra Entidad las actuaciones
preparatorias y/o el procedimiento de seleccion. (Decreto supremo N°082-2019-EF, 2019)

Excepcionalmente, también puede encargarse las actuaciones preparatorias y/o
procedimientos de seleccion a organismos internacionales debidamente acreditados, previa
autorizacion expresa, siguiendo las condiciones de transparencia, auditabilidad y rendicion de

cuentas; el reglamento desarrolla los requisitos que deben cumplir los objetos contractuales y
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demdas condiciones para efectuar el encargo. Tales procedimientos de seleccion deben ser
acordes con los principios que rigen la contratacién publica y con los tratados o compromisos
internacionales que incluyen disposiciones sobre contratacion publica suscritos por el Peru.
(Decreto supremo N°082-2019-EF, 2019)

El convenio entre la Entidad y el organismo internacional debe incluir clausulas que
establezcan la obligacion de remitir la documentacion referida a la ejecucion del convenio por
parte del organismo internacional. Esta informacién debe ser puesta en conocimiento del
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) y de los 6rganos que conforman
el Sistema Nacional de Control, cuando estos lo soliciten”. (Decreto supremo N°082-2019-EF,
2019)
2.2.2.6 Compras corporativas

Varias Entidades pueden consolidar la contratacién de bienes y servicios para satisfacer
sus necesidades comunes, mediante un procedimiento de seleccion Unico, a fin de alcanzar
condiciones mas ventajosas para el Estado a través de la agregacion de demanda, conforme a lo
establecido en el reglamento. Asimismo, las Entidades participan de las compras corporativas
obligatorias a cargo de la Central de Compras Publicas—Pert Compras, conforme a las
disposiciones establecidas por esta Entidad. (Decreto supremo N°082-2019-EF, 2019)
2.2.2.7 Funcionarios, dependencias y 6rganos encargados de las contrataciones
Se encuentran encargados de los procesos de contratacion de la Entidad:

a) El Titular de la Entidad, que es la mas alta autoridad ejecutiva, de conformidad con sus
normas de organizacion, que ejerce las funciones previstas en la Ley y su reglamento
para la aprobacion, autorizacion y supervision de los procesos de contratacion de bienes,

servicios y obras. (Decreto supremo N°082-2019-EF, 2019)
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b) El Area Usuaria, que es la dependencia cuyas necesidades pretenden ser atendidas con
determinada contratacion o, que, dada su especialidad y funciones, canaliza los
requerimientos formulados por otras dependencias, que colabora y participa en la
planificacion de las contrataciones, y realiza la verificacion técnica de las contrataciones
efectuadas a su requerimiento, para su conformidad. (Decreto supremo N°082-2019-EF,
2019)

¢) El Organo Encargado de las Contrataciones, que es el 6rgano o unidad organica que
realiza las actividades relativas a la gestion del abastecimiento de la Entidad, incluida la
gestion administrativa de los contratos. (Decreto supremo N°082-2019-EF, 2019)

La Entidad puede conformar comités de seleccidn, que son oOrganos colegiados
encargados de seleccionar al proveedor que brinde los bienes, servicios u obras requeridos por
el area usuaria a través de determinada contratacion. El reglamento establece su composicion,
funciones, responsabilidades, entre otros. (Decreto supremo N°082-2019-EF, 2019)

El Titular de la Entidad puede delegar, mediante resolucion, la autoridad que la presente
norma le otorga. Puede delegar, al siguiente nivel de decision, las autorizaciones de prestaciones
adicionales de obra. La declaracion de nulidad de oficio y la aprobacion de las contrataciones
directas no pueden ser objeto de delegacion, salvo lo dispuesto en el reglamento. (Decreto
supremo N°082-2019-EF, 2019)

El reglamento establece otros supuestos en los que el Titular de la Entidad no puede
delegar la autoridad otorgada. (Decreto supremo N°082-2019-EF, 2019)
2.2.2.8 Calificacion exigible a los proveedores

La Entidad califica a los proveedores utilizando los criterios técnicos, econdmicos, entre

otros, previstos en el reglamento. Para dicho efecto, los documentos del procedimiento de
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seleccion deben prever con claridad los requisitos que deben cumplir los proveedores a fin de
acreditar su calificacion. (Decreto supremo N°082-2019-EF, 2019)
2.2.2.9 Métodos especiales de contratacion

Las Entidades contratan, sin realizar procedimiento de seleccion, los bienes y servicios
que se incorporen en los Catdlogos Electronicos de Acuerdo Marco como producto de la
formalizacion de Acuerdos Marco. (Decreto supremo N°082-2019-EF, 2019)

El reglamento establece los procedimientos para implementar o mantener Catalogos
Electrénicos de Acuerdo Marco, las condiciones de aplicacion y politicas de rotacion entre
proveedores, la verificacion de requisitos de capacidad técnica y legal de los proveedores y
demas particularidades. (Decreto supremo N°082-2019-EF, 2019)

Las reglas especiales del procedimiento de cada acuerdo marco definen el monto a partir
del cual el uso de catalogos electronicos es obligatorio. (Decreto supremo N°082-2019-EF, 2019)

2.2.3. Reglamento de la ley N° 30225, ley de contrataciones del estado
2.2.3.1 Organizacion de la entidad para las contrataciones

Cada Entidad identifica en su Reglamento de Organizacion y Funciones u otros
documentos de organizacion y/o gestion al 6rgano encargado de las contrataciones, de acuerdo
con lo que establece el Reglamento. (Decreto Supremo N° 344-2018-EF)

El 6rgano encargado de las contrataciones tiene como funcidn la gestion administrativa
del contrato, que involucra el tramite de su perfeccionamiento, la aplicacion de las penalidades,
el procedimiento de pago, en lo que corresponda, entre otras actividades de indole
administrativo. Las normas de organizacion interna de la Entidad pueden asignar dicha funcion
a otro 6rgano. La supervision de la ejecucion del contrato compete al area usuaria o al 6rgano al

que se le haya asignado tal funcion. (Decreto Supremo N° 344-2018-EF)
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Los servidores del 6rgano encargado de las contrataciones de la Entidad que, en razon de
sus funciones intervienen directamente en alguna de las fases de la contratacion, son
profesionales y/o técnicos certificados. (Decreto Supremo N° 344-2018-EF)

Las Entidades implementan, de manera gradual, medidas dirigidas a delimitar las
funciones y las competencias de los distintos servidores que participan en las diferentes fases de
los procesos de contratacion, a fi n de promover que, en lo posible, las mismas sean conducidas
por funcionarios o equipos de trabajo distintos. (Decreto Supremo N° 344-2018-EF)
2.2.3.2 Plan anual de contrataciones

El Plan Anual de Contrataciones es aprobado por el Titular de la Entidad o por el
funcionario a quien se hubiera delegado dicha facultad, de conformidad con las reglas previstas
en la normatividad del Sistema Nacional de Abastecimiento. (Decreto Supremo N° 344-2018-
EF)

Luego de aprobado, el Plan Anual de Contrataciones, puede ser modificado en cualquier
momento durante el afo fiscal para incluir o excluir contrataciones. (Decreto Supremo N° 344-
2018-EF)

La Entidad publica su Plan Anual de Contrataciones y sus modificaciones en el SEACE
y, cuando lo tuviere, en su portal institucional. Dicha publicacién se realiza dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la aprobacion del Plan Anual de Contrataciones o de sus
modificaciones, e incluye la publicacion del correspondiente documento aprobatorio o
modificatorio, de ser el caso. (Decreto Supremo N° 344-2018-EF)

Es requisito para la convocatoria de los procedimientos de seleccion, salvo para la
Comparacion de Precios, que estén incluidos en el Plan Anual de Contrataciones, bajo sancion

de nulidad. (Decreto Supremo N° 344-2018-EF)
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2.2.3.3 Actualizacion de informacion en el RNP

Los proveedores estan obligados a tener actualizada la informacion registrada en el RNP
para su intervencion en el proceso de contratacion. La falta de actualizacion afecta la vigencia
de la inscripcion en el RNP. (Decreto Supremo N° 344-2018-EF)

La actualizacion de la informacion legal de proveedores de bienes, servicios, consultorias
de obras y ejecucion de obras comprende la variacion de la siguiente informacion: domicilio,
nombre, denominacion o razén social, transformacion societaria, objeto social, la condicion de
domiciliado o no domiciliado del proveedor extranjero, fecha de designacion del representante
legal de la sucursal, fecha de la adquisicion de la condicién de socios, accionistas,
participacioncitas o titular, fecha de designacion de los miembros de los organos de
administracion, el capital social suscrito y pagado, patrimonio, nimero total de acciones,
participaciones o aportes, valor nominal, que son comunicados conforme a los requisitos
establecidos en la Directiva correspondiente. (Decreto Supremo N° 344-2018-EF)

Para que los consultores y ejecutores de obra actualicen su informacidn técnica, siguen
el procedimiento de ampliacion de categoria y aumento de capacidad maxima de contratacion.
(Decreto Supremo N° 344-2018-EF)

La actualizacion de la informacion financiera por parte de los consultores y ejecutores de obra
se realiza anualmente, de acuerdo a la Directiva correspondiente y de la siguiente manera:
a) Las personas naturales y juridicas nacionales actualizan su informacion financiera para
determinar la solvencia econdmica hasta el mes de junio de cada afio.
b) Las personas naturales y juridicas extranjeras actualizan su informacion financiera para

determinar la solvencia econdmica hasta el mes de setiembre de cada afio.
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c) Las personas naturales y juridicas nacionales actualizan su informacion financiera,
cuando se realice una declaracion certificatoria ante la SUNAT, posterior a la
presentada al RNP, siempre que influya en la determinacion de solvencia econdmica.

d) Las personas naturales nacionales y extranjeras que modifiquen su capital contable,
actualizan su informacién financiera mediante la presentacion de estados financieros
situacionales.

e) Las personas juridicas nacionales y extranjeras que realicen un aumento o reduccion de
su capital social inscrito en SUNARP o ante autoridad competente, segiin corresponda,
actualizan su informacion financiera mediante la presentacion de estados financieros
situacionales. (Decreto Supremo N° 344-2018-EF)

Para los casos sefialados en los literales c), d) y e) del numeral anterior la actualizacion
de informacioén se realiza dentro del mes siguiente de ocurrida la variacion. (Decreto Supremo
N° 344-2018-EF)
2.2.3.4 Registro de las entidades contratantes

Las Entidades comprendidas en el articulo 3 de la Ley que sean creadas y reconocidas
por el ordenamiento juridico nacional, siempre que cuenten con autonomia para gestionar sus
contrataciones y cuenten con presupuesto asignado, se inscriben en el Registro de Entidades
Contratantes (REC) administrado por el OSCE, conforme a los requisitos establecidos en la
Directiva que emita el OSCE. (Decreto Supremo N° 344-2018-EF)

Las Entidades actualizan, a través del SEACE, las modificaciones a la informacion
proporcionada en el REC, en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles de producida. (Decreto
Supremo N° 344-2018-EF)

2.2.3.5 Catalogos electronicos de acuerdos marco
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De conformidad con lo previsto en el articulo 31 de la Ley, la contratacion a través de
Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco se realiza sin mediar procedimiento de seleccion,
siempre y cuando los bienes y/o servicios formen parte de dichos catdlogos. El acceso a los
Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco se realiza en forma electronica, a través del SEACE.
(Decreto Supremo N° 344-2018-EF)
2.2.3.6 Obligatoriedad

La contratacion a través de los Catdlogos Electronicos de Acuerdo Marco resulta
obligatoria desde el dia de su entrada en vigencia, para lo cual el 6érgano encargado de las
contrataciones verifica que dichos Catalogos contengan el bien y/o servicio que permita la
atencion del requerimiento y que se cuente con la disponibilidad de recursos. (Decreto Supremo
N° 344-2018-EF)

En caso que, con anterioridad a la publicacion del Catalogo Electrénico, una Entidad
haya convocado un procedimiento de seleccion sobre los mismos bienes y servicios, continuia
con dicho procedimiento. En caso de que dicho procedimiento sea declarado desierto, la
contratacion se efectiia a través del Catalogo Electronico. (Decreto Supremo N° 344-2018-EF)
2.2.3.7 Desarrollo de catalogos electronicos de acuerdo marco
La implementacion, extension de la vigencia y gestion de los Catalogos Electronicos de Acuerdo
Marco esta a cargo de PERU COMPRAS, vy se sujeta a lo siguiente:

a) PERU COMPRAS establece el procedimiento para la implementacion y/o extension de
la vigencia de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco, asimismo elabora y aprueba

los documentos asociados que se registran en el SEACE. (Decreto Supremo N° 344-

2018-EF)



b)

d)
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Las reglas especiales del procedimiento y los documentos asociados establecen las
condiciones que son cumplidas para la realizacion de las actuaciones preparatorias, las
reglas del procedimiento de seleccion de ofertas, las condiciones a ser aplicadas durante
la ejecucion contractual, entre otros aspectos a ser considerados para cada Acuerdo
Marco. Asimismo, las reglas especiales del procedimiento requieren al proveedor el
cumplimiento de las exigencias previstas en normas especiales, tales como las normas
tributarias y laborales, entre otras que resulten aplicables. (Decreto Supremo N° 344-
2018-EF)

El proveedor que participe en el procedimiento se encuentra inscrito en el RNP, no se
encuentra impedido, inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado. (Decreto
Supremo N° 344-2018-EF)

Atendiendo a la naturaleza de cada Catdlogo Electrénico de Acuerdos Marco, segin
corresponda, se puede exigir al proveedor la acreditacion de experiencia, capacidad
financiera, el compromiso de constituir una garantia de fi el cumplimiento durante la
vigencia del Catalogo Electronico, el compromiso de mantener determinado stock
minimo, entre otras condiciones que se detallen en los documentos del procedimiento.
(Decreto Supremo N° 344-2018-EF)

Los Acuerdos Marco incluyen la cldusula anticorrupcion prevista en el numeral 138.4
del articulo 138. El incumplimiento de lo establecido en la cldusula anticorrupcion
constituye causal de exclusion del total de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco.
(Decreto Supremo N° 344-2018-EF)

El perfeccionamiento de un Acuerdo Marco entre PERU COMPRAS vy los proveedores

adjudicatarios, supone para estos ultimos la aceptacion de los términos y condiciones
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establecidos como parte de la convocatoria respecto a la implementacion o extension de
la vigencia para formar parte de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco, entre las
cuales pueden establecerse causales de suspension, exclusion, penalidades, u otros.
(Decreto Supremo N° 344-2018-EF)

PERU COMPRAS puede efectuar la revision aleatoria de los Catalogos Electronicos de
Acuerdo Marco durante su vigencia, estando facultada para solicitar a los proveedores
adjudicatarios y a las Entidades la informacion que considere necesaria o actuar de oficio
para gestionar su contenido. Los proveedores adjudicatarios y las Entidades brindan
dicha informacion en el plazo y la forma requerida bajo responsabilidad. (Decreto
Supremo N° 344-2018-EF)

Las entidades que contraten a través de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco
son responsables de aplicar las reglas establecidas en el respectivo Acuerdo Marco.
(Decreto Supremo N° 344-2018-EF)

Un proveedor adjudicatario puede rechazar una solicitud de cotizacion cuando la Entidad
mantenga retrasos en el pago de deudas derivadas de cualquier tipo de obligacion con
dicho proveedor, retrasos en el pago de las obligaciones asumidas en los Catalogos
Electronicos frente a otro proveedor adjudicatario, u otros casos que se determinen en los
documentos asociados a la convocatoria. (Decreto Supremo N° 344-2018-EF)

El plazo de vigencia de los Catélogos Electronicos de Acuerdo Marco es especificado en
los documentos de la convocatoria, tanto para su implementacién como para la extension
de su vigencia. (Decreto Supremo N° 344-2018-EF)

Las entidades pueden exceptuarse de la obligacion de contratar los bienes y/o servicios

de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco, en caso verifiquen en el mercado la
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existencia de condiciones mds ventajosas, las cuales son objetivas y demostrables, para

lo cual obtienen previamente la autorizaciéon de PERU COMPRAS, bajo sancién de

nulidad. (Decreto Supremo N° 344-2018-EF)

1) Toda contratacién que las entidades realicen a través de los Catalogos Electrénicos de
Acuerdos Marco lleva un expediente de contratacion aprobado. (Decreto Supremo N°
344-2018-EF)

PERU COMPRAS aprueba disposiciones complementarias para la implementacion,
extension de la vigencia y gestion de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco. (Decreto
Supremo N° 344-2018-EF)

Las controversias que surjan de las actuaciones de la gestion de operatividad tales como
la inclusion y exclusion de fi chas-producto, inclusion y exclusion de ofertas, e inclusion y
exclusion de proveedores de un Catdlogo Electronico de Acuerdo Marco, son resueltas por
PERU COMPRAS. (Decreto Supremo N° 344-2018-EF)
2.2.3.8 Causales de exclusion de proveedores adjudicatarios de los catalogos electronicos
de acuerdo marco
Un proveedor adjudicatario es excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco, en los
siguientes casos:

a) Cuando esté impedido para contratar con el Estado, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 11 de la Ley. (Decreto Supremo N° 344-2018-EF)

b) Cuando esté suspendido, inhabilitado temporal o definitivamente para contratar con el
Estado. Su exclusion es permanente durante la vigencia de la suspension o inhabilitacion.

(Decreto Supremo N° 344-2018-EF)



49

¢) Cuando no cuente con inscripcion vigente en el RNP. En este caso su exclusion es
aplicable durante el tiempo que no cuente con dicha inscripcion. (Decreto Supremo N°
344-2018-EF)

d) Cuando se incumpla las condiciones expresamente contempladas en el Acuerdo Marco,
en cuyo caso la exclusion se efectiia conforme a las consideraciones establecidas en dicho
acuerdo. (Decreto Supremo N° 344-2018-EF)

2.2.4. Directiva N°006-2021-PERU COMPRAS “Lineamientos para Ila
implementacion y operacion del Catalogo electronico de acuerdo marco”
2.2.4.1 Disposiciones generales

- PERU COMPRAS pone a disposicion la Plataforma que permite la contratacion de
bienes y servicios a través del método especial de contratacion, siendo las entidades
contratantes, proveedores y representantes de marca responsables de su correcto uso,
conforme a las disposiciones establecidas en la documentacion asociada a la convocatoria
y demas lineamientos emitidos para dicho efecto, asimismo, son responsables de los actos
e informacion que registren en la Plataforma, los cuales deben ejecutarse con la debida
diligencia. (Directiva N°006-2021-PERU COMPRAS, 2021)

2.2.4.2 Disposiciones especificas
De las obligaciones asociadas al uso de la Plataforma de Catalogos Electronicos por parte
de la entidad contratante.
- El uso de la cuenta de usuario y contrasefia en la Plataforma es responsabilidad
exclusiva del operador de la entidad. La entidad debe adoptar los mecanismos

necesarios que aseguren su uso correcto. La entidad es directamente responsable de
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las acciones e inacciones que deriven de su uso y las consecuencias que de ello
puedan ocasionarse. (Directiva N°006-2021-PERU COMPRAS, 2021)

- La entidad se encuentra prohibida de divulgar aquella informacion que no sea de
acceso publico y/o acceder a informacidn no habilitada para su uso en la Plataforma.
(Directiva N°006-2021-PERU COMPRAS, 2021)

- La entidad se encuentra obligada a mantener actualizados los estados de la orden de
compra o de servicio. (Directiva N°006-2021-PERU COMPRAS, 2021)

De las facultades de PERU COMPRAS
- Iniciada la vigencia del Catalogo Electronico, conforme se indique en los documentos
asociados a la convocatoria, PERU COMPRAS a través de su Direccion de Acuerdos
Marco, puede diferir o suspender el inicio de la operacion del Catdlogo Electronico
correspondiente. (Directiva N°006-2021-PERU COMPRAS, 2021)
- Como resultado de la evaluacion del comportamiento de los proveedores que forman
parte de los Catalogos Electronicos, respecto del cumplimiento de las disposiciones
establecidas en los documentos asociados a la convocatoria, PERU COMPRAS puede
adoptar las medidas, a fin de garantizar el cumplimiento de los principios que rigen las
contrataciones publicas y salvaguardar el interés general. (Directiva N°006-2021-PERU
COMPRAS, 2021)
2.3 Marco conceptual (palabras claves)

a) Auditoria: Es un examen sistematico de los estados financieros, registros y
operaciones con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados, con las politicas establecidas por la direccion y con cualquier otro tipo de

exigencias legales o voluntariamente aceptadas. (Loayza Mellado & Aragon Serrano, 2019)
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b) Acuerdos marco: Refiérase al acuerdo establecido entre PERU COMPRAS vy el
proveedor adjudicatario, en el cual se establecen las obligaciones y derechos de las partes durante
la vigencia del mismo. (Directiva N°006-2021-PERU COMPRAS, 2021)

) Autoevaluaciones: Actividad desarrollada por los propios érganos y personal de la
administracioén institucional para revisar y analizar los procesos y operaciones sujetos a su
competencia funcional. (Ley N°28716, 2006)

d) Acciones correctivas: Medida o conjunto de medidas orientadas a corregir una o
varias situaciones adversas identificadas. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

) Acciones preventivas: Medida o conjunto de medidas orientadas a prevenir la
ocurrencia de una afectacion negativa a la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos de
un proceso, en atencion a una o varias situaciones adversas identificadas. (Directiva N° 002-2019-
CG/NORM)

f) Catalogos electronicos de acuerdos marco: Refiérase a la herramienta
implementada por PERU COMPRAS, para canalizar las contrataciones de bienes y/o servicios.
(Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

g) Ciclo de mejora continua: Metodologia que incluye actividades organizadas,
documentadas y recurrentes en el tiempo que permiten su retroalimentacion y propician, que un
proceso de gestion determinado sea mas efectivo, eficiente y adaptable. (Directiva N° 002-2019-
CG/NORM)

h) Contratacion a través de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco:
Refiérase al método especial de contratacion a través del cual las entidades contratan, mediante
Reglas previamente definidas por PERU COMPRAS, los bienes y/o servicios que se encuentran

disponibles en los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco, siempre que estos permitan la
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atencion del requerimiento y se cuente con la disponibilidad de recursos. (Directiva N°006-2021-
PERU COMPRAS, 2021)

i) Control interno: Concepto fundamental de la administracién y control, aplicable
en las entidades del Estado para describir las acciones que corresponde adoptar a sus titulares y
funcionarios para preservar, evaluar y monitorear las operaciones y la calidad de los servicios.
(Ley N°28716, 2006)

j) Costo total del bien o servicio: Es el valor o monto resultante que contemple todos
los conceptos y aspectos referidos a las caracteristicas y condiciones del bien o servicio, tales
como: (i) precio; (ii) el rendimiento y vida util; (iii) las condiciones comerciales, como los plazos
de garantia, los plazos de entrega, entre otros; (iv) el costo por flete; y, (v) otros aplicables de
acuerdo a las condiciones del mercado en los que se comercien los bienes o servicios contenidos
en los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco. (Directiva N°006-2021-PERU COMPRAS,
2021)

k) Documentacion asociada a la convocatoria: Refiérase a las Reglas para el
procedimiento de seleccion de proveedores y las Reglas del método especial de contratacion a
través de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco. (Directiva N°006-2021-PERU
COMPRAS, 2021)

1) Expediente: Conjunto de documentos emitidos por la entidad contratante, que
evidencian el cumplimiento de los requisitos necesarios para proceder con la contratacion a traves
de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco. (Directiva N°006-2021-PERU COMPRAS,
2021)

m)  Ficha producto: Identificacién inequivoca de un tUnico bien respecto de sus

caracteristicas definidas previamente. (Directiva N°006-2021-PERU COMPRAS, 2021)
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n) Formato estandar de Acuerdo Marco: Refiérase al documento que recoge los
derechos y obligaciones del proveedor y de PERU COMPRAS y que forma parte de la
documentacion asociada a la convocatoria. (Directiva N°006-2021-PERU COMPRAS, 2021)

0) Gran compra: Procedimiento por medio del cual la entidad contratante podra
seleccionar varias Fichas Producto a través del Catalogo Electronico de Acuerdos Marco, el cual
de manera automatica invitard a todos los proveedores que cuenten con ofertas para dichas Fichas
Producto, permitiendo que estos oferten sus mejores condiciones y la Plataforma seleccione
automaticamente la oferta ganadora. (Directiva N°006-2021-PERU COMPRAS, 2021)

pP) Hito de control: Es la oportunidad que abarca una parte de las actividades de un
proceso en curso, el cual es seleccionado en base a su relevancia, para la realizacion del Control
Concurrente o Visita de Control, segiin corresponda. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

q) Informe de auditoria: El informe de auditoria expone por escrito los resultados de
la ejecucion del servicio de control posterior, con la finalidad de brindar oportunamente al Titular
de la Entidad y a otras autoridades u organismos competentes, recomendaciones para mejorar la
gestion de la Entidad, y para el deslinde de responsabilidades que se hubieren identificado.
(Huaman Cazorla & Chavez Arenas, 2021)

r) Organo de control institucional: Unidad organica especializada responsable de
llevar a cabo el control gubernamental en la entidad, de conformidad con lo sefialado en los
articulos 70y 17° de la Ley N° 27785. (Ley N°28716, 2006)

s) Orden de compra u orden de servicio: Refiérase a la orden de compra electronica
u orden de servicio electronica generada por la entidad a través de la Plataforma de Catalogos

Electronicos de Acuerdos Marco. (Directiva N°006-2021-PERU COMPRAS, 2021)
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t) Plan de accién: Es un documento clave e indispensable que sustenta el inicio del
proceso de implementacion y seguimiento a las recomendaciones del informe de auditoria, y
muestra el compromiso que el Titular de la Entidad asume para la implementacion de las
recomendaciones. El plan de accion define las medidas concretas, plazos y responsables asignados
para tal fin. (Huaman Cazorla & Chavez Arenas, 2021)

u) PERU COMPRAS: Central de Compras Pablicas — PERU COMPRAS. (Directiva
N°006-2021-PERU COMPRAS, 2021)

V) Plataforma: Plataforma Electronica del Catalogo Electronico de Acuerdos Marco
de la Central de Compras Ptblicas — PERU COMPRAS. (Directiva N°006-2021-PERU
COMPRAS, 2021)

W) Proveedor adjudicatario: Es aquel que luego del resultado de la evaluaciéon de
propuestas de un procedimiento de implementacion o extension de la vigencia de los Catalogos
Electronicos de Acuerdos Marco, obtiene al menos una oferta adjudicada. (Directiva N°006-2021-
PERU COMPRAS, 2021)

X) Proveedor participante: Persona natural o juridica que participa en los
procedimientos de implementacion o extension de vigencia en los Catdlogos Electronicos de
Acuerdos Marco. (Directiva N°006-2021-PERU COMPRAS, 2021)

y) Proveedor que forma parte de los Catalogos Electronicos: Proveedor que tiene
un Acuerdo Marco suscrito con PERU COMPRAS. (Directiva N°006-2021-PERU COMPRAS,
2021)

z) Rubro: Refiérase a las actividades de un mismo tipo o relacionados a la misma

especialidad. (Directiva N°006-2021-PERU COMPRAS, 2021)
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aa) Recomendaciones: Constituyen las medidas sugeridas por el auditor a la
administracién de la entidad examinada para la superacion de las observaciones identificadas.
Deben estar dirigidas a los funcionarios que tengan competencia para disponer su adopcion y estar
encaminadas a superar la condicion y las causas de los problemas. (Loayza Mellado & Aragon
Serrano, 2019)

bb) SEACE: Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado. (Directiva N°006-
2021-PERU COMPRAS, 2021)

cc)  Situacion adversa: Es la identificacién de uno o varios hechos que, luego del
respectivo analisis, se determinan como situaciones que afectan o pueden afectar la continuidad,
el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso. Para el Control Simultaneo solo se
considera como situacion o situaciones adversas, aquellos hechos que permiten adoptar acciones
preventivas o correctivas por parte de la entidad o dependencia. (Directiva N° 002-2019-
CG/NORM)

dd) Titular de la Entidad: Es el responsable de implementar las recomendaciones de
los informes de auditoria resultante de la ejecucion de los servicios de control posterior, de
mantener un proceso permanente de monitoreo y seguimiento de los avances obtenidos hasta lograr
su total implementacion, de informar y remitir la documentacion a la Contraloria y al OCI en la

oportunidad y forma que sean requeridos. (Huaman Cazorla & Chavez Arenas, 2021)
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CAPITULO III
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general
El cumplimiento de recomendaciones de orientaciones de oficio incide
significativamente en la actualizacion del estado de las 6rdenes de compra y servicio generadas
a través de la plataforma de catalogos electronicos de la Municipalidad Distrital de Limatambo,
periodo 2023, ya que al implementar las recomendaciones se podra cumplir con la
actualizacion de los estados de orden de compra y tener un seguimiento en tiempo real del
progreso de las ordenes.
3.1.2. Hipdtesis especificos
a) La implementacion de las acciones correctivas o preventivas incide
significativamente en el estado de las o6rdenes de compra y servicio de la
Municipalidad Distrital de Limatambo, periodo 2023.
b) El seguimiento de las recomendaciones del informe de orientaciones de oficio
incide significativamente en el uso de la plataforma de catdlogos electronicos de la

Municipalidad Distrital de Limatambo, periodo 2023.



57

3.2.I1dentificacion de variables e indicadores

3.2.1. Variable independiente

X. CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE ORIENTACIONES DE
OFICIO

3.2.2. Variable dependiente

Y. ACTUALIZACION DEL ESTADO DE LAS ORDENES DE COMPRA Y
SERVICIO GENERADAS A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE CATALOGOS

ELECTRONICOS
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
El cumplimiento de La Orientacion de Oficio se
recomendaciones de realiza a partir de informacion
] ] ) ] ] X.1.1 Nivel de oportunidad
orientaciones de oficio proveniente u obtenida de X11 . Y
.1 Implementacion de  en la comunicacion de los
constituye la obligaciéon de las diversas Notas, no requiriendo las acciones correctivas  informes de auditoria
entidades publicas de para ello estrictamente realizar © preventivas X.1.2 Existencia y calidad
. . . . de planes de accion.
implementar  las  medidas acciones de planeamiento o
VARIABLE . _
correctivas 'y  preventivas contar con una etapa de
INDEPENDIENTE (X)  dispuestas por la Contraloria planificacion. (Directiva N° X.2.1 Frecuencia de registro

Cumplimiento de
recomendaciones de

orientaciones de oficio

General de la Republica en sus
informes de control. (Directiva

N.°014-2020-CG/SESNC)

002-2019-CG/NORM)

X.2 Seguimiento de las
recomendaciones del
informe de
orientaciones de oficio

del estado de
implementacion en el
aplicativo de la Contraloria.
X.2.2 Nivel de seguimiento
a cargo del OCI de las
recomendaciones de oficio
X.2.3 Cumplimiento del
plazo maximo para la
correccion de las situaciones
adversas es tres meses
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VARIABLE

DEPENDIENTE (Y)

Actualizacion
del estado de las ordenes
de compra y servicio
generadas a través de la
plataforma de catalogos

electronicos

Esta herramienta funciona como
una tienda virtual, facilitando la
participacion de los
proveedores, quienes ponen a
disposiciéon de las entidades
publicas los bienes o servicios
que requieran para cubrir sus
necesidades, logrando
contrataciones mas eficientes y
transparentes. (Directiva N°006-

2021-PERU COMPRAS, 2021)

Es una herramienta que permite
gestionar la contratacion de
bienes y servicios de un
Convenio Marco, asi como la
administracion ~ de  dichas
contrataciones por parte de
Entidades 'y  Proveedores.
(Directiva N°006-2021-PERU

COMPRAS, 2021)

Y.1 Estado de las
ordenes de compra y
servicio

Y.2 Uso de la
plataforma de catalogos
electronicos

Y.1. Percepcion de la
implementacion de
recomendaciones en el
estado de las 6rdenes
compra y servicio.

Y.2.1 Mantener actualizado
los estados de la orden de
compra o Servicio

Y.2.2 Uso correcto de la
plataforma y su
contribucién al seguimiento
en tiempo real de las
ordenes.

Y.2.3 Capacidad organizativa
y técnica para la gestion de
6rdenes en la plataforma
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Ambito de estudio: Localizacion politica y geogrifica

El distrito de Limatambo es uno de los 9 distritos de la provincia de Anta, ubicada en el
departamento del Cusco, bajo la administracion el Gobierno regional del Cuzco, en el Pert.
(Wikipedia , 2022)

Oficialmente, el distrito de Limatambo fue creado el 21 de junio de 1825 mediante decreto
dado por el Libertador Simén Bolivar. (Wikipedia , 2022)

4.2. Tipo y nivel de investigacion

4.2.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo es de tipo aplicada ya que su objetivo es resolver problemas practicos
para satisfacer las necesidades de la sociedad, estudiando hechos y fendmenos de utilidad practica,
el problema esta establecido y es conocido por el investigador. (Hernandez Sampieri, 2018)

4.2.2. Enfoque de investigacion

La siguiente investigacion esta bajo el enfoque cuantitativo, con un nivel de investigacion
descriptivo y explicativo.

El enfoque cuantitativo representa un conjunto de procesos es secuencial y probatorio.
Cada etapa precede a la siguiente y no se puede saltar pasos. El orden es riguroso; parte de una
idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion,
se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas se
establecen hipotesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las
variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos

estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones (Hernandez Sampieri, 2014 pag 4).
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4.2.3. Nivel de investigacion

4.2.3.1. Nivel descriptivo

Orientada al descubrimiento de las propiedades particulares del hecho o situacion
problematica y también a la determinacion de la frecuencia con que ocurre el hecho o situacion
problematica. (Duenas, 2013) .

La investigacion descriptiva busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fenémeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblaciéon (Hernandez
Sampieri, 2014 pag 92).

4.2.3.2. Nivel explicativo

A través del nivel explicativo se busca encontrar las razones o causas que ocasionan ciertos
fendmenos. Su objetivo ultimo es explicar por qué ocurre un fenomeno y en qué condiciones se da
¢éste. Los estudios de este tipo implican esfuerzos del investigador y una gran capacidad de analisis,
sintesis e interpretacion. Asimismo, debe sefialar las razones por las cuales el estudio puede
considerarse explicativo (Hernandez Sampieri, 2018).

4.3. Unidad de analisis

Comprende a 17 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Limatambo.
4.4. Poblacion de estudio

La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones, Lepkowski (2008) citado por Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, (2014) (p.174)

Esta constituida por trabajadores de la Municipalidad Distrital de Limatambo, haciendo un

total de 17 trabajadores.
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4.5. Tamafio de muestra

La muestra es un subconjunto del universo o poblacion en que se realiza la investigacion
con el propdsito de generalizar los resultados. En la presente investigacion se aplico la muestra
intencionada que es la eleccion por métodos no aleatorios, sin ninguna formula matematica o
estadistica, eleccion segun el criterio del investigador, quien procura que la muestra sea la mas
representativa posible, para ello es necesario que conozca objetivamente las caracteristicas de la
poblacion que estudia. Segiin Hernandez Sampieri, Fernandés Collado y Baptista Lucio, (2014)
(p.175) La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion.

La muestra sera no probabilistica, se tomara a 17 trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Limatambo.

Oficina N° encuestados
Unidad de contabilidad 3
Unidad de personal 5
Unidad de administracion tributaria 3
Unidad de informaética 2
Unidad de tesoreria 2
Unidad de logistica y patrimonio 2

TOTAL
4.6. Técnicas de seleccion de muestra

—
~J

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propdsitos
del investigador. (Sampieri H. , 2014).

4.7. Técnicas de recoleccion de informacion

En la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta o del vaciado de datos que

nos permitira obtener informacion de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre

opiniones, actitudes o sugerencias y analisis cuantitativo del contenido de datos.
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4.7.1. Encuesta

Segun Hernandez Sampieri, la encuesta es una técnica cuantitativa de recoleccion de datos
que consiste en aplicar un cuestionario estructurado a una muestra representativa de personas con
el fin de obtener informacidn sobre opiniones, actitudes, comportamientos o caracteristicas de una
poblacion. (Hernandez Sampieri, 2018).

4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

4.8.1. Cuestionarios

Un cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de preguntas
y otras indicaciones con el proposito de obtener informacion de los consultados.

EL cuestionario es el instrumento de investigacion que a través del procedimiento
estandarizados de interrogacion que permite la comparabilidad de respuestas, obtiene mediciones
cuantitativas de una gran variedad de aspectos objetivos y subjetivos de una poblacién (Garcia
Fernando, 1977).

4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipdtesis planteadas

Utilizando el programa estadistico SPSS, “se demostro6 la hipotesis mediante la técnica de
la hipdtesis nula que es la afirmacion que se pondra a prueba. Y mediante intervalos de confianza
que es un método de comprobacion de hipotesis, y se basa en una estimacion de los parametros de
la misma. En este tipo de prueba, la férmula consiste en encontrar la media de la muestra y se
compara con el error estdndar para determinar cual es mayor y aceptar la hipdtesis nula. En otras
palabras, esto se aproxima a cudn seguro (o convencido) se esta de la hipotesis y el nivel de

confianza”. (Hernandez Sampieri, 2018)
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
5.1. Analisis e interpretacion de resultados

En este capitulo se contrasta la hipotesis del trabajo de investigacion “CUMPLIMIENTO
DE RECOMENDACIONES DE ORIENTACIONES DE OFICIO Y SU INCIDENCIA EN LA
ACTUALIZACION DEL ESTADO DE LAS ORDENES DE COMPRA Y SERVICIO
GENERADAS A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE CATALOGOS ELECTRONICOS DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMATAMBO, PERIODO 2023”

Este estudio comprende el cumplimiento de los objetivos siguientes:

Objetivo general

Determinar de qué manera el cumplimiento de recomendaciones de orientaciones de oficio
incide en la actualizacion del estado de las 6érdenes de compra y servicio generadas a través de
la plataforma de catalogos electronicos de la Municipalidad Distrital de Limatambo, periodo
2023.

Objetivos especificos:

a) Evaluar de qué manera la implementacion de las acciones correctivas o preventivas
incide en el estado de las ordenes de compra y servicio de la Municipalidad Distrital de
Limatambo, periodo 2023.

b) Analizar de qué manera el seguimiento de las recomendaciones del informe de
orientaciones de oficio incide en el uso de la plataforma de catdlogos electronicos de la

Municipalidad Distrital de Limatambo, periodo 2023.
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5.1.1. Encuesta- realizada de acuerdo a las variables
1. (El informe de auditoria de control simultaneo es comunicado oportunamente al titular de
la entidad para que tenga conocimiento de los resultados y recomendaciones, para su
implementacién y seguimiento?
Tabla 1
El informe de auditoria de control simultaneo es comunicado oportunamente al titular de

la entidad para que tenga conocimiento de los resultados y recomendaciones, para su
implementacion y seguimiento

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 5 29%
Casi Siempre 1 6%
A veces 8 47%
Casi Nunca 3 18%
Nunca 0 0%
TOTAL 17 100%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 1
El informe de auditoria de control simultaneo es comunicado oportunamente al titular de la
entidad para que tenga conocimiento de los resultados y recomendaciones, para su
implementacion y seguimiento

Nota: Encuesta aplicada
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Interpretacion:

Segun la tabla N° 1 y figura N° 1 después de realizar la encuesta a 17 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Limatambo, el 29% indica que el informe de auditoria de control
simultaneo siempre es comunicado oportunamente al titular de la entidad para que tenga
conocimiento de los resultados y recomendaciones, para su implementacion y seguimiento,
el 47% indico que a veces es comunicado oportunamente que generalmente se ve un retraso

en la informacion.

2. (Se elabora un plan de accion estableciendo medidas concretas, plazos y responsables
asignados para la implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de
auditoria de control simultaneo?

Tabla 2
Se elabora un plan de accion estableciendo medidas concretas, plazos y responsables

asignados para la implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de
auditoria de control simultaneo

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 7 41%
Casi Siempre 4 24%
A veces 6 35%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 17 100%

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 2
Se elabora un plan de accion estableciendo medidas concretas, plazos y responsables
asignados para la implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes
de auditoria de control simultaneo

Nota: Encuesta aplicada

Interpretacion:

Seglin la tabla N° 2 y figura N° 2 después de realizar la encuesta a 17 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Limatambo, el 41% indico que siempre se elabora un plan de
accion estableciendo medidas concretas, plazos y responsables asignados para la
implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria de
control simultaneo, el otro 35% indic6 que a veces se toma estas medidas de manera
inmediata, indicando que el plan de accion es la primera medida que se debe tomar para

una correcta implementacion de la recomendaciones de orientaciones de oficio.

3. (Se registra el estado de la implementacion de las recomendaciones de los informes de

orientaciones de oficio de control simultaneo en el aplicativo informatico de la Contraloria?
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Tabla 3
Se registra el estado de la implementacion de las recomendaciones de los informes de
orientaciones de oficio de control simultaneo en el aplicativo informatico de la Contraloria

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 5 29%
Casi Siempre 3 18%
A veces 9 53%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 17 100%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 3
Se registra el estado de la implementacion de las recomendaciones de los informes
de orientaciones de oficio de control simultaneo en el aplicativo informatico de la
Contraloria

Nota: Encuesta aplicada

Interpretacion

Seglin la tabla N° 3 y figura N° 3 después de realizar la encuesta a 17 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Limatambo, el 53% indico que a veces se registra el estado de
la implementacion de las recomendaciones de los informes de orientaciones de oficio de

control simultaneo en el aplicativo informatico de la Contraloria, por otro lado el 29%
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indico que siempre se registra el estado de la implementacion, entonces podemos concluir
que es importante el registro del estado de la implementacion de las recomendaciones en
el aplicativo informativo de la contraloria ya que por este medio se podra realizar un
seguimiento acerca de como se esta llevando la implementacion de recomendaciones y si

se estd o no cumpliendo con lo indicado.

4. (El OCI de la Municipalidad Provincial de Anta realiza seguimiento a la implementacion

de las recomendaciones del informe de orientaciones de oficio?

Tabla 4
El OCI de la Municipalidad Provincial de Anta realiza seguimiento a la implementacion de
las recomendaciones del informe de orientaciones de oficio

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 4 24%
Casi Siempre 0 0%
A veces 13 76%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 17 100%

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 4
El OCI de la Municipalidad Provincial de Anta realiza seguimiento a la implementacion de
las recomendaciones del informe de orientaciones de oficio

Nota: Encuesta aplicada

Interpretacion:

Segun la tabla N° 4 y figura N° 4 después de realizar la encuesta a 17 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Limatambo, el 76% indico que el OCI de la Municipalidad
Provincial de Anta a veces realiza seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones del informe de orientaciones de oficio, el otro 24% indico que siempre

realiza un seguimiento, pero no de manera constante.

5. ¢Se cumple con el plazo maximo de tres meses para la correccion de las situaciones

adversas identificadas en la Municipalidad Distrital de Limatambo?
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Tabla §
Se cumple con el plazo maximo de tres meses para la correccion de las situaciones adversas
identificadas en la Municipalidad Distrital de Limatambo

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 2 12%
Casi Siempre 1 6%
A veces 3 18%
Casi Nunca 11 65%
Nunca 0 0%
TOTAL 17 100%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 5§
Se cumple con el plazo maximo de tres meses para la correccion de las situaciones adversas
identificadas en la Municipalidad Distrital de Limatambo

Nota: Encuesta aplicada

Interpretacion:
Segun la tabla N° 5 y figura N° 5 después de realizar la encuesta a 17 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Limatambo, el 65% indico que casi nunca se cumple con el

plazo maximo de tres meses para la correccion de las situaciones adversas identificadas en
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la Municipalidad Distrital de Limatambo, el 12% indico que si se cumple con los plazos

establecidos y el 6% casi siempre.

6. (En su opinion la implementacioén de recomendaciones ayudaria a mejorar el estado de las
ordenes de compra y servicio generadas a través de la plataforma de catalogos electrénicos?
Tabla 6

En su opinion la implementacion de recomendaciones ayudaria a mejorar el estado de las
ordenes de compra y servicio generadas a través de la plataforma de catalogos electronicos

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 15 88%
Casi Siempre 0 0%
A veces 2 12%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 17 100%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 6
En su opinion la implementacion de recomendaciones ayudaria a mejorar el estado de las
ordenes de compra y servicio generadas a través de la plataforma de catalogos electronicos

Nota: Encuesta aplicada

Interpretacion:
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Segun la tabla N° 6 y figura N° 6 después de realizar la encuesta a 17 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Limatambo, el 88% indico que la implementacion de
recomendaciones si ayudaria a mejorar el estado de las 6rdenes de compra y servicio
generadas a través de la plataforma de catalogos electronicos, ya que al cumplir con lo
recomendado se podra mejorar la gestion y levantar las observaciones dadas en beneficio

de la entidad, por otro lado también capacitar al personal encargado seria conveniente.

7. (Considera que la actualizacién constante de la plataforma de catdlogos electronicos
contribuye a mantener la precision en la informacion de productos y servicios?

Tabla 7
Considera que la actualizacion constante de la plataforma de catalogos electrénicos
contribuye a mantener la precision en la informacion de productos y servicios

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 11 65%
Casi Siempre 4 24%
A veces 2 12%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 17 100%

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 7
Considera que la actualizacion constante de la plataforma de catalogos electronicos
contribuye a mantener la precision en la informacion de productos y servicios

Nota: Encuesta aplicada

Interpretacion:

Segun la tabla N° 7 y figura N° 7 después de realizar la encuesta a 17 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Limatambo, el 65% considera que la actualizacion constante de
la plataforma de catidlogos electronicos contribuye a mantener la precision en la
informacion de productos y servicios, por otro lado el 12% indica que a veces mantiene la

informacion precisa.

8. (Considera que el uso correcto de la plataforma de catdlogos electronicos facilita el
seguimiento en tiempo real del progreso de las érdenes de compra y servicio?
Tabla 8

Considera que el uso correcto de la plataforma de catalogos electronicos facilita el
seguimiento en tiempo real del progreso de las ordenes de compra y servicio
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Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 17 100%
Casi Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 17 100%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 8
Considera que el uso correcto de la plataforma de catalogos electronicos
facilita el seguimiento en tiempo real del progreso de las érdenes de compra
y servicio

Nota: Encuesta aplicada

Interpretacion:

Segun la tabla N° 8 y figura N° 8 después de realizar la encuesta a 17 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Limatambo, el 100% considera que el uso correcto de la plataforma
de catdlogos electronicos facilita el seguimiento en tiempo real del progreso de las 6érdenes de

compra y servicio.
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9. (Considera importante asignar a un responsable encargado de la actualizacion del estado
de las 6rdenes de compra y servicio generadas a través de la plataforma de catdlogos
electronicos?

Tabla 9

Considera importante asignar a un responsable encargado de la actualizacion del estado de
las ordenes de compra y servicio generadas a través de la plataforma de catalogos

electronicos
Respuesta N° de encuestados Porcentaje

Siempre 17 100%
Casi Siempre 0 0%

A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 17 100%
Nota: Encuesta aplicada

Figura 9

Considera importante asignar a un responsable encargado de la actualizacion del
estado de las ordenes de compra y servicio generadas a través de la plataforma de
catalogos electrénicos

Nota: Encuesta aplicada

Interpretacion:
Segun la tabla N° 9 y figura N° 9 después de realizar la encuesta a 17 trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Limatambo, el 100% considera importante asignar a un responsable



77

encargado de la actualizacion del estado de las 6rdenes de compra y servicio generadas a través
de la plataforma de catdlogos electronicos a su vez también indican que se le debera brindar

capacitaciones para su uso correcto.

10. ;Considera usted que los diversos operadores de la plataforma de Catalogos Electronicos
de Acuerdos Marco cuentan con los conocimientos necesarios para efectuar procesos de
gestion que promuevan la eficiencia y eficacia de las contrataciones publicas efectuadas en
la entidad publica?

Tabla 10
Considera usted que los diversos operadores de la plataforma de Catalogos Electronicos de

Acuerdos Marco cuentan con los conocimientos necesarios para efectuar procesos de
gestion que promuevan la eficiencia y eficacia de las contrataciones publicas efectuadas en

la entidad publica
Respuesta N° de encuestados Porcentaje

Siempre 3 18%
Casi Siempre 2 12%

A veces 12 71%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 17 100%
Nota: Encuesta aplicada

Figura 10

Considera usted que los diversos operadores de la plataforma de Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco cuentan con los conocimientos necesarios para efectuar procesos de
gestion que promuevan la eficiencia y eficacia de las contrataciones publicas efectuadas en
la entidad publica
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Nota: Encuesta aplicada

Interpretacion:

Segun la tabla N° 10 y figura N° 10 después de realizar la encuesta a 17 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Limatambo, el 71% indica que los diversos operadores de la
plataforma de Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco a veces cuentan con los
conocimientos necesarios para efectuar procesos de gestion que promuevan la eficiencia y

eficacia de las contrataciones publicas efectuadas en la entidad publica.

5.2. Informacion documentaria

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANTA

INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 040-2023-0C1/0381 -SOO

ORIENTACION DE OFICIO
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMATAMBO
LIMATAMBO/ANTA/CUSCO
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" ACTUALIZACION DEL ESTADO DE LAS ORDENES DE COMPRA Y SERVICIO
GENERADAS A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE CATALOGOS ELECTRONICOS DE
ACUERDOS MARCO DE PERU COMPRAS"

PERIODO DE EVALUACION:

DEL 12 DE SETIEMBRE DE 2023 AL 19 DE SETIEMBRE DE 2023

I. Origen

El presente informe se emite en merito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Anta, servicio que ha sido registrado en el Sistema de Control
Gubernamental - SCG con la orden de servicio n.° 0381-2C23-028; en el marco de lo previsto en
la Directiva n.° 013-2C22-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo", aprobada mediante
Resolucion de Contraloria n.® Z18-2022-CG de 30 de maye de 2022 y modificatorias. (INFORME

DE ORIENTACION DE OFICIO N° 040-2023-0CI/0381 —-SOO0, 20223)

I1. Situaciones adversas

De la revision efectuada a la actualizacion de la plataforma de Catalogos Electronicos de Acuerdos
Marco de la Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS, se ha identificado una (1) situacion
adversa que amerita la adopcion de acciones para asegurar la continuidad del proceso, el resultado
o el logro de sus objetivos del procedimiento de actualizacion del estado de las 6rdenes de compra
y servicios generadas por la Entidad a través de os Catalogos Electronicos de Acuerdos Marcos.

(INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO N° 040-2023-OCI/0381 —SO0, 20223)

La situacion adversa identificada se expone a continuacion:
LA ENTIDAD PRESENTA 80 ORDENES DE COMPRA Y 4 ORDENES DE SERVICIO

GENERADAS A TRAVES DE LOS CATALOGOS ELECTRONICOS DE ACUERDOS
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MARCO CON ESTADOS PENDIENTES DE ACTUALIZAR, SITUACION QUE AFECTA LA
TRANSPARENCIA Y EL CONTROL SOCIAL EJERCIDO POR FARTE DE LA
CIUDADANIA

Mediante oficio n.° 002053-2023-PERU COMPRAS-DAM de 22 de marzo de 2023, la Direccién
de Acuerdos Marco de la Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS, solicité a la
Municipalidad Distrital de Limatambo, la actualizacion del estado de ochenta (80) ordenes de
compra generadas por la Entidad a través de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco, ello
en el marco del numeral 4.6 de las Reglas del Método Especial de Contratacion de cada Catalogo
Electrénico de Acuerdos Marco-Tipo I- Modificacion III, donde establece que la Entidad se
encuentra obligada a mantener actualizados los estados de la ORDEN DE COMPRA o SERVICIO
y sus correspondientes entregas, asi mismo, en el marco de la Directiva que contempla
responsabilidades de las entidades contratenles en el caso de advertir algin incumplimiento de
cualquier indole. INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO N° 040-2023-0CI/0381 —-SOO,
20223)

Adicionalmente, solicito a la Entidad con carécter de urgente, se sirva disponer las acciones que
correspondan para el cumplimiento oportuno de su obligacién de actualizar los estados de las
ordenes de compra y ordenes de servicio generados a través de los Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco, debiendo informar la realizacion de dichas acciones dentro del plazo de quince
dias habiles, bajo responsabilidad; sin embargo, se advierte que la Entidad incumpli6é con lo
dispuesto por la Direccion de Acuerdos Marco de la Central de Compras Publicas PERU
COMPRAS de actualiza" los estados de las 6rdenes de compra y servicio generados a través de
los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco por lo que mediante oficio n.° 008355-2023-PERU

COMPRAS -DAM de 29 de agoste del 2023, remitido por la Direccion de Acuerdos Marco,
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Central de Compras Publicas PERU COMPRAS, se inform6 a este Organo de Control Institucional
que, de acuerdo a la informacion registrada en la plataforma de Catalogos Electrénicos, la Entidad
continila presentando 30 oOrdenes de compra y 4 oOrdenes de servicio a través de Catalogos
Electronicos de Acuerdos Marco con estados pendientes de actualizar y/o pagar conforme al
Anexo n.° 1. (INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO N° 040-2023-OC1/0381 —SOO,
20223)

Que se resumen a continuacion:

Cabe precisar, que de la revision a la plataforma de catalogos electronicos de PERU COMPRAS,
se verifico que al 19 de setiembre de 2023 las 80 6rdenes de compra y 4 6rdenes de servicio
contintian pendientes de actualizar. INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO N° 040-2023-
OCl/O381 -S00, 20223)

De otro lado, es de sefialar que la Direccion de Acuerdos Macro de Pera Compras puso de
conocimiento que en busca de promover una mayor eficiencia en las compras publicas y
concurrencia de proveedores atraidos por un mercado publico y una cultura de cumplimiento de

sus obligaciones, posee un indicador de riesgo denominado semaforo, que mide el retraso de los
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estados que competen a la Entidad en la ejecucion contractual, dicho semaforo a la fecha solo mide
la ejecucion del ano fiscal actual; sin embargo, se hara extensivo al resto de afios desde que la
Entidad realizo contrataciones a través de la referida plataforma. INFORME DE ORIENTACION
DE OFICIO N° 040-2023-OCI/O381 —SOO0, 20223)
La situacion descrita viene vulnerando lo establecido en la normativa siguiente:
» TUO de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante decreto
Supremo n.° 082-2019-EF de 12 de marzo de 2019 y modificatorias.
» Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante
decreto Supremo n° 344-2018-EF de 19 de diciembre de 2018 y modificatorias.
> Directiva n.° 006-2021-PERU COMPRAS “Lineamientos para la jimplementacion y
operacion del Catalogo Electronico de Acuerdos Marco” aprobada por Resolucion
Jefatural n.° 139-2021- PERU COMPRAS, publicada el 10 de julio de 2020.
» Reglas Estandar de Método Especial de Contratacion a través de los Catalogos Electronicos
De Acuerdos Marco - Tipo I - Modificacion II; de 1a Direccion de Acuerdos Marco Central
de Compras Publicas - PERU COMPRAS, publicado el 18 de agosto de 2023. (INFORME
DE ORIENTACION DE OFICIO N° 040-2023-0OCI/0381 —SOO0, 20223)
II1. Documentacion e informacion que sustenta la orientacion de oficio
La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Orientacion de Oficio a la actualizacion del estado de las 6érdenes de compra y
servicio generadas por la Entidad a través de la Plataforma de Catdlogos Electronicos de Acuerdos
Marco de PERU COMPRAS, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1 del presente Informe.

(INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO N° 040-2023-0CI/0381 —SO0, 20223)
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La situacion adversa identificada en el presente informe se sustenta en la revision y analisis de la
documentacién e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicién y se encuentra, en el acervo documentado de este Organo de Control Institucional.

(INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO N° 040-2023-OCI/0381 —S0O0, 20223)

IV. Conclusion

Durante la ejecucion del servicio de Orientacion de Oficio a la actualizacion del estado de las

6rdenes de compra y servicio generadas a través de la Plataforma de Catalogos Electronicos de

Acuerdos Marco de PERU COMPRAS, se ha advertido una (1) situacién adversa que podria el

desempefio en la atencion oportuna de las necesidades de la Entidad y la ciudadania, la cual ha

sido detallada en el presente informe. (INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO N° 040-

2023-0Cl/0O381 -S00, 20223)

V. Recomendaciones

Al Titular de la Entidad

1. Hacer de conocimiento al Trillar de la Entidad el presente Informe de Orientacion de

Oficio, el cual contiene una (1) situacioén adversa identificada como resultado del servicio
de Orientacion de Oficio a la actualizacion del estado de las 6rdenes de compra y servicio
generadas por la Entidad a través de la plataforma de Catalogos Electronicos de Acuerdos
Marco de PERU COMPRAS, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y
correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion
institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro
de los objetivos del mismo en su entidad. (INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO

N° 040-2023-0CI/0381 —S0O0, 20223)
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2. Hacer de conocimiento a Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional de la Municipalidad Provincial de Anta, en el plazo maximo de cinco (5) dias
habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar, respecto a las
situaciones adversas contenidas en el presente Informe de Orientacion de Oficio,
adjuntando la documentacion de sustento respectivo. INFORME DE ORIENTACION DE

OFICIO N° 040-2023-0OCI/0381 —SOO0, 20223)



5.3. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis General

El cumplimiento de recomendaciones de orientaciones de oficio incide significativamente
en la actualizacion del estado de las ordenes de compra y servicio generadas a través de la
plataforma de catalogos electronicos de la Municipalidad Distrital de Limatambo, periodo 2023,

ya que al implementar las recomendaciones se podra cumplir con la actualizacion de los estados

de orden de compra y tener un seguimiento en tiempo real del progreso de las ordenes.

APLICACION DEL PROGRAMA ESTADISTICO IBM SPSS STATISTICS V. 25

De los resultados obtenidos en el trabajo de campo segin las encuestas, a continuacion,

confrontamos la hipdtesis utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics V.25:

Arribando a los siguientes resultados:

Tablas cruzadas

Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje Porcentaje
Incidencia del cumplimiento 17 94,4% 1 5,6% 18 100,0%

de recomendaciones de
orientaciones de oficio *
Actualizacién del estado de
las 6rdenes de compra y
servicio generadas a través
de la plataforma de
catalogos electrénicos de la
Municipalidad Distrital de
Limatambo, periodo 2023
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Tabla cruzada Incidencia del cumplimiento de recomendaciones de orientaciones de oficio
*Actualizacion del estado de las 6rdenes de compray servicio generadas a través de la
plataforma de catalogos electrénicos de la Municipalidad Distrital de Limatambo, periodo

2023

Actualizacién del estado de las 6rdenes
de compra y servicio generadas a través
de la plataforma de catalogos electrénicos
de la Municipalidad Distrital de
Limatambo, periodo 2023

Siempre Casi Siempre A veces Total
Incidencia del Siempre Recuento 5 0 0 5
cumplimiento de % dentro de Incidencia 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
recomendaciones de del cumplimiento de
orientaciones de oficio recomendaciones de
orientaciones de oficio
Casi Siempre Recuento 1 0 0 1
% dentro de Incidencia 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
del cumplimiento de
recomendaciones de
orientaciones de oficio
A veces Recuento 0 8 0 8
% dentro de Incidencia 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
del cumplimiento de
recomendaciones de
orientaciones de oficio
Casi Nunca Recuento 0 2 1 3
% dentro de Incidencia 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
del cumplimiento de
recomendaciones de
orientaciones de oficio
Total Recuento 6 10 1 17
% dentro de Incidencia 35,3% 58,8% 5,9% 100,0%

del cumplimiento de
recomendaciones de
orientaciones de oficio

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,5332 6 ,001
Razén de verosimilitud 24,957 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 13,308 1 ,000
N de casos validos 17

a. 12 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,06.
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Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia , 748 ,001
N de casos validos 17
HIPOTESIS GENERAL
Ha: Hipotesis alterna Ho: Hip6tesis Nula

Ha: El cumplimiento de recomendaciones de orientaciones de oficio incide
significativamente en la actualizacion del estado de las ordenes de compra y servicio
generadas a través de la plataforma de catalogos electronicos de la Municipalidad Distrital
de Limatambo, periodo 2023.

Ho: El cumplimiento de recomendaciones de orientaciones de oficio no incide
significativamente en la actualizacion del estado de las 6rdenes de compra y servicio generadas a
través de la plataforma de catdlogos electronicos de la Municipalidad Distrital de Limatambo,
periodo 2023.

P = Sig.=0.000 < 0.05 » se acepta Ha.

ANALISIS.

Del resultado obtenido P = Sig.=0.001 < 0.05 se comprueba la hipotesis
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5.4. Discusion de resultados

Para continuar con el analisis de los resultados, fue necesario verificar la relacion entre el
cumplimiento de recomendaciones de orientaciones de oficio y la actualizacion del estado de las
ordenes de compra y servicio generadas a través de la plataforma de catalogos electronicos de la
Municipalidad Distrital de Limatambo, periodo 2023. Para ello, se aplico la prueba estadistica de

Chi-cuadrado de Pearson utilizando el programa IBM SPSS Statistics V.25.

Los resultados obtenidos muestran un valor de significancia de p = 0.001, inferior al umbral
de 0.05, lo que permitid rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna. En consecuencia,
se concluye que el cumplimiento de las recomendaciones incide significativamente en la
actualizacion de las 6rdenes de compra y servicio. El coeficiente de contingencia alcanzé un valor

de 0.748, lo que refleja una asociacion positiva y fuerte entre ambas variables.

El andlisis de las tablas cruzadas evidencia que, en los casos donde la entidad cumple
siempre o casi siempre con las recomendaciones, la actualizacion de las 6rdenes de compra y
servicio se realiza de manera constante. Por el contrario, cuando el cumplimiento es parcial o
insuficiente, se observa un retraso en la actualizacion, afectando la transparencia y el seguimiento

oportuno de los procesos.

Estos hallazgos corroboran la importancia de implementar las recomendaciones emitidas
por los organos de control, ya que su cumplimiento asegura la continuidad de los procesos
administrativos y fortalece la gestion publica. En linea con lo sefialado por autores como Baion y
Surco (2021), quienes destacan que la aplicacion de estrategias de control y cumplimiento

normativo mejora la eficiencia en la recaudacion y administracion de recursos, los resultados de
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este estudio confirman que la observancia de las orientaciones de oficio contribuye directamente

a la optimizacion de los procedimientos municipales.
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CONCLUSIONES

Primero.- Se concluye que se cumplié con el objetivo de determinar de qué manera el
cumplimiento de recomendaciones de orientaciones de oficio incide en la actualizacion del estado
de las 6rdenes de compra y servicio generadas a través de la plataforma de catdlogos electronicos
de la Municipalidad Distrital de Limatambo, periodo 2023, obteniendo los siguientes resultados,
segun la tabla N° 6 y figura N° 6 después de realizar la encuesta a 17 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Limatambo, el 88% indico que la implementacion de dichas
recomendaciones mejora la gestion y permite levantar observaciones en beneficio de la entidad.
Asimismo, se evidencia que la capacitacion del personal encargado es un factor clave para

garantizar la correcta actualizacion de la informacion.

Segundo.- Se concluye que se cumplio con el objetivo de determinar de qué manera la
implementacion de las acciones correctivas o preventivas incide en el estado de las ordenes de
compra y servicio de la Municipalidad Distrital de Limatambo, periodo 2023, obteniendo los
siguientes resultados, seglin la tabla N° 2 y figura N° 2 después de realizar la encuesta a 17
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Limatambo, el 41% indico que siempre se elabora un
plan de accién estableciendo medidas concretas, plazos y responsables asignados para la
implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria de control
simultaneo, el otro 35% indic6 que a veces se toma estas medidas de manera inmediata, Esto
confirma que el plan de accion constituye la primera medida necesaria para asegurar la correcta
implementacion de las recomendaciones de auditoria de control simultaneo.

Tercero.- Se concluye que se cumplio con el objetivo de determinar de qué manera el

seguimiento de las recomendaciones del informe de orientaciones de oficio incide en el uso de la
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plataforma de catalogos electronicos de la Municipalidad Distrital de Limatambo, periodo 2023,
obteniendo los siguientes resultados, segun la tabla N° 3 y figura N° 3 después de realizar la
encuesta a 17 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Limatambo, el 53% indico que a veces
se registra el estado de la implementacion de las recomendaciones de los informes de orientaciones
de oficio de control simultaneo en el aplicativo informatico de la Contraloria, por otro lado el 29%
indico que siempre se registra el estado de la implementacion, entonces podemos concluir que es
importante el registro del estado de la implementacion de las recomendaciones en el aplicativo
informativo de la contraloria ya que por este medio se podra realizar un seguimiento acerca de
coémo se esta llevando la implementacion de recomendaciones y si se estd o no cumpliendo con lo

indicado.
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RECOMENDACIONES

Primero. - Se recomienda al Sr. alcalde disponga a través de las diferentes gerencias
coordinar con la Central de Compras Publicas — Per Compras efectuar la implementacion de
nuevos catalogos electronicos de acuerdos marco, con la finalidad de mejorar la eficiencia en la
contratacion publica, ya que esta demostrado que la contratacion por catdlogos electronicos genera
un ahorro de tiempo y de recurso.

Segundo.- Se recomienda al Sr. alcalde disponga a través de las diferentes gerencias
coordine con la Central de Compras Publicas — Pert Compras y a OSCE elaborar un plan de
capacitacion especializado dirigido para todo el personal que administre la plataforma de los
catalogos electrénicos de acuerdos marco, con la finalidad de que se les certifique una especialidad
en esta materia, esto favorecera al desarrollo de conocimiento respecto de la operatividad de la
plataforma y estandarizara los criterios sobre la normativa que la regula, adicionalmente se
recomienda que, se pueda concretar talleres virtuales y presenciales.

Tercero. — Se recomienda al Sr. alcalde disponga a través, de las diferentes gerencias, la
coordinacion con la Contraloria General de la Republica, los Organos de Control Institucional de
cada entidad y la Central de Compras Publicas — Pertt Compras, con el fin de uniformizar los
criterios de evaluacién de las adquisiciones y promover la eficiencia y transparencia en los
procesos de contratacion orientados a la gestion por resultados. Asimismo, se sugiere proporcionar
capacitacion adecuada al personal que utiliza la plataforma para garantizar una correcta
actualizacion y gestion del estado de las 6rdenes de compra y servicio, asegurando que todas las
partes relevantes tengan acceso en tiempo real a dicha informacion para una toma de decisiones

agil.
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ANEXOS

ANEXO N° 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA
“CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE ORIENTACIONES DE OFICIO Y SU INCIDENCIA EN LA ACTUALIZACION
DEL ESTADO DE LAS ORDENES DE COMPRA Y SERVICIO GENERADAS A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE CATALOGOS

ELECTRONICOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMATAMBO, PERIODO 2023”

VARIABLES POBLACION .
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS E INDICADORES Y MUESTRA METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL  HIPOTESIS GENERAL VARIABLE POBLACION INVETSI;’;)GIZ% on
GENERAL Determinar de  qué El cumplimiento de INDEPENDIENTE Estd  constituida .
(De qué manera el manera el cumplimiento recomendaciones de X. por trabajadores e Aplicada
cumplimiento de de recomendaciones de orientaciones de oficio incidle ~CUMPLIMIENTO 4, la
recomendaciones de orientaciones de oficio significativamente en la DE Municipalidad ENFOQUE DE}
orientaciones de oficio incide en la actualizacién actualizacién del estado de las RECOMENDACIO  Provincial de INVESTIGACION
incide en la del estado de las 6rdenes ordenes de compra y servicio NES DE Anta Y Sgb ¢ Cuantitativo
actualizacion del estado de compra y servicio generadas a través de la OREIEIJ\I(];?ICSI(:)NES gzﬁ?rfilsiracién d: NIVEL DE
de las o6rdenes de generadas a través de la plataforma de  catdlogos la Municipalidad ]
compra |y servicio plataforma de catalogos electronicos de la Distrital de INVESTIGACION
generadas a través de la  electronicos de la Municipalidad Distrital de DIMENSIONES Limatambo, e Descriptivo —
plataforma de catalogos Municipalidad Distrital Limatambo, periodo 2023, ya X! Implementacién  haciendo un total explicativo
electronicos de  la de Limatambo, periodo que al implementar las d€1asacciones de 138
Municipalidad Distrital 2023. recomendaciones se podra correctivas o encuestados. TECNICAS Dl?
de Limatambo, periodo cumplir con la actualizacion preventivas INVESTIGACION
20237 de los estados de orden de -2 Seguimientode e Encuesta
compra y tener un las recomendaciones
PROBLEMAS OBJETIVOS seguimiento en tiempo real del del informe de
ESPECIFICOS ESPECIFICOS progreso de las ordenes. orientaciones de oficio INSTRUMENTOS

MUESTRA
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a) (De qué manera la
implementacion de las
acciones correctivas o
preventivas incide en el
estado de las 6rdenes de
compra y servicio de la
Municipalidad Distrital
de Limatambo, periodo
2023?

b) ;De qué manera el

seguimiento de las
recomendaciones  del
informe de

orientaciones de oficio
incide en el uso de la
plataforma de catalogos
electronicos de la
Municipalidad Distrital
de Limatambo, periodo
20232

a) Determinar de
qué manera la
implementacion de las
acciones correctivas o
preventivas incide en el
estado de las ordenes de
compra y servicio de la
Municipalidad  Distrital
de Limatambo, periodo

2023.

b) Determinar de
qué manera el
seguimiento de  las
recomendaciones del

informe de orientaciones
de oficio incide en el uso
de la plataforma de
catdlogos electronicos de
la Municipalidad Distrital
de Limatambo, periodo
2023.

HIPOTESIS

ESPECIFICOS
a) La implementacion
de las acciones correctivas o
preventivas incide
significativamente en el
estado de las ordenes de
servicio de la

de

compra y
Municipalidad Distrital
Limatambo, periodo 2023.

b)
las

El seguimiento de
del
informe de orientaciones de

recomendaciones

oficio incide
significativamente en el uso
de la plataforma de catdlogos
electronicos de la
Municipalidad Distrital de
Limatambo, periodo 2023.

La muestra sera
no probabilistica,

VARIABLE .
DEPENDIENTE se tomara el total
de la poblacion
Y. , que comprende a
ACTUALIZACION 17 trabajadores
DEL ESTADODE (e la
LAS ORDENES DE Municipalidad
COMPRAY Distrital de
SERVICIO Limatambo .
GENERADAS A
TRAVES DE LA
PLATAFORMA DE
CATALOGOS
ELECTRONICOS
DIMENSIONES

Y.1 Estado de las
ordenes de compra y
servicio

Y.2 Uso de la
plataforma de
catalogos electronicos

Cuestionarios

PROCESAMIENTO

DE DATOS
Microsoft
Office Word.
Microsoft
Office Excel.
IBM SPSS
Statictics 21
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ANEXO N° 02 - ENCUESTA N° 01

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema
“CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE ORIENTACIONES DE OFICIO Y
SU INCIDENCIA EN LA ACTUALIZACION DEL ESTADO DE LAS ORDENES DE
COMPRA Y SERVICIO GENERADAS A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE
CATALOGOS ELECTRONICOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
LIMATAMBO, PERIODO 2023”; al respecto, se le pide a los 17 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Limatambo, que en las preguntas que a continuaciéon se acompaia,
elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho,

tu aporte serd de mucho interés en este trabajo de investigacion. Se le agradece su participacion.

DATOS GENERALES:

a) Edad: aflos

b) Sexo:

Masculino

Femenino

1. (El informe de auditoria de control simultaneo es comunicado oportunamente al titular de la
entidad para que tenga conocimiento de los resultados y recomendaciones, para su implementacion
y seguimiento?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()
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c) Aveces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUSHITIQUE SU TESPUESTAL ...veiiiiieeiiieeiiieeiee et

2. (Se elabora un plan de accion estableciendo medidas concretas, plazos y responsables asignados
para la implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria de
control simultaneo?

f) Siempre ()

g) Casi siempre ()

h) A veces ()

1) Casinunca ()

j) Nunca ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ...eoveiiiiieiiieiieiie et

3. (Se registra el estado de la implementaciéon de las recomendaciones de los informes de
orientaciones de oficio de control simultaneo en el aplicativo informdtico de la Contraloria?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()
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d) Casinunca ()
e) Nunca ()
JUSHITIQUE SU TESPUESTA: ...veieeiieeiiieeiiee et e

4. (E1 OCI de la Municipalidad Provincial de Anta realiza seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones del informe de orientaciones de oficio?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ...ooiiiiiiiiiieiiecte et

5. ¢Se cumple con el plazo maximo de tres meses para la correccion de las situaciones adversas
identificadas en la Municipalidad Distrital de Limatambo?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()



102

d) Casinunca ()
e) Nunca ()
JUSHITIQUE SU TESPUESTA: ...veieeiieeiiieeiiee et e
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ANEXO N° 03 - ENCUESTA N° 02

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema
“CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE ORIENTACIONES DE OFICIO Y
SU INCIDENCIA EN LA ACTUALIZACION DEL ESTADO DE LAS ORDENES DE
COMPRA Y SERVICIO GENERADAS A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE
CATALOGOS ELECTRONICOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
LIMATAMBO, PERIODO 2023”; al respecto, se le pide a los 17 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Limatambo, que en las preguntas que a continuaciéon se acompaia,
elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho,

tu aporte serd de mucho interés en este trabajo de investigacion. Se le agradece su participacion.

DATOS GENERALES:

a) Edad: aflos

b) Sexo:

Masculino

Femenino

1. (En su opinién la implementacion de recomendaciones ayudaria a mejorar el estado de las
ordenes de compra y servicio generadas a través de la plataforma de catélogos electronicos?
a) Siempre ()

b) Casi siempre ()
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c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHITIQUE SU TESPUESTAL ...veiiiiieeiiieeiiieeiee et

2. (Considera que la actualizacion constante de la plataforma de catdlogos electronicos contribuye
a mantener la precision en la informacion de productos y servicios?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHIfIQUE SU TESPUESLA: ...eoviiiiiiiiiieiieeie e e

3. (Considera que el uso correcto de la plataforma de catalogos electrénicos facilita el seguimiento
en tiempo real del progreso de las érdenes de compra y servicio?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()
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d) Casinunca ()
e) Nunca ()
JUSHITIQUE SU TESPUESTA: ...veieeiieeiiieeiiee et e

4. (Considera importante asignar a un responsable encargado de la actualizacion del estado de
las 6rdenes de compra y servicio generadas a través de la plataforma de catdlogos electronicos?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ...eoeiieiiieiieeiieiee ettt

5. (Considera usted que los diversos operadores de la plataforma de Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco cuentan con los conocimientos necesarios para efectuar procesos de gestion
que promuevan la eficiencia y eficacia de las contrataciones publicas efectuadas en la entidad
publica?

f) Siempre ()

g) Casi siempre ()
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h) A veces ()

1) Casinunca ()

7)) Nunca ()

JUSHITIQUE SU TESPUESTAL ...veiiiiieeiiieeiiieeiee et
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ANEXO N° 04 - MATRIZ DE VALIDACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS MEDIANTE
CRITERIO DE EXPERTOS EN LA ESPECIALIDAD.
GUIA:
El presente documento, tiene por finalidad el de recabar la informacion ttil de personas
experto y especializadas en el tema de la investigacion. La validez y la confiabilidad del
instrumento de recoleccion de datos se componen de (9) items segin prelacion y con la respectiva

escala de estimacion que a continuacion se indica:

Indica una ausencia de elementos que absuelven la interrogante planteada.

- Representa una absolucion escasa de la interrogante.

- Significa la absolucion de los items en términos intermedios.

- Representa estimacion que el trabajo de investigacion absuelve en gran medida la
interrogante planteada.

- Representa el mayor valor de escala y debe ser asignado cuando se aprecie que el item
es absoluto por el trabajo de investigacion de una manera totalmente suficiente.

Marque con una X en la escala que se consigna a la derecha de cada item segtn la opcion

que le corresponde el instrumento de investigacion.

Escala de validacion




(Considera Ud. que los items de los instrumentos de

recoleccion de datos miden lo que pretende medir?
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(Considera Ud. que la cantidad de items formulados en
esta version son suficientes para tener una compresion del

tema en estudio?

(Considera Ud. que los items consignados en este
instrumento son una muestra representativa del universo

materia de estudio?

(Considera Ud. que todos y cada uno de los items
contenidos en este instrumento se orienta a los objetivos

planteados?

(Considera Ud. que si aplicamos en reiteradas
oportunidades este instrumento a muestras similares

obtendriamos datos también similares?

(Considera Ud. que los conceptos y/o términos
utilizados en este instrumento son todos y cada uno de ellos

propios de las hipotesis y variables de estudio?

(Considera Ud. que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro sencillo y no da lugar a diferentes

Interpretaciones?

(Considera Ud. ;Que la estructura del presente
instrumento es adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el

instrumento?
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(Estima Ud. que las escalas de medicion utilizadas son

9 |pertinentes a los objetos materia de estudio?

10.- (A su criterio qué aspectos se tiene que modificar o qué items se tendrian que

incrementarse o disminuir, para mejorar el instrumento de recoleccion de datos?
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