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RESUMEN 

El trabajo de investigación titulado “Control Interno y la Gestión Administrativa 

en la Empresa E&M Company S.A.C. - Cusco, periodo 2024” presenta como objetivo 

general “Determinar la relación del control interno y la gestión administrativa en la 

empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024”. 

Para alcanzar el objetivo se aplicó una metodología de enfoque cuantitativo, 

diseño no experimental y de nivel correlacional, asimismo, para la recolección de datos 

se utilizó la encuesta realizada a los trabajadores de la empresa E&M Company S.A.C y 

el análisis documental con el propósito de confirmar la hipótesis planteada. Al obtener 

la información se prosiguió con el procesamiento, análisis e interpretación de los 

resultados las que son presentadas en tablas y figuras lo que permitió desarrollar la 

conclusión general. 

A su vez, para la prueba de hipótesis se utilizó el coeficiente de correlación Rho 

de Spearman, ya que presento una distribución no normal según la prueba de normalidad 

de Shapiro Wilk, donde se obtuvo una correlación positiva muy fuerte entre el Control 

interno y la Gestión administrativa (Rho=0,989) las que se pueden visualizar en las tablas 

27 “Prueba de normalidad – Shapiro – Wilk” y 28 “Prueba de Rho de Spearman – 

Hipótesis General”. Llegando a la conclusión donde se confirma que existe una relación 

positiva muy fuerte entre el control interno y la gestión administrativa en la empresa 

E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024; ya que al tener un control interno 

adecuado se tendrá una eficiente gestión administrativa.   

Palabras clave: Control interno, Gestión administrativa, Eficacia, Eficiencia. 
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ABSTRACT 

The research study entitled “Internal Control and Administrative Management in 

the Company E&M Company S.A.C. – Cusco, 2024 period” has as its general objective: 

“To determine the relationship between internal control and administrative management 

in the company E&M Company S.A.C. – Cusco, 2024 period.” 

To achieve the objective, a methodology with a quantitative approach, non-

experimental design, and correlational level was applied. Likewise, for data collection, 

a survey administered to the employees of E&M Company S.A.C. and documentary 

analysis were used in order to confirm the proposed hypothesis. Once the information 

was obtained, the processing, analysis, and interpretation of the results were carried out, 

which are presented in tables and figures, allowing for the development of the general 

conclusion. 

Furthermore, for the hypothesis testing, Spearman’s Rho correlation coefficient 

was used, since the data showed a non-normal distribution according to the Shapiro–

Wilk normality test. A very strong positive correlation was obtained between Internal 

Control and Administrative Management (Rho = 0.989), which can be observed in 

Tables 27 “Normality Test – Shapiro–Wilk” and 28 “Spearman’s Rho Test – General 

Hypothesis”. The conclusion confirms that there is a very strong positive relationship 

between internal control and administrative management in the company E&M 

Company S.A.C. – Cusco, 2024 period; as having an adequate internal control leads to 

efficient administrative management. 

Keywords: Internal control, Administrative management, Effectiveness, 

Efficiency. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de investigación titulada “CONTROL INTERNO Y LA 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA E&M COMPANY S.A.C. - 

CUSCO, PERIODO 2024” tiene como objetivo determinar la relación del control 

interno y la gestión administrativo en la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, 

periodo 2024. Para lo cual fue necesario desarrollar lo siguiente:  

En el CAPITULO I denominado PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA se 

desarrolló la Situación Problemática, formulación del problema, justificación de la 

investigación y objetivos de la investigación.  

En el CAPITULO II denominado MARCO TEORICO CONCEPTUAL se 

desarrolló las bases teóricas, marco conceptual y antecedentes de la investigación. 

En el CAPITULO III denominado HIPOTESIS Y VARIABLES se desarrolló 

la hipótesis general, hipótesis especifica, identificación de variables e indicadores y la 

operacionalización de variables. 

En el CAPITULO IV denominado METODOLOGIA se desarrolló el ámbito 

de estudio, tipo y nivel de investigación, unidad de análisis, población de estudio, tamaño 

de la muestra, técnicas e instrumentos de recolección de información y técnicas para el 

análisis e interpretación de información. 

En el CAPITULO V denominado RESULTADOS Y DISCUSIÓN se 

desarrolló el análisis e interpretación de resultados de la encuesta, prueba de normalidad, 

prueba de hipótesis y discusión de los resultados. 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. Se presenta las conclusiones 

y recomendaciones a las que se llegó en este trabajo de investigación. 

ANEXOS. Se presenta como anexos la matriz de consistencia, matriz de 

instrumentos, el cuestionario y otros documentos relacionados a la empresa. 
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CAPITULO I  

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Situación Problemática   

Las empresas a nivel mundial se encuentran en constante innovación buscando 

adaptarse a los cambios permanentes de la globalización, por ello es necesario contar 

con una adecuada gestión administrativa para ser sostenibles, competitivos y eficientes 

frente al contexto actual. Para que esto ocurra es transcendental que las empresas 

prioricen implementar un control interno adecuado ya que ayuda al logro de los objetivos 

y metas propuestos, reduciendo los riesgos existentes. Asimismo, la gestión 

administrativa se evalúa a través del control interno que es fomentado por las políticas 

operacionales de las empresas, considerando su grado de confiabilidad y efectividad. 

Por ello, el control interno viene a ser un pilar fundamental para una adecuada 

gestión administrativa en las empresas; llevando consigo un ambiente de control 

adecuado, la correcta evaluación de riesgos, una adecuada revisión de actividades y 

tareas para el logro de una comunicación clara, concisa y asertiva.  Aun cuando, las 

empresas a nivel mundial tengan implementado el control interno y estén acorde con las 

buenas prácticas, están sujetos a ser insuficientes e imperfectos. 

En ese entender, las empresas ecuatorianas carecen de eficiencia y eficacia en 

sus operaciones, uso incorrecto de la tecnología, escasa capacidad operativa e 

incumplimiento de leyes y normas; debido al deficiente control administrativo existente 

que viene a ser una parte fundamental para manejar correctamente la gestión 

administrativa, como lo mencionan Balla y otros, (2018). 

Asimismo, nuestro país no se encuentra adverso a la problemática existente. De 

acuerdo con Ramón, (2004) existe una preocupación acerca de las empresas privadas a 

consecuencia del mal manejo del control interno generando que muchas de ellas tienden 
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a quebrar o volverse insolventes; quienes resultan ser más afectados son los trabajadores 

y el estado porque al quebrar o dar de baja la empresa genera desempleo y dejan de 

aportar los tributos a los que estaba sujeto durante su funcionamiento 

En la misma línea, la empresa E&M Company S.A.C. dedicada a la venta al por 

mayor de metales y minerales metalíferos con licencia de funcionamiento N° 000334 

emitida por la Municipalidad Provincial del Cusco, Registro Especial de 

Comercializadores y Procesadores de Oro emitida por el Ministerio de Energía y Minas 

con registro RECPO-000143 y sujeta a la Ley 27693 que crea la Unidad de Inteligencia 

Financiera del Perú (UIF – Perú); en ese entender la empresa  no está deslindada de esta 

problemática, donde se evidencia que el manejo del control interno es deficiente 

afectando al correcto funcionamiento de la gestión administrativa, esta situación genero 

pérdidas económicas, incautación de la mercadería, despido de los trabajadores y multas 

por parte de la SUNAT y SUNAFIL. En consecuencia, esta problemática género que la 

empresa detenga las operaciones comerciales de compra y venta de oro, limitando el 

cumplimento de sus objetivos y metas propuestos para el periodo 2024. 

En consecuencia, el presente trabajo de investigación busca identificar posibles 

soluciones y recomendaciones a los problemas existentes en la empresa, de esa forma 

mejorar la gestión administrativa a través del correcto funcionamiento del control 

interno. Asimismo, este trabajo de investigación enfocara la importancia del control 

interno en las empresas privadas; contribuyendo en la mejora continua, crecimiento 

empresarial y dar cumplimiento de los objetivos y metas.  

1.2 Formulación del Problema  

1.2.1 Problema General  

✓ ¿En qué medida el control interno se relaciona con la gestión administrativa en 

la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024? 
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1.2.2 Problemas Específicos  

 

✓ ¿En qué medida el ambiente de control se relaciona con la gestión administrativa 

en la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024? 

✓ ¿En qué medida la evaluación del riesgo se relaciona con la gestión administrativa 

en la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024? 

✓ ¿En qué medida las actividades de control se relacionan con la gestión 

administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024? 

✓ ¿En qué medida la información y comunicación se relaciona con la gestión 

administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024? 

✓ ¿En qué medida las actividades de supervisión se relacionan con la gestión 

administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024? 

1.3 Justificación de Investigación  

El control interno en la gestión administrativa de una empresa es muy importante 

ya que ayuda a cumplir los objetivos establecidos por la entidad, por tal motivo la 

investigación se enfocará en determinar la relación del control interno y la gestión 

administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024, el cual nos 

resulta importante ya que se determinará la relación del ambiente de control, la 

evaluación del riesgo, las actividades de control, la información y comunicación y las 

actividades de supervisión y la gestión administrativa en la empresa E&M Company 

S.A.C. para que finalmente se determine la importancia del control interno dentro de la 

entidad con un enfoque de mejora continua de manera eficiente y eficaz logrando así los 

objetivos establecidos. 

1.3.1 Justificación Teórica  

La investigación se fundamenta en las teorías del control interno y la gestión 

administrativa. Según Mantilla, (2013) El control interno en las empresas es importante 
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en la medida en que es útil para optimizarla y para prevenir errores y fraudes; el cual se 

vale de una cadena de valor compuesta por el diseño, implementación, evaluación, 

auditoria y supervisión. 

Por otro lado, la indagación bibliográfica nos permitirá obtener información 

valiosa y confiable a cerca de las variables en estudio, desarrolladas en otros escenarios 

similares los cuales ayudaran a fortalecer esta investigación. Además, permitirá conocer 

y profundizar los conocimientos sobre el control interno y la gestión administrativa, con 

el objetivo de proponer posibles soluciones a las deficiencias que presenta la empresa. 

Además, en un entorno de competencia en el sector, el éxito de la empresa 

depende de cómo se gestionen sus procesos, políticas, comunicación, liderazgo y 

supervisión; lo que permitirá una administración más eficaz y eficiente. Esto se basa en 

la orientación de los colaboradores hacia el logro de los objetivos, lo que a su vez 

impulsará una mayor productividad. 

1.3.2 Justificación Practica  

El control interno trae consigo beneficios para la entidad, dado que su 

implementación y fortalecimiento permite la adopción de medidas para el logro de 

objetivos. Como es de conocimiento el control interno nos permitirá encontrar 

desviaciones que se puedan generar dentro de la Empresa E&M Company S.A.C.; así 

mismo, en esta investigación se utilizará los conocimientos teóricos y prácticos 

adquiridos. Esta investigación más allá de quedar como un antecedente para futuras 

investigaciones contribuirá en el fortalecimiento de objetivos y metas de otras empresas 

que se encuentren en el mismo rubro. 

Por otro lado, esta investigación tendrá un impacto positivo a nivel económico 

pues al realizar esta investigación se evidenciará los resultados de la situación 

problemática y con ello la empresa podría aplicar mejoras en sus estrategias, lo cual le 
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permitirá generar mayor cantidad de exportaciones y de esa forma generar mayor 

utilidad. 

1.3.3 Justificación Metodológica  

En esta investigación intervendrán los trabajadores de la Empresa E&M 

Company S.A.C. Para alcanzar los objetivos de esta investigación se aplicará un enfoque 

cuantitativo de nivel correlacional en la que se determinará la relación del control interno 

y la gestión administrativa dentro de la empresa en el periodo 2024. Así mismo, 

utilizaremos técnicas (encuesta y análisis documental) e instrumentos (cuestionario y 

ficha de análisis documental) para la recolección de datos. Posteriormente la información 

obtenida será procesada mediante: Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel y 

SPSS V25. 

1.4 Objetivos de la Investigación  

1.4.1 Objetivo General  

✓ Determinar la relación del control interno y la gestión administrativa en la 

empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 

1.4.2 Objetivos Específicos  

✓ Determinar la relación del ambiente de control y la gestión administrativa en la 

empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 

✓ Determinar la relación de la evaluación del riesgo y la gestión administrativa en 

la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 

✓ Determinar la relación de las actividades de control y la gestión administrativa en 

la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 

✓ Determinar la relación de la información y comunicación y la gestión 

administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 
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✓ Determinar la relación de las actividades de supervisión y la gestión 

administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 
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CAPITULO II  

MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 

2.1 Bases Teóricas  

2.1.1 Control Interno 

El control interno es un proceso integrado y no un sistema rígido de mecanismos 

burocráticos adicionales, desarrollado por el consejo de la administración, la dirección y 

todo el personal de una entidad, diseñado con el fin de proporcionar una garantía 

razonable para el logro de objetivos. (Auditool, 2013). 

En esa misma línea, Badillo, (2014) conceptualiza al control interno como un 

proceso ejecutado por la máxima autoridad, la dirección y el personal que compone cada 

entidad, el cual proporcionara seguridad razonable para el logro de los objetivos 

institucionales y la protección de los recursos. Además, está orientado al cumplimiento 

jurídico, técnico y administrativo; promoviendo así la eficiencia y eficacia en las 

operaciones institucionales. 

Por otro lado, Pereira, (2019) menciona que una adecuada actuación 

administrativa en las empresas de hoy, debe estar basada en el establecimiento de 

controles encausados a minimizar el impacto de todos los posibles riesgos a los que están 

expuestas las diferentes áreas de la empresa y que de ocurrir pueden afectar a los 

resultados financieros esperados; por tanto, un buen control interno implementado debe 

basarse en una eficiente administración de los riesgos a los que están expuestas los 

diferentes áreas, operaciones, departamentos, programas, proyectos y acciones que 

realiza la empresa. 

Finalmente, el control interno no solo se presenta en el sector público sino 

también en el sector privado dado que se pretende implementar a este como una 

herramienta de gestión a fin de dar soporte administrativo; puesto que aporta al logro de 
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los objetivos institucionales impulsando una gestión eficaz, eficiente, ética y 

transparente con el fin de evitar posibles errores. 

2.1.1.1 Objetivos del Control Interno. 

Los objetivos vienen a ser un requisito esencial para garantizar un control interno 

eficaz puesto que proporcionan metas cuantificables a las que están orientadas las 

operaciones empresariales con el fin de controlar y mitigar de manera oportuna los 

riesgos que afectan a dichos objetivos (Gonzáles, 2014). Estos objetivos permiten a las 

organizaciones centrarse en diferentes aspectos las cuales se clasifica de la siguiente 

manera:  

Figura 1 

Objetivos del control interno 

Nota. Este diagrama representa las tres categorías de objetivos que permiten a las 

organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno (Gonzáles, 2014). 

2.1.1.2 Importancia del Control Interno  

La importancia del control interno y su efectividad empresarial contribuyen a la 

organización, consolidación y sobre todo a prever riesgos internos o externos que puedan 
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perjudicar a la empresa y al logro de sus objetivos. Este sistema se utiliza a nivel nacional 

e internacional; las grandes corporaciones lo implementan debido a que sirve para 

realizar monitoreos constantes y una evaluación rigurosa con el fin de evitar errores que 

puedan afectar a la empresa internamente o externamente Hernandez, (2022). 

Según, Contraloria General de la Republica, (2014) la importancia del control 

interno radica en el logro de los objetivos de la entidad brindando los siguientes 

beneficios: 

Figura 2 

Importancia del control interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Este grafico nos muestra los principales beneficios que tiene la implementación 

el control interno. Adaptado de Marco Conceptual del Control Interno (Contraloria General de 

la Republica, 2014). 
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2.1.1.3 Limitaciones del control interno 

El control interno ayuda a las empresas al logro de sus objetivos, sin embrago no 

garantiza el cumplimiento de la totalidad de sus objetivos; dado que proviene de las 

siguientes limitaciones, según Everson y otros, (2013):  

✓ Cuando los objetivos no están bien establecidos alteran la efectividad del control 

interno como un requisito previo.  

✓ El criterio profesional puede afectar a la toma de decisiones los cuales pueden 

ser erróneos y sujeto a sesgos. 

✓ Las equivocaciones humanas son inevitables, que provienen de la comisión de 

un simple error. 

✓ La dirección está en la capacidad de anular o invalidar el control interno. 

✓ La capacidad de la dirección como el personal y/o terceros, pueden encontrar 

formas para eludir los controles mediante complicidad. 

✓ Factores externos que afectan la gestión de la organización que se encuentra fuera 

de su control.  

2.1.1.5 Dimensiones de control interno  

a. Ambiente de Control   

Según, Gonzáles, (2014) El entorno de control es determinado por diversos 

factores internos como externos, tales como la trayectoria de la entidad, los valores, el 

mercado, y el contexto competitivo y regulatorio. Este componente establece la 

disciplina necesaria para respaldar la evaluación del riesgo, asegurando el cumplimiento 

de los objetivos de la entidad, fortalecer las actividades de control, garantizar el uso de 

la información y sistemas de comunicación, así como la conducción de las actividades 

de supervisión. Asimismo, una organización que diseña y mantiene un adecuado entorno 
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de control es más fuerte para afrontar riesgos y alcanzar sus objetivos. Esto se puede 

obtener si se cuenta con:  

✓ Actitudes alineadas con la integridad y los valores éticos institucionales. 

✓ Procesos y practicas apropiadas que permitan la evaluación de conductas dentro 

de la entidad. 

✓ Distribuir de manera adecuada las obligaciones. 

✓ La competencia profesional y un fuerte sentido de la responsabilidad ayudan al 

cumplimiento de los objetivos. 

Asimismo, Badillo, (2014) El ambiente de control o entorno de control es el 

conjunto de condiciones y comportamientos que orientan el accionar de una entidad 

desde la perspectiva del control interno. Este surge principalmente de la actitud adoptada 

por la alta dirección y por el resto de las servidoras(os), frente a la relevancia del control 

interno y su impacto en los resultados organizacionales. El ambiente de control influye 

directamente en la forma en como se desarrolla las operaciones y actividades, se definen 

los objetivos y determinan la probabilidad de presentarse los riesgos. Igualmente tiene 

relación con el comportamiento de los sistemas de información y con las actividades de 

monitoreo. 

En la misma línea, Santillana, (2015) menciona que el ambiente de control 

comprende los estándares, los procesos y las estructuras que proporcionan las bases para 

ejercer el control interno a lo largo de toda la organización. Además, comprende la 

integridad institucional y los valores éticos, los lineamientos aplicables al consejo de 

administración y su participación en el desempeño de sus obligaciones y la distribución 

organizacional. 

En ese sentido, el ambiente de control cuenta con indicadores que ayudan a la 

toma de decisiones de manera oportuna: 
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✓ Filosofía de Dirección. Son acciones que adopta un gerente para dirigir a su 

personal, basada en su percepción del comportamiento organizacional ya sean 

aspectos visibles y ocultos, según Robbins & Mary, (2010). 

✓ Estructura Organizacional. Para Robbins & Mary, (2010) es la delegación 

formal de los cargos de una empresa. La cual, está definida por su especialización 

en el trabajo, departamentalización, cadena de mando, tramo de control, 

formalización, centralización y descentralización. 

b. Evaluación de Riesgo 

Este componente permite reconocer los riesgos asociados con el cumplimiento 

de los objetivos de la organización. Toda entidad hace frente a diversos riesgos de origen 

tanto interno como externo, las cuales deben ser evaluados. Estos riesgos impactan a las 

entidades en diferentes aspectos, como en su habilidad competitiva, mantener una 

posición financiera sólida y preservar una buena imagen pública. Por ende, se entiende 

que el riesgo genera el incumplimiento de los objetivos de la organización. Por ello, la 

organización debe anticipar, identificar y gestionar los riesgos a los que se expone, para 

implementa mecanismos que permitan identificar, analizar y reducir. Este es un proceso 

dinámico e iterativo que constituye la base para determinar cómo se gestionaran los 

riesgos (Gonzáles, 2014). 

Por otra parte, Badillo, (2014) lo conceptualiza como la probabilidad de 

ocurrencia de un evento no deseado que podría perjudicar o afectar adversamente a la 

entidad o su entorno. La máxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la 

entidad serán responsables de efectuar el proceso de administración de riesgos, que 

implica la metodología, estrategias, técnicas y procedimientos; a través de los cuales las 

unidades administrativas identificaran, analizaran y trataran los potenciales eventos que 

pudieran afectar la ejecución de sus procesos y el logro de sus objetivos.   
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Asimismo, Santillana, (2015) indica que este componente “involucra un proceso 

dinámico e interactivo que sirve para identificar y evaluar los riesgos en un ánimo de 

alcanzar los objetivos. Además, sirve como base para determinar cómo serán 

administrados estos”. 

En esta línea, la evaluación de riesgos cuenta con indicadores que ayudan en la 

identificación y superar los riesgos existen dentro del entorno laboral: 

✓ Identificación de Riesgos. Según la Organización Internacional de Entidades 

Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), (2004) la identificacion de riesgos no solo  

determina las areas mas relevantes, sino tambien asigna responsabilidades para 

el manejo de dichos riesgos. Ademas, se debe considerar todos los riesgos que se 

puedan presentar en la entidad, la cual es un proceso permanente y muchas veces 

esta integrado al proceso de planificacion. 

✓ Valoración de Riesgo. Es un proceso de valuar su importancia y valorar la 

probabilidad de ocurrencia del riesgo. Además, esta evaluación tiene el propósito 

de comunicar a la gerencia sobre las áreas de riesgo donde demandan acciones 

específicas y jerarquización relativas, por tal motivo es necesario desarrollar 

algún marco de categorización para todos los riesgos, (Organización 

Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), 2004). 

✓ Acciones de Control. Permite asegurar el diseño y funcionamiento adecuado de 

los mecanismos de control con la intención de disminuir los niveles de riesgo, 

garantizando una adecuada planeación y ejecución de sus actividades. 

c. Actividades de Control 

Las actividades de control para Gonzáles, (2014) se definen como las acciones 

implementadas mediante políticas y procedimientos que contribuyen a asegurar el 

cumplimiento de las instrucciones de dirección para mitigar los riesgos que puedan 
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afectar el logro de los objetivos. Estas actividades están diseñadas para minimizar los 

riesgos que obstaculicen el cumplimiento de los objetivos generales de la organización. 

En ese sentido, estos controles permiten:  

✓ Evitar la ocurrencia de riesgos innecesarios que afectan a la organización. 

✓ Reducir el impacto que fue originado por la materialización de los 

riesgos. 

✓ Restablecer la operatividad del sistema en el menor tiempo posible. 

Por su parte, Badillo, (2014) menciona que las actividades de control se dan en 

toda la organización, en todos los niveles y en todas las funciones. Asimismo, abarcan 

una variedad de acciones de control orientadas a la detección y prevención, tales como: 

segregación de funciones divergentes, implementación de protocolos de aprobación y 

autorización, inspecciones, establecimiento de controles sobre el acceso a recursos y 

archivos, supervisión del desempeño de operaciones, ejecución, registro y verificación 

de transacciones, la revisión de procesos y la aplicación de medidas correctivas cuando 

se identifican desviaciones e incumplimientos.  

Las actividades de control son acciones, políticas y prácticas que ayudan a las 

directrices administrativas a mitigar riesgos, con el propósito de lograr los objetivos 

trazados. Además, estas pueden ser de naturaleza preventiva o correctiva que involucran 

todo tipo de procesos manuales o automatizados. Para hacer efectivo las actividades de 

control se deberá tomar en consideración los siguientes principios: 

✓ Definir y desarrollar las actividades de control. 

✓ Seleccionar y aplicar controles generales para el uso de la tecnología. 

✓ Implementar actividades de control mediante políticas y procedimientos. 

Al respecto, las actividades de control cuentan con indicadores que ayudan a 

establecer políticas y procedimientos para el logro de sus objetivos:  
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✓ Segregación de Funciones. Garantiza la adecuada distribución de funciones dentro de 

una empresa con la finalidad de prevenir falencias y errores al momento de cumplir con 

sus responsabilidades. 

✓ Registro Oportuno de las Operaciones. Se refiere a que las operaciones deben ser 

registradas en el momento en que ocurren así mismo estas deben tener un sustento 

concreto para su veracidad y transparencia financiera. 

✓ Instrumentos de Gestión. Son documentos que ayudan a una empresa al buen 

funcionamiento a nivel administrativa y operativa con la finalidad de lograr sus objetivos 

y metas propuestas. 

d. Información y Comunicación 

El personal debe no solo recibir información, sino también intercambiar, con la 

finalidad de desarrollar, gestionar y supervisar adecuadamente sus operaciones. Por lo 

tanto, este componente se relaciona con la forma en que las áreas operativas, 

administrativas y financieras de la organización identifican, registran e intercambian 

información; en ese sentido, la información financiera no se utiliza solo para los estados 

financieros, sino también en la toma de decisiones (Gonzáles, 2014). 

En esa misma línea, Badillo, (2014) menciona que el sistema de información y 

comunicación, está constituido por los métodos establecidos para registrar, procesar, 

resumir e informar sobre las operaciones técnicas, administrativas y financieras de una 

entidad. La calidad de la información que brinda el sistema facilita a la máxima autoridad 

adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y 

preparar información confiable. Además, el suministro de información a los usuarios, 

con detalle suficiente y en el momento preciso, permitirá cumplir con sus 

responsabilidades de manera eficiente y eficaz. 

✓ Controles sobre sistemas de información. 
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✓ Canales de comunicación abiertos. 

Así mismo; Santillana, (2015) indica que la información resulta indispensable 

para la entidad en el rendimiento de sus responsabilidades de control interno y pueda 

respaldar los objetivos de este.  Por otro lado, la comunicación es un proceso continuo y 

progresivo que sirve para brindar, compartir y recolectar información necesaria de la 

misma como ajenas a ella. 

En tal sentido, la información y comunicación viene a ser un pilar fundamental 

dentro de la organización, ya que permite establecer decisiones oportunas y adecuadas, 

ante ello, cuenta con los siguientes indicadores: 

✓ Sistemas de Información. Compuesto por personas, procesos, procedimientos 

y equipos tecnológicos que se utilizan para administrar y supervisar las 

operaciones, tareas y funciones de una empresa. 

✓ Capacitaciones Permanentes. Permite ampliar y profundizar constantemente 

los conocimientos, competencias y habilidades de los trabajadores de una 

empresa. La cual ayuda a que el trabajador tenga un desenvolvimiento laboral 

optimo frente a los cambios permanentes tanto tecnológicos como sociales.  

✓ Información Restringida. La información es de acceso limitado por razones de 

privacidad y seguridad, asimismo, ayuda a prevenir riesgos, respalda las 

decisiones y preserva los activos empresariales. 

e. Actividades de Supervisión  

Para Gonzáles, (2014) todo el proceso debe ser objeto de monitoreo permanente 

con la finalidad de integrar el concepto de mejora continua; así mismo, el sistema de 

control interno requiere flexibilidad para afrontar de manera rápida y adaptarse a las 

circunstancias. Es esencial delimitar, evaluar y medir la calidad del desempeño de la 

estructura de control interno, considerando los siguientes aspectos:  
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✓ Monitorear las operaciones de la entidad dentro del desarrollo habitual. 

✓ Evaluar independientemente. 

✓ Identificar y comunicar acciones que comprometan a la entidad. 

✓ Definir el rol de cada miembro de la organización en los distintos niveles de 

control. 

Además, el seguimiento es el proceso que evalúa la calidad del funcionamiento 

del control interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinámica los 

controles débiles o insuficientes para promover su reforzamiento, así como asegurar que 

las medidas producto de los hallazgos de auditoría y los resultados de otras versiones, se 

atiendan de manera efectiva y con prontitud (Badillo, 2014). 

Asimismo, el Control Interno puede ser revisado mediante acciones progresivas 

por parte de los administradores o de manera separada. Las acciones de monitoreo 

continúo denominado “monitoreo ongoing”, abarcan actos regulares de gestión y 

supervisión, conciliaciones y otras acciones de carácter rutinario. Por ello, al 

desempeñarse en una base de tiempo real estas reaccionan dinámicamente a las 

condiciones cambiantes que están integradas a la gestión de la organización y 

proporcionan una retroalimentación sobre la efectividad de los otros componentes del 

control interno (Santillana, 2015). 

Sumado a esto, las actividades de supervisión cuentan con indicadores que 

garantizan la ejecución de políticas y procedimientos en una empresa, con el objetivo de 

mitigar deficiencias y riesgos: 

✓ Supervisión. Garantiza la ejecución de los objetivos y metas propuesta dentro 

de una entidad mediante el control y monitorio permanente que identifica, 

resguarda y rectifica desviaciones. 



19 
 

 

✓ Comunicación de Deficiencias. La finalidad es dar a conocer de manera 

oportuna las limitaciones y desaciertos en las actividades de una empresa con el 

propósito de brindar posibles soluciones a los problemas encontrados. 

✓ Mejora Continua. Proceso que busca optimizar las actividades empresariales, 

permitiendo ser más eficiente y eficaz en su entorno, con el objetivo de alcanzar 

un rendimiento optimo. 

2.1.2 Gestión Administrativa  

Como se sabe la administración se practicó desde tiempos remotos. Los esfuerzos 

formales por sistematizarla surgen a inicios del siglo XX, pasando de conceptos 

tradicionales a enfoques más actuales. Inicialmente la administración surge de una 

perspectiva científica, cuyo propósito principal era incrementar la productividad de los 

trabajadores y su eficiencia. Su discurso era respaldado por las ciencias y orientadas a 

crear principios para optimizar la eficiencia organizacional, (Hernández citado por 

Santillana, 2022). 

Además, la gestión administrativa radica en que la misma permite la confluencia 

de diversos factores que juntos hacen posible el mejor aprovechamiento de los recursos 

disponibles para ofrecer resultados que de otra manera seria menos eficientes y eficaces 

para la sociedad. Dicho de otra manera, una correcta y adecuada gestión de los insumos 

organizacionales tiende a la optimización de los resultados, sean estos bienes o servicios 

requeridos para satisfacer las necesidades de los consumidores internos y externos. 

Andrade, (2020).  

En la misma línea; Ramirez y otros, (2017) menciona que la Gestión 

Administrativa, es la ejecución de los procesos que conforman la administración; estos 

son: planeación, organización, dirección, coordinación y control de actividades de la 

entidad; en otras palabras, la toma de decisiones y la puesta en práctica de las acciones 
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oportunas para el cumplimiento de los objetivos previamente establecidos por la empresa 

fundamentadas en los procesos. 

Asimismo, Koontz y otros, (2012) mencionan que todos los gerentes realizan 

funciones gerenciales; sin embargo, el tiempo dedicado a cada función puede variar 

como se puede visualizar en la Figura 3. Es así que los gerentes de alto nivel dedican 

más tiempo a planear y organizar que los de menor nivel. Dirigir, por otra parte, ocupa 

más tiempo de los supervisores de primera línea. La diferencia en el tiempo dedicado a 

controlar varia un poco para los gerentes de los diversos niveles. 

Figura 3 

Tiempo dedicado al desempeño de funciones administrativas. 

Nota. Esta figura, muestra que todos los gerentes realizan diferentes funciones y estas 

son variables en tiempo de acuerdo a la jerarquía organizacional. Tomado de Koontz y otros, 

(2012). 
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Figura 4 

Habilidades gerenciales y jerarquía organizacional  

Nota. Esta figura demuestra las cuatro habilidades importantes para los 

administradores: técnicas, humanas, conceptuales y de diseño. Tomado de Koontz y otros, 

(2012) 

En la figura 4 según Robert L. citado por Koontz y otros, (2012) existen 3 tipos 

de habilidades de los administradores donde las habilidades técnicas (actividades 

específicas) son de máxima importancia para los supervisores; por otro lado las 

habilidades humanas (capacidad que deben tener los gerentes para trabajar, guiar y/o 

motivar a otras personas que se encuentren a su mando) son útiles en las interacciones 

frecuentes con subordinados; a su vez, las habilidades conceptuales y de diseño (toma 

de decisiones, pensamiento crítico y la resolución de problemas) son más importantes 

para la alta dirección.  
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2.1.2.1 Importancia de la Gestión Administrativa 

Según, Münch, (2007) la administración ayudo al avance de la sociedad. 

Además, la importancia de esta disciplina se demuestra por lo siguiente:  

✓ Es indispensable para el adecuado funcionamiento de cualquier organismo 

social. 

✓ Simplifica las labores al establecer principios, métodos y procedimientos que 

permiten lograr mayor agilidad y eficacia. 

✓ Optimiza los recursos, la productividad y eficiencia en relación directa con la 

aplicación de una adecuada administración. 

✓ Contribuye al bienestar de la comunidad, ya que proporciona lineamientos para 

el aprovechamiento de los recursos, para mejorar la calidad de vida y generar 

empleos. 

✓ Es la estructura donde se basa el desarrollo económico y social de la comunidad. 

2.1.2.2 Características de la Gestión Administrativa 

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, (2021) menciona que las 

características vienen a ser rasgos que hacen única a esta disciplina, se trata de atributos 

que contribuyen a su despliegue en cualquier organización y le permiten 

complementarse con otras especialidades, con el fin de coordinar los recursos 

organizacionales metodológicamente y así conseguir los objetivos trazados. 

Para Münch, (2010) la administración posee ciertas características que la 

diferencia de otras disciplinas:  
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Figura 5 

Características de la gestión administrativa 

Nota. La administración posee ciertas características que la diferencia de otras 

disciplinas. Tomado de (Münch, 2007). 

2.1.2.3 Dimensiones de la Gestión Administrativa 

a. Planeación 

Marco y otros, (2016) menciona que el proceso de planeación consiste en la 

determinación de los objetivos, el estado de las cosas futuras que se desea alcanzar y los 

lineamientos generales de las acciones que deben realizarse para conseguirlo. En ese 

sentido, planear consiste en fijar metas y objetivos que se espera alcanzar y trazar 

estrategias adecuados para alcanzarlos. 

En la misma línea Chiavenato, (2001) menciona que la planeación estratégica 

debe apoyarse en una multiplicidad de planes situados en la parte inferior de la estructura 

de la organización. Para llevar adelante la planeación estratégica, la empresa requiere 

Universalidad

Valor 
Instrumental

Multidisciplinari
a

Especificidad

Versatilidad

Fundamental en cualquier organización 

social, se trate de una entidad pública o 

privada o en cualquier otra institución. 

Su propósito esta orientada a un fin 

práctico, siendo la administración un 

medio para alcanzar los objetivos 

colectivos. 

Dispone y aplica aportes de diversas 

disciplinas y técnicas. 

Aunque la administración se apoya en 

distintas ciencias, su ámbito de acción es 

particular, por lo que no debe confundirse 

en otras disciplinas. 

Los principios administrativos no son rígidos y 

se ajustan a las necesidades de la institución. 
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subdivisiones graduales de los planes hasta llegar al nivel de ejecución de tareas y 

operaciones cotidianas. De este modo, la planeación estratégica requiere planes tácticos 

y cada uno de estos exige planes operacionales que combinan actividades para obtener 

efectos sinérgicos. 

Asimismo, Andrade, (2020) señala que la planificación, desde la perspectiva de 

la gestión administrativa, es un conjunto de acciones sistemáticas que se vale de 

herramientas e instrumentos intelectuales que permiten el desarrollo del modelo que 

pretenden estimar anticipadamente en diferentes escenarios en los cuales la organización 

debe desenvolverse. Existiendo esa previsión es posible en consecuencia responder 

adecuadamente, evitando con ello la improvisación y la crisis en la toma de decisiones. 

En ese sentido, la planeación cuenta con indicadores que ayudan a establecer 

objetivos, estrategias y acciones necesarias para lograr las metas establecidas dentro de 

una empresa: 

✓ Objetivos y Metas. Chiavenato, (2001) menciona que los objetivos 

empresariales vienen a ser una situación deseada que ella pretende alcanzar, 

asimismo las metas serán objetivos establecidos para un determinado tiempo; 

dado que estas son más específicas y detalladas en comparación con los 

objetivos. 

✓ Estrategias. Las empresas constantemente deben redistribuir, reajustar y 

adecuar los recursos disponibles a los objetivos y las oportunidades que brinda 

el ambiente de tarea, por ello es que la empresa desarrolla sus negocios y 

operaciones de manera coherente y consistente mediante la aplicación de 

diversos estándares de estrategias. Además, las estrategias empresariales son el 

primer y principal paso que debe dar la empresa para lograr esta capacidad de 

maniobra, Chiavenato, (2001). 
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b. Organización 

Esta función consiste esencialmente en la estructuración de la organización con 

miras a la persecución de los objetivos trazados. Su propósito es definir cuál es la mejor 

manera de distribuir, agrupar y coordinar las tareas de la forma más eficiente, así como 

también establecer las líneas de autoridad y responsabilidad, así como la asociación de 

personas y recursos a cargos específicos, según (Marco y otros, 2016). 

Desde la perspectiva de Andrade, (2020) la organización como función se trata 

del diseño de los cargos y de las tareas específicas que en ellos se desarrollan, sus 

responsabilidades y atribuciones. Así como, la contribución que cada uno efectúa a la 

institución, también trata de la estructura, siendo el organigrama la señal más evidente 

de este concepto. Se establece en esta etapa la definición de los recursos que se asignan, 

las políticas y los procedimientos. 

Asimismo, Chiavenato, (2001) menciona que, mediante la organización, la 

empresa reúne e integra sus recursos, define la estructura de los órganos que deberían 

administrarlos, establece la división del trabajo mediante la diferenciación, proporciona 

los medios de coordinar las diferentes actividades mediante la integración, define los 

niveles de autoridad y responsabilidad, etc. La organización representa todos los medios 

que la empresa utiliza para poner en práctica la planeación, la dirección y el control de 

la acción empresarial para alcanzar sus objetivos. 

Debido a ello, la organización tiene indicadores que ayudan a determinar las 

funciones claras y precisas, previniendo falencias y riesgos: 

✓ Organigrama. Indica como se vinculan los departamentos a lo largo de 

las principales líneas de autoridad, asimismo muestra las relaciones de 

autoridad formal y omite las relaciones informales, Koontz y otros, 

(2012). 
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✓ División de Tareas. Se debe a tres circunstancias diferentes; primero, al 

aumento en la destreza de todo trabajador individual; segundo, al ahorro 

del tiempo que normalmente se pierde al pasar de un tipo de tarea a otro; 

y tercero, a la invención de un gran número de máquinas que facilitan y 

abrevian la labor, y permiten que un hombre haga el trabajo de muchos, 

según Smith, (1776). 

✓ Coordinación Entre Áreas. La coordinación está basada en una 

comunicación real de interés, indica que hay un objetivo por alcanzar y 

que este debe guiar los actos de todos, asegurando la eficiencia de la 

organización como un todo, Chiavenato, (2018). 

c. Dirección  

Para Marco y otros, (2016) la dirección esta referida a la conducción de una 

entidad hacia la persecución de los objetivos establecidos, es decir, como se monitorea 

la capacidad de acción potencial que representa una organización. Por ello, la dirección 

implica decidir como orienta los esfuerzos humanos hacia la persecución de los objetivos 

establecidos. Por ello, es necesario generar en primer lugar las mejores condiciones 

posibles para que el personal a cargo cumpla las tareas asignadas y alcance los resultados 

planteados. 

Además, Andrade, (2020) indica que la dirección debe buscar motivar al 

personal, diseñar e implementar un sistema de comunicación acorde con las necesidades 

de sus integrantes, manejar de forma acertada los conflictos latentes o evidentes, que 

puede existir en la organización. Es necesario que existan mecanismos para la evaluación 

y mejora del desempeño, que permita la administración de sanciones y recompensas que 

hagan posible el incremento de la productividad y el mantenimiento del orden y la 

disciplina.  
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En la misma línea, Chiavenato, (2001) menciona que la dirección se relaciona 

con la actuación sobre los recursos humanos de la empresa. Además, la dirección 

representa una de las funciones más complejas de la administración, ya que comprende 

la orientación, asistencia a la ejecución, comunicación y liderazgo. En otras palabras, 

todos los procesos que utilizan los administradores ejercen influencia sobre los 

subordinados, de modo que actúen en concordancia a las expectativas de la empresa. 

A esto se suma que, la dirección mediante sus indicadores permite adoptar 

decisiones y direccionar a los trabajadores a cumplir los objetivos y metas de la empresa: 

✓ Comunicación Asertiva. Facilita el dialogo e intercambio de 

información entre la alta dirección y los empleados de manera clara y 

precisa, el cual facilitará la cooperación, coordinación y dirección de las 

actividades, Chiavenato, (2018). 

✓ Trabajo en Equipo. Los equipos en el trabajo son una forma de “auto 

coordinación” que cooperan bajo una finalidad común; dichos equipos 

puedes estar dirigidos o no por un líder, en su defecto intercambiar 

información para adoptar comportamiento de trabajo homogéneos, 

Garcia, (2009). 

✓ Clima Laboral. Está ligado a la moral y a la satisfacción ce las 

necesidades de los empleados, y puede ser saludable o enfermizo, cálido 

o frio, satisfactorio o insatisfactorio, dependiendo de cómo se siente en la 

organización, Chiavenato, (2018). 

d. Control  

Marco y otros, (2016) destacan que el control tiene el propósito de verificar los 

resultados alcanzados a través de la acción organizacional y compararlos con los planes 

establecidos. Además, el objetivo del control consiste en detectar las desviaciones 
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existentes entre lo proyectado y los resultados obtenidos, con el fin de analizar las causas 

de las desviaciones y aplicar medidas correctivas orientados hacia los objetivos 

establecidos. 

Asimismo, Andrade, (2020) menciona, que el control se encarga de la 

verificación y comprobación de las acciones que se llevan a cabo en la organización. 

Esto se realiza con el propósito de comprobar que los resultados que se están obteniendo 

o que se han logrado, estén conforme a lo planificado. Además, tiene un propósito 

correctivo por ello el control debe tener una función transversal dentro de la gestión 

administrativa, debido a que en cada una de las etapas de las mismas se generen acciones 

que pudieran suscitar fallas, lo cual pudiera poner en riesgo la posibilidad de alcanzar 

los objetivos organizacionales. 

Por otro lado, Chiavenato, (2001) menciona que el control reside en la 

verificación de si la actividad controlada está alcanzando o no los resultados deseados. 

Cuando se habla de resultados deseados, se parte del principio de que estos resultados 

estaban previstos y requieren ser controlados. Por lo tanto, el control presupone la 

existencia de objetivos y de planes, ya que no se puede controlar sin que haya planes que 

definan lo que debe hacerse. 

A ello, el control en la gestión administrativa facilita la verificación y la 

contrastación de las actividades realizadas conforme a lo planeado con la finalidad de 

identificar y prevenir las debilidades y amenazas: 

✓ Monitoreo Permanente del Desempeño Laboral. De acuerdo con 

Chiavenato, (2009) el monitorero de desempeño laboral es un proceso de 

revisión de actividades productivas anteriores con el objeto de evaluar 

que tanto contribuyeron los individuos a alcanzar los objetivos 

propuestos. 
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✓ Medidas correctivas. En concordancia con Marin & Atencio, (2008) 

este paso es necesario si los resultados no cumplen con los niveles 

establecidos y si el análisis indica que se deben tomar medidas. Las 

medidas correctivas pueden involucrar un cambio en una o varias 

actividades de las operaciones de la organización. 

2.2 Marco Conceptual  

a. COSO - (Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway 

Commission) 

Según, GlobalSuite, (2023) menciona que el COSO es una institución 

conformada por organismos privados en los EE.UU., cuya misión es proporcionar un 

marco común de orientación a las organizaciones sobre aspectos fundamentales de 

gestión ejecutiva y de gobierno corporativo, ética empresarial, control interno, 

administración empresarial, prevención de fraude y elaboración de informes financieros. 

b. División de Tareas:  

Se define como la separación de una actividad en tareas más simples y asignarlas 

a diferentes personas, según sus capacidades físicas, habilidades y competencias. 

Aunque desde la prehistoria fue sustancial a toda actividad humana, la división del 

trabajo se intensifico con la revolución neolítica que origino las sociedades agrarias y 

acelero su contribución al cambio, según Wikipedia, (2024). 

c. Eficacia: 

Es la capacidad para alcanzar un objetivo o lograr un resultado deseado, sin tener 

en cuenta los recursos utilizados para ello. Ser eficaz implica cumplir las metas y 

objetivos trazados, según Tempus Quality, (2024). 
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d. Eficiencia: 

Ser eficiente significa lograr las metas propuestas utilizando la menor cantidad 

de recursos posibles. La eficiencia se mide en función de la cantidad de recursos que se 

invierten en comparación con los resultados obtenidos, según Tempus Quality, (2024). 

e. FODA:  

Asana, (2024) lo conceptualiza como una técnica que se usa para identificar las 

fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas del negocio o incluso de 

algún proyecto específico. Si bien, por lo general, se usa muchísimo en pequeñas 

empresas, organización sin fines de lucro, empresas grandes y otras organizaciones. 

f. Gestión Administrativa:  

Para Andrade, (2020) los gerentes son responsables de actuar de manera que 

permitan a los individuos contribuir de la mejor forma al logro de los objetivos del grupo. 

g. Procesos:  

Los procesos vienen a ser las actividades que conforman un negocio, 

convirtiendo una idea en una solución para el cliente final. Además, viene a ser un 

conjunto de actividades que están relacionadas, en la rutina de la empresa, con el objetivo 

de entregar algún valor a los clientes. Tomado de Sydle, (2024). 

h. Riesgo:  

Ningún sistema de contabilidad ni de control interno está exento de limitaciones, 

las cuales originan la posibilidad de riesgo. Además, una representación errónea si es 

detectada a tiempo entonces podrá ser corregida de manera oportuna, según (Auditool, 

2022).  

i. Trabajo en Equipo: 

El trabajo en equipo surge de la necesidad de mejorar rendimiento, actitudes y la 

lealtad del grupo de trabajo y ocurre cuando un grupo de personas tratan de cooperar, 
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utilizando sus habilidades individuales y aportando retroalimentación constructiva, más 

allá de cualquier conflicto que a nivel personal pudiera haber entre los individuos, 

definido por QuestionPro, (2024). 

2.3 Antecedentes de la Investigación 

2.3.1 Antecedentes Internacionales   

Para Zavala & Soledispa, (2022) en su artículo de investigación denominada 

“Control Interno y la Importancia en la Gestión Administrativa en la Compañía San 

Miguel Chade, Manabí – Ecuador” de la Universidad Estatal del Sur de Manabí - 

Ecuador, concluye lo siguiente: 

✓ La investigación realizada demuestra que en la empresa existe un 

desconocimiento sobre la aplicación del control interno y sus beneficios, a causa 

de la ausencia de normas y leyes direccionados a la gestión administrativa por 

parte de los directivos. Asimismo, se observó que la empresa ausenta de un 

control interno estructurado a pesar de que las responsabilidades se encuentren 

asignadas y organizadas. Por ello, se recomienda el uso adecuado de un sistema 

de control interno que contribuya al logro de los objetivos institucionales.  

Según Zamora y otros, (2019) en revista arbitrada titulada “Incidencia del 

Control Interno en la Gestión Administrativa de las IES. Caso: Departamento de 

Pastoral, Universidad Politécnica Salesiana - Ecuador” de la Universidad Católica de 

Cuenca, Cuenca - Ecuador, concluye lo siguiente:  

✓ La ausencia de controles de las distintas actividades que componen los 

departamentos conlleva a que no se cumpla con los objetivos de forma 

económica, eficiente y eficaz. Por ello, importante la incidencia del control 

interno en la gestión administrativa aportando al cumplimiento de las políticas y 
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normas legales y universitarias, garantizando la permanencia y grado de sus 

estudiantes. 

En la misma línea, Pineda & Villa, (2018) en su trabajo de investigación titulada 

“La Aplicación del Control Interno en la mejora de la Gestión Administrativa en las 

MIPYMES Ecuatorianas” de la Universidad Estatal de Milagro - Ecuador, concluye que:  

✓  El control interno aporta seguridad dentro de las MIPYMES, permitiendo que 

las evaluaciones de los componentes ayuden al desarrollo de las organizaciones; 

así mismo, la gestión administrativa evalúa la efectividad del control interno para 

diagnosticar y resolver las debilidades generadas en los distintos procesos, 

incrementando la productividad y generando una ventaja competitiva que 

conlleva al éxito de las organizaciones. 

2.3.2 Antecedentes Nacionales  

Para Quilla, (2019) en su trabajo de investigación titulada “Control Interno y su 

Influencia en la Gestión Administrativa de la empresa Viettel Perú SAC – Sucursal 

Arequipa 2019” de la Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa, concluye lo 

siguiente:  

✓ Como resultado de la aplicación de las técnicas e instrumentos de la investigación 

se determinó que el control interno en la empresa Viettel Perú SAC es deficiente, 

ya que la mayor parte de los trabajadores identifican la existencia de problemas 

en cuanto a la organización de la entidad. Consecuentemente, la gestión 

administrativa es deficiente dado que la entidad presenta problemas en la 

organización, dirección y control de sus actividades. Finalmente, el control 

interno influye en la gestión administrativa de la empresa Viettel Perú SAC, 

sucursal Arequipa. 
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Según Otoya, (2024) en su trabajo de investigación titulado “El Control Interno 

y su Incidencia en la Gestión Administrativa de las Microempresas del Perú: Inversiones 

Dazav E.I.R.L. – Áncash, 2024”, de la Universidad Católica los Ángeles de Chimbote - 

Áncash, concluye que:  

✓ La incidencia del control interno en la gestión administrativa genera un éxito 

sostenible fortaleciendo la posición en el mercado y asegura el crecimiento a 

largo plazo. Es así que la empresa Inversiones Dazav EIRL presenta deficiencias 

en su sistema de control interno y gestión administrativa, consecuentemente 

generando perdidas y decisiones infundadas. Por ello, se concluye que el control 

interno tiene una incidencia significativa y multidimensional en la gestión 

administrativa de las microempresas del Perú. 

En la misma línea Aniceto, (2024) en su trabajo de investigación titulado “El 

Control Interno y su Incidencia en la Gestión Administrativa de las Pequeñas Empresas 

del Perú, Sector Comercio: Dinogas Estaciones y Servicios S.A.C., Chimbote – 2023” 

de la Universidad Católica los Ángeles de Chimbote - Áncash, concluye lo siguiente: 

✓ La empresa Dinogas Estaciones y Servicios S.A.C, al no contar con un sistema 

de control interno implementado tiene una gestión administrativa deficiente, 

dado que la empresa no realiza una adecuada identificación de riesgos internos y 

externos, asimismo existe una deficiencia en cuanto al sistema de comunicación 

y de igual forma no lleva a cabo acciones adecuadas de supervisión sobre las 

funciones delegadas. Es más, la entidad carece de estrategias óptimas para lograr 

sus metas y objetivos organizacionales lo que genera dificultades al normal 

desarrollo de sus actividades. En conclusión, se evidencia que el control interno 

y la gestión administrativa vienen a ser armas fundamentales que deben ser 

imprescindibles para el buen funcionamiento de una empresa. 
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2.3.3 Antecedentes Locales  

Según Enriquez & Rojas, (2024) en su tesis titulada “Control Interno y la Gestión 

Administrativa en la Empresa Leading Company HYJW SAC, Cusco periodo 2020”, de 

la Universidad Andina Cusco, concluye lo siguiente: 

✓ Se determinó que la relación existente entre el control interno y la gestión 

administrativa es alta y positiva en la Empresa Leading Company HYJW SAC 

demostrado una significancia del 0,000 de validación de la hipótesis, pese a los 

resultados obtenidos los encuestados consideran que el control interno y la 

gestión administrativa es deficiente lo que evidencia la existencia de problemas 

en la planificación y ejecución de objetivos y metas, comunicación interna - 

externa , asignación y supervisión del cumplimiento de funciones y  la evaluación 

de riesgos. Asimismo, en cuanto al análisis documental se evidencia que la 

empresa cuenta con deficiencias en el manejo de los gastos operativos, incluso 

al momento de efectivizar las cuentas por cobrar. En conclusión, el control 

interno y la gestión administrativa presentan deficiencias las que deberán tomarse 

en cuenta al momento de buscar soluciones. 

Para Diaz, (2024) en su tesis de maestría titulada “Control Interno y Gestión 

Administrativa en el Terminal Terrestre de la Ciudad del Cusco – periodo 2020”, de la 

Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 

concluye lo siguiente: 

✓ Al aplicar la correlación de Pearson el resultado que se obtuvo fue de ,999 con 

la que se concluye que el control interno y la gestión administrativa tienen una 

relación muy significativa, es así que si el control interno incrementa entonces 

pasara lo mismo con la gestión administrativa. Sin embargo, en el Terminal 

Terrestre de Cusco no se cuenta con un control interno implementado lo que 
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genera que la gestión administrativa sea deficiente y no se lleguen a cumplir los 

objetivos y metas institucionales. 

En la misma línea Quispe & Mamani, (2023) en su trabajo de investigación 

titulado “Incidencia del Control Interno en la Gestión Empresarial de las Empresas 

pertenecientes al Régimen Tributario del Nuevo Rus del Centro Comercial Altiplano 

“Los Balseros” – Cusco, periodo 2021”, de la Universidad Nacional de San Antonio 

Abad del Cusco, llego a la siguiente conclusión:  

✓ Según los resultados obtenidos se evidencia que el control interno y la gestión 

administrativa guardan una correlación positiva moderada en las empresas del 

Centro Comercial Altiplano “Los Balseros” – Cusco, demostrado con el 0.648 

resultado obtenido de Rho de Spearman. Sin embargo, el 55% de los propietarios 

de la entidad mencionan que el control interno es regular, debido a que la 

comunicación e intercambio de información entre los propietarios, proveedores 

y clientes es escasa. Así mismo, el 58% de los encuestados refiere que la gestión 

administrativa en el mencionado centro comercial es moderada, ya que los 

procesos operativos son poco eficientes, carecen de conocimiento en las TICs y 

no se demuestra un compromiso solido con el centro comercial lo que genera que 

no se logre alcanzar un desarrollo optimo en cuanto a las metas y objetivos 

propuestos. 
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CAPITULO III  

HIPÓTESIS Y VARIABLES 

3.1 Hipótesis  

3.1.1 Hipótesis General 

✓ El control interno se relaciona significativamente con la gestión administrativa 

en la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 

3.1.2 Hipótesis Especificas  

✓ El ambiente de control se relaciona significativamente con la gestión 

administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 

✓ La evaluación del riesgo se relaciona significativamente con la gestión 

administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 

✓ Las actividades de control se relacionan significativamente con la gestión 

administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 

✓ La información y comunicación se relaciona significativamente con la gestión 

administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 

✓ Las actividades de supervisión se relacionan significativamente con la gestión 

administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 

3.2 Identificación de Variables e Indicadores  

a. Variable Independiente 

Según Arroyo, (2020) las variables independientes son aquellas que cumplen el 

papel o rol de causa de algún efecto en la explicación de correlación y de causalidad 

[Y=f(x)] señalada al referirnos a las hipótesis descriptivas. Por lo que, para el presente 

trabajo de investigación se ha determina como variable independiente al: Control 

Interno. 
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Dimensiones 

✓ Ambiente de Control 

✓ Evaluación de Riesgos  

✓ Actividades de Control 

✓ Información Comunicación  

✓ Actividades de Supervisión  

b. Variable Dependiente 

Según Arroyo, (2020) las variables dependientes son aquellas que cumplen el 

papel de efecto o resultado producido por la acción de una causa (variable 

independiente). Por lo tanto, la variable dependiente a considerar para el presente trabajo 

de investigación es: Gestión Administrativa. 

Dimensiones 

✓ Planeación  

✓ Organización  

✓ Dirección  

✓ Control  
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3.3 Operacionalización de Variables  

 
 

Variables Definición Conceptual Dimensiones Indicadores Escala de medición 

 

 

 

 

 

 

V.1: Control 

Interno 

El control interno es un proceso integrado y no un sistema 

rígido de mecanismos burocráticos adicionales, desarrollado 

por el consejo de la administración, la dirección y todo el 

personal de una entidad, diseñado con el fin de proporcionar 

una garantía razonable para el logro de objetivos. (Auditool, 

2013).Tomandose en cuenta las siguientes etapas: ambiente de 

control, evaluacion de riesgos, actividades de control, 

informacion y comunicación y las actividades de supervision. 

 

1.1 Ambiente de Control 

1.1.1 Filosofía de dirección 

1.1.2 Estructura organizacional  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4: Siempre 

3: Frecuentemente 

2: A veces 

1: Nunca 

 

1.2 Evaluación de Riesgos 

1.2.1 Identificación de riesgos  

1.2.2 Valoración de riesgo  

1.2.3 Acciones de control 

 

1.3 Actividades de Control 

1.3.1 Segregación de funciones  

1.3.2 Registro oportuno de las operaciones  

1.3.3 Instrumentos de gestión  

 

1.4 Información y       

comunicación  

1.4.1 Sistema de información  

1.4.2 Capacitaciones permanentes 

1.4.3 Información restringida  

 

1.5 Actividades de 

Supervisión  

1.5.1 Supervisión  

1.5.2 Comunicación de deficiencias 

1.5.3 Mejoras continuas  

 

 

 

 

V.2: Gestión 

Administrativa 

Ramirez y otros, (2017) menciona que la Gestión 

Administrativa, es la ejecución de los procesos que conforman 

la administración; estos son: planeación, organización, 

dirección, coordinación y control de actividades de la entidad; 

en otras palabras, la toma de decisiones y la puesta en práctica 

de las acciones oportunas para el cumplimiento de los objetivos 

previamente establecidos por la empresa fundamentadas en los 

procesos. 

 

2.1 Planeación  

2.1.1 Objetivos y metas  

2.1.2 Estrategias  

 

2.2 Organización 

2.2.1 Organigrama  

2.2.2 División de tareas  

2.2.3 Coordinación entre áreas  

 

2.3 Dirección  

2.3.1 Comunicación asertiva  

2.3.2 Trabajo en equipo  

2.3.3 Clima laboral  

 

2.4 Control  

2.4.1      Monitoreo permanente del 

desempeño 

2.4.2 Medidas correctivas 
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CAPITULO IV  

METODOLOGÍA 

4.1 Ámbito de Estudio 

4.1.1 Localización Política  

✓ País - Perú 

✓ Región - Cusco 

✓ Departamento - Cusco 

✓ Provincia - Cusco 

✓ Distrito - Cusco   

4.1.2 Localización Geográfica  

La empresa E&M Company S.A.C. está ubicado en la ciudad del Cusco, Av. El 

Sol 948 Centro Comercial Cusco Sol Plaza Interior 224 segundo piso. 

Figura 6 

Localización geográfica de la Empresa E&M Company S.A.C. 

Nota. Google Maps 
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4.2 Tipo y Nivel de Investigación  

4.2.1 Tipo de Investigación  

Según Arias y otros, (2022) la investigacion aplicada se abastece  por  el  tipo  

básico  o  puro,  ya  que  mediante,  la  teoría  se encarga  de  resolver  problemas  

prácticos,  se  basa  en  los  hallazgos, descubrimientos y soluciones que se planteó en 

el objetivo del estudio. Por ello, tomando en consideración lo antes citado el presente 

trabajo de investigación reúne las condiciones necesarias para ser considerada como 

Investigación Aplicada. 

4.2.2 Nivel de Investigación  

Los estudios correlacionales son estudios que tratan de establecer algún nivel 

de significatividad estadística en la relación entre dos o más variables, que a priori se 

presume poseen una dependencia mutua y más o menos simétrica Arroyo, (2020). En 

este caso, la investigación es de Nivel Correlacional, ya que tiene como propósito 

determinar la relación que tiene el control interno y la gestión administrativa en la 

empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 

4.2.3 Diseño de Investigación  

En este tipo de investigación las variables independientes no varían porque se 

quiere observar los fenómenos tal como se dan en su contexto natural, que 

posteriormente serán analizados Canahuire y otros, (2015). Para la presente 

investigación el Diseño es No Experimental, dado que no se va a manipular las 

variables. 

4.2.4 Enfoque de Investigación  

La investigación cuantitativa permite medir variables o fenómenos a través de 

los valores numéricos y un procesamiento estadístico descriptivo; además esta deriva 

del empirismo y la observación directa para poder obtener los datos. Asimismo, estos 
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datos se obtienen mediante el cuestionario, la ficha de observación o el análisis 

documental Arias y otros, (2022). Para la presente investigación se consideró el enfoque 

Cuantitativo. 

4.3 Unidad de Análisis 

La unidad de análisis para la presente investigación estará compuesta por la 

gerencia general, oficina de administración, oficina de contabilidad, personal de 

seguridad y personal de las sucursales de la empresa E&M Company S.A.C., que 

responderán al cuestionario y de esa forma contaremos con la información suficiente, 

necesaria, completa y precisa las que obtendremos con las técnicas, instrumentos y 

técnicas de recopilación de datos.  

4.4 Población de Estudio 

La población se define como la totalidad del fenómeno a estudiar que poseen 

características en común, que darán origen a los datos de la investigación Tamayo, 2004 

citado por Canahuire y otros, (2015). Para esta investigación la población está 

compuesta por 12 trabajadores que componen la empresa E&M Company S.A.C. 

4.5 Muestra de Estudio 

La muestra es una parte que representa a la población que se toma para estudiar 

un fenómeno Canahuire y otros, (2015). La muestra para esta investigación está 

compuesta por 12 trabajadores que componen la empresa E&M Company S.A.C.  
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Tabla 1  

Número de trabajadores que componen la muestra 

Cargo Cantidad 

Gerente General 1 

Administrador  1 

Caja  6 

Contabilidad  2 

Seguridad  2 

Total 12 

Nota. Esta tabla se realizó en base a la planilla de trabajadores que tiene la 

empresa en el año 2024. 

 

4.6 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Información   

4.6.1 Técnicas de Recolección de Datos 

✓ Encuesta 

La encuesta es una técnica que se trasunta en un formato que aplicado a la 

muestra de informantes sirve a los propósitos de recolección de datos a través del 

instrumento denominado “cuestionario” (Arroyo, 2020). Para esta investigación esta 

técnica nos permitirá obtener opiniones y puntos de vista de los trabajadores de la 

empresa E&M Company S.A.C. 

✓ Análisis Documental 

Es un proceso de revisión que se realiza para obtener datos del contenido de un 

determinado documento; en este caso, los documentos deben ser fuentes primarias y 

principales que facultan al investigador obtener datos y le permitan presentar sus 

resultados para concluir el estudio Arias y otros, (2022). Esta tecnica nos ayudara en 

los analisis de los documentos obtenidos de la empresa E&M Company S.A.C. 
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4.6.2 Instrumentos de Recolección de Datos 

✓ Cuestionario 

Según, Arroyo, (2020) en la formulación o el diseño del cuestionario es necesario 

tomar en cuenta aspectos relacionados con:  

• Tipo de cuestionario 

• Forma de las preguntas 

• Redacción de las preguntas 

• Organización del cuestionario 

✓ Ficha de Análisis Documental 

La ficha de análisis documental permite recolectar datos de las fuentes que se 

están consultando, las fichas se elaboran y diseñan teniendo en cuenta la información 

que se desea obtener para el estudio (Arias y otros, 2022).  

4.7 Técnicas para el Análisis e Interpretación de Información  

La evaluación de los datos obtenidos en este trabajo de investigación se llevará 

a cabo a través de herramientas tecnológicas, como son: Microsoft Excel, Microsoft 

Word y SPSS V25, para asegurar un manejo eficaz y exacto de la información.  

✓ Microsoft Excel: Las hojas de cálculo serán un instrumento que servirá 

para extraer información de relevancia a partir de grandes volúmenes de datos. Además, 

nos resultara eficaz dado que nos ayudara a organizar la información, realizar cálculos, 

análisis y visualización de los mismos a través de gráficos, diagramas y tablas. 

✓ Microsoft Word: Se empleará esta técnica para estructurar, organizar y 

examinar las respuestas recogidas mediante la técnica de recolección de datos 

(Encuesta). Además, simplificara el procesamiento de datos cualitativos y la detección 

de temas y patrones que se repitan en las respuestas de los participantes. 
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CAPITULO V  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

5.1 Análisis e Interpretación de Resultados  

En el presente capítulo se desarrollará el procesamiento, análisis e 

interpretación de los resultados recolectados mediante la técnica (Encuesta) aplicado a 

12 trabajadores que componen la empresa E & M COMPANY S.A.C.; realizados en 

función a los objetivos planteados y en contraste con el marco teórico y los antecedentes 

revisados. 

 Objetivo General:  

✓ Determinar la relación del control interno y la gestión administrativa en la 

empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 

Objetivos Específicos:   

✓ Determinar la relación del ambiente de control y la gestión administrativa en la 

empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 

✓ Determinar la relación de la evaluación del riesgo y la gestión administrativa en 

la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 

✓ Determinar la relación de las actividades de control y la gestión administrativa 

en la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 

✓ Determinar la relación de la información y comunicación y la gestión 

administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 

✓ Determinar la relación de las actividades de supervisión y la gestión 

administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 
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5.1.1 Análisis e Interpretación de Resultados de las Encuestas   

✓ Variable Independiente: Control Interno 

Dimensión 1: Ambiente de Control  

Tabla 2  

¿La gerencia general dirige a sus trabajadores en base a la filosofía de dirección? 

¿La gerencia general 

dirige a sus trabajadores 

en base a la filosofía de 

dirección?  

FRECUENCIA  PORCENTAJE  

Siempre 1 8.3% 

Frecuentemente  1 8.3% 

A veces  5 41.7% 

Nunca  5 41.7% 

TOTAL  12 100% 

Nota. Elaboración propia  

 

Figura 7  

¿La gerencia general dirige a sus trabajadores en base a la filosofía de dirección? 

 

Nota. Elaboración propia 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

En concordancia con los resultados del cuestionario que se muestra en la tabla 

2 y la figura 7 se observa que el 41.7% de los encuestados opinan que nunca se ha 

dirigido a los trabajadores bajo esta filosofía de dirección, asimismo el 41.7% de los 

encuestados manifiesta que a veces se aplica; no obstante, el 8.3% señala que 

frecuentemente se dirige y el 8.3% de encuestados opina que siempre son administrados 

en base a una filosofía de dirección. 

Asimismo, se infiere que la mayoría de los encuestados tienen una percepción 

negativa sobre el liderazgo que ejerce la Gerencia General en la empresa; 

consecuentemente esto evidencia una inconsistencia, ausencia de claridad y orientación 

en la forma de transmitir y aplicar los valores organizacionales generando un déficit en 

el alineamiento con la filosofía organizacional lo que limita la motivación y el sentido 

de pertenencia de los trabajadores hacia la empresa.  

 

Tabla 3  

¿En la empresa la distribución de puestos se realiza en base a una adecuada 

estructura organizacional? 

¿En la empresa la 

distribución de puestos se 

realiza en base a una 

adecuada estructura 

organizacional? 

FRECUENCIA  PORCENTAJE  

Siempre 0 0.0% 

Frecuentemente  1 8.3% 

A veces  7 58.3% 

Nunca  4 33.3% 

TOTAL  12 100% 

Nota. Elaboración propia  
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Figura 8  

¿En la empresa la distribución de puestos se realiza en base a una adecuada 

estructura organizacional? 

 

Nota. Elaboración propia  

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

En concordancia con los resultados del cuestionario que se muestra en la tabla 

3 y la figura 8 se observa que el 58.3% de los encuestados opinan que a veces se realiza 

la distribución de puestos en base a una adecuada estructura organizacional, asimismo 

el 33.3% de los encuestados manifiesta que nunca se toma en cuenta; no obstante, el 

8.3% de encuestados indica que frecuentemente y nadie indica la opción siempre.   

En tal sentido, se infiere que existe una deficiencia en la estructura 

organizacional establecida para la distribución de los puestos lo que genera dudas en 

las funciones asignadas, vacíos y repetición de tareas. En vista de que el 58.3% de los 

trabajadores perciban que a veces se establece una adecuada estructura organizacional 

genera la inexistencia de procedimientos formales y una errónea distribución en las 
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funciones lo que impacta negativamente en la eficiencia y el desempeño de funciones 

por parte de los trabajadores hacia la empresa. 

 

Dimensión 2: Evaluación de Riesgos  

Tabla 4  

¿La empresa capacita al personal sobre la identificación de riesgos? 

¿La empresa capacita al 

personal sobre la 

identificación de riesgos? 

FRECUENCIA  PORCENTAJE  

Siempre 1 8.3% 

Frecuentemente  2 16.7% 

A veces  3 25.0% 

Nunca  6 50.0% 

TOTAL  12 100% 

Nota. Elaboración propia  

Figura 9  

¿La empresa capacita al personal sobre la identificación de riesgos? 

 

Nota. Elaboración propia  
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

En concordancia con los resultados del cuestionario que se muestra en la tabla 

4 y la figura 9 se observa que el 50% de los encuestados opinan que nunca recibieron 

capacitaciones sobre la identificación de riesgos, asimismo el 25% de los encuestados 

manifiestan que a veces se realiza capacitaciones; no obstante, el 16.7% de encuestados 

indica que frecuentemente y solo un 8.3% que siempre recibe capacitaciones.  

Conforme a la información obtenida, se infiere que en la empresa existe un 

déficit en la identificación de riesgos lo que lo hace vulnerable frente a las amenazas 

operativas, legales y financieras que puede surgir en el transcurso del tiempo limitando 

su habilidad para prevenir y mitigar los riesgos afectando su estabilidad y desarrollo. 

Por lo tanto, al no realizar las capacitaciones de forma regular genera dificultades en 

los trabajadores en el momento de desarrollar sus habilidades para detectar riesgos en 

su entorno laboral perjudicando el correcto funcionamiento del control interno y el 

accionar ante las situaciones desfavorables.  

 

Tabla 5  

¿La empresa capacita al personal sobre la valoración de riesgos? 

¿La empresa capacita al 

personal sobre la 

valoración de riesgos? 

FRECUENCIA  PORCENTAJE  

Siempre 1 8.3% 

Frecuentemente  2 16.7% 

A veces  2 16.7% 

Nunca  7 58.3% 

TOTAL  12 100% 

Nota. Elaboración propia  
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Figura 10  

¿La empresa capacita al personal sobre la valoración de riesgos? 

 

Nota. Elaboración propia  

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

En concordancia con los resultados del cuestionario que se muestra en la tabla 

5 y la figura 10 se observa que el 58.3% de los encuestados opinan que nunca recibieron 

capacitaciones sobre valoración de riesgos, asimismo el 16.7% de los encuestados 

manifiesta que se realiza a veces y frecuentemente; no obstante, el 8.3% de los 

encuestados indican que siempre se realizan capacitaciones. 

En tal sentido, se infiere que las políticas de capacitación sobre la valoración de 

riesgos son esporádicas y limitadas, lo que restringe la habilidad del personal al 

momento de actuar frente a situaciones que pueden comprometer la seguridad y el 

normal funcionamiento de las operaciones en la empresa. Esta negligencia puede 

generar una deficiencia en la prevención de riesgos, incrementando la vulnerabilidad 

de la empresa frente a incidentes indeseados; ocasionando gastos por accidentes, 
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multas, reparos tributarios, incautación de mercadería e interrupciones en los 

procedimientos administrativos.  

Tabla 6  

¿La empresa cuenta con acciones de control para lograr una adecuada planeación y 

ejecución de sus actividades? 

¿La empresa cuenta con 

acciones de control para 

lograr una adecuada 

planeación y ejecución de 

sus actividades? 

FRECUENCIA  PORCENTAJE  

Siempre 1 8.3% 

Frecuentemente  1 8.3% 

A veces  4 33.3% 

Nunca  6 50.0% 

TOTAL  12 100% 

Nota. Elaboración propia  

Figura 11  

¿La empresa cuenta con acciones de control para lograr una adecuada planeación y 

ejecución de sus actividades? 

 

Nota. Elaboración propia  
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

A partir de los datos obtenidos mediante la encuesta realizada y presentada en 

la tabla 6 y la figura 11 se observa que el 50% de los encuestados indican que la empresa 

nunca cuenta con acciones de control para el logro de una adecuada planeación y 

ejecución de sus actividades, asimismo el 33.3% de los encuestados manifiestan que 

las acciones de control se utilizan a veces. Sin embargo, el 8.3% de los encuestados 

indican frecuentemente y siempre. 

Por ende, se deduce que existe una deficiencia en la implementación de las 

acciones de control para el logro de una adecuada planeación y ejecución de sus 

actividades generando una desorganización en las actividades; incumplimiento de 

metas las cuales son  ocasionadas por el incorrecto alineamiento de las actividades con 

los objetivos; incremento de riesgos operativos originados por la omisión de normas, 

accidentes laborales, robos, incautaciones, multas que no son detectados a tiempo para 

prevenirlos y la pérdida de confianza con los proveedores y clientes que impacta 

negativamente a la reputación de la empresa. 

Dimensión 3: Actividades de Control  

Tabla 7  

¿Considera usted que el personal de la empresa tiene asignada de manera adecuada 

sus funciones? 

¿Considera usted que el 

personal de la empresa 

tiene asignada de manera 

adecuada sus funciones? 

FRECUENCIA  PORCENTAJE  

Siempre 0 0.0% 

Frecuentemente  2 16.7% 

A veces  4 33.3% 

Nunca  6 50.0% 

TOTAL  12 100% 

Nota. Elaboración propia  
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Figura 12  

¿Considera usted que el personal de la empresa tiene asignada de manera adecuada 

sus funciones? 

 

Nota. Elaboración propia  

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

A partir de los datos obtenidos mediante la encuesta realizada y presentada en 

la tabla 7 y la figura 12 se observa que el 50% de los encuestados indican que la empresa 

nunca se les asigno de manera adecuada sus funciones, asimismo el 33.3% de los 

encuestados menciona que esto ocurre solo a veces. Sin embargo, el 16.7% de los 

encuestados indican frecuentemente y ninguno de los encuestados indica siempre. 

Por consiguiente, se deduce que existe una deficiencia en cuanto a la adecuada 

asignación de funciones lo que genera confusión y desorganización en la empresa, 

ausencia de responsabilidad por parte del personal, incremento constante de errores por 

falta de claridad en cuanto a las funciones asignadas y divergencias laborales a causa 
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de la superposición de responsabilidades que desencadena disputa entre los trabajadores 

o con sus superiores. 

Tabla 8  

¿El registro de las operaciones que realiza el personal responsable es adecuada y 

oportuna? 

¿El registro de las 

operaciones que realiza el 

personal responsable es 

adecuada y oportuna?  

FRECUENCIA  PORCENTAJE  

Siempre 1 8.3% 

Frecuentemente  1 8.3% 

A veces  4 33.3% 

Nunca  6 50.0% 

TOTAL  12 100% 

Nota. Elaboración propia  

Figura 13 

¿El registro de las operaciones que realiza el personal responsable es adecuada y 

oportuna? 

 

Nota. Elaboración propia  

8.3% 8.3%

33.3%

50.0%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

0

1

2

3

4

5

6

7

Siempre Frecuentemente A veces Nunca



55 
 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

A partir de los datos obtenidos mediante la encuesta realizada y presentada en 

la tabla 8 y la figura 13 se observa que el 50% de los encuestados indican que nunca se 

realiza el registro de las operaciones de manera adecuada y oportuna por parte del 

personal responsable, asimismo el 33.3% de los encuestados opina que dicha práctica 

se realiza a veces. Sin embargo, el 8.3% de los encuestados indican frecuentemente y 

siempre. 

Estos resultados indican que el registro de las operaciones no se está realizando 

de manera adecuada y oportuna la cual trae consigo errores contables, generando multas 

y sanciones impuestas por parte de la entidad fiscalizadora a consecuencia del 

incumplimiento de las obligaciones legales; asimismo genera dificultades financieras y 

escases de liquidez debido a que no se gestiona los gastos, inventarios e ingresos de 

manera correcta lo que conlleva a tomar decisiones erróneas afectando la credibilidad 

y confiablidad de la empresa. 

 Tabla 9  

¿La empresa mantiene actualizado sus instrumentos de gestión (planes de negocios, 

contratos con proveedores, contratos de trabajadores, licencias, seguros y otros) que 

ayudan a su correcto funcionamiento? 

¿La empresa mantiene 

actualizado sus instrumentos de 

gestión (planes de negocios, 

contratos con proveedores, 

contratos de trabajadores, 

licencias, seguros y otros) que 

ayudan a su correcto 

funcionamiento? 

FRECUENCIA  PORCENTAJE  

Siempre 1 8.3% 

Frecuentemente  1 8.3% 

A veces  5 41.7% 

Nunca  5 41.7% 

TOTAL  12 100% 

Nota. Elaboración propia  
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Figura 14  

¿La empresa mantiene actualizado sus instrumentos de gestión (planes de negocios, 

contratos con proveedores, contratos de trabajadores, licencias, seguros y otros) que 

ayudan a su correcto funcionamiento? 

 

Nota. Elaboración propia  

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

A partir de los datos obtenidos mediante la encuesta realizada y presentada en 

la tabla 9 y la figura 14 se observa que el 41.7% de los encuestados indican que nunca 

se mantiene actualizado los instrumentos de gestión como: planes de negocio, contratos 

con proveedores, contratos de trabajadores, licencias, seguros y otros; asimismo el 

41.7% de los encuestados opinan que solo a veces se actualizan dichos instrumentos. 

Sin embargo, el 8.3% de los encuestados indican que esto ocurre con frecuencia y 

siempre. 
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Por lo tanto, se infiere que en la empresa no se está realizando de manera 

oportuna la actualización de los instrumentos de gestión lo que conlleva a que la 

empresa no tenga una misión y visión clara asimismo puede sufrir riesgos operativos, 

legales y financieros que afectan su estabilidad y sostenibilidad, de igual forma al no 

contar con contratos laborales se expone a contraer demandas, multas, indemnizaciones 

elevadas y otros.  

 

Dimensión 4: Información y Comunicación  

Tabla 10  

¿El sistema de información generada por la empresa es clara, precisa y real para la 

toma de decisiones? 

¿El sistema de 

información generada 

por la empresa es clara, 

precisa y real para la 

toma de decisiones? 

FRECUENCIA  PORCENTAJE  

Siempre 1 8.3% 

Frecuentemente  1 8.3% 

A veces  2 16.7% 

Nunca  8 66.7% 

TOTAL  12 100% 

Nota. Elaboración propia  
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Figura 15  

¿El sistema de información generada por la empresa es clara, precisa y real para la 

toma de decisiones? 

 

Nota. Elaboración propia  

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

A partir de los datos obtenidos mediante la encuesta realizada y presentada en 

la tabla 10 y la figura 15 se observa que el 66.7% de los encuestados indican que nunca 

se tiene una información clara, precisa y real para la toma de decisiones; asimismo el 

16.7% de los encuestados opinan que solo a veces. Por otro lado, el 8.3% de los 

encuestados indican que esto ocurre con frecuencia y siempre. 

Por lo tanto, se infiere que la empresa no cuenta con una información clara, 

precisa y real lo que genera perdida de eficiencia productiva porque al no tener 

información de calidad, los trabajadores derrochan las horas laborales haciendo 

revisiones y  corrigiendo errores lo que consume más tiempo, recurso y deteriora el 

clima laboral afectando su productividad, asimismo la gerencia general toma decisiones 
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en base a datos desactualizados generando la perdida de la competitividad y 

oportunidad empresarial. 

 

Tabla 11  

¿La empresa realiza capacitaciones permanentes a sus trabajadores? 

¿La empresa realiza 

capacitaciones 

permanentes a sus 

trabajadores? 

FRECUENCIA  PORCENTAJE  

Siempre 1 8.3% 

Frecuentemente  1 8.3% 

A veces  4 33.3% 

Nunca  6 50.0% 

TOTAL  12 100% 

Nota. Elaboración propia  

 

Figura 16  

¿La empresa realiza capacitaciones permanentes a sus trabajadores? 

 

Nota. Elaboración propia  
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

A partir de los datos obtenidos mediante la encuesta realizada y presentada en 

la tabla 11 y la figura 16 se observa que el 50% de los encuestados indican que en la 

empresa nunca se realizan capacitaciones permanentemente; asimismo el 33.3% de los 

encuestados opinan que solo a veces. Por otro lado, el 8.3% de los encuestados indican 

que esto ocurre con frecuencia y siempre. 

Por lo tanto, se infiere que la empresa no capacita permanentemente a sus 

trabajadores generando múltiples falencias que afectan la productividad y el 

rendimiento laboral; asimismo, al no tener una formación continua, el personal se 

resiste al cambio ya que no se encuentra listo para adaptarse a las nuevas tecnologías 

del mismo modo limita la capacidad de innovar y produce desmotivación, afectando la 

permanencia de los trabajadores.  

Tabla 12  

¿La empresa protege la información para evitar su manipulación, filtración y 

difusión inadecuada? 

¿La empresa protege la 

información para evitar 

su manipulación, 

filtración y difusión 

inadecuada?  

FRECUENCIA  PORCENTAJE  

Siempre 1 8.3% 

Frecuentemente  1 8.3% 

A veces  5 41.7% 

Nunca  5 41.7% 

TOTAL  12 100% 

Nota. Elaboración propia  
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Figura 17  

¿La empresa protege la información para evitar su manipulación, filtración y 

difusión inadecuada? 

 

Nota. Elaboración propia  

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

A partir de los datos obtenidos mediante la encuesta realizada y presentada en 

la tabla 12 y la figura 17 se observa que el 41.7% de los encuestados indican que la 

empresa nunca protege su información para evitar su manipulación, filtración y difusión 

inadecuada; asimismo el 41.7% de los encuestados opinan que solo a veces. Por otro 

lado, el 8.3% de los encuestados indican que esto ocurre con frecuencia y siempre. 

Por lo tanto, se infiere que la empresa no tiene cautela en la protección de la 

información que evita su manipulación, filtración y difusión inadecuada que da lugar 

al espionaje empresarial, fraude, perdida de la ventaja competitiva y pérdidas 

financieras, generando sabotaje y uso inadecuado de las estrategias empresariales y de 

marketing con el fin de obtener una ventaja competitiva por parte de la competencia. 
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Dimensión 5: Actividades de Supervisión  

Tabla 13  

¿La empresa realiza supervisiones oportunas a las funciones realizadas por los 

trabajadores? 

¿La empresa realiza 

supervisiones oportunas a 

las funciones realizadas 

por los trabajadores? 

FRECUENCIA  PORCENTAJE  

Siempre 1 8.3% 

Frecuentemente  1 8.3% 

A veces  3 25.0% 

Nunca  7 58.3% 

TOTAL  12 100% 

Nota. Elaboración propia  

Figura 18  

¿La empresa realiza supervisiones oportunas a las funciones realizadas por los 

trabajadores? 

 

Nota. Elaboración propia  
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

A partir de los datos obtenidos mediante la encuesta realizada y presentada en 

la tabla 13 y la figura 18 se observa que el 58.3% de los encuestados indican que la 

empresa nunca realiza supervisiones oportunas a las funciones realizadas por los 

trabajadores; asimismo el 25% de los encuestados opinan que solo a veces. Por otro 

lado, el 8.3% de los encuestados indican que esto ocurre con frecuencia y siempre. 

Por lo tanto, se infiere que la empresa a través de la gerencia general no realiza 

supervisiones oportunas a las funciones desarrolladas por parte de los trabajadores 

generando incumplimiento de normas y políticas, acumulación de errores no detectados 

a tiempo, desigualdad en la carga laboral, incremento de riesgos laborales, deficiencias 

en la comunicación efectiva y asertiva que afectan su eficacia y eficiencia. 

Consecuentemente origina la disminución de la productividad, incumplimiento de 

objetivos establecidos, multas y sanciones. 

 

Tabla 14  

¿La empresa comunica las deficiencias presentadas de forma oportuna? 

¿La empresa comunica 

las deficiencias 

presentadas de forma 

oportuna? 

FRECUENCIA  PORCENTAJE  

Siempre 1 8.3% 

Frecuentemente  1 8.3% 

A veces  4 33.3% 

Nunca  6 50.0% 

TOTAL  12 100% 

Nota. Elaboración propia  
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Figura 19  

¿La empresa comunica las deficiencias presentadas de forma oportuna? 

 

Nota. Elaboración propia  

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

A partir de los datos obtenidos mediante la encuesta realizada y presentada en 

la tabla 14 y la figura 19 se observa que el 50% de los encuestados indican que en la 

empresa nunca se comunica las deficiencias presentadas de forma oportuna; asimismo 

el 33.3% de los encuestados opinan que solo a veces. Por otro lado, el 8.3% de los 

encuestados indican que esto ocurre con frecuencia y siempre. 

Por lo tanto, se infiere que en la empresa no se comunica las deficiencias 

detectadas de forma oportuna evidenciando una debilidad en los canales de 

comunicación interna y ausencia de protocolos; lo que genera que las deficiencias 

encontradas se agraven con el tiempo y las soluciones a futuro sean mucho más 

costosos, además la empresa puede enfrentar sanciones legales y regulatorios afectando 

la integridad, transparencia y productividad.  
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Tabla 15  

¿Se realiza el seguimiento oportuno de las deficiencias encontradas dentro de la 

empresa para la mejora continua? 

¿Se realiza el seguimiento 

oportuno de las 

deficiencias encontradas 

dentro de la empresa 

para la mejora continua? 

FRECUENCIA  PORCENTAJE  

Siempre 1 8.3% 

Frecuentemente  1 8.3% 

A veces  4 33.3% 

Nunca  6 50.0% 

TOTAL  12 100% 

Nota. Elaboración propia  

 

Figura 20  

¿Se realiza el seguimiento oportuno de las deficiencias encontradas dentro de la 

empresa para la mejora continua? 

 

Nota. Elaboración propia  
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

A partir de los datos obtenidos mediante la encuesta realizada y presentada en 

la tabla 15 y la figura 20 se observa que el 50% de los encuestados indican que nunca 

se realiza el seguimiento oportuno de las deficiencias encontradas dentro de la empresa 

para la mejora continua; asimismo el 33.3% de los encuestados opinan que solo a veces. 

Por otro lado, el 8.3% de los encuestados indican que esto ocurre con frecuencia y 

siempre. 

No obstante, se infiere que en la empresa no se realiza el seguimiento oportuno 

de las deficiencias encontradas para la mejora continua, lo que conlleva el aumento de 

errores repetitivos y con el tiempo van incremente la intensidad del riesgo como la mala 

gestión financiera causada por el inadecuado manejo del flujo de caja, endeudamiento 

con los proveedores, incautación de mercaderías y decisiones erróneas a partir de una 

información defectuosa. 

 

✓ Variable Dependiente: Gestión Administrativa 

Dimensión 1: Planeación   

Tabla 16  

¿Los objetivos de la empresa ayudan a cumplir las metas establecidas? 

¿Los objetivos de la 

empresa ayudan a 

cumplir las metas 

establecidas? 

FRECUENCIA  PORCENTAJE  

Siempre 1 8.3% 

Frecuentemente  1 8.3% 

A veces  2 16.7% 

Nunca  8 66.7% 

TOTAL  12 100% 

Nota. Elaboración propia  
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Figura 21  

¿Los objetivos de la empresa ayudan a cumplir las metas establecidas? 

 

Nota. Elaboración propia  

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

A partir de los datos obtenidos mediante la encuesta realizada y presentada en 

la tabla 16 y la figura 21 se observa que el 66.7% de los encuestados indican los 

objetivos de empresa nunca ayuda a cumplir las metas establecidas; asimismo el 16.7% 

de los encuestados opinan que solo a veces. Por otro lado, el 8.3% de los encuestados 

indican que esto ocurre con frecuencia y siempre. 

Por consiguiente, se infiere que la empresa no cuenta con los objetivos 

adecuados para cumplir con las metas establecidas. Ante la ausencia de una misión, 

visión y plan de negocios los objetivos de la empresa se ven debilitadas e imprecisas 

que origina el uso ineficiente de los recursos y del tiempo, así como la perdida de la 
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ventaja competitiva afectando el posicionamiento en el mercado consecuentemente la 

pérdida de clientes. 

Tabla 17  

¿La empresa cuenta con estrategias que le permiten alcanzar los objetivos 

proyectados? 

¿La empresa cuenta con 

estrategias que le 

permiten alcanzar los 

objetivos proyectados? 

FRECUENCIA  PORCENTAJE  

Siempre 1 8.3% 

Frecuentemente  2 16.7% 

A veces  3 25.0% 

Nunca  6 50.0% 

TOTAL  12 100% 

Nota. Elaboración propia  

Figura 22  

¿La empresa cuenta con estrategias que le permiten alcanzar los objetivos 

proyectados? 

 

Nota. Elaboración propia  
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

A partir de los datos obtenidos mediante la encuesta realizada y presentada en 

la tabla 17 y la figura 22 se observa que el 50% de los encuestados indican que la 

empresa nunca contó con estrategias que permitan alcanzar los objetivos proyectados; 

asimismo el 25% de los encuestados opinan que solo a veces. Por otro lado, el 16.7% 

de los encuestados indican que esto ocurre con frecuencia y el 8.3% indican siempre. 

Por ende, se infiere que la empresa no cuenta con las estrategias adecuadas que 

le permiten alcanzar los objetivos proyectados afectando directamente a los resultados 

empresariales. Consecuentemente, hace que la adquisición y uso de recursos sea 

ineficiente generando bajo rendimiento operativo lo que afecta su competitividad y 

posicionamiento en el mercado que repercute en la ventaja competitiva y su 

sostenibilidad a largo plazo. 

 

Dimensión 2: Organización  

 Tabla 18 

 ¿Para la distribución de los niveles jerárquicos dentro de la empresa se toma en 

cuenta el organigrama institucional? 

¿Para la distribución de 

los niveles jerárquicos 

dentro de la empresa se 

toma en cuenta el 

organigrama 

institucional? 

FRECUENCIA  PORCENTAJE  

Siempre 1 8.3% 

Frecuentemente  1 8.3% 

A veces  3 25.0% 

Nunca  7 58.3% 

TOTAL  12 100% 

 Nota. Elaboración propia  
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Figura 23  

¿Para la distribución de los niveles jerárquicos dentro de la empresa se toma en 

cuenta el organigrama institucional? 

 

Nota. Elaboración propia  

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

A partir de los datos obtenidos mediante la encuesta realizada y presentada en 

la tabla 18 y la figura 23 se observa que el 58.3% de los encuestados indican que en la 

empresa nunca se realiza la distribución de niveles jerárquicos tomando en cuenta el 

organigrama institucional; asimismo el 25% de los encuestados opinan que solo a veces. 

Por otro lado, el 8.3% de los encuestados indican que esto ocurre con frecuencia y 

siempre. 

En consecuencia, se infiere que la empresa no realiza la distribución de niveles 

jerárquicos tomando en cuenta el organigrama institucional lo que genera 

desorganización e incoherencia con respecto a las responsabilidades, no permite 

identificar quien dirige a quien de forma clara y provoca confusión entre los 
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trabajadores dado que ellos no saben a quién acudir para comunicar sus molestias o de 

quien obtener ayuda cuando surgen problemas creando cierta confusión en el entorno 

laboral. 

Tabla 19  

¿La división de tareas de la empresa se delegan considerando los conocimientos y 

capacidades de los trabajadores? 

¿La división de tareas de 

la empresa se delegan 

considerando los 

conocimientos y 

capacidades de los 

trabajadores?  

FRECUENCIA  PORCENTAJE  

Siempre 1 8.3% 

Frecuentemente  1 8.3% 

A veces  2 16.7% 

Nunca  8 66.7% 

TOTAL  12 100% 

Nota. Elaboración propia  

Figura 24  

¿La división de tareas de la empresa se delegan considerando los conocimientos y 

capacidades de los trabajadores? 

 
Nota. Elaboración propia  
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

A partir de los datos obtenidos mediante la encuesta realizada y presentada en 

la tabla 19 y la figura 24 se observa que el 66.7% de los encuestados indican que nunca 

se realiza la división de tareas tomando en cuenta los conocimientos y capacidades de 

los trabajadores; asimismo el 16.7% de los encuestados opinan que solo a veces. Por 

otro lado, el 8.3% de los encuestados indican que esto ocurre frecuentemente y siempre. 

Por consiguiente, se infiere que la empresa no realiza la división de tareas 

tomando en cuenta los conocimientos y capacidades de los trabajadores generando que 

se cometan errores frecuentes, dado que ellos no están capacitados para cumplir ciertas 

funciones, lo cual afecta al correcto funcionamiento de la empresa, accidentes laborales 

y baja productividad trayendo consigo que la empresa sea acreedora de multas y otras 

sanciones impuestas por las entidades fiscalizadoras y reguladoras. 

 

Tabla 20  

¿En la empresa existe una coordinación eficiente entre las áreas? 

¿En la empresa existe 

una coordinación 

eficiente entre las áreas? 

FRECUENCIA  PORCENTAJE  

Siempre 0 0.0% 

Frecuentemente  1 8.3% 

A veces  6 50.0% 

Nunca  5 41.7% 

TOTAL  12 100% 

Nota. Elaboración propia  

 

 

 



73 
 

 

Figura 25  

¿En la empresa existe una coordinación eficiente entre las áreas? 

 

Nota. Elaboración propia  

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

A partir de los datos obtenidos mediante la encuesta realizada y presentada en 

la tabla 20 y la figura 25 se observa que el 50% de los encuestados indican que a veces 

existe una coordinación eficiente entre áreas; asimismo el 41.7% de los encuestados 

opinan que ello no pasa nunca. Por otro lado, el 8.3% de los encuestados indican que 

esto ocurre frecuentemente y ninguno de los encuestados indico la opción siempre. 

Consecuentemente, se infiere que en la empresa a veces existe una coordinación 

eficiente entre las áreas lo que debilita la comunicación fluida generando errores 

constantes, conflictos entre trabajadores, riesgos de crecimiento empresarial, 

inestabilidad económica e incluso la suspensión de operaciones 
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Dimensión 3: Dirección   

Tabla 21  

¿En la empresa existe una comunicación asertiva y clara entre la gerencia general y 

los trabajadores? 

¿En la empresa existe 

una comunicación 

asertiva y clara entre la 

gerencia general y los 

trabajadores? 

FRECUENCIA  PORCENTAJE  

Siempre 0 0.0% 

Frecuentemente  1 8.3% 

A veces  5 41.7% 

Nunca  6 50.0% 

TOTAL  12 100% 

Nota. Elaboración propia  

Figura 26  

¿En la empresa existe una comunicación asertiva y clara entre la gerencia general y 

los trabajadores? 

 

Nota. Elaboración propia  
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

A partir de los datos obtenidos mediante la encuesta realizada y presentada en 

la tabla 21 y la figura 26 se observa que el 50% de los encuestados indican que nunca 

existe una comunicación asertiva y clara entre la gerencia general y los trabajadores; 

asimismo el 41.7% de los encuestados opinan que esto pasa a veces. Por otro lado, el 

8.3% de los encuestados indican que esto ocurre frecuentemente y ninguno de los 

encuestados indico la opción siempre. 

Consecuentemente, se infiere que en la empresa nunca existe una comunicación 

clara y asertiva entre la gerencia general y los trabajadores que deteriora la confianza y 

el respeto ocasionando que los errores internos no se informen de manera oportuna por 

temor a sanciones administrativas, asimismo se puede percibir que la gerencia general 

es autoritaria generando un entorno laboral tenso que afecta negativamente la 

motivación y el compromiso de los trabajadores. 

 

Tabla 22   

¿En la empresa se fomenta el trabajo en equipo? 

¿En la empresa se 

fomenta el trabajo en 

equipo? 

FRECUENCIA  PORCENTAJE  

Siempre 1 8.3% 

Frecuentemente  2 16.7% 

A veces  6 50.0% 

Nunca  3 25.0% 

TOTAL  12 100% 

Nota. Elaboración propia  
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Figura 27  

¿En la empresa se fomenta el trabajo en equipo? 

 

Nota. Elaboración propia  

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

A partir de los datos obtenidos mediante la encuesta realizada y presentada en 

la tabla 22 y la figura 27 se observa que el 50% de los encuestados indican que a veces 

la empresa fomenta el trabajo en equipo; asimismo el 25% de los encuestados opinan 

que esto no pasa nunca. Por otro lado, el 16.7% de los encuestados indican que esto 

ocurre frecuentemente y 8.3% indico la opción siempre. 

En ese entender, se infiere que en la empresa a veces se fomenta el trabajo en 

equipo provocando que cada trabajador se limite en cumplir sus funciones y se 

convierta en algo monótono, restringiendo el trabajo coordinado lo que hace que se 

cometan errores frecuentes afectando el logro de los objetivos y metas de la empresa. 

Asimismo, con el tiempo estos errores nadie las quiere asumir porque no existe una 

comunicación asertiva, originando que se desestabilice el clima laboral. 
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Tabla 23  

¿El clima laboral le motiva a identificarse con la empresa? 

¿El clima laboral le 

motiva a identificarse con 

la empresa? 

FRECUENCIA  PORCENTAJE  

Siempre 1 8.3% 

Frecuentemente  1 8.3% 

A veces  7 58.3% 

Nunca  3 25.0% 

TOTAL  12 100% 

Nota. Elaboración propia  

 

Figura 28  

¿El clima laboral le motiva a identificarse con la empresa? 

 

Nota. Elaboración propia  

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

A partir de los datos obtenidos mediante la encuesta realizada y presentada en 

la tabla 23 y la figura 28 se observa que el 58.3% de los encuestados indican que a veces 
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el clima laboral de la empresa motiva a identificarse con la institución; asimismo el 

25% de los encuestados opinan que esto no pasa nunca. Por otro lado, el 8.3% de los 

encuestados indican que esto ocurre frecuentemente y siempre. 

En tal sentido, se infiere que la mayor parte de los trabajadores a veces se 

identifican con la empresa lo que genera la falta de compromiso, ambiente de trabajo 

tenso, mala atención al cliente y la ausencia del sentido de pertenencia; lo que trae 

consigo una reducción en su productividad y estabilidad en la empresa incluso impulsa 

al trabajador la búsqueda de nuevas oportunidades laborales. 

 

Dimensión 4: Control    

Tabla 24  

¿Las actividades que se realizan a diario en la empresa son monitoreadas 

permanentemente? 

¿Las actividades que se 

realizan a diario en la 

empresa son 

monitoreadas 

permanentemente? 

FRECUENCIA  PORCENTAJE  

Siempre 1 8.3% 

Frecuentemente  1 8.3% 

A veces  4 33.3% 

Nunca  6 50.0% 

TOTAL  12 100% 

Nota. Elaboración propia  
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Figura 29  

¿Las actividades que se realizan a diario en la empresa son monitoreadas 

permanentemente? 

 

Nota. Elaboración propia  

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

A partir de los datos obtenidos mediante la encuesta realizada y presentada en 

la tabla 24 y la figura 29 se observa que el 50% de los encuestados indican que las 

actividades que se realizan en la empresa nunca se monitorean; asimismo el 33.3% de 

los encuestados opinan que esto pasa a veces. Por otro lado, el 8.3% de los encuestados 

indican que esto ocurre frecuentemente y siempre. 

En tal sentido, se infiere que las actividades que se realizan a diario en la 

empresa nunca son monitoreadas permanentemente, ocasionando pérdidas financieras, 

desorganización y retrasos en los procesos, fuga de información confidencial, la 

detección tardía de deficiencias y el bajo desempeño laboral. Asimismo, afecta de 
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manera negativa la motivación y la productividad de los trabajadores ya que ellos 

sienten inseguridad y desconfianza al realizar las operaciones. 

Tabla 25  

¿Con que periodicidad la empresa emplea medidas correctivas frente a la 

identificación de deficiencias? 

¿Con que periodicidad la 

empresa emplea medidas 

correctivas frente a la 

identificación de 

deficiencias? 

FRECUENCIA  PORCENTAJE  

Siempre 1 8.3% 

Frecuentemente  1 8.3% 

A veces  4 33.3% 

Nunca  6 50.0% 

TOTAL  12 100% 

Nota. Elaboración propia  

Figura 30  

¿Con que periodicidad la empresa emplea medidas correctivas frente a la 

identificación de deficiencias? 

 

Nota. Elaboración propia  
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

A partir de los datos obtenidos mediante la encuesta realizada y presentada en 

la tabla 25 y la figura 30 se observa que el 50% de los encuestados indican que la 

empresa nunca emplea medidas correctivas frente a la identificación de deficiencias; 

asimismo el 33.3% de los encuestados opinan que esto pasa a veces. Por otro lado, el 

8.3% de los encuestados indican que esto ocurre frecuentemente y siempre. 

En tal sentido, se infiere que la empresa nunca emplea medidas correctivas 

frente a la identificación de deficiencias, dado que el personal a cargo deja pasar por 

alto estas deficiencias que genera la suspensión temporal de las actividades 

comerciales, pérdidas financieras, imposición de multas, despido de trabajadores y la 

inmovilización de mercaderías.  
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5.1.2 Análisis e Interpretación de Documentos de Control Interno   

5.1.2.1 Ambiente de Control  

Tabla 26 

Integrantes del Organigrama 

Integrantes del Organigrama  

Jerarquía Apellidos y Nombres 

Junta General de Socios  ✓ Vargas Garzón Efraín 

✓ Zinanyuca Cruz Miguel  

Gerencia General  ✓ Zinanyuca Cruz Miguel 

Administración  ✓ Vargas Garzón Efraín 

Contabilidad  ✓ Romero Sánchez Julio (Jefe de Área) 

✓ Mayta Rojas Marco Antonio (Asistente) 

Oficina - Cusco ✓ López Fuerte Clemente (Cajero) 

✓ Haccara Huarachi Percy (Seguridad) 

Oficina - Huepetuhe ✓ Vergara Vargas Víctor Raúl (Cajero) 

✓ Mego Amacifuen Rony (Seguridad) 

Oficina - Mazuko ✓ Revilla Portugal Jordi Ramiro (Cajero) 

Oficina - Colorado ✓ Gonzales Chahuayo Nicanor (Cajero) 

Oficina - Laberinto ✓ Bautista Sotelo Fernando (Cajero) 

Oficina – Pto. Maldonado ✓ Meza Huallpa Urpi Brisaida (Cajera) 

Nota. Elaboración propia  

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

Como se observa en la tabla 26 el personal que compone la empresa es 

netamente de confianza; es decir, que ellos no fueron asignados por sus méritos sino 

por afinidad lo que afecta al ambiente de control generando falta de competitividad del 

personal, clima laboral toxico, debilitamiento de dirección ocasionando que las 

decisiones que se toman no sean cuestionadas por temor a represalias, riesgos 

operacionales, perdidas y sanciones; esto afecta la credibilidad de la empresa. 



83 
 

 

5.1.2.2 Evaluación de Riesgos  

Figura 31  

Acta de Inmovilización de Fecha 07/02/2024 

 Nota.  Información obtenida de documentos de la empresa 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

En relación a la figura 31 se puede visualizar el Acta de Inmovilización – 

Incautación N° 316-0300-2024 de fecha 07/02/2024 con la cual SUNAT – ADUANAS 

formaliza la medida preventiva de inmovilización de la mercadería lo que implica la 

posesión temporal de los bienes con el fin de verificar el cumplimiento de las 

formalidades tributarias y aduaneras. Esta inmovilización se realizó a 4 barras de oro 

con un peso equivalente a 27,237.9 kg.    

En síntesis, la evaluación de riesgos en la empresa E&M Company SAC periodo 

2024 fue deficiente ya que existía incautaciones anteriores como se puede visualizar en 

la figura 40, esto indica que la empresa no previa los riesgos de realizar las 

exportaciones en el año 2024 lo que genero una nueva inmovilización en ese año 

provocando que la empresa tenga escasez de liquidez, deudas con proveedor, 

suspensión de actividades temporalmente y despido de trabajadores. 
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5.1.2.3 Actividades de Control  

Figura 32  

Registro de Inventario Permanente Valorizado – febrero 2024 

Nota.  Información obtenida del libro de Inventario Permanente Valorizado de la empresa.
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

Como se puede observar en la figura 32 la empresa lleva su control de inventario 

valorizado con el método promedio ponderado; sin embargo, en dicha figura se observa 

una alteración al resultado del costo total ya que el producto de la cantidad y el costo 

unitario viene a ser S/ 6,054,167.988 pero en dicha figura se ve que es S/ 6,054,175.25 

teniendo una diferencia de S/ 7.262 lo que no refleja el documento. Por lo tanto, se 

infiere que esta información ha sido manipulada dando origen el encubrimiento de 

errores u omisiones y malas prácticas en la gestión de existencias, en resumen, una 

alteración de la información afecta a las actividades de control debilitando la integridad 

y transparencia de información de la empresa. 
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5.1.2.4 Información y Comunicación 

Figura 33  

Acta de Reunión Ordinaria 

Nota.  Información obtenida del libro de Actas de la empresa 
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Figura 34  

Acta de Reunión Ordinaria 

  

Nota.  Información obtenida del libro de Actas de la empresa 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

La información y comunicación en la empresa no es clara, para ello 

referenciamos la figura 33 y 34, como se observa en la figura 33 uno de los miembros 

del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo ya no laboraba en la empresa en dicho 

periodo, asimismo, en la figura 34 se observa que uno de los participantes en dicha 

capacitación ya no era parte de la empresa; por lo que se infiere que estos documentos 

solo se realizan para cumplir con las formalidades ante los Órganos Supervisores y no 

reflejan la realidad causando una deficiente información y comunicación dentro de la 

empresa. 

5.1.2.5 Actividades de Supervisión  

Figura 35  

Resolución de Multa  

 

Nota.  Información obtenida de los documentos recibidos Sunat 2024 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

En la figura 35 se observa que la empresa fue acreedora de una multa por no cumplir con 

el pago del Impuesto Temporal a los Activos – ITAN dentro de los plazos establecidos, es 

así que la empresa incurre constantemente en infracciones generando multas las que se 

acumularon con el tiempo originando que en el periodo 2024 la empresa afronte múltiples 

Cobranzas Coactivas, Ordenes de Pagos y Embargos que asciende a S/ 1,323,244.00 la que 

posteriormente fue acogida al Fraccionamiento Especial. Con dichas evidencias deducimos 

que la empresa es deficiente en cuanto a las actividades de supervisión. 

5.1.3 Análisis e Interpretación de Documentos de Gestión Administrativa   

5.1.3.1 Planeación   

Figura 36  

Registro de Compras  

 

Nota.  Información obtenida del Libro o Registro Electrónico de Compras  
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

La finalidad de la empresa en comprar y exportar en Oro al exterior, sin 

embargo, para el periodo 2024 la empresa ya no tuvo la capacidad adquisitiva debido a 

múltiples falencias como se visualiza en la figura 36 generando la suspensión de su 

activades operativas y despido de trabajadores, asimismo, la empresa recibió Cartas 

Notariales por parte de los proveedores a consecuencia de la falta de pago. Al respecto 

se deduce que la empresa no tiene un buen planeamiento de sus activades y sus 

estrategias son deficientes ocasionando que no se cumplan los objetivos y metas. 

 

5.1.3.2 Organización    

Figura 37  

Organigrama  

Nota.  Información obtenida de documentos de la empresa 
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Figura 38  

Establecimientos Anexos de la empresa  

Nota.  Información obtenida de la Ficha Ruc – SUNAT 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

En el Perú no existe una normativa que regule la elaboración de un organigrama en el 

sector privado; pero es importante contar con uno bien estructurado y actualizado. Con respecto 

a la figura 37  se evidencia que la gerencia general, administración y contabilidad se encuentran 

en el mismo nivel jerárquico, que da entender que los tres tienen la misma autoridad en cuanto 

a la toma de decisiones, así mismo al realizar la comparación entre la figura 37 y 38 se observa 

que el organigrama institucional esta desactualizada ya que en el reporte de la Ficha Ruc – 

SUNAT no se encuentra la oficina de Delta I pero si la oficina de Lima la cual no figura en el 

organigrama. Lo que revela que la empresa tiene una deficiente organización afectando al 

correcto funcionamiento de la gestión administrativa. 
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5.1.3.3 Dirección 

Figura 39  

Estado de Situación Financiera 

Nota.  Información obtenida del Libro de Inventario y Balance - 2024 
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Figura 40 

Notas a los Estados Financieros – Detalle del Saldo de la Cuenta 20 

Nota.  Información obtenida del Libro de Inventario y Balance – 2024 
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Figura 41  

Estado de Ganancias y Pérdidas por Función  

Nota.  Información obtenida del Libro de Inventario y Balance - 2024 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

En relación a la figura 39 se observa que la empresa posee un activo total que 

asciende a S/ 21,139,892.16 lo que representa el total de sus recursos. Asimismo, dentro 

del activo corriente se encuentra la partida “Existencias” que asciende a S/ 

20,720,201.29 la cual está compuesta por la cuenta “20111- Costo” por un total de S/ 

882,841.50 y la cuenta “20113 – Costo de Mercadería Inmovilizada” por S/ 

19,837,359.79 las que se visualizan en la figura 40. Lo que indica que la empresa tiene 

una gran cantidad de mercadería incautada por parte de la SUNAT – ADUANAS lo 

que significa que dicha entidad retiene temporalmente la mercadería de la empresa las 

que son trasladadas al almacén con el fin de realizar una investigación para determinar 



96 
 

 

si existió alguna irregularidad en su proceso de exportación. Esto genera que la 

mercadería no se pueda exportar originando un estancamiento del flujo de efectivo para 

la empresa lo que hizo que en este periodo tenga problemas de liquidez, despido de 

trabajadores y suspensión temporal de sus actividades. 

Asimismo, la empresa tiene pasivos que asciende a un total S/ 5,044,513.00 que 

representa las obligaciones que tiene la empresa con sus proveedores, trabajadores y la 

SUNAT. La partida más significativa viene a ser “Cuentas por Pagar Comerciales” con 

total de S/ 4,749,099.35 que implica una deuda considerable con sus proveedores y 

“Otras Cuentas por Pagar” por S/ 295,413.73 que están compuestas por las deudas a los 

trabajadores, obligaciones tributarias y beneficios sociales de los trabajadores. 

En relación a la figura 41 donde se observa el Estado de Ganancias y Pérdidas 

periodo 2024 se observa que genero ingresos de “Ventas Netas” por un total de S/ 

9,368,698.51 con un “Costo de Ventas” equivalente a S/ 8,989,689.00, obteniendo una 

“Utilidad Bruta” por S/ 379,009.51. Por otro lado, incurrió en “Gastos de 

Administración” y “Gastos de Venta” por un monto que equivale a S/ 768,280.73, 

generando una “Pérdida Operativa” por S/ 389,271.22. 

A pesar de que la empresa obtuvo una Utilidad Bruta positiva e “Ingresos 

Financieros” por un total de S/ 50,955.11 no fue suficiente para solventar los gastos 

operativos dado que en dicho periodo se generó un déficit económico. 

Dichas evidencias revelan que en la empresa existe una falta de dirección lo que 

genero el estancamiento del logro de los objetivos, inestabilidad económica y pérdida 

del control empresarial. 
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5.1.3.4 Control 

Figura 42  

Libro de Inventario y Balances 

Nota.  Información obtenida de los Libros y Registros Contables de la Empresa 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

En la figura 42 se observa que los libros y registros contables carecen de firmas 

afectando el control adecuado en la empresa, ya que las firmas evidencian la valides y 

confiabilidad de información, asimismo asegura un control administrativo sólido, 

transparente y acorde a las normas vigentes contribuyendo a su buen funcionamiento y 

sostenibilidad. 
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5.2 Prueba de Normalidad 

Ha:  La variable Control interno sigue una distribución no normal (No paramétrica) 

H0:  La variable Control interno sigue una distribución normal (Paramétrica) 

 

Tabla 27  

Prueba de normalidad – Shapiro - Wilk 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Control Interno ,309 12 ,000 ,768 12 ,000 

Gestión 

Administrativa 

,309 12 ,000 ,768 12 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

INTERPRETACIÓN:  

El grado de libertad en la prueba de normalidad es n= 12 por lo cual, se aplica 

la prueba de normalidad Shapiro Wilk. Así mismo el nivel de significancia es menor 

que 0.05, por lo tanto, se rechaza la H0 y se acepta la Ha concluyendo que la variable 

Control interno presenta una distribución no normal. 

 

5.3 Prueba de Hipótesis  

5.3.1 Hipótesis General  

Ha:  El Control Interno se relaciona significativamente con la Gestión 

Administrativa en la Empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 

H0:  El Control Interno no se relaciona significativamente con la Gestión 

Administrativa en la Empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 
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Tabla 28  

Prueba de Rho de Spearman – Hipótesis General  

Correlaciones 

 Control Interno 

Gestión 

Administrativa 

 

 

 

Rho de 

Spearman 

Control Interno Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,989** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 12 12 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

,989** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 12 12 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

INTERPRETACIÓN:  

Como se observa en la tabla 28, se ha obtenido un valor de significancia igual a 

0.000 que es menor a 0.05. Por lo tanto, se rechaza la H0 y se acepta la Ha. Así mismo, 

según la correlación calculada con el Rho de Spearman se obtuvo un valor de 0.989, 

indicando una correlación positiva muy fuerte. Esto significa que existe una relación 

estadísticamente significativa entre el Control interno y la Gestión administrativa. Por 

lo tanto, “El Control Interno se relaciona significativamente con la Gestión 

Administrativa en la Empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024”. 

 

5.3.2 Hipótesis Especifica 1 

Ha:  El ambiente de control se relaciona significativamente con la gestión 

administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 

H0:  El ambiente de control no se relaciona significativamente con la gestión 

administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 
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Tabla 29  

Prueba de Rho de Spearman – Hipótesis Especifica 1 

Correlaciones 

 

Control 

Interno 

Ambiente de 

Control 

 

 

Rho de 

Spearman 

Ambiente de 

Control 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,781** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 12 12 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

,781** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 12 12 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Elaboración propia utilizando el SPSS 

INTERPRETACIÓN:  

Como se observa en la tabla 29, se ha obtenido un valor de significancia igual a 

0.000 que es menor a 0.05. Por lo tanto, se rechaza la H0 y se acepta la Ha. Así mismo, 

según la correlación calculada con el Rho de Spearman se obtuvo un valor de 0.781, 

indicando una correlación positiva fuerte. Esto significa que existe una relación 

estadísticamente significativa entre el Ambiente de control y la Gestión administrativa. 

Por lo tanto, “El ambiente de control se relaciona significativamente con la gestión 

administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024”. 

 

5.3.3 Hipótesis Especifica 2 

Ha:  La evaluación del riesgo se relaciona significativamente con la gestión 

administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 

H0:  La evaluación de riesgo no se relaciona significativamente con la gestión 

administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 
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Tabla 30   

Prueba de Rho de Spearman – Hipótesis Especifica 2 

Correlaciones 

 Control Interno 

Evaluación 

de Riesgos 

 

 

Rho de 

Spearman 

Evaluación de riesgos Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,968** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 12 12 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

,968** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 12 12 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Elaboración propia utilizando el SPSS 

INTERPRETACIÓN:  

Como se observa en la tabla 30, se ha obtenido un valor de significancia igual a 

0.000 que es menor a 0.05. Por lo tanto, se rechaza la H0 y se acepta la Ha. Así mismo, 

según la correlación calculada con el Rho de Spearman se obtuvo un valor de 0.968, 

indicando una correlación positiva muy fuerte. Esto significa que existe una relación 

estadísticamente significativa entre la Evaluación de riesgos y la Gestión 

administrativa, Por lo tanto, “La evaluación del riesgo se relaciona significativamente 

con la gestión administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 

2024”. 

5.3.4 Hipótesis Especifica 3 

Ha:  Las actividades de control se relacionan significativamente con la gestión 

administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 

H0:  Las actividades de control se relacionan significativamente con la gestión 

administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 
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Tabla 31   

Prueba de Rho de Spearman – Hipótesis Especifica 3 

Correlaciones 

 Control Interno 

Actividades de 

Control 

 

 

 

Rho de 

Spearman 

Actividades de 

control 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,817** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 12 12 

Gestión 

administrativa  

Coeficiente de 

correlación 

,817** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 12 12 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Elaboración propia utilizando el SPSS 

INTERPRETACIÓN:  

Como se observa en la tabla 31, se ha obtenido un valor de significancia igual a 

0.001 que es menor a 0.05. Por lo tanto, se rechaza la H0 y se acepta la Ha. Así mismo, 

según la correlación calculada con el Rho de Spearman se obtuvo un valor de 0.817, 

indicando una correlación positiva muy fuerte. Esto significa que existe una relación 

estadísticamente significativa entre las Actividades de control y la gestión 

administrativa. Por lo tanto, “Las actividades de control se relacionan 

significativamente con la gestión administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. 

– Cusco, periodo 2024”. 

 5.3.5 Hipótesis Especifica 4 

Ha:  La información y comunicación se relacionan significativamente con la gestión 

administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 

H0:  La información y comunicación se relacionan significativamente con la gestión 

administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 
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Tabla 32  

Prueba de Rho de Spearman – Hipótesis Especifica 4 

Correlaciones 

 Control Interno 

Información y 

Comunicación 

 

 

Rho de 

Spearman 

Información y 

comunicación  

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,866** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 12 12 

Gestión 

administrativa  

Coeficiente de 

correlación 

,866** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 12 12 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Elaboración propia utilizando el SPSS 

INTERPRETACIÓN:  

Como se observa en la tabla 32, se ha obtenido un valor de significancia igual a 

0.000 que es menor a 0.05. Por lo tanto, se rechaza la H0 y se acepta la Ha. Así mismo, 

según la correlación calculada con el Rho de Spearman se obtuvo un valor de 0.866, 

indicando una correlación positiva muy fuerte. Esto significa que existe una relación 

estadísticamente significativa entre Información y comunicación y la gestión 

administrativa. Por lo tanto, “La información y comunicación se relaciona 

significativamente con la gestión administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. 

– Cusco, periodo 2024”. 

5.3.5 Hipótesis Especifica 5 

Ha:  Las actividades de supervisión se relacionan significativamente con la gestión 

administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 

H0:  Las actividades de supervisión se relacionan significativamente con la gestión 

administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 
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Tabla 33   

Prueba de Rho de Spearman – Hipótesis Especifica 5 

Correlaciones 

 Control Interno 

Actividades de 

Supervisión 

 

 

 

Rho de 

Spearman 

Actividades de 

supervisión  

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,776* 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 12 12 

Gestión 

administrativa  

Coeficiente de 

correlación 

,776* 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 12 12 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. Elaboración propia utilizando el SPSS 

INTERPRETACIÓN:  

Como se observa en la tabla 33, se ha obtenido un valor de significancia igual a 

0.000 que es menor a 0.05. Por lo tanto, se rechaza la H0 y se acepta la Ha. Así mismo, 

según la correlación calculada con el Rho de Spearman se obtuvo un valor de 0.776, 

indicando una correlación positiva fuerte. Esto significa que existe una relación 

estadísticamente significativa entre las Actividades de supervisión y la gestión 

administrativa. Por lo tanto, “Las actividades de supervisión se relacionan 

significativamente con la gestión administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. 

– Cusco, periodo 2024”. 

5.4 Discusión de los Resultados  

Con respecto al objetivo general de determinar la relación del control interno y 

la gestión administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024, 

se utilizó la prueba de Rho de Spearman método de correlación que nos permite conocer 

el grado de dependencia entre las variables no paramétricas. Al desarrollar esta prueba 
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se obtuvo un coeficiente de correlación de Rho = 0,989 lo que indica que el control 

interno y la gestión administrativa tienen una correlación positiva muy fuerte. Este 

resultado demuestra que el control interno y la gestión administrativa son directamente 

proporcionales ya que al tener un control interno adecuado se tendrá una eficiente 

gestión administrativa. Además, el pilar fundamental de una empresa está en tener un 

buen control interno que es crucial para el éxito, la sostenibilidad y la calidad 

administrativa. Sin embargo, la empresa presenta ausencia de un buen control interno 

y por ende una mala gestión administrativa que trae consigo deficiencias en la 

organización, así como se evidencia en los resultados. Asimismo, en el análisis 

documental se evidencio la existencia de problemas estructurales y financieros como 

un organigrama deficiente, incautación de mercaderías, problemas en las cuentas por 

pagar y otras cuentas por pagar que conlleva la obtención de la pérdida operativa. 

Estos resultados son validados con la investigación realizado por Otoya, (2024) 

quien indica que la integración y coordinación del control interno con la gestión 

administrativa permite definir politicas, estrategias, procedimientos de supervición para 

proteger sus activos, evitar fraudes, asegurar la veracidad de la informacion financiera 

y fomentar la eficacia en las actividades las cuales les facilita tomar decisiones 

informadas,  adaptarse a los retos y oportunidades del entorno empresarial. Asimismo, 

Enriquez & Rojas, (2024) concluyen que el control interno en la Empresa Leading 

Compañy HYJW SAC tiene una relación alta y positiva con la gestión administrativa 

validado con la hipotesis general con una significacion de 0,000, en cuanto a sus 

resultados se obtuvo que el 43,33% de los encuestados consideran que el control interno 

es muy deficiente y el 33,33% opinan que la gestión administrativa es inadecuada, 

evidenciado problemas cruciales en la comunicación interna y externa de la 

organización, asi como la evalución de riesgos, supevisión , asignación de funciones, 
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planificación y ejecución de metas. Por lo tanto, la presente investigación y sus 

antecedentes corroboran que el control interno tiene una relación con la gestión 

administrativa. 

Con respecto al objetivo específico 1 de determinar la relación del ambiente de 

control y la gestión administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, 

periodo 2024, se utilizó la prueba de Rho de Spearman con un coeficiente de correlación 

de 0,781 lo que indica que existe una relación positiva fuerte entre el ambiente de 

control y la gestión administrativa asimismo los resultados muestran que el 41.7% de 

los encuestados perciben que la filosofía de dirección es deficiente lo que limita la 

motivación y el sentido de pertenecía de los trabajadores hacia la empresa de la misma 

forma el 58.3% perciben que la distribución de puestos es defectuoso originando la 

inexistencia de procedimiento formales y una errónea distribución de las funciones lo 

que impacta negativamente en la eficiencia y el desempeño de sus actividades por parte 

de los trabajadores hacia la empresa. 

Estos resultados son validados con la investigación realizada por Enriquez & 

Rojas, (2024) afirman que en la empresa Leading Compañy HYJW SAC el ambiente 

de control y la gestion administrativa tienen una correlacion positiva moderada, 

asimismo los resultados muestran que el 47% de los encuestados califican de muy malo 

el ambiente de control por ello se deduce que es deficiente generado por la ausencia de 

canales de comunicación, problemas de coordinacion e incuplimiento de normas lo que 

origina un ambiente propenso a riesgos y ausencia de resposabilidad. Esto destaca la 

importacia de reforzar el ambiente de control para optimizar la gestion administrativa 

y solucionar deficiencias detectadas. En la misma linea Quispe & Mamani, (2023) 

demuestran que existe un correlación positiva moderada entre el ambiente de control y 

la gestión empresarial con un valor Rho de Spearman = 0,483. Estos hallasgos muestran 
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que el 55% de los propietarios del Centro Comercial Altiplano “Los Balseros” califican 

el ambiente de control como regular lo que evidencia que la mayoria de los 

emprendientos no mantiene los estandares eticos esperados, la estructura 

organizacional son inapropiada para su capacidad y magnitud de los productos que 

expenden, la planeación y sus objetivos no estan claramente definidos y son 

inadecuados.  

Con respecto al objetivo específico 2 de determinar la relación de la evaluación 

de riesgos y la gestión administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, 

periodo 2024, se utilizó la prueba de Rho de Spearman con un coeficiente de correlación 

de 0,968 lo que indica que existe una correlación positiva muy fuerte entre la evaluación 

de riesgos y la gestión administrativa asimismo los resultados muestran que el 50% de 

los encuestados perciben que la evaluación de riesgos es deficiente lo que lo hace 

vulnerable frente a las amenazas operativas, legales y financieras que pueden surgir  en 

el transcurso del tiempo limitando su capacidad para prevenir y mitigar los riesgos que 

puedan afectar su estabilidad y desarrollo, asimismo, el 58.3% de los encuestados 

opinan que las capacitaciones sobre valoración de riesgos es irregular generando una 

deficiencia en la prevención de riesgos, incrementando la vulnerabilidad de la empresa 

frente a los incidentes indeseados; ocasionando gastos por accidentes, multas, reparos 

tributarios, incautación de mercadería e interrupción en los procedimientos 

administrativos.  

Dichos resultados son contrastados con Diaz, (2024) quien concluye que la 

evalución de riesgos y la gestión administrativa tienen una relación muy significativa 

según la correlación de Pearson de  0,900 lo que significa que en la empresa nose 

identifican correctamente los objetivos, asimismo en los resultados se observa que el 

63% de los encuentados consideran que la evaluación de riesgos en la empresa es de 
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nivel medio, el 30% indican nivel bajo y 7% consideran nivel alto. Por lo tanto esto 

ocaciona que existan riesgos de fuentes internos y externos afectando la integridad de 

la institución. De la misma manera Quispe & Mamani, (2023) concluyen que la 

evaluación de riesgos tiene una correlación positiva baja con la gestión empresarial de 

las empresas que se encuentran dentro del regimen tributario del Nuevo RUS en el 

Centrol Comercial Altiplano “Los Balseros” – Cusco, periodo 2021 basada en Rho de 

Spearman cuyo valor es de 0,321 y una significancia de 0,008 que es inferior a 0,05 

aceptando la hipotesis alterna, asimismo, en los resultados se evidencia que la evalución 

de riesgos en el centro comercial es regularmente mala a causa de un inadecuado 

monitoreo de su inventario generando que la mercaderia permanesca en stock durante 

largos periodos sin movimiento afectando los ingresos de los comerciantes.   

Con respecto al objetivo específico 3 de determinar la relación de las actividades 

de control y la gestión administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. – Cusco, 

periodo 2024, se utilizó la prueba de Rho de Spearman con un coeficiente de correlación 

de 0,817 lo que indica una correlación positiva muy fuerte entre las activades de control 

y la gestión administrativa; asimismo los resultados muestran que el 50% de los 

encuestados indican que la asignación de funciones es inadecuada lo que genera 

confusión y desorganización en la empresa, ausencia de responsabilidad por parte del 

personal, incremento constante de errores por falta de claridad en cuanto a las funciones 

asignadas y divergencias laborales a causa de la superposición de responsabilidades 

desencadenando disputa entre los trabajadores o sus superiores, asimismo el 50% de 

los encuestados indican que el registro de las operaciones no se realizan de forma 

adecuada y/o oportuna por parte del personal responsable que trae consigo errores 

contables, generando multas y sanciones impuestas por parte de la entidad fiscalizadora 

a consecuencias del incumplimiento de las obligaciones legales, causando dificultades 
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financieras y escasez de liquidez debido a que no se gestionan los gastos, inventarios e 

ingresos de manera correcta.  

Los resultados previamente expuestos son verificados con Diaz, (2024) quien 

concluye que las activiades de control y la gestión administrativa tienen una relación 

muy significativa según la correlación de Pearson de  0,849 lo que evidencia que la 

ejecución de politicas y procedimientos es deficiente consecuentemente las acciones 

identificadas por la administración no son aplicadas de manera efectiva. De la misma 

manera Quispe & Mamani, (2023) concluyen que la evaluación de riesgos tiene una 

correlación positiva baja con la gestión empresarial de las empresas que se encuentran 

dentro del regimen tributario del Nuevo RUS en el Centrol Comercial Altiplano “Los 

Balseros” – Cusco, periodo 2021 basada en Rho de Spearman cuyo valor es de 0,321 y 

una significancia de 0,008 que es inferior a 0,05 aceptando la hipotesis alterna, 

asimismo, en los resultados se evidencia que la evalución de riesgos en el centro 

comercial es regularmente mala a causa de un inadecuado monitoreo de su inventario 

generando que la mercaderia permanesca en stock durante largos periodos sin 

movimiento afectando los ingresos de los comerciantes. Del mismo modo Enriquez & 

Rojas, (2024) concluyen que las actividades de control y la gestión administrativa 

tienen una relación moderada positiva con una significancia de 0,000 determinada con 

el Rho de Spearman, en cuanto a los resultados se observa que el 43% de los 

encuestados califican las actividades de control como muy malo generando una 

deficiencia en las funciones y los cargos, tambien existe falencias en la supervisión y 

monitoreo de cuentas y errores en la organización.  Es asi que el analisis documental 

muestra la inexistencia de control sobre los gastos administrativos y las obligaciones 

financieras originando problemas economicos en la empresa.  
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Con respecto al objetivo específico 4 de determinar la relación de la información 

y comunicación y la gestión administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. – 

Cusco, periodo 2024, se utilizó la prueba de Rho de Spearman con un coeficiente de 

correlación de 0,866 lo que indica una correlación positiva muy fuerte entre la 

información y comunicación y la gestión administrativa; asimismo los resultados 

muestran que el 66.7% de los encuestados indican que la información generada no es 

clara, precisa y real causando perdida de eficiencia productiva dado que al no tener 

información de calidad, los trabajadores derrochan las horas laborales haciendo 

revisiones y corrigiendo errores lo que consume más tiempo, recurso y deteriora el 

clima laboral afectando su productividad; asimismo las decisiones son tomados en base 

a datos desactualizados generando la perdida de la competitividad y oportunidad 

empresarial. Asu vez, el 50% de los encuestados indican que las capacitaciones no son 

permanentes lo que afecta la productividad y el rendimiento laboral de los trabajadores; 

además al no tener una formación continua el personal se resiste al cambio ya que no 

están dispuesto a adaptarse a las nuevas tecnologías limitando su capacidad de innovar. 

Del mismo modo, el 41.7% indica que la protección de la información es ineficiente, 

con ello no puede evitar la filtración, manipulación y difusión dando lugar al espionaje 

empresarial, fraude, perdida de la ventaja competitiva y financiera. Esto confirma que 

la información y comunicación tiene una relación muy significativa con la gestión 

administrativa con una correlación de 0,883 con la cual se concluye que la 

comunicación no está siendo efectiva ya que solo consideran la información interna y 

no la información externa para la toma de decisiones según Diaz, (2024). En la misma 

línea Enriquez & Rojas, (2024) afirman que las actividades de control y la gestión 

administrativa tienen una relación moderada positiva con una significancia de 0,000. 

El 53.3% de los encuestados opinan que la información proporsionada en la entidad es 



111 
 

 

regular lo que evidencia las deficiencias en los canales, calidad y periodicidad de la 

información. Del mismo modo el analisis documental muestra la falta de información 

actualizada y adecuada afectando la gestión empresarial y la toma de desiciones.  

Con respecto al objetivo específico 5 de determinar la relación de las actividades 

de supervisión y la gestión administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. – 

Cusco, periodo 2024, se utilizó la prueba de Rho de Spearman con un coeficiente de 

correlación de 0,776 lo que indica una correlación positiva fuerte entre las actividades 

de supervisión y la gestión administrativa; asimismo los resultados muestran que el 

58.3% de los encuestados indican que la supervisión oportuna a las funciones realizadas 

por los trabajadores es deficiente desencadenando incumpliendo de normas y políticas, 

acumulación de errores no detectados a tiempo, desigualdad en la carga laboral, 

incremento de riesgos laborales, deficiencias en la comunicación efectiva y asertiva 

originado la disminución de la productividad, incumplimiento de objetivos 

establecidos, multas y sanciones; paralelo a ello, el 50% de los encuestados opinan que 

la comunicación de las deficiencias no se realiza de forma oportuna provocando que 

estas deficiencias se agraven con el tiempo y las soluciones a futuro sean más costosas; 

además, la empresa puede enfrentar sanciones legales y regulatorias afectando su 

integridad, transparencia y productividad. Sumado a ello, el 50% de los encuestados 

indican que el seguimiento oportuno de las deficiencias es precario lo que conlleva el 

aumento de errores repetitivos y con el tiempo van incrementando la intensidad del 

riesgo como la mala gestión financiera causada por el inadecuado manejo del flujo de 

caja, endeudamiento con los proveedores e incautación de mercaderías. Es así que Diaz, 

(2024) concluye que la supevisión y la gestión administrativa en el terminal terrestre de 

la ciudad del Cusco guarda una relación muy significativa con una correlación de 0,820, 

en concordancia con los resultados el 40% de los encuestados opinan que la supervisión 
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tiene un nivel bajo, el 50% nivel medio y el 10% nivel alto generando una carencia en 

la evaluación continua sobre la calidad del desempeño del control interno. Asimismo, 

el monitoreo y la gestión empresarial tienen una relación significativa considerando el 

valor de Rho = 0,586, asimismo, los resultados evidencian que el 49% de los 

propietarios del Centro Comercial Altiplano “Los Balseros” consideran el monitoreo 

como regular por otro lado el 28% percibe que es malo y el 22% como bueno con lo 

que se concluye que la gran parte de los empresarios no monitorean las politicas y 

procesos, además nose realizan con frecuencia las capacitaciones y evaluaciones al 

personal, como sostienen Quispe & Mamani, (2023).  
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CONCLUSIONES 

1. Respecto al objetivo general se confirma que existe una relación positiva muy fuerte 

entre el control interno y la gestión administrativa en la empresa E&M Company S.A.C. 

– Cusco, periodo 2024 según la tabla 27 donde se observa un coeficiente de correlación 

calculada con Rho de Spearman de 0,989 y un valor de significancia de 0,000; es decir, 

el control interno y la gestión administrativa son directamente proporcionales. En ese 

entender la empresa carece de un buen control interno y por ende una mala gestión 

administrativa que trae consigo deficiencias en la organización; como problemas 

estructurales y financieros, organigrama deficiente, incautación de mercaderías, 

suspensión de actividades y dificultad para cumplir con sus obligaciones. 

2. Respecto al objetivo específico 1 se confirma la existencia de una relación positiva 

fuerte entre el ambiente de control y la gestión administrativa en la empresa E&M 

Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024 según la tabla 28 donde se observa un 

coeficiente de correlación calculada con Rho de Spearman de 0,781 y un valor de 

significancia de 0,000 evidenciando que la filosofía de dirección es deficiente limitando 

la motivación, desempeño y el sentido de pertenencia de los trabajadores, además, 

presenta una mala distribución de puestos por ende una mala distribución de funciones. 

3. Respecto al objetivo específico 2 se confirma la existencia de una relación positiva muy 

fuerte entre la evaluación de riesgos y la gestión administrativa en la empresa E&M 

Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024 según la tabla 29 donde se observa un 

coeficiente de correlación calculada con Rho de Spearman de 0,968 y un valor de 

significancia de 0,000 por ende se deduce que la evaluación de riesgos es deficiente 

originado la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas operativas, legales y 

financieras que limita su capacidad de prevenir y mitigar riesgos afectando su 
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estabilidad y desarrollo empresarial. Asimismo, existe una deficiente capacitación 

sobre valoración de riesgos que incide en gastos indeseados. 

4. Respecto al objetivo específico 3 se confirma la existencia de una relación positiva muy 

fuerte entre las actividades de control y la gestión administrativa en la empresa E&M 

Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024 según la tabla 30 donde se observa un 

coeficiente de correlación calculada con Rho de Spearman de 0,817 y un valor de 

significancia de 0,001, no obstante la empresa tiene una mala  asignación de funciones, 

el registro de operaciones es inadecuada e inoportuna  concluyendo que las actividades 

de control son deficientes ocasionando confusión, desorganización y divergencias 

laborales que incide en multas y sanciones generando dificultades financieras. 

5. Respecto al objetivo específico 4 se confirma la existencia de una relación positiva muy 

fuerte entre la información y comunicación y la gestión administrativa en la empresa 

E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024 según la tabla 31 donde se observa un 

coeficiente de correlación calculada con Rho de Spearman de 0,866 y un valor de 

significancia de 0,000, sin embargo la empresa no cuenta con una información clara, 

precisa y real generando una perdida en la eficiencia productiva, sumado a esto la 

empresa no protege su información ocasionando su manipulación, filtración y difusión 

inadecuada. 

6. Respecto al objetivo específico 5 se confirma la existencia de una relación positiva 

fuerte entre las actividades de supervisión y la gestión administrativa en la empresa 

E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024 según la tabla 32 donde se observa un 

coeficiente de correlación calculada con Rho de Spearman de 0,776 y un valor de 

significancia de 0,000 consecuentemente se deduce que las actividades de control en la 

empresa es deficiente que ocasiona el incumplimiento de normas y políticas, 
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acumulación de errores no detectados a  tiempo, desigualdad en la carga laboral, 

incremento de riesgos laborales y deficiencias en la comunicación efectiva y asertiva. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Respecto al objetivo general se recomienda a la gerencia general lo siguiente:  

✓ Mejorar el control interno de manera integral y efectiva abarcando todos los 

componentes como el ambiente de control, evaluación de riesgos, las actividades de 

control, la información y comunicación y las actividades de supervisión, así mismo, se 

debe establecer metas y objetivos claros para cada área alineados a la misión y visión 

la cual debe tener como respaldo los instrumentos de gestión que posee la empresa. 

2. Respecto al objetivo específico 1 se recomienda a la gerencia general lo siguiente:  

✓ Impulsar una cultura organizacional cimentada en la ética, la transparencia y el 

respeto mutuo que promueva la participación activa y el compromiso de todos los 

trabajadores. Esta cultura debe orientarse a fortalecer la confianza interna, optimizar el 

desempeño laboral, fomentar un ambiente de trabajo positivo y garantizar la 

sostenibilidad institucional con el objetivo de fortalecer el sentido de pertenencia, la 

responsabilidad compartida y el orgullo por contribuir al desarrollo ético y sostenible 

de la empresa. 

✓ Actualizar el organigrama e implementar un manual de funciones que muestren 

de forma clara y accesible la estructura de la organización, definiendo con precisión los 

roles y responsabilidades de cada trabajador. De esta manera, se fortalecerá la 

comunicación, colaboración y el sentido de pertenencia entre los trabajadores de la 

empresa. Un manual de funciones y un organigrama bien estructurado no solo optimiza 

los procesos y evita la duplicidad de funciones, sino también promueve un ambiente 

laboral más ordenado, transparente y armonioso. 
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3. Respecto al objetivo específico 2 se recomienda a la gerencia general lo siguiente:  

✓ Implementar un proceso continuo de identificación y clasificación de los riesgos 

operativos, financieros y estratégicos con el propósito de fortalecer la estabilidad, 

eficiencia y sostenibilidad de la empresa permitiendo anticipar posibles amenazas que 

puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales, además de fomentar 

una cultura preventiva y responsable dentro de la empresa. 

✓ Realizar revisiones periódicas para identificar y valorar los riesgos con el 

propósito de mantener a la empresa preparada ante posibles amenazas derivadas de los 

cambios del mercado, los avances tecnológicos y las variaciones del entorno; asimismo, 

se sugiere involucrar activamente a todas las áreas clave promoviendo el trabajo en 

equipo y una cultura preventiva dentro de la empresa permitiendo anticiparse a los 

cambios, optimizar estrategias y asegurar una gestión responsable, coherente y 

sostenible de los riesgos empresariales. 

4. Respecto al objetivo específico 3 se recomienda a la gerencia general lo siguiente: 

✓ Implementar la segregación de funciones con el fin de establecer una estructura 

organizacional clara y equilibrada, donde cada trabajador cuente con roles, 

responsabilidades y límites de autoridad bien definidos. Esta acción permitirá alinear 

las funciones con los objetivos estratégicos de la empresa, garantizando que cada puesto 

contribuya al cumplimiento de las metas institucionales. Asimismo, fortalecerá la 

transparencia y el control interno, previniendo conflictos de interés, errores o malas 

prácticas promoviendo un ambiente laboral ordenado, justo y responsable en el que 

cada integrante reconozca la importancia de su labor para el buen funcionamiento y la 

sostenibilidad de la empresa. 

✓ Aplicar procedimientos documentados para todas las operaciones clave con el 

propósito de garantizar una gestión ordenada, coherente y transparente dentro de la 
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empresa. Esta acción permitirá unificar criterios de trabajo, facilitar el cumplimiento de 

los estándares establecidos y mejorar la eficiencia operativa contribuyendo a fortalecer 

el control interno, promoviendo la mejora continua y consolidando una cultura 

organizacional basada en la responsabilidad, claridad y eficiencia. 

5. Respecto al objetivo específico 4 se recomienda a la gerencia general lo siguiente: 

✓ Fortalecer los canales de comunicación entre los distintos niveles de la empresa 

con el fin de promover un entorno laboral colaborativo, transparente y participativo. 

Esta acción permitirá mejorar la coordinación interna, agilizar la toma de decisiones y 

facilitar la resolución oportuna de problemas, garantizando una gestión más eficaz y 

eficiente; asimismo, se sugiere establecer reuniones periódicas y espacios de diálogo 

que posibiliten compartir avances, alinear objetivos y atender las inquietudes del 

personal; de igual modo, mejorar las estrategias sobre la protección de la información 

para evitar su manipulación, filtración y difusión inadecuada. De esta manera, la 

empresa podrá fortalecer la confianza, el compromiso y el sentido de pertenencia de 

sus trabajadores, consolidando una cultura organizacional saludable y orientada al 

desarrollo sostenible. 

6. Respecto al objetivo específico 5 se recomienda a la gerencia general lo siguiente: 

✓ Diseñar e implementar un sistema de supervisión continúa orientado a fortalecer 

el control interno y garantizar la eficiencia en la gestión de sus procesos críticos. Este 

sistema debe incluir la identificación de las actividades más sensibles, la definición de 

indicadores de desempeño, la asignación de responsabilidades específicas y la 

ejecución de controles internos periódicos que permitan evaluar el cumplimiento de los 

objetivos empresariales. Además, se sugiere incorporar mecanismos de corrección 

inmediata para atender oportunamente cualquier desviación o deficiencia detectada, 

mediante procedimientos claros, documentados y difundidos entre todo el personal. De 
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este modo, la empresa podrá optimizar la toma de decisiones, reducir riesgos operativos 

y consolidar una cultura organizacional comprometida con la transparencia, la mejora 

continua y la calidad en cada uno de sus procesos. 
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ANEXO 1  

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

TÍTULO: CONTROL INTERNO Y LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA E&M COMPANY S.A.C. – CUSCO, PERIODO  2024. 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE Y 

INDICADORES 

METODOLOGÍA 

 

Problema General 

 

¿En qué medida el control interno se 

relaciona con la gestión administrativa en 

la empresa E&M Company S.A.C. – 

Cusco, periodo 2024? 

 

Objetivo General 

 

Determinar la relación del control 

interno y la gestión administrativa en 

la empresa E&M Company S.A.C. – 

Cusco, periodo 2024. 

 

Hipótesis General 

 

El control interno se relaciona 

significativamente con la gestión 

administrativa en la empresa E&M 

Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 

 

 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

 

V.1. Control Interno  

 

DIMENSIONES 

 

1.1 Ambiente de Control  

 

1.2 Evaluación del 

Riesgo 

 

1.3 Actividades de 

Control 

 

1.4 Información y 

Comunicación 

 

Enfoque 

 

✓ Cuantitativo 

 

Tipo de estudio 

 

✓ Aplicada 

 

Nivel 

 

✓ Correlacional 

 

Diseño de estudio 

 

✓ No experimental 

 

 

 

Problemas Específicos 

 

¿En qué medida el ambiente de control se 

relaciona con la gestión administrativa en 

la empresa E&M Company S.A.C. – 

Cusco, periodo 2024? 

 

 

Objetivos Específicos  

 

Determinar la relación del ambiente 

de control y la gestión administrativa 

en la empresa E&M Company 

S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 

 

 

Hipótesis Especificas 

 

El ambiente de control se relaciona 

significativamente con la gestión 

administrativa en la empresa E&M 

Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 
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¿En qué medida la evaluación del riesgo 

se relaciona con la gestión administrativa 

en la empresa E&M Company S.A.C. – 

Cusco, periodo 2024? 

 

¿En qué medida las actividades de 

control se relacionan con la gestión 

administrativa en la empresa E&M 

Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024? 

 

¿En qué medida la información y 

comunicación se relaciona con la gestión 

administrativa en la empresa E&M 

Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024? 

 

¿En qué medida las actividades de 

supervisión se relacionan con la gestión 

administrativa en la empresa E&M 

Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024? 

Determinar la relación de la 

evaluación del riesgo y la gestión 

administrativa en la empresa E&M 

Company S.A.C. – Cusco, periodo 

2024. 

Determinar la relación de las 

actividades de control y la gestión 

administrativa en la empresa E&M 

Company S.A.C. – Cusco, periodo 

2024. 

Determinar la relación de la 

información y comunicación y la 

gestión administrativa en la empresa 

E&M Company S.A.C. – Cusco, 

periodo 2024. 

Determinar la relación de las 

actividades de supervisión y la 

gestión administrativa en la empresa 

E&M Company S.A.C. – Cusco, 

periodo 2024. 

La evaluación del riesgo se relaciona 

significativamente con la gestión 

administrativa en la empresa E&M 

Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 

 

Las actividades de control se relacionan 

significativamente con la gestión 

administrativa en la empresa E&M 

Company S.A.C. – Cusco, periodo 2024. 

 

La información y comunicación se 

relaciona significativamente con la 

gestión administrativa en la empresa 

E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 

2024. 

Las actividades de supervisión se 

relacionan significativamente con la 

gestión administrativa en la empresa 

E&M Company S.A.C. – Cusco, periodo 

2024. 

 

1.5 Actividades de 

Supervisión   

 

 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

 

V.2 Gestión 

Administrativa  

 

DIMENSIONES 

 

2.1 Planeación  

 

2.2 Organización 

 

2.3 Dirección 

 

2.4 Control 

 

 

 

Técnicas 

 

✓ Encuesta 

✓ Análisis documental 

 

Instrumentos 

 

✓ Cuestionario 

✓ Ficha de análisis 

documental 

 

Técnicas de 

procesamiento de datos 

 

✓ Microsoft Office 

Word. 

✓ Microsoft Office 

Excel. 

✓ SPSS 

 

Población 

 

✓ 12 de trabajadores 

 

Muestra  

✓ Población al 100% (12 

trabajadores) 
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ANEXO 2 

MATRIZ DE INSTRUMENTOS 

 

Variable 

 

Dimensiones 

 

Indicadores 

 

Preguntas 

 

Escala 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Control 

Interno  

 

Ambiente de 

Control 

a. Filosofía de 

Dirección  

1. ¿La gerencia general dirige a sus trabajadores en base a la filosofía de 

dirección? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Likert  

 

b. Estructura 

Organizacional 

2. ¿En la empresa la distribución de puestos se realiza en base a una 

adecuada estructura organizacional? 

 

 

Evaluación de 

Riesgos  

c. Identificación de 

Riesgos 

3. ¿La empresa capacita al personal sobre la identificación de riesgos? 

d. Valoración de 

Riesgos 

4. ¿La empresa capacita al personal sobre la valoración de riesgos? 

e. Acciones de 

Control 

5. ¿La empresa cuenta con acciones de control para lograr una adecuada 

planeación y ejecución de sus actividades? 

 

 

 

Actividades 

de Control  

f. Segregación de 

Funciones 

6. ¿Considera usted que el personal de la empresa tiene asignada de 

manera adecuada sus funciones? 

g. Registro 

Oportuno de 

Operaciones 

7. ¿El registro de las operaciones que realiza el personal responsable es 

adecuada y oportuna? 

h. Instrumentos de 

Gestión 

8. ¿La empresa mantiene actualizado sus instrumentos de gestión (planes 

de negocios, contratos con proveedores, contratos de trabajadores, 

licencias, seguros y otros) que ayudan a su correcto funcionamiento? 

 

 

Información y 

Comunicación  

i. Sistema de 

Información 

9. ¿El sistema de información generada por la empresa es clara, precisa y 

real para la toma de decisiones? 

j. Capacitaciones 

Permanentes 

10. ¿La empresa realiza capacitaciones permanentes a sus trabajadores? 

k. Información 

Restringida 

11. ¿La empresa protege la información para evitar su manipulación, 

filtración y difusión inadecuada? 
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Actividades 

de 

Supervisión  

l. Supervisión  12. ¿La empresa realiza supervisiones oportunas a las funciones realizadas 

por los trabajadores? 

m. Comunicación 

de Deficiencias 

13.  ¿La empresa comunica las deficiencias presentadas de forma oportuna? 

n. Mejoras 

Continuas 

14. ¿Se realiza el seguimiento oportuno de las deficiencias encontradas 

dentro de la empresa para la mejora continua? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión 

Administrativa  

 

Planeación  

a. Objetivos y 

Metas 

1. ¿Los objetivos de la empresa ayudan a cumplir las metas establecidas?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Likert  

b. Estrategias 2. ¿La empresa cuenta con estrategias que le permiten alcanzar los 

objetivos proyectados? 

 

 

Organización  

c. Organigrama 3. ¿Para la distribución de los niveles jerárquicos dentro de la empresa se 

toma en cuenta el organigrama institucional? 

d. División de 

Tareas 

4. ¿La división de tareas de la empresa se delegan considerando los 

conocimientos y capacidades de los trabajadores? 

e. Coordinación 

entre Áreas 

5. ¿En la empresa existe una coordinación eficiente entre las áreas? 

 

 

Dirección  

f. Comunicación 

Asertiva 

6. ¿En la empresa existe una comunicación asertiva y clara entre la 

gerencia general y los trabajadores? 

g. Trabajo en 

Equipo 

7. ¿En la empresa se fomenta el trabajo en equipo? 

h. Clima Laboral 8. ¿El clima laboral le motiva a identificarse con la empresa? 

 

 

Control  

i. Monitoreo 

Permanente de 

Desempeño 

Laboral 

 

9. ¿Las actividades que se realizan a diario en la empresa son 

monitoreadas permanentemente? 

j. Medidas 

Correctivas 

10. ¿Con que periodicidad la empresa emplea medidas correctivas frente a 

la identificación de deficiencias? 
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ANEXO 3 

CUESTIONARIO  

Variable Independiente “Control Interno” 

Valoración: 

✓ Siempre  (4) 

✓ Frecuentemente (3) 

✓ A veces   (2) 

✓ Nunca   (1) 

N° ITEMS 1 2 3 4 

1 ¿La gerencia general dirige a sus trabajadores en base a la filosofía 

de dirección? 

    

2 ¿En la empresa la distribución de puestos se realiza en base a una 

adecuada estructura organizacional? 

    

3 ¿La empresa capacita al personal sobre la identificación de riesgos?     

4 ¿La empresa capacita al personal sobre la valoración de riesgos?     

5 ¿La empresa cuenta con acciones de control para lograr una 

adecuada planeación y ejecución de sus actividades? 

    

6 ¿Considera usted que el personal de la empresa tiene asignada de 

manera adecuada sus funciones? 

    

7 ¿El registro de las operaciones que realiza el personal responsable 

es adecuada y oportuna? 

    

 

8 

¿La empresa mantiene actualizado sus instrumentos de gestión 

(planes de negocios, contratos con proveedores, contratos de 

trabajadores, licencias, seguros y otros) que ayudan a su correcto 

funcionamiento? 

    

9 ¿El sistema de información generada por la empresa es clara, 

precisa y real para la toma de decisiones? 

    

10 ¿La empresa realiza capacitaciones permanentes a sus trabajadores?     

11 ¿La empresa protege la información para evitar su manipulación, 

filtración y difusión inadecuada? 

    

12 ¿La empresa realiza supervisiones oportunas a las funciones 

realizadas por los trabajadores? 

    

13 ¿La empresa comunica las deficiencias presentadas de forma 

oportuna? 

    

14 ¿Se realiza el seguimiento oportuno de las deficiencias encontradas 

dentro de la empresa para la mejora continua? 
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Variable Dependiente “Gestión Administrativa” 

Valoración: 

✓ Siempre  (4) 

✓ Frecuentemente (3) 

✓ A veces   (2) 

✓ Nunca   (1) 

 

N° ITEMS 1 2 3 4 

1 ¿Los objetivos de la empresa ayudan a cumplir las metas 

establecidas? 

    

2 ¿La empresa cuenta con estrategias que le permiten alcanzar los 

objetivos proyectados? 

    

3 ¿Para la distribución de los niveles jerárquicos dentro de la empresa 

se toma en cuenta el organigrama institucional? 

    

4 ¿La división de tareas de la empresa se delegan considerando los 

conocimientos y capacidades de los trabajadores? 

    

5 ¿En la empresa existe una coordinación eficiente entre las áreas?     

6 ¿En la empresa existe una comunicación asertiva y clara entre la 

gerencia general y los trabajadores? 

    

7 ¿En la empresa se fomenta el trabajo en equipo?     

8 ¿El clima laboral le motiva a identificarse con la empresa?     

9 ¿Las actividades que se realizan a diario en la empresa son 

monitoreadas permanentemente? 

    

10 ¿Con que periodicidad la empresa emplea medidas correctivas 

frente a la identificación de deficiencias? 
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ANEXO 4 

DOCUMENTOS DE LA EMPRESA   
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