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Presentacion

SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL
CUSCO, DISTINGUIDOS MIEMBROS DEL JURADO:

En cumplimiento con lo estipulado en el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, tenemos el honor de presentar ante ustedes nuestro trabajo de investigacion titulado
“Reporte de deficiencias significativas y su incidencia en la toma de decisiones en la
Municipalidad Provincial de Canas, periodo 2023”, con el cual aspiramos a obtener el titulo
profesional de Contador Publico. Esta investigacion tiene como objetivo principal analizar
coémo las deficiencias significativas reportadas en los procesos administrativos y contables de
la Municipalidad Provincial de Canas inciden en la calidad, oportunidad y efectividad de la
toma de decisiones institucionales durante el periodo 2023. A través de un enfoque técnico y
sistemdtico, se evalua la relacion entre las deficiencias detectadas y el impacto que estas
generan en los niveles estratégico, tactico y operativo de la gestion municipal. La importancia
de este estudio radica en que proporciona una vision critica sobre los efectos reales que tienen
los reportes de auditoria interna y externa en la administracién publica local, y propone
alternativas que buscan fortalecer los sistemas de control, mejorar la transparencia institucional
y contribuir a una toma de decisiones mas informada y eficiente. De esta manera, se espera que
los hallazgos y recomendaciones sirvan como insumo tanto para la gestion edil actual como
para futuros responsables del manejo de los recursos publicos en beneficio de la ciudadania.
Agradecemos su atencion y confianza en la presentacion de este trabajo, convencidos de que
contribuird al desarrollo del conocimiento en materia de control gubernamental y gestion
publica responsable, areas fundamentales dentro de la formacion profesional del contador

publico.
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Resumen

La tesis titulada “Reporte de deficiencias significativas y su incidencia en la toma de
decisiones en la Municipalidad Provincial de Canas, periodo 2023 tiene como objetivo
analizar como las deficiencias significativas identificadas en los procesos administrativos,
contables y control interno de la entidad influyen en la toma de decisiones a nivel estratégico,
tactico y operativo dentro de la gestion municipal. Dado que estos reportes son fundamentales
para evaluar el desempeiio institucional, incidencia en la planificacion, asignacion de recursos
y correccion de desviaciones esencial para la mejora continua de la administracion publica.

La investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y
correlacional, con disefio no experimental y de corte transversal, porque analizan las
deficiencias reportadas en su contexto real sin manipulacion de variables. Para la recoleccion
de datos se emplearon encuestas dirigidas a funcionarios y servidores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Canas, asi como el analisis documental de reportes emitidos por
organos de control durante el ejercicio fiscal 2023. Los resultados evidencian la identificacion
oportuna de deficiencias y atencion a las recomendaciones formuladas por los drganos de
auditoria, repercuten significativamente en la calidad y oportunidad de decisiones
institucionales. Se concluye que la adecuada gestion de estas observaciones permite fortalecer
el sistema de control interno, mejorar la eficiencia operativa y elevar los niveles de
transparencia en la gestion publica. Asimismo, se recomienda institucionalizar mecanismos de
seguimiento y evaluaciéon que garanticen el aprovechamiento efectivo de los reportes de
deficiencias como herramientas de mejora continua en la toma de decisiones.

Palabras clave: Deficiencias significativas, Control interno, Toma de decisiones,

Gestion publica, Auditoria gubernamental.
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Abstract

The thesis entitled “Report of Significant Deficiencies and Their Impact on Decision-
Making in the Provincial Municipality of Canas, 2023 aims to analyse how the significant
deficiencies identified in the administrative, accounting, and internal control processes of the
institution influence decision-making at strategic, tactical, and operational levels within
municipal management. These reports are essential for assessing institutional performance,
planning, resource allocation, and correcting deviations, all of which are fundamental for
continuous improvement in public administration.

The research follows a quantitative approach and is descriptive and correlational in
nature, with a non-experimental, cross-sectional design, as the deficiencies reported are
examined within their real context without manipulation of variables. Data collection was
carried out through surveys directed at officials and administrative staff of the Provincial
Municipality of Canas, as well as documentary analysis of reports issued by supervisory bodies
during the 2023 fiscal year. The results demonstrate that the timely identification of
deficiencies and the attention given to recommendations issued by audit bodies have a
significant effect on the quality and timeliness of institutional decision-making. It is concluded
that the proper management of these observations strengthens the internal control system,
improves operational efficiency, and increases levels of transparency in public management.
Furthermore, it is recommended that monitoring and evaluation mechanisms be
institutionalised to ensure the effective use of deficiency reports as tools for continuous
improvement in the decision-making process.

Keywords: Significant deficiencies, Internal control, Decision-making, Public

management, Government auditing.



XVI

Introduccion

En el Pert, la administraciéon publica enfrenta desafios vinculados a la eficiencia en el
uso de los recursos, la transparencia y la calidad de las decisiones institucionales. En este
contexto, el control gubernamental constituye una herramienta esencial para prevenir y corregir
deficiencias que afectan el cumplimiento de los fines publicos. Segin la Contraloria General
de la Republica (2024), durante el ejercicio 2023 se reportaron mas de 10 000 situaciones
adversas, muchas de ellas clasificadas como deficiencias significativas, las cuales representan
fallas sustanciales en el sistema de control interno que, de no corregirse, generan riesgos en la
ejecucion de proyectos, distorsiones en la informacion financiera y potencial perjuicio
econdmico al Estado.

En el ambito regional, el departamento del Cusco presenta una problemadtica similar.
Diversas municipalidades han mostrado alta recurrencia de hallazgos, limitada implementacién
de recomendaciones y decisiones poco fundamentadas, lo que debilita la capacidad de
respuesta institucional y afecta la sostenibilidad de los servicios publicos. La Contraloria
(2023) advierte que las debilidades persistentes en planificacion, contrataciones y control
financiero evidencian una desconexion entre los informes de auditoria y la toma de decisiones.

En la Municipalidad Provincial de Canas se identifican deficiencias significativas en
valorizacion patrimonial, registro contable, ejecucion presupuestal y proyectos de inversion,
generando inconsistencias en los estados financieros. Muchas observaciones son reiterativas y
no han recibido respuesta efectiva, lo que compromete la eficiencia administrativa. Por ello,
resulta necesario analizar como estas deficiencias influyen en los niveles estratégico, tactico y
operativo de la entidad.

La investigacion es relevante porque evidencia la relacion entre las deficiencias
significativas y el proceso decisional, aportando insumos para fortalecer el control interno,

mejorar la gestion municipal y orientar estrategias de seguimiento y gestion del riesgo.



CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema

En el Pert, la gestion publica enfrenta serios desafios en materia de transparencia,
eficiencia y control financiero. Diversos informes de la Contraloria General de la Reptblica
han revelado deficiencias significativas tanto en el control interno como en los estados
financieros de las entidades del Estado, afectando la adecuada administracion de los recursos
publicos y la calidad de la toma de decisiones. La falta de mecanismos de control efectivos ha
generado un uso inadecuado del presupuesto, desviaciones en la ejecucion de proyectos de
inversion y deficiencias en la rendicion de cuentas. Segun la Contraloria, solo en el primer
semestre del 2023 se detectaron perjuicios econdmicos al Estado por mas de S/ 4,000 millones,
debido a irregularidades en distintas entidades publicas del pais. Uno de los aspectos mas
criticos en las municipalidades peruanas es la presentacion de estados financieros con
deficiencias significativas, lo que compromete la confiabilidad de la informacion contable y
dificulta la toma de decisiones oportunas. Un ejemplo nacional de esta problematica se observa
en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, donde la Contraloria detectd errores en la
conciliacion bancaria y subvaluacion de activos, afectando la transparencia de la gestion
financiera. Ademads, en Cajamarca, un informe de auditoria reveld que la municipalidad no
registro de manera adecuada sus pasivos, generando inconsistencias en sus balances.

A nivel regional, el departamento del Cusco no esta exento de esta problematica. En los
ultimos afios, diversas municipalidades provinciales han presentado informes financieros con
observaciones, lo que ha limitado su capacidad de planificacion y ejecucion presupuestaria. Un
informe del 2023 de la Contraloria identificé en la Municipalidad Provincial de Quispicanchi
inconsistencias en sus registros contables, generando dudas sobre la correcta ejecucion de los

recursos asignados a obras publicas. Asimismo, en la Municipalidad Provincial de Espinar, se



detectaron irregularidades en el reconocimiento de activos fijos y subejecucion de presupuesto,
lo que ha afectado la correcta distribucion de recursos en proyectos de inversion. Otra de las
deficiencias recurrentes en las municipalidades cusqueias es la falta de mecanismos adecuados
para corregir observaciones en sus auditorias financieras. En el 2023, la Defensoria del Pueblo
alerté que varias municipalidades de la region presentaban problemas en la rendicion de
cuentas y en la publicacion de informacion financiera actualizada, lo que limita el acceso de la
ciudadania a datos sobre el uso de los recursos publicos.

En el ambito local, la Municipalidad Provincial de Canas no ha sido ajena a estas
deficiencias. Informes recientes del Organo de Control Institucional (OCI) han revelado graves
deficiencias en la presentacion de estados financieros y en el control interno de la entidad,
afectando la gestion administrativa y la toma de decisiones de sus autoridades. Entre las
principales deficiencias identificadas se encuentran: Inconsistencias en los estados financieros,
como omision en el registro de activos y subestimacion de obligaciones, deficiencias en la
gjecucion presupuestaria, con sobrecostos en proyectos y falta de transparencia en la rendicion
de cuentas, problemas en el control de bienes patrimoniales, afectando la administracion de los
activos municipales y retrasos en la implementacion de medidas correctivas frente a
observaciones previas de auditoria. Uno de los casos mas preocupantes fue el informe emitido
por la Contraloria en el 2023, donde se detectdé que la municipalidad present6d desequilibrios
financieros en su presupuesto, lo que generd dificultades para financiar proyectos de
infraestructura clave para la poblacion. Asimismo, se encontrd que varios proyectos de
inversion publica estaban paralizados o ejecutados de manera deficiente debido a problemas
en la planificacion y control del gasto.

Dado el impacto que generan las deficiencias en los informes financieros y en el control
interno sobre la administracion publica, resulta fundamental analizar como el reporte de

deficiencias significativas incide en la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de



Canas durante el periodo 2023. Este estudio permitira evaluar como la falta de informacion
confiable afecta la planificacion estratégica, la gestion tactica y la operativa dentro de la
municipalidad.

El objetivo de esta investigacion es aportar datos concretos sobre la relacion entre las
observaciones financieras y la toma de decisiones municipales, a fin de identificar estrategias
que mejoren los mecanismos de control y la gestion financiera en la administracion publica
local. Ademas, busca generar insumos que puedan servir de base para fortalecer la rendicion
de cuentas y promover una mayor eficiencia en la gestiéon de los recursos publicos en la
Municipalidad Provincial de Canas.

1.2 Delimitacion de la Investigacion
1.2.1 Delimitacion Espacial
La presente investigacion se realizo en la Municipalidad Provincial de Canas.
1.2.2 Delimitacion Temporal
La presente investigacion se realizo en el periodo 2023.
1.3 Formulacion del Problema
1.3.1 Problema General
(De qué manera el reporte de deficiencias significativas incide en la toma de decisiones
en la Municipalidad Provincial de Canas, periodo 2023?
1.3.2 Problemas Especificos
a) (De qué manera las deficiencias en el control interno identificadas en los
reportes de auditoria inciden en la toma de decisiones estratégicas en la
Municipalidad Provincial de Canas, periodo 2023?
b) (De qué manera el impacto financiero de las deficiencias reportadas incide en

la toma de decisiones tacticas en la Municipalidad Provincial de Canas durante

el periodo 20237



c) ¢De qué manera la frecuencia y repetitividad de las deficiencias significativas
incide en la toma de decisiones operacionales en la Municipalidad Provincial de
Canas, periodo 2023?

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General
Determinar de qué manera el reporte de deficiencias significativas incide en la toma de

decisiones en la Municipalidad Provincial de Canas durante el periodo 2023.

1.4.2 Objetivos Especificos
a) Determinar de qué manera las deficiencias en el control interno identificadas en
los reportes de auditoria inciden en la toma de decisiones estratégicas en la
Municipalidad Provincial de Canas, periodo 2023.
b) Determinar de qué manera el Impacto Financiero de las deficiencias reportadas
afectan la toma de decisiones tacticas en la Municipalidad Provincial de Canas
durante el periodo 2023.
c) Determinar de qué manera la frecuencia y repetitividad de las deficiencias
significativas incide en la toma de decisiones operacionales en la Municipalidad
Provincial de Canas, periodo 2023.
1.5 Justificacion del Problema
1.5.1 Justificacion tedrica
El presente estudio se fundamenta en la importancia de la auditoria gubernamental y la
rendicion de cuentas en la administracion publica, enmarcandose dentro de las teorias de
control interno y toma de decisiones organizacionales. Tedricamente, se apoya en los
postulados de la Norma Internacional de Auditoria 265 (NIA 265), que establece la necesidad
de comunicar las deficiencias significativas en el control interno a los responsables de la

entidad para garantizar la adecuada gestion de los recursos publicos. Asimismo, se sustenta en



la teoria de la toma de decisiones de Simon (1947), la cual sefala que las decisiones
organizacionales dependen de la calidad de la informacion disponible. En este contexto, el
estudio busca explicar como los reportes de deficiencias significativas influyen en la toma de
decisiones en la Municipalidad Provincial de Canas, permitiendo el desarrollo de estrategias
para mejorar la eficiencia administrativa y financiera.
1.5.2 Justificacion técnica

Desde el punto de vista técnico, esta investigacion es relevante porque permite
identificar las deficiencias recurrentes en los estados financieros y en el control interno en la
Municipalidad Provincial de Canas, proporcionando informacion clave para la formulacion de
estrategias correctivas. A nivel gubernamental, contar con mecanismos adecuados para evaluar
y corregir deficiencias en la administracion financiera es crucial para optimizar la ejecucion
del presupuesto publico y garantizar la correcta prestacion de servicios a la ciudadania.
Ademas, el estudio contribuird a la aplicacion de herramientas de auditoria financiera y

operativa, facilitando la toma de decisiones basadas en informacion precisa y confiable.

1.5.3 Justificacion metodologica

La investigacion es metodologicamente relevante porque aplica un enfoque descriptivo
y analitico, permitiendo examinar la relacion entre los reportes de auditoria y la toma de
decisiones en la municipalidad. Se utilizardn métodos cuantitativos y cualitativos para
recolectar datos empiricos, mediante la revision de documentos de auditoria, encuestas a
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Canas. Este enfoque mixto permitira una mayor
profundidad en el andlisis de la incidencia de las deficiencias significativas en la gestion
publica, contribuyendo al desarrollo de futuras investigaciones sobre auditoria gubernamental

y eficiencia administrativa.



1.5.4 Justificacion Social
El estudio tiene un impacto significativo en la sociedad, ya que la eficiencia en la
gestion publica repercute directamente en la calidad de vida de la poblacion. Una adecuada
toma de decisiones basada en informacion financiera confiable permite mejorar la ejecucion
de proyectos municipales, optimizar el uso de los recursos publicos y fortalecer la transparencia
en la administracion local. En este sentido, la investigacion busca generar insumos que
contribuyan a la mejora de la rendicion de cuentas y la lucha contra la corrupcion, promoviendo

asi una gestion municipal mas eficiente y alineada con los intereses de la ciudadania.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes Empiricos de la Investigacion (ESTADO DEL ARTE)

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Para (QUEZADA, 2020), en su investigacion titulada “El crecimiento de la auditoria
en el sector publico” [Tesis de maestria, Universidad de Salamanca, Espafia]. El estudio tuvo
como objetivo demostrar que la expansion progresiva de la auditoria gubernamental responde
alanecesidad de fortalecer los sistemas de control en las entidades publicas para reducir riesgos
y optimizar la gestion estatal. La investigacion analizé experiencias de diversos paises de
América Latina, identificando la relacion directa entre la implementacion de auditorias
integrales y la transparencia en el uso de los recursos publicos. Concluyd que la auditoria
representa un pilar esencial para garantizar la integridad administrativa, la rendicién de cuentas
y la eficiencia en la gestion gubernamental, constituyéndose en un instrumento indispensable
para el fortalecimiento institucional y la gobernanza publica.

(ANGULO, 2019) en su investigacion titulada “La auditoria gubernamental y el control
en el sector publico” [Tesis de posgrado, Universidad de Chile, Santiago de Chile]. El autor
tuvo como propdsito analizar la eficiencia, eficacia, transparencia y racionalidad en el uso de
los recursos publicos mediante la aplicacion del control interno y externo en instituciones
estatales. El trabajo identific6 que la auditoria moderna cumple un rol transversal en la
evaluacion de la gestion publica, actuando como mecanismo preventivo frente a irregularidades
financieras y administrativas. En sus conclusiones, Angulo destac6é que la auditoria
gubernamental no debe limitarse a un proceso de verificacion, sino convertirse en un sistema
continuo de mejora que fomente la responsabilidad, el buen gobierno y la toma de decisiones

basada en evidencia.



Segin (LUNA, 2019) elabor6 el estudio “Revision técnica y estructurada de
operaciones financieras y administrativas en entidades publicas” [Tesis de maestria,
Universidad Autonoma de Madrid, Espafia]. El objetivo principal fue evaluar la efectividad de
las auditorias gubernamentales en la validacion de la informacion financiera de entidades
publicas, conforme a las normas internacionales emitidas por la Contraloria General y la IFAC.
Mediante un enfoque descriptivo y analitico, la investigacion determind que la aplicacion
sistematica de normas y procedimientos profesionales asegura la razonabilidad de los estados
financieros y fortalece la confianza institucional. Concluyd que las auditorias gubernamentales,
cuando se aplican de manera técnica y oportuna, contribuyen a la mejora continua de la gestion

publica y a la sostenibilidad financiera del Estado.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

(CORDERO, 2019), en su investigacion titulada “Los informes de auditoria financiera
y la identificacion de hallazgos en el sector publico” [Tesis de pregrado, Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, Lima]. Esta investigacion, desarrollada en la Municipalidad de Villa El
Salvador, tuvo como objetivo determinar las deficiencias y errores recurrentes en los estados
financieros, a fin de establecer su impacto en la gestion administrativa. Mediante un anélisis
documental y entrevistas con funcionarios del drea contable, el autor identifico que la mayoria
de hallazgos se originan por falta de supervision y control interno efectivo. Concluy6 que la
comunicacion oportuna de observaciones permite corregir errores, reducir riesgos de fraude y
mejorar la calidad de la informacion financiera presentada ante los 6rganos de control.

(CAYCHO, 2019), en su estudio “La auditoria gubernamental en la Municipalidad de
Pucusana” [Tesis de licenciatura, Universidad César Vallejo, Lima]. El propodsito de este
estudio fue analizar la auditoria como un proceso sistematico de verificacion del cumplimiento
de obligaciones legales y del uso eficiente de las herramientas administrativas dentro de la

gestion municipal. La metodologia aplicada fue de tipo descriptivo y nivel explicativo. Los



resultados evidenciaron que la aplicacion adecuada de auditorias favorece la transparencia y el
fortalecimiento del control interno. El autor concluydé que la auditoria gubernamental,
correctamente implementada, contribuye al mejoramiento del desempefio institucional
mediante la fijacion de metas claras, la supervision continua y la mejora de los procesos
administrativos.

(BARRAGAN, 2015), en su investigacion titulada “La auditoria gubernamental en la
gestion publica peruana” [Tesis de maestria, Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima].

El objetivo general fue evaluar el papel de la auditoria como instrumento de control
estatal en la administracion publica. El estudio identificd que las auditorias permiten verificar
operaciones presupuestales y financieras, evaluar la legalidad del gasto y promover la
transparencia en la gestion de los recursos publicos. Barragan concluyd que la auditoria
constituye un componente esencial del sistema de control gubernamental, ya que fomenta la
eficiencia y eficacia en la administracion, asegura la validez de la informaciéon contable y

fortalece la rendicidon de cuentas ante la ciudadania.

2.1.3 Antecedentes Locales

(CASTILLO, 2023) en su estudio “La auditoria financiera aplicada a la Empresa
Nacional de la Coca S.A.” [Tesis de maestria, Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco]. El objetivo de esta investigacion fue evaluar la fiabilidad de los estados financieros
bajo la aplicacion de auditorias de control posterior, en el marco de las normas emitidas por la
Contraloria General de la Republica. El estudio adoptd un disefio descriptivo y analitico,
empleando revision documental y andlisis comparativo. Los resultados demostraron que las
auditorias financieras fortalecen la rendicion de cuentas, mejoran la transparencia institucional
y optimizan los procesos de registro contable. Castillo concluy6 que la practica sisteméatica de
auditorias incrementa la confianza de los usuarios de la informacion financiera y contribuye al

mejor desempefio de las empresas estatales.
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(DAVALOS, 2018) en su trabajo de investigacion titulada " El Sistema Nacional de
Control y las acciones irregulares existentes en el area de logistica de la Municipalidad
Provincial del Cusco, periodo 2016 [Tesis de licenciatura, Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco]. El objetivo general fue analizar el funcionamiento del Sistema
Nacional de Control en el area de logistica de la Municipalidad Provincial del Cusco y su
influencia en la identificacién de acciones irregulares durante la gestion administrativa. A
través de un enfoque cualitativo, la autora demostré que el control gubernamental tiene como
finalidad asegurar una gestion publica eficiente, transparente y sujeta al cumplimiento de las
normas vigentes. Concluy6 que el fortalecimiento del control interno y el seguimiento continuo
de los procedimientos administrativos son esenciales para garantizar el uso racional de los
recursos del Estado y prevenir actos de corrupcion en la gestion municipal.

El control en el ambito gubernamental se refiere al proceso mediante el cual se
supervisan, monitorean y examinan tanto las acciones como los resultados obtenidos por la
administracion publica. Este control se enfoca en verificar si la utilizacion de los recursos y
bienes del Estado se realiza con eficiencia, eficacia, transparencia y racionalidad econémica.
Asimismo, considera el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, politicas
institucionales y planes operativos, con el objetivo de evaluar y mejorar los sistemas de gestion,
direccion y control, promoviendo la aplicacion de medidas preventivas y correctivas cuando

corresponda.
2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Reporte de Deficiencias Significativas

2.2.1.1 Definiciones
Las cuestiones consideradas relevantes por el auditor, con base en su juicio profesional,
son aquellas que ameritan especial atencion por parte de los responsables de la gestion y el

gobierno institucional. Estas cuestiones, generalmente, estin vinculadas a temas sensibles
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dentro de los estados financieros o a areas que presentan un alto grado de riesgo, por lo cual su
analisis resulta crucial para la toma de decisiones informadas y responsables en la organizacion.

Segun (NIA, 2019) una deficiencia en el control interno ocurre cuando no existe un
mecanismo adecuado que permita prevenir, detectar o corregir a tiempo las inexactitudes que
pudieran presentarse en los estados financieros. Asimismo, se considera como deficiencia
significativa aquella que, desde la perspectiva del auditor, es lo suficientemente relevante como
para requerir la atencion directa del gobierno corporativo o los altos directivos de la entidad
evaluada.

Segtin (RAP, s.), sefiala que, cuando el objetivo del trabajo de auditoria es evaluar los
controles gerenciales, cualquier debilidad que tenga una repercusion importante debe
clasificarse como una deficiencia significativa y reportarse formalmente como observacion.
Esta situacion es especialmente aplicable cuando la auditoria se orienta a revisar el desempefio
y efectividad de programas o actividades dentro del sector publico.

Segun (AUDITOOL, s.f.), define las deficiencias significativas como fallas relevantes
en el sistema de control interno que requieren la intervencion inmediata de los encargados del
gobierno institucional. Esta relevancia puede estar asociada a errores que ya han sido
identificados, asi como a la probabilidad de que tales errores se materialicen y generen un
impacto directo en la razonabilidad de los estados financieros. Entre los principales indicadores
de este tipo de deficiencias se encuentran: la ausencia de evaluaciones de riesgos, controles
ineficaces, falta de respuesta ante amenazas identificadas, y la incapacidad del equipo directivo
para preparar adecuadamente la informacion financiera.

2.2.1.2 Proceso de las Definiciones Significativas

I. IDENTIFICACION: Segin (RODRIGUEZ, 2015) plantea que el auditor,

durante su labor evaluativa, debe enfocar su revision en areas criticas de la

organizacion, sobre todo aquellas que pueden pasar inadvertidas y en las que se
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evidencie una posible inaccion del gobierno corporativo respecto a transacciones
donde existen intereses particulares de la direccion. Para esto, es recomendable
aplicar procedimientos como la revision documental aleatoria, el analisis
financiero transversal y la bisqueda activa de sefiales que permitan identificar
deficiencias estructurales que el sistema de control interno no ha logrado prevenir.
Especial atencion merece la identificacion de fraudes cometidos por la alta
direccidn, aun si estos no son materiales, ya que representan riesgos importantes
que suelen ocultarse fuera del alcance de la evidencia financiera tradicional. Una
vez detectadas las falencias, corresponde al auditor verificar si la entidad ha
implementado acciones correctivas previamente recomendadas, lo cual refleja el
nivel de compromiso institucional con la mejora continua.

II. COMUNICACION: Se establece como una buena practica profesional que todas
las deficiencias identificadas sean puestas en conocimiento formal de la
administracion y del o6rgano de gobierno. Esta notificacion debe realizarse por
escrito, en un momento estratégico que permita a los responsables adoptar
medidas correctivas antes de la aprobacion de los estados financieros. Conforme
alo dispuesto por la NIA 230, esta comunicacion escrita debe integrarse al archivo
final de auditoria, que deberd completarse como maximo dentro de los 60 dias
posteriores a la emision del informe principal. La oportunidad y claridad en esta
etapa son fundamentales para garantizar la transparencia y efectividad del proceso
de control.

2.2.1.3 Seguimiento y Evaluacion
Segun ( ISO 37001, 2023), este proceso permite detectar vulnerabilidades en los
sistemas organizacionales que podrian dar lugar a hechos de corrupcion, fraudes o pérdidas de

activos. En un contexto donde las operaciones institucionales se apoyan en sistemas complejos
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de informacion y gestion, los controles internos se configuran como herramientas esenciales
para mitigar riesgos y asegurar el cumplimiento de objetivos financieros, operativos y
normativos.

Cuando un control interno presenta fallas, ya sea por deficiencias en su disefio o errores
en su ejecucion, se incrementa significativamente la exposicion de la entidad a situaciones
adversas. Por ello, los controles deben ofrecer una garantia razonable de que los procesos
internos funcionan conforme a lo previsto y que los informes financieros son confiables.
Asimismo, deben asegurar que las operaciones sean eficientes y se ajusten al marco legal
vigente.

El proceso de evaluacion requiere identificar el entorno operativo del control,
considerando factores como la cultura organizacional, el grado de capacitacion del personal y
el nivel de desarrollo tecnoldgico disponible. Ademas, debe analizarse el riesgo que cada
control pretende mitigar, dado que estos evolucionan con el tiempo y pueden dejar obsoleto al
mecanismo disefiado inicialmente. También se debe tener en cuenta la existencia de acciones
complementarias que refuercen la efectividad del control, asi como el soporte tecnologico y de
comunicacion que le permita operar adecuadamente. Otra etapa critica es la verificacion de los
procedimientos de supervision previos a la intervencion del auditor. Si estos procesos no
existen o son ineficientes, el trabajo del auditor sera mas complejo y requerird una revision mas
exhaustiva.

Finalmente, evaluar controles internos implica también identificar y -clasificar
deficiencias seglin su impacto, establecer su origen (ya sea estructural o por error humano), y
determinar el grado de afectacion sobre el cumplimiento normativo y financiero. A partir de
esta informacion, se deben formular recomendaciones correctivas, proponer procedimientos

alternativos de auditoria y, en la medida de lo posible, sugerir la implementacion de
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plataformas tecnoldgicas que mejoren la trazabilidad, confiabilidad y eficiencia de los procesos

institucionales.

2.2.1.4 Deficiencias en el Control Interno

Las deficiencias en el control interno se refieren a las debilidades o carencias que
impiden que el sistema de control de una entidad funcione de manera adecuada para garantizar
la razonabilidad de la informacion financiera, la eficiencia en las operaciones y el
cumplimiento de la normativa vigente. Estas deficiencias pueden manifestarse en fallas en la
segregacion de funciones, falta de supervision adecuada, ausencia de politicas claras o
controles ineficaces frente a riesgos. Seglin la (COSO, 2013), un sistema de control interno
deficiente se presenta cuando los componentes y principios que lo conforman no estdn
disefiados o implementados correctamente, o no operan de manera eficaz, lo que genera un
aumento significativo en el riesgo de errores materiales o actos de fraude.

2.2.1.5 Impacto Financiero de las Deficiencias

El impacto financiero de las deficiencias de control interno se evidencia en pérdidas
economicas, sobrecostos, uso ineficiente de los recursos y posibles sanciones derivadas de
incumplimientos normativos. Dicho impacto puede reflejarse en errores significativos en los
estados financieros, desvios presupuestales o inadecuada asignacion de fondos. Segiin (Arens,
Elder, & Beasley, Auditoria y aseguramiento, 2014) cuando las deficiencias no son corregidas
oportunamente, el riesgo de errores materiales en los estados financieros aumenta, lo cual
puede derivar en la emision de opiniones modificadas por parte de los auditores y en la pérdida

de confianza de los usuarios de la informacion contable.
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2.2.1.6 Frecuencia y Repetitividad de las Deficiencias

La frecuencia y repetitividad de las deficiencias constituyen un indicador critico de la
efectividad del control interno. Cuando las deficiencias se presentan de manera continua o
recurrente, reflejan una débil cultura organizacional de control y un limitado compromiso de
la gerencia en implementar medidas correctivas. Segin (INTOSAI, 2016), la reiteracion de
deficiencias identificadas en auditorias previas, sin evidenciar mejoras significativas, puede
interpretarse como una deficiencia significativa, ya que denota que los riesgos permanecen sin
ser mitigados.

EVALUACION DE DEFICIENCIAS DE LOS CONTROLES INTERNOS

La complejidad creciente de los entornos institucionales, impulsada por la
globalizacion y la transformacion digital, plantea desafios significativos para los auditores
responsables de evaluar los controles internos. Ante este contexto, resulta indispensable
adoptar un enfoque sistematico y riguroso que permita identificar, analizar y mitigar las
debilidades presentes en los sistemas de control de las organizaciones publicas.

En primer lugar, es fundamental comprender el contexto en el cual opera cada control.
Esto implica considerar no solo el entorno normativo y operativo, sino también elementos
como la cultura ética predominante en la entidad, el nivel de desarrollo tecnologico disponible
y la capacitacion de los funcionarios responsables de ejecutar y supervisar dichos controles.
Evaluar estas condiciones iniciales es clave para entender la eficacia real de los mecanismos
existentes.

Asimismo, debe analizarse el riesgo que cada control busca mitigar. Los riesgos
organizacionales no son estaticos; por el contrario, evolucionan constantemente. Un control
que en el pasado fue eficaz, puede tornarse obsoleto si el riesgo que abordaba ya no existe o ha
cambiado su naturaleza. Por ello, la evaluacion requiere una revision periddica que permita

ajustar los controles a la realidad actual.
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Otro aspecto crucial es el reconocimiento de actividades paralelas o complementarias
que contribuyen al funcionamiento del control. Estas acciones, aunque no siempre visibles de
manera directa, cumplen una funcion estratégica al reforzar la efectividad del sistema global.
También debe verificarse si los controles cuentan con soporte tecnologico adecuado y canales
de comunicacion eficientes. Esto es especialmente relevante en los controles electronicos, los
cuales dependen en gran medida de la infraestructura digital para su operacion, mientras que
los controles fisicos requieren de una comunicacion clara y oportuna para su correcta ejecucion.

Ademas, la existencia de procedimientos previos de seguimiento y supervision debe ser
evaluada cuidadosamente. Cuando estos mecanismos son débiles o inexistentes, las
posibilidades de identificar problemas a tiempo disminuyen, generando mayores dificultades
para el auditor al momento de emitir su juicio técnico.

Una vez identificados los controles a evaluar, el auditor debe clasificarlos segtn el area
de operacion, su naturaleza (si son fisicos o digitales), su nivel de importancia y la unidad
organizacional responsable. A partir de esta clasificacion inicial, se recomienda establecer una
jerarquia de prioridades considerando el impacto potencial del riesgo que pretende mitigar cada
control, asi como la evidencia de incidentes pasados o recomendaciones no atendidas en
auditorias anteriores.

El seguimiento a las recomendaciones emitidas en auditorias pasadas constituye otra
practica relevante. La auditoria no debe limitarse a sefialar hallazgos, sino que debe incluir la
verificacion de que las acciones correctivas sugeridas hayan sido implementadas y que hayan
producido los resultados esperados. De este modo, se cierra el ciclo de mejora continua en el
sistema de control.

También es necesario distinguir entre errores atribuibles a la falla humana y
deficiencias inherentes al disefio o ejecucion del control. Muchas veces, los problemas se

originan por falta de capacitacion, errores de interpretacion o deficiente comunicacion de los
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procedimientos, y no por fallas estructurales del control. Identificar correctamente la causa raiz
permite proponer soluciones mas efectivas.

Al determinar el origen de la deficiencia, se deben considerar aspectos como el disefio
inadecuado del control, errores en su implementacion, ausencia de herramientas necesarias o
falta de personal calificado. Evaluar el impacto potencial de estas fallas sobre la organizacion
permite priorizar su atencion, en funcidén del dafio financiero o reputacional que podrian
ocasionar.

Posteriormente, se debe valorar la calidad y confiabilidad de la evidencia recopilada,
considerando tanto documentos como testimonios o registros del sistema. Esta informacion
permitira emitir conclusiones solidas respecto al estado de los controles internos.

De igual modo, deben analizarse las consecuencias que las deficiencias identificadas
pueden tener sobre la capacidad de cumplimiento normativo de la entidad. En muchos casos,
mas alla del perjuicio econdmico, las falencias comprometen el cumplimiento de politicas
publicas, metas institucionales o disposiciones legales.

El auditor, en ejercicio de su juicio profesional, puede proponer procedimientos de
auditoria adicionales o alternativos, orientados a reducir los riesgos existentes entre
evaluaciones periodicas. Estas recomendaciones buscan reforzar la cobertura del sistema de
control y reducir la exposicion de la organizacion ante eventuales contingencias.

Finalmente, se sugiere considerar la implementacion de soluciones tecnologicas que
faciliten la supervision y evaluacion continua de los controles. Las entidades que invierten en
plataformas digitales de seguimiento, analisis de datos y automatizacion de procesos tienen
mayores probabilidades de asegurar el funcionamiento eficiente y transparente de sus sistemas

de control interno.
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2.2.2 Toma de Decisiones

2.2.2.1 Concepto

La toma de decisiones dentro de la administracion publica implica seleccionar, entre
diversas opciones, aquellas que mejor respondan a las necesidades colectivas y objetivos
institucionales. Este proceso esta directamente vinculado con la planificacion estratégica del
Estado y varia en funcion del enfoque administrativo adoptado. En el contexto latinoamericano,
y particularmente en Venezuela, se han aplicado modelos gerenciales provenientes del &mbito
empresarial, caracterizados por una orientacion tecnocratica, aunque con la Constitucion de
1999 se introdujeron elementos que promueven la inclusion ciudadana en la gestion publica.
Sin embargo, persisten tensiones entre estas dos corrientes, ya que el enfoque tecnocratico
tiende a concentrar el poder decisional, limitando la participacion activa de la ciudadania.

En este marco, se plantea la necesidad de impulsar mecanismos que fortalezcan la
corresponsabilidad entre la administracion publica y los ciudadanos, propiciando una gestion
concertada, participativa y orientada a la equidad social.

Segun (COOL, 2023), tomar decisiones implica seguir una serie de pasos
metodoldgicos que comienzan con la identificacion de un problema, contintian con la eleccién
de la alternativa mas adecuada, y culminan con la evaluacién de la opcidn seleccionada en
funcion del contexto. En este sentido, los lideres organizacionales deben reconocer los
problemas, priorizar alternativas viables y determinar cudl genera mejores resultados para la
organizacion.

Segun (ANDRES, 2024), enfatiza que la toma de decisiones es una habilidad
multifactorial que exige autocontrol, andlisis de riesgos, flexibilidad cognitiva y enfoque
estratégico. Este proceso mental busca seleccionar la mejor alternativa posible, con el propodsito

de solucionar una situacion, alcanzar un objetivo o responder a una necesidad concreta.
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Ademas, (LOPEZ, 2011) sostiene que las decisiones gerenciales parten de la percepcion
individual que se tiene del entorno, lo cual condiciona el reconocimiento del problema y, por
ende, la eleccion de la respuesta. Asi, un mismo escenario puede interpretarse como una crisis,
una oportunidad o una situacion regular dependiendo del observador.

Todo asunto que implique una toma de decisiones contiene componentes esenciales.
En primer lugar, debe existir mas de una via para abordar el problema, es decir, dos o mas
cursos de accion posibles; de lo contrario, no existiria realmente un dilema decisional. En
segundo lugar, la persona encargada de decidir debe tener objetivos o metas claramente
definidos que desea alcanzar mediante la eleccion. En tercer lugar, debe aplicarse un proceso
analitico que permita comparar las alternativas disponibles tomando como referencia esos
objetivos establecidos. Asi, quien toma la decision podra elegir la opcidon que se alinee de
manera mas efectiva con las metas que pretende cumplir.

Cabe destacar que las decisiones innovadoras tienden a marcar una ruptura significativa
respecto a las practicas anteriores; por ello, frecuentemente no siguen una secuencia logica ni
lineal. Mas bien, se fundamentan habitualmente en informacion parcial o insuficiente, lo que
introduce un grado de incertidumbre en su formulacion.

En ese marco, el libro Administracion: un enfoque basado en competencias, de Don
Hellriegel, expone las etapas que componen el proceso decisorio, las cuales son las siguientes:

- Identificar y definir el problema que requiere una decision.

- Localizar un modelo previamente existente que pueda aplicarse al caso o, si no lo

hay, desarrollar un nuevo enfoque adaptado a la situacion.

- Establecer posibles cursos de accion en funcion del problema y el modelo elegido.

- Determinar cudles son los datos relevantes, tanto cuantitativos como cualitativos, y

realizar un andlisis de dicha informacidn en relacion con cada alternativa.
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- Escoger e implementar la soluciéon més adecuada que esté en consonancia con los
objetivos gerenciales previamente establecidos.

- Finalmente, evaluar los resultados obtenidos tras la implementacion mediante un
proceso de retroalimentacion que permita a la direccion verificar si la alternativa
adoptada resolvio eficazmente el problema.

Definir el problema: El punto de partida en el proceso de toma de decisiones es el

reconocimiento de que existe una situacion que requiere ser modificada, ya sea porque

genera un obstaculo o representa una oportunidad de mejora con respecto a los objetivos
de la organizacion. En este sentido, los problemas complejos deben ser descompuestos
en partes mas manejables que faciliten su andlisis y resolucion. Segiin Don Hellriegel,
en su obra Administracion: un Enfoque Basado en Competencias (2002; p. 224), quien
toma las decisiones tiene la responsabilidad de formular claramente el problema,
proceder a desarrollar y evaluar alternativas viables, y finalmente optar por una de ellas.

Sin embargo, este proceso no es sencillo, ya que involucra el analisis del nivel de

certeza, el riesgo asociado y los margenes de incertidumbre.

Antes de tomar una determinacion frente a una problematica, es fundamental que el

directivo o tomador de decisiones realice una evaluacion previa de los factores internos

y externos que podrian influir en el desarrollo habitual de las operaciones de la

organizacion.

El mismo autor (Hellriegel, 2002; p. 225) plantea que los problemas que enfrentan los

responsables de la gestion pueden variar desde aquellos que son bien definidos y

conocidos hasta los mas inusuales y dificiles de precisar. Estos pueden categorizarse de

la siguiente manera:

a.  Soluciones incompletas:
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Se refiere a aquellas ocasiones en las que se han aplicado medidas paliativas a
multiples problemas sin llegar a solucionar la raiz del conflicto. En tales casos,
solo se han tratado los sintomas visibles sin abordar las causas estructurales.
b. Problemas que se repiten y se intensifican:
Este tipo de situaciones surge cuando las soluciones parciales generan el
resurgimiento de antiguos problemas o dan lugar a nuevos conflictos dentro de la
organizacion, muchas veces en areas diferentes de donde se originaron
inicialmente.
¢.  Cuando lo urgente desplaza lo importante:
Ocurre cuando las actividades cotidianas o los desafios emergentes interrumpen
las tareas estratégicas o de largo plazo, como el disefio de nuevos procesos o el
desarrollo de capacidades organizacionales, provocando una constante
postergacion de lo esencial.
d. Problemas que escalan a crisis:
Se presenta cuando diversas dificultades no resueltas se acumulan y terminan
estallando de forma critica justo antes de una fecha limite o momento decisivo,
obligando a decisiones rapidas y en condiciones de alta presion.
2.2.2.2 Modelos de Toma de Decisiones
(LOPEZ, 2011) indica que el proceso individual de tomar decisiones es complejo, ya
que esta condicionado por metas, el perfil psicoldgico del tomador de decisiones y su marco
de referencia. Por ello, los sistemas de apoyo a la toma de decisiones deben estar disefiados
para ofrecer multiples alternativas de tratamiento de la informacion, permitiendo su evaluacion
y adaptacion a los estilos personales, y evolucionar conforme las personas aclaren sus valores
a través del aprendizaje. En esa linea, Hellriegel (2002) sostiene que los modelos de decision

ayudan a definir comportamientos adecuados ante contextos de incertidumbre, ya que primero
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se debe entender la situacion, separar lo esencial de lo irrelevante, analizar las interacciones
entre los factores involucrados y, luego, desarrollar opciones posibles que puedan proyectarse
en escenarios futuros. Asi, se pueden evaluar las consecuencias potenciales de cada decision y
optar por aquella alternativa que genere el comportamiento mas conveniente.

Desde esta perspectiva, los modelos de decision permiten abordar adecuadamente
situaciones problematicas que pueden tener distintos grados de incertidumbre. Una vez
identificada una amenaza (real o hipotética), es crucial hacer un diagnostico de la situacion,
reconociendo los elementos pertinentes, ignorando los innecesarios y analizando las
conexiones entre ellos, asi como el grado de influencia que se puede ejercer sobre ellos.

Los Modelos para la toma de decisiones de la Obra Administracién un Enfoque Basado
en Competencias escrito por Don Hellriegel (2002; 227) se dividen en:

a. Modelo racional: Este modelo plantea un enfoque estructurado en fases que deben
seguir los directivos o equipos de trabajo para asegurar que las decisiones estén bien
fundamentadas y tengan una ldégica coherente. El objetivo es maximizar la
consecucion de metas dentro del marco que impone la realidad organizacional.
Ademas, este modelo brinda herramientas para definir, evaluar y priorizar
objetivos.

b. Modelo de racionalidad limitada: Este modelo refleja el comportamiento humano
al momento de decidir, aceptando que las personas no siempre escogen la mejor
alternativa posible, sino una que resulte suficientemente aceptable. Incluye una
busqueda restringida de soluciones y se basa en la disponibilidad limitada de
informacion y en la falta de control total sobre factores externos e internos que
afectan la decision.

c. El modelo politico: Este enfoque considera el proceso decisorio como el resultado

de intereses particulares, tanto internos como externos, con capacidad de influencia.
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El “poder”, entendido como la habilidad para incidir en las metas y decisiones a

nivel individual, de equipo u organizacional, determina aspectos como: la

definicion del problema, la seleccion de objetivos, la evaluacion de alternativas, la
implementacion de la decision y los resultados finales.

Decisiones: Hellriegel (2002) explica que en el &mbito empresarial estas surgen

como respuesta a las exigencias de la gestion organizacional, especialmente frente

a los retos de crecimiento e innovacidon. Estas decisiones siguen un proceso

estructurado compuesto por multiples elecciones encadenadas a lo largo del tiempo.

A menudo, los gerentes deben generar respuestas nuevas, inciertas y sin

precedentes, lo que vuelve el proceso mas complejo.

La toma de decisiones, tanto a corto como a largo plazo, se define como la seleccion

entre multiples posibilidades de accion. Desde una dptica gerencial, se trata de un

mecanismo para resolver problemas siguiendo diversas etapas que deben
coordinarse para alcanzar resultados exitosos.

Las decisiones a tomar expuestas por la Obra Administracion un Enfoque Basado

en Competencias escrito por Don Hellriegel (2002; 229) se subdividen en:

v Decisiones rutinarias: Corresponden a elecciones comunes ante situaciones ya
conocidas, con soluciones establecidas. La utilidad de estas decisiones radica
en su revision continua a través de planes estratégicos o tacticos que permitan
su actualizacion o modificacion segun las condiciones.

v' Decisiones de adaptacion: Se dan cuando se responde a problemas poco
frecuentes para los cuales existen soluciones conocidas. Representan ajustes o
mejoras a decisiones anteriores y estan vinculadas a la filosofia de mejora
continua, buscando elevar la calidad organizacional mediante procesos

evolutivos.
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v' Decisiones de innovacién: Estas surgen al enfrentar desafios que requieren
soluciones inéditas o creativas. Normalmente, representan una ruptura con
patrones pasados, no siguen una secuencia ordenada y suelen tomarse con
informacion parcial o incompleta.

Como las decisiones innovadoras suelen representar un corte abrupto en el pasado, en
general no suceden en secuencia logica y ordenada; por lo comun se basan en una informacion

incompleta.

2.2.2.3 Tipos y métodos de toma de decisiones

Segun (OVIEDO, 2023), Latoma de decisiones es un acto intrinseco a la gestion
empresarial. Gerentes y directivos deben ser capaces de decidir de forma racional y acertada
para conducir el negocio hacia los objetivos marcados durante un determinado periodo de
tiempo. Por ello, la toma de decisiones es una habilidad que se aborda de forma transversal en
las diferentes asignaturas del Executive MBA Asturias que ofrece la Camara de Comercio en
la ciudad capital. En este articulo ahondamos en el concepto de toma de decisiones en el ambito
empresarial: qué es, qué ventajas ofrece, cudles son los tipos principales y como se desarrolla
el proceso.

La Toma de Decisiones y Ventajas

Podemos definir la toma de decisiones como el proceso de seleccionar la soluciéon més
adecuada de entre un conjunto de alternativas con la finalidad de lograr el resultado esperado.

Implica considerar varios factores, evaluar los beneficios y repercusiones de cada
opcion para tomar una decision acertada. El objetivo de cualquier proceso de toma de
decisiones es llegar a una conclusion lo mas informada posible dada la informacion disponible.

En el contexto empresarial, la toma de decisiones se convierte en sindnimo de gestion.
Para gestionar hay que decidir y son los lideres empresariales quienes deben hacerlo,

determinando qué se debe hacer y como deberia hacerse, asi como cudndo y por quién debe
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hacerse. Por lo tanto, el proceso de toma de decisiones es un componente continuo, dinamico
e indispensable en la gestion de cualquier negocio que, ademas, afecta a todas las actividades
y funciones pertenecientes a la organizacion.

Asi es como la toma de decisiones permite controlar y mantener enfocada a una
empresa hacia la consecucion de los objetivos comerciales preestablecidos. Pero esta no es la
unica ventaja del proceso de toma de decisiones en la empresa, ya que, ademas, consigue:

¢ Obtener la informacion suficiente para comprender a fondo cada problematica y
tomar decisiones consecuentes y efectivas.

¢ Identificar oportunidades y favorecer el crecimiento.

e Optimizar el tiempo y los recursos que se utilizan activando decisiones eficaces.

e Fomentar el trabajo en equipo, asi como la participacion e implicacion de los
empleados, que son escuchados y se sienten libres de expresar sus ideas.

e Aumentar la productividad.

e Prevenir el conflicto en el lugar de trabajo con una toma de decisiones agil y

contundente.

2.2.2.3.1 Tipos De Decisiones

Existen diferentes formas de clasificar los tipos de decisiones segun la jerarquia, el
alcance, la importancia y el impacto. Veamos cuales son:

» Decisiones individuales y grupales

Las decisiones individuales se toman por un solo individuo en el contexto de decisiones
rutinarias para las que ya existen procedimientos y directrices definidas previamente por la
empresa que permiten abordar ese problema. Por otro lado, las decisiones tomadas con el
consentimiento de mas de una persona y con un propdsito especifico se denominan decisiones
grupales. Requieren la reunion de un comité como, por ejemplo, la junta directiva, los

accionistas o el equipo de un departamento concreto, entre otros.
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En general, la toma de decisiones en grupo resulta mas efectiva que la toma de
decisiones individuales, dado que permite una mayor diversidad de perspectivas y experiencias,
asi como una deliberacion y anélisis mas profundos.

> Decisiones organizacionales y personales

Las decisiones tomadas por los gerentes y ejecutivos en el desarrollo ordinario de sus
funciones y en calidad del cargo que representan son decisiones organizacionales. Este tipo de
decision refleja la politica de la empresa y son de caracter delegativo, pudiendo ser transferidas
a los empleados subordinados. Por ejemplo, introducir un nuevo sistema de incentivos, medir
la productividad de los empleados o redistribuir el nimero de empleados por cada
departamento para alcanzar ciertos objetivos.

Por contra, las decisiones personales son aquellas que gerentes o ejecutivos toman de
forma individual y no como miembros de la empresa. Pueden o no interferir en la actividad
regular del negocio. Por ejemplo, la decision de un jefe de area de dejar su puesto de trabajo,
puede impactar y generar problemas en la organizacion.

> Decisiones programadas (o rutinarias) y no programadas

Las decisiones programadas son aquellas que siguen unas reglas, politicas o
procedimientos marcados por cada empresa. Estas politicas facilitan la toma de decisiones y
permiten centrar el foco en otras actividades clave de la gestion empresarial. Por lo tanto, no
decide un individuo concreto, sino la organizacion. Normalmente, este tipo de decisiones las
toman los mandos medios e inferiores, puesto que no suelen entrafiar riesgo y son sencillas de
determinar.

Por ejemplo, el salario de un nuevo empleado que comienza a trabajar en el proyecto
seria una decision programada, ya que la empresa generalmente tiene establecida una escala

salarial para todos los puestos dentro del organigrama.
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En cuanto a las decisiones rutinarias, se asimilan a las programadas, en el sentido de
que son de naturaleza repetitiva, no necesitan ningtin analisis ni evaluacion y se encuentran en
el contexto de las operaciones diarias de la empresa. Respecto a las decisiones no
programadas, surgen por problemas no estructurados, es decir, no son rutinarios ni cotidianos.
Por lo tanto, no existe un procedimiento estandar para manejar tales situaciones excepcionales.

Habitualmente, este tipo de decisiones, que resultan fundamentales para la empresa, se
dejan en manos de altos directivos y ejecutivos. Estas decisiones requieren de creatividad,
analisis y juicio porque pueden ser més dificiles de revertir si resultan erroneas.

Por ejemplo, si un empleado se ausenta del trabajo durante varios dias sin aviso, su
supervisor sabra como actuar de acuerdo al procedimiento estandar marcado en las politicas de
la empresa. En cambio, si esta misma situacion tiene lugar a la vez con un amplio nimero de
empleados, se convierte en una situacion extraordinaria que no esta estructurada ni programada
y requiere un andlisis profundo por parte de altos cargos para tomar una decision.

> Decisiones estratégicas y operativas

Las decisiones estratégicas son aquellas que se toman en los niveles mas altos de
gestion y se contemplan en el medio y largo plazo. Este tipo de decisiones resultan cruciales
para la supervivencia y el crecimiento de la organizacion.

Por ello, requieren de intuicion, creatividad y un analisis profundo del impacto que
pueden tener a futuro cada una de las alternativas a valorar. Las politicas empresariales, los
objetivos comerciales, asi como todo el proceso de planificacion estratégica a largo plazo son
ejemplos claros de decisiones estratégicas. Mientras que las decisiones operativas son aquellas
que resultan necesarias para poner en practica tanto las politicas como los planes
estratégicos sefialados por la alta direccion y estan relacionadas con las operaciones diarias de
la organizacion. Este tipo de decisiones operativas las toman los mandos de gestion medios o

inferiores como gerentes o supervisores y tienen un impacto a corto plazo. Un ejemplo seria la
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implementacion de un cambio en el horario laboral, la asignacion de tareas a un equipo de
trabajo.
» Decisiones Tacticas
Las decisiones tacticas se orientan al mediano plazo y buscan traducir las directrices
estratégicas en planes y programas concretos. Se enfocan en la asignacion eficiente de recursos,
la organizacién de actividades y la coordinacion entre areas funcionales. Segin (Chiavenato,
2017), las decisiones tacticas representan la etapa intermedia entre la planificacion estratégica
y la operativa, y se centran en cobmo implementar, en términos practicos, las grandes lineas de
accion decididas por la alta gerencia.
» Decisiones Operacionales
Las decisiones operacionales corresponden a la gestion diaria de las actividades, con
un enfoque en la eficiencia y efectividad en la ejecucion de procesos rutinarios. Estas
decisiones son de corto plazo, con bajo nivel de incertidumbre, y recaen generalmente en
mandos intermedios o supervisores. Segin (H. Koontz & Weihrich, 2013),las decisiones
operacionales permiten garantizar que las actividades de la organizacion se ejecuten en el
tiempo, forma y calidad esperada, constituyendo la base para que las decisiones tacticas y
estratégicas puedan materializarse con éxito.
2.2.2.3.2 Métodos de toma de decisiones
Luego de haber revisado el proceso que implica la toma de decisiones, corresponde
profundizar en los distintos métodos que pueden ser empleados para facilitar la identificacion
y el andlisis de las alternativas disponibles.
v Anilisis DAFO: Esta herramienta, ampliamente utilizada por su efectividad, permite
evaluar cuatro aspectos clave relacionados con una determinada decision: fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas. Mediante esta técnica, se logra tener una vision
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integral de los factores internos y externos que afectan la decision, permitiendo
seleccionar la opcién mas conveniente con base en un analisis estratégico.

Analisis marginal: Este método se centra en comparar los costos y beneficios
asociados a cada alternativa, con el objetivo de seleccionar aquella opcién que
represente una mayor rentabilidad o ventaja econdmica para la organizaciéon. Su
utilidad radica en la capacidad de estimar el valor incremental de cada decision antes
de su implementacion.

Diagrama de Pareto: Nombrado en honor al economista italiano Vilfredo Pareto, se
basa en el principio 80/20, que postula que el 20% de las causas origina el 80% de los
efectos. Esta técnica permite jerarquizar los problemas o factores influyentes,
enfocandose en aquellos pocos elementos que generan la mayor parte del impacto,
facilitando asi una toma de decisiones mas eficaz y focalizada.

Analisis PESTEL: Este método examina los elementos del entorno externo que
pueden influir en la toma de decisiones. Considera factores Politicos, Econdémicos,
Sociales, Tecnologicos, Ecoldgicos y Legales. Su enfoque amplio permite evaluar
codmo el contexto macro ambiental puede afectar a la organizacion, y es especialmente
util para orientar decisiones estratégicas de mediano y largo plazo.

Matriz de decision: Se trata de un instrumento visual que permite comparar multiples
opciones en funcion de diversos criterios. A diferencia de un simple listado de pros y
contras, la matriz asigna un peso o nivel de importancia a cada factor, ayudando a
identificar con mayor precision cudl alternativa ofrece mejores resultados globales. Su
uso facilita la evaluacion objetiva de variables clave y mejora la calidad del proceso

decisorio.



30

2.2.2.4 Etapas del proceso de toma de decisiones

La toma de decisiones implica avanzar a través de diversas fases interrelacionadas.

Aplicar correctamente cada una de ellas permite que el juicio emitido sea mas razonado y

eficiente.

v

Detectar el problema: Todo proceso decisorio comienza con el reconocimiento de una
situacion que requiere atencion. Detectar con claridad la situacion problematica o la
interrogante a resolver es crucial para enfocar correctamente el proceso.

Recopilar informacion: Una vez que se tiene plena conciencia del problema, se debe
proceder a la obtencion de informacion pertinente. Esta recopilacion puede provenir
tanto de fuentes internas como externas, tales como entrevistas, encuestas, estudios de
caso, observacion directa, simulaciones, documentos académicos o reportes técnicos.
Identificar y analizar las alternativas: En esta fase se identifican las distintas
alternativas viables para resolver el problema. A continuacion, se examina cada una en
funcidn de sus ventajas y desventajas, evaluando cudl representa la via mas eficaz para
alcanzar el resultado deseado.

Seleccionar la opcién adecuada: Tras el andlisis de las opciones disponibles, se elige
aquella que, dadas las circunstancias, ofrece los mayores beneficios y menor riesgo para
la organizacion o entidad. Esta decision debe estar fundamentada en una visualizacion
clara del impacto futuro de cada alternativa.

Implementar y evaluar: Una vez que se ha tomado la decision, es momento de ponerla
en practica. La implementacion debe ser acompafiada por una evaluacion continua de
sus efectos, para asegurar que se estén logrando los resultados esperados. Si se
presentan desviaciones, se deberan realizar los ajustes correspondientes para corregir

el rumbo.
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La toma de decisiones: componente clave de la gestion ptblica

El proceso de toma de decisiones en el sector publico del Peru es una tarea compleja
que requiere seleccionar entre diversas opciones para abordar problemas y ejecutar politicas
gubernamentales. Para garantizar su legitimidad y eficacia, este proceso debe basarse en el
marco normativo vigente, asegurando asi que las decisiones adoptadas impacten de manera
adecuada en la sociedad.

Dentro del aparato estatal peruano, la toma de decisiones sigue una estructura
jerarquica. En el nivel mas alto, las autoridades gubernamentales, como ministros,
viceministros y directores generales, formulan decisiones alineadas con las politicas
nacionales. Posteriormente, estas determinaciones se trasladan a niveles intermedios y
operativos, donde se gestionan y ejecutan administrativamente para su implementacion.

Para garantizar la efectividad en este proceso, es fundamental emplear estrategias de
gestion que optimicen la capacidad de disefar y conducir decisiones de alto impacto. Esto
implica comunicar con claridad los elementos clave de cada resolucion, asi como evaluar
alternativas que generen beneficios en diferentes ambitos.

Asimismo, la toma de decisiones en el &mbito estatal debe sustentarse en principios
éticos y fomentar la transparencia y la integridad. La Autoridad Nacional del Servicio Civil
(SERVIR) ha resaltado la relevancia de decisiones éticamente responsables para fortalecer la

confianza en la gestion publica y consolidar politicas de integridad.
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CAPITULO 111

SISTEMA DE HIPOTESIS
3.1 Hipadtesis y Variables de la Investigacion

3.1.1 Hipotesis General
El reporte de deficiencias significativas incide de manera significativa en la toma de
decisiones en la Municipalidad Provincial de Canas durante el periodo 2023.

3.1.2 Hipotesis Especificas

a) Las deficiencias en el control interno identificadas en los reportes de auditoria tienen
un impacto significativo en la toma de decisiones estratégicas en la Municipalidad
Provincial de Canas, periodo 2023.

b) El impacto financiero de las deficiencias reportadas influye directamente en la toma de
decisiones tacticas en la Municipalidad Provincial de Canas durante el periodo 2023.

c) La frecuencia y repetitividad de las deficiencias significativas incide en la toma de
decisiones operacionales en la Municipalidad Provincial de Canas, periodo 2023.

3.2 Variable del Problema de Investigacion

VARIABLE INDEPENDIENTE
(X) Reporte de Deficiencias Significativas
VARIABLE DEPENDIENTE

(Y) Toma de decisiones



3.2.1 Operacionalizacion de Variables
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Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
(International Federation of Accountants (IFAC), 1. Falta de politicas y procedimientos claros
. . (Arens, Elder, & Beasley, 2014) El reporte Deficienci 5 Identificacion de ri d 1
2020) El reporte de deficiencias significativas es un de deficienci Conificati ¢ eficiencias en 2. ldentificacion de riesgos de contro
documento elaborado durante una auditoria que e ‘e 1c1en.01as mgpl 1ca 1Yas ?n e.s € el Control Interno 3. Ineficiencia en la ejecucién de controles
. . . estudio se mide a partir de la identificacion P T
identifica fallas relevantes en el control interno de o } 4. Falta de revisiones periddicas de controles
. .. de debilidades en el control interno —
una entidad. Estas deficiencias  pueden ) o 5. Presupuesto afectado por las deficiencias
e . ., detectadas en los informes de auditoria en Impacto —
Reporte de comprometer la confiabilidad de la informacion o .. . . 6. Costos adicionales generados
L . .. . la Municipalidad Provincial de Canas Financiero de las — - .
Deficiencias financiera, el cumplimiento normativo y la . .. 7. Pérdidas financieras derivadas
.. . . . ., ) durante el periodo 2023. Para su Deficiencias - — —
Significativas  eficiencia operativa de la organizacion. Segun la ., . . 8. Efecto en la ejecucion de proyectos municipales
. o, evaluacion, se consideran indicadores como
Norma Internacional de Auditoria 265 (NIA 265), . 9. Cantidad de hallazgos recurrentes
una deficiencia significativa en el control interno es la cantidad de hallazgos reportados, el i 10. A iticas identificad
aquella que puede afectar la capacidad de la entidad impacto economico de las deficiencias, la FreCl}f?n?Ia " = Cr~l-tlcaSI CIl.tl lca.aS ;
q q P . P. o recurrencia de los problemas detectados y Repetltlv.ldad. de 11. Complejidad del rle.sgo identificado
para prevemr, detectar o corregir errores materiales | grado de riesgo asociado. las Deficiencias ~ 12. Namero de auditorias en las que se ha
en los estados financieros de manera oportuna. identificado la misma deficiencia
13. Asignacion de recursos para mitigar
deficiencias
Decisiones 14. Evaluacion del impacto en la gestion municipal
p g p
Estratégicas 15. Riesgo estratégico asociado a la toma de
La toma de decisiones es el proceso mediante el decisiones
cual los responsables de una organizacion Segun (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, 16. Alcance de metas a largo plazo
seleccionan la mejor alternativa entre diversas 2009), la toma de decisiones estratégicas 17. Ajuste y reestructuracion presupuestaria
Toma de opciones, con el fin de alcanzar los objetivos define el rumbo general de una entidad, Decisiones 18. Medidas correctivas implementadas
Decisiones estratégicos, tacticos u operacionales. Este proceso mientras que las decisiones tacticas y T4cticas 19. Nivel de cumplimiento con normativas locales
implica el andlisis de informacion relevante, la operacionales se centran en la ejecucion y 20. Evaluacién de la eficiencia operativa
evaluacion de riesgos y la implementacion de control de las estrategias adoptadas. 21. Implementacién de controles internos efectivos
medidas que impacten en la gestion organizacional. 22. Tiempo de respuesta ante deficiencias
Decisiones detectadas
Operacionales 23. Evaluacion de procesos administrativos

24. Satisfaccion de los ciudadanos con los servicios
municipales
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CAPITULO IV
PRESENTACION DEL METODO
4.1 Tipo Nivel de Investigacion

4.1.1 Tipo De Investigacion
El estudio se desarrollard bajo un enfoque aplicado, ya que tiene como propdsito
analizar un problema especifico relacionado con el impacto de los reportes de deficiencias
significativas en la toma de decisiones dentro de la Municipalidad Provincial de Canas, durante
el periodo 2023. De acuerdo con (Sanchez & Suarez, 2017) este tipo de investigacion busca
generar nuevos conocimientos a través de la recopilacion de datos provenientes de diversas
fuentes, tales como normativas contables, informes de auditoria, literatura académica y
experiencias previas en la gestion municipal. La relevancia de esta investigacion radica en que
proporcionara una base cientifica y técnica para futuras investigaciones en el d&mbito de la
auditoria gubernamental aplicada a la gestion publica, con especial énfasis en la optimizacion
del control interno y la mejora de los procesos de toma de decisiones.
4.1.2 Nivel de Investigacion
El presente estudio se clasifica dentro del nivel descriptivo y correlacional.
. Nivel Correlacional: Se enfocard en examinar la relacion entre la variable
independiente (reportes de deficiencias significativas) y la variable dependiente
(toma de decisiones municipales), estableciendo asi el grado de influencia que las
observaciones contenidas en los informes de auditoria tienen sobre las decisiones
estratégicas, tacticas y operacionales de la municipalidad.
4.2 Disefio de Investigacion
El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, transversal y correlacional.

Segun (Sampieri, 2001), este tipo de investigacién observa los fendmenos sin manipular las
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variables en su contexto natural. En este caso, los reportes de deficiencias significativas y su
impacto en la toma de decisiones ya han ocurrido, y el estudio se enfocara en analizar la
relacion entre estos elementos sin intervenir en su desarrollo. Ademas, se aplicara un enfoque
transversal, ya que la recoleccion de datos se realizara en un periodo especifico (afio 2023).

4.3 Poblacion y Muestra

4.3.1 Poblacion

La investigacion tendrd como poblacion a los 420 funcionarios y servidores publicos
de la Municipalidad Provincial de Canas.
4.3.2 Muestra

El presente trabajo de investigacion tendrd como muestra los 30 funcionarios y
servidores administrativos de la Municipalidad Provincial de Canas.
4.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.4.1 Técnicas

De acuerdo con (Jungyent, 1994) se emplearan diversas técnicas para la recoleccion
de datos, permitiendo obtener informacion tanto cuantitativa como cualitativa. Las técnicas a
utilizar son:

e Encuesta: Se aplicara a los funcionarios y trabajadores administrativos para obtener
datos cuantificables sobre su percepcion respecto a los reportes de deficiencias
significativas y su influencia en la toma de decisiones dentro de la municipalidad.

e Analisis Documental: Se examinaran los informes de auditoria y estados financieros
de la municipalidad con el fin de identificar patrones en las deficiencias reportadas
y su relacion con la gestion municipal.

4.4.2 Instrumentos

(Jungyent, 1994) En la investigacion, se empleara:
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e (Cuestionario: Contendrd preguntas estructuradas dirigidas a los funcionarios y
trabajadores administrativos de la municipalidad, permitiendo obtener datos
cuantitativos sobre el impacto de los reportes de deficiencias en la toma de
decisiones.

e Guia de Analisis Documental: Permitira sistematizar los hallazgos obtenidos a
partir de los informes de auditoria, identificando tendencias y deficiencias

recurrentes.

4.5 Técnicas de Analisis e Interpretacion de la Informacion
Para el analisis e interpretacion de la informacion, se emplearan varias herramientas
tecnologicas:
e Microsoft Office Excel: Se utilizara para tabular y analizar las respuestas de la
encuesta, facilitando la interpretacion de los resultados cuantitativos.
e Microsoft Office Word: Sera utilizado para documentar las entrevistas realizadas,
facilitando el analisis cualitativo de la informacion recogida.
e SPSS (Statistical Package for the Social Sciences): Se aplicara para realizar
procesamiento de datos y asi realizar el analisis estadisticos y pruebas de hipotesis,
utilizando la prueba de chi-cuadrado para evaluar la correlacion entre las

deficiencias reportadas y la toma de decisiones municipales.
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1. Analisis e interpretacion de resultados

Confiabilidad del Instrumento

El presente estudio de investigacion se centra en la pregunta fundamental: ;De qué
manera el reporte de deficiencias significativas incide en la toma de decisiones en la
Municipalidad Provincial de Canas durante el periodo 2023? Para responder a esta cuestion,
se empled el coeficiente Alfa de Cronbach, una herramienta estadistica ampliamente
utilizada para evaluar la confiabilidad y consistencia interna de los elementos que conforman

un cuestionario.

Sobre esta base, se aplico el Alfa de Cronbach con el propdsito de determinar el grado
de confiabilidad del instrumento de medicion utilizado en el estudio. Dicho instrumento
consistio en un cuestionario dirigido a 30 funcionarios y servidores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Canas. Su disefio estuvo orientado a examinar en profundidad
dos variables fundamentales: el Reporte de Deficiencias Significativas y la Toma de

Decisiones.

El proceso de validacion del cuestionario permitid confirmar que las preguntas
formuladas eran pertinentes y coherentes para medir los constructos propuestos. A través de
un andlisis estadistico riguroso, se obtuvieron resultados que respaldan la validez de los datos
recopilados. Estos hallazgos resaltan la relevancia del reporte de deficiencias significativas
como una herramienta esencial para optimizar los procesos de toma de decisiones dentro de

la Municipalidad Provincial de Canas.

A continuacion, se detalla los niveles para medir la confiabilidad del Alfa de

Cronbach.



Tabla 2
Niveles del Alfa de Cronbach
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Nivel de Confiabilidad Valor del Alfa de Cronbach
Excelente [0.9-1]
Muy Bueno [0.7- 0.9]
Bueno [0.5-0.7]
Regular [0.3-0.5]
Deficiente [0-0.3]

Nota: Avecillas & Lozano (2016)

A continuacidn, se presentan en detalle los resultados obtenidos, proporcionando un
analisis exhaustivo sobre la influencia del reporte de deficiencias significativa en la gestion
administrativa y la adopcion de medidas estratégicas para mejorar la eficiencia institucional.

5.1.1 Prueba de Confiabilidad de variables

Tabla 3
Estadistica de Fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos

elementos estandarizados
0914 0.920 24

Nota: Resultado del procesamiento de datos
Fuente: SPSS Version 27

El analisis de los datos recopilados en la tabla revela informacion crucial sobre las dos
variables centrales del estudio: Reporte de Deficiencias Significativas y Toma de Decisiones.
Se observa que el coeficiente de confiabilidad calculado para los 24 elementos del cuestionario
alcanza un valor de 0.920, lo que indica un nivel de confiabilidad excelente, al estar muy
proximo a 1.

Este alto grado de confiabilidad confirma que las preguntas del cuestionario son
consistentes y adecuadas para medir los constructos propuestos en la investigacion. La solidez
del instrumento de medicion no solo respalda la validez de los hallazgos, sino que también

proporciona una base firme para la formulacion de conclusiones fundamentadas.
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El anélisis estadistico realizado permitio identificar seis dimensiones clave dentro del
ambito del Reporte de Deficiencias Significativas y su incidencia en la Toma de Decisiones:

- Deficiencias de Control Interno

- Impacto Financiero de las Deficiencias

- Frecuencia y Repetitividad de las Deficiencias

- Decisiones Estratégicas

- Decisiones Tacticas

- Decisiones Operacionales

Estos hallazgos subrayan la importancia de contar con un instrumento de medicion
confiable para evaluar con precision el impacto de los reportes de deficiencias significativas en
el proceso de toma de decisiones. La alta confiabilidad del cuestionario asegura que los datos
obtenidos representan fielmente las variables analizadas, lo que refuerza la validez de las
conclusiones y las recomendaciones derivadas de este estudio.

Confiabilidad de la primera variable: Reporte de Deficiencias Significativas

Tabla 4
Estadistica de Fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba§ ada en N de elementos
elementos estandarizados
0.823 0.836 12

Nota: Resultado del procesamiento de datos
Fuente: SPSS Vr. 27

El analisis de los resultados presentados en la tabla permite evaluar la confiabilidad de
la primera variable del estudio: Deficiencias de Control Interno. Para este proposito, se utilizo
el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.836, lo que indica un nivel de
confiabilidad muy bueno y altamente fiable, dado su proximidad a 1.

Este elevado indice de confiabilidad confirma que los elementos del cuestionario

relacionados con los Reportes de Deficiencias Significativas son coherentes y consistentes
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entre si, proporcionando una base soélida para la formulacion de conclusiones y
recomendaciones derivadas del estudio. Asimismo, la alta confiabilidad obtenida refuerza la
validez de la investigacion y evidencia que la metodologia empleada para evaluar esta variable
ha sido adecuada y efectiva.

Ademas, la estabilidad de los datos recopilados permite realizar un analisis profundo y
preciso sobre el impacto de los informes de auditoria en la toma de decisiones dentro de la
organizacion. Este resultado destaca la importancia de utilizar herramientas estadisticas
robustas, como el Alfa de Cronbach, para garantizar que los instrumentos de medicion
aplicados en la investigacion sean rigurosos y confiables.

El uso de un cuestionario bien disefiado y validado, respaldado por el alto coeficiente
de confiabilidad obtenido, asegura que las conclusiones derivadas sean representativas y
aplicables a la realidad de la Municipalidad Provincial de Canas. Esto permite a investigadores
y responsables de la toma de decisiones disponer de informacion precisa y detallada, facilitando
la implementacion de mejoras estratégicas y acciones efectivas basadas en los hallazgos del
estudio.

Confiabilidad de la segunda variable: Toma de Decisiones

Tabla 5
Estadistica de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba§ ada en N de elementos
elementos estandarizados

0.818 0.830 12

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos
Fuente: SPSS Vr. 27

El andlisis de los resultados presentados en la tabla permite evaluar la confiabilidad

de la variable Toma de Decisiones. Para ello, se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach,
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obteniendo un valor de 0.830, lo que indica un nivel de confiabilidad muy bueno y

altamente fiable, dado su proximidad a 1.

Este elevado indice de confiabilidad confirma que los elementos del cuestionario
relacionados con la toma de decisiones estratégicas son coherentes y robustos,
fortaleciendo la validez de las conclusiones obtenidas. Asimismo, resalta la eficacia de la
metodologia aplicada para evaluar esta variable, garantizando que las recomendaciones
derivadas del estudio sean bien fundamentadas y fiables. Ademas, este alto grado de
confiabilidad permite que los resultados obtenidos sirvan como una base solida para la
toma de decisiones informadas dentro de la Municipalidad Provincial de Canas. La
fiabilidad de los datos recopilados respalda la precision y validez de las conclusiones, lo
que resulta clave para el disefio e implementacion de estrategias efectivas orientadas a

mejorar el desempefio organizacional.

Asimismo, la elevada consistencia de los elementos del cuestionario refuerza la
confianza en los procesos de evaluacion y andlisis utilizados en la investigacion. Esto
asegura que las decisiones estratégicas se fundamenten en informacion precisa y detallada,

facilitando una gestion mas eficaz y proactiva.

5.1.2. Distribucion de Frecuencias

Pregunta N° 1: ;Existen politicas internas claras que orienten la gestion de las areas

administrativas?
Tabla 6
Falta de politicas y procedimientos claros

PO1

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Casi Nunca 1 3.3 3.3 33
Valido Ocasionalmente 5 16.7 16.7 20.0

Casi Siempre 16 533 533 73.3
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Siempre 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos
Fuente: SPSS Vr. 27
Figura 1
Falta de politicas y procedimientos claros
PO1
33
26.7 16.7
Casi Nunca
Ocasionalmente
Casi Siempre
533 Siempre

Interpretacion:

Con base en las respuestas de los 30 funcionarios y servidores administrativos

encuestados en la Municipalidad Provincial de Canas, se evaludé como la existencia de politicas

internas claras orienta la gestion de las areas administrativas. Los resultados revelan que un

3.3% de los encuestados considera que existen politicas internas claras "casi nunca," mientras

que un 16.7% opina que existen "ocasionalmente." Por otro lado, un 53.3% reporta que existen

politicas internas claras "casi siempre," y un 26.7% afirma que existen "siempre."

En resumen, una amplia mayoria de los encuestados (80%) percibe que existen

politicas internas claras que orientan la gestion de las areas administrativas con una alta

frecuencia ("casi siempre" o "siempre"). No obstante, un 20% considera que la existencia de

estas politicas es esporadica o limitada ("casi nunca" u "ocasionalmente").
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Estos resultados indican un esfuerzo significativo por parte de la Municipalidad en
mantener politicas internas claras, a la vez que subrayan la necesidad de mejorar la
consistencia en esta practica. Esto es crucial para fortalecer la gestion administrativa.

La existencia de politicas internas claras puede servir como un poderoso indicador de
transparencia y fiabilidad en la gestion administrativa, lo que a su vez puede atraer la confianza
de los empleados y otras partes interesadas. La consistencia en mantener politicas claras
también puede reflejar una gestion interna eficiente y un buen control de procesos, lo cual es
vital para la estabilidad institucional a largo plazo.

Ademads, una mayor confianza en la gestion administrativa puede traducirse en una
mayor disposicion a emprender proyectos de mejora y optimizacion de procesos, lo que puede
mejorar la eficiencia general de la Municipalidad. Asi, no solo se fortalece la percepcion
interna, sino que también se impulsa la motivacion de los empleados, quienes pueden sentirse
mas seguros y comprometidos en un entorno que valora y promueve buenas practicas
administrativas.

Pregunta N° 2: ;Se han identificado formalmente los riesgos que podrian afectar los

procesos institucionales?

Tabla 7
Identificacion de riesgos de control
PO2
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Casi Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Ocasionalmente 9 30.0 30.0 36.7
Valido Casi Siempre 8 26.7 26.7 63.3
Siempre 11 36.7 36.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos
Fuente: SPSS Vr. 27

Figura 2

Identificacion de riesgos de control
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PO2

6.7
36.7
30 .
m Casi Nunca
Ocasionalmente
Casi Siempre
6.7 = Siempre
Interpretacion:

Con base en las respuestas de los 30 funcionarios y servidores administrativos
encuestados en la Municipalidad Provincial de Canas, se evalud como la identificacion formal
de riesgos afecta los procesos institucionales. Los resultados revelan que un 6.7% de los
encuestados considera que los riesgos han sido identificados "casi nunca," mientras que un
30% opina que han sido identificados "ocasionalmente." Por otro lado, un 26.7% reporta que
los riesgos han sido identificados "casi siempre," y un 36.7% afirma que han sido identificados
"siempre."

En resumen, una mayoria significativa de los encuestados (63.4%) percibe que la
identificacion formal de riesgos ocurre con frecuencia ("casi siempre" o "siempre"), lo que
sugiere un esfuerzo por parte de la Municipalidad para mantener procesos preventivos solidos.
No obstante, un 36.7% considera que esta identificacion es esporadica o limitada ("casi nunca"
u "ocasionalmente"), lo que podria indicar areas de mejora en la gestion del riesgo

institucional.
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Estos resultados subrayan la importancia de establecer procedimientos formales y
sistematicos para identificar y mitigar riesgos que podrian afectar los procesos institucionales.
La consistencia en la identificacion de riesgos no solo fortalece la confianza en la gestion
administrativa, sino que también permite una planificacion madas efectiva para evitar
contingencias que afecten el desempeio organizacional.

Ademas, una identificacion adecuada y continua de riesgos facilita la implementacion
de estrategias preventivas, lo que contribuye a una gestion mas eficiente y proactiva.
Garantizar que estos procesos se lleven a cabo con rigurosidad y periodicidad es clave para la
estabilidad institucional y la optimizacion de la toma de decisiones dentro de la Municipalidad
Provincial de Canas.

Pregunta N° 3: ;Se ejecutan de manera eficiente los controles establecidos para las

actividades clave?

Tabla 8
Ineficiencia en la ejecucion de controles
PO3
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Casi Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Ocasionalmente 6 20.0 20.0 26.7
Valid
T Casi Siempre 13 433 433 70.0
Siempre 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos

Fuente: SPSS Vr. 27
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Figura 3
Ineficiencia en la ejecucion de controles
PO3
6.7
30 20
m Casi Nunca
Ocasionalmente
Casi Siempre
m Siempre
433 P
Interpretacion:

Con base en las respuestas de los 30 funcionarios y servidores administrativos
encuestados en la Municipalidad Provincial de Canas, se evalud la eficiencia en la ejecucion
de los controles establecidos para las actividades clave. Los resultados revelan que un 6.7% de
los encuestados considera que los controles se ejecutan de manera eficiente "casi nunca,"
mientras que un 20% opina que se ejecutan "ocasionalmente." Por otro lado, un 43.3% reporta
que los controles se ejecutan "casi siempre," y un 30% afirma que se ejecutan "siempre."

En sintesis, una mayoria significativa de los encuestados (73.3%) percibe que la
ejecucion de los controles establecidos ocurre con una alta frecuencia ("casi siempre" o
"siempre"), lo que sugiere un esfuerzo por parte de la Municipalidad en garantizar la
efectividad de sus mecanismos de control. Sin embargo, un 26.7% considera que la eficiencia
en la ejecucion de estos controles es esporadica o limitada ("casi nunca" u "ocasionalmente"),
lo que indica posibles oportunidades de mejora en los procesos internos.

Estos resultados resaltan la importancia de mantener controles eficientes y bien

estructurados para optimizar las actividades clave dentro de la Municipalidad. La consistencia
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en la ejecucion de estos controles no solo garantiza la integridad operativa, sino que también
contribuye a una gestion mas eficaz y transparente.

Ademas, una ejecucion eficiente de los controles establecidos facilita la deteccion
temprana de riesgos, permitiendo ajustes estratégicos oportunos que favorezcan el desempeio
institucional. Mantener una supervision constante y mejorar la aplicacion de estos controles es
esencial para fortalecer la confianza organizacional y promover una gestion mas proactiva y
efectiva.

Pregunta N° 4: ;Se realizan revisiones periddicas para evaluar la eficacia de los

controles internos?

Tabla 9

Falta de revisiones periddicas de controles

PO4

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi Nunca 3 10.0 10.0 10.0
Ocasionalmente 12 40.0 40.0 50.0
Valido Casi Siempre 2 6.7 6.7 56.7
Siempre 13 433 433 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos
Fuente: SPSS Vr. 27
Figura 4
Falta de revisiones periodicas de controles
PO4
10
433
= Casi Nunca
Ocasionalmente

40
Casi Siempre

6.7 = Siempre
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Interpretacion:

Con base en las respuestas de los 30 funcionarios y servidores administrativos
encuestados en la Municipalidad Provincial de Canas, se evalu6 la frecuencia con la que se
realizan revisiones periddicas para evaluar la eficacia de los controles internos. Los resultados
revelan que un 10% de los encuestados considera que estas revisiones se realizan "casi nunca,"
mientras que un 40% opina que se llevan a cabo "ocasionalmente." Por otro lado, un 6.7%
reporta que las revisiones se realizan "casi siempre," y un 43.3% afirma que se realizan
"siempre."

En sintesis, una mayoria significativa de los encuestados (50%) percibe que las
revisiones periodicas de los controles internos ocurren con una alta frecuencia ("casi siempre"
o "siempre"), lo que sugiere un esfuerzo por parte de la Municipalidad en garantizar la
evaluacion continua de sus mecanismos de control. Sin embargo, un 50% considera que la
periodicidad de estas revisiones es esporadica o limitada ("casi nunca" u "ocasionalmente"),
lo que indica oportunidades de mejora en la supervision y ajuste de los controles internos.

Estos resultados resaltan la importancia de establecer revisiones sistematicas y
estructuradas para asegurar la eficacia de los controles internos. La consistencia en la
evaluacion de estos controles no solo fortalece la gestion administrativa, sino que también
contribuye a una mayor transparencia y eficiencia operativa.

Ademas, la implementacion de revisiones periddicas bien estructuradas facilita la
deteccion temprana de riesgos, permitiendo ajustes estratégicos oportunos que favorezcan el
desempefio institucional. Mantener una supervision constante y mejorar la aplicacion de estos
controles es esencial para fortalecer la confianza organizacional y promover una gestion mas
proactiva y efectiva.

Pregunta N° S: ;Las deficiencias en el control interno han afectado la ejecucion del

presupuesto municipal?
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Tabla 10

Presupuesto afectado por las deficiencias

POS

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Ocasionalmente 7 233 233 30.0
Vilido a6 Siempre 9 30.0 30.0 60.0
Siempre 12 40.0 40.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos
Fuente: SPSS Vr. 27
Figura §
Presupuesto afectado por las deficiencias
POS
6.7
40 233
1 Casi Nunca
Ocasionalmente
Casi Siempre
30 u Siempre

Interpretacion:

Con base en las respuestas de los 30 funcionarios y servidores administrativos
encuestados en la Municipalidad Provincial de Canas, se evalu6 el impacto de las deficiencias
en el control interno sobre la ejecucion del presupuesto municipal. Los resultados revelan que
un 6.7% de los encuestados considera que estas deficiencias afectan la ejecucion

presupuestaria "casi nunca," mientras que un 23.3% opina que la afectan "ocasionalmente."
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Por otro lado, un 30% reporta que las deficiencias en el control interno impactan la ejecucion
del presupuesto "casi siempre," y un 40% afirma que la afectan "siempre."

En resumen, una mayoria considerable de los encuestados (70%) percibe que las
deficiencias en el control interno afectan la ejecucion presupuestaria con una alta frecuencia

"casi siempre" o "siempre"), lo que sugiere que estos problemas tienen un impacto
significativo en la gestion financiera de la Municipalidad. No obstante, un 30% considera que
el impacto de estas deficiencias es esporadico o limitado ("casi nunca" u "ocasionalmente"),
lo que indica que en ciertos casos los mecanismos de control pueden funcionar adecuadamente.

Estos resultados resaltan la necesidad de fortalecer los controles internos y mejorar la
eficiencia en la gestion presupuestaria para reducir los efectos negativos asociados a las
deficiencias identificadas. La consistencia en la implementacion de controles efectivos puede
contribuir a una administraciéon més estable y transparente.

Ademas, contar con un sistema de control interno solido reduce riesgos financieros,
mejora la asignacion de recursos y optimiza la ejecucion del presupuesto, permitiendo una
gestion mas eficiente y alineada con los objetivos institucionales. Garantizar la supervision
periddica y el ajuste de estos mecanismos es fundamental para fortalecer la estabilidad fiscal
y mejorar la capacidad de respuesta ante desafios administrativos.

Pregunta N° 6: ;Se han generado costos adicionales debido a errores o fallas en los

controles?

Tabla 11

Costos adicionales generados

PO6

. . Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi Nunca 5 16.7 16.7 20.0

Valido
Ocasionalmente 5 16.7 16.7 36.7
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Casi Siempre 6 20.0 20.0 56.7

Siempre 13 43.3 43.3 100

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos
Fuente: SPSS Vr. 27

Figura 6

Costos adicionales generados

PO6
33
16.7
43.3 = Nunca
16.7 Casi Nunca
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= Casi Siempre
20 = Siempre
Interpretacion:

Con base en las respuestas de los 30 funcionarios y servidores administrativos
encuestados en la Municipalidad Provincial de Canas, se evalud la frecuencia con la que los
errores o fallas en los controles han generado costos adicionales. Los resultados revelan que
un 3.3% de los encuestados considera que nunca se han generado costos adicionales, mientras
que un 16.7% opina que esto ocurre "casi nunca." Por otro lado, un 16.7% reporta que estos
costos se presentan "ocasionalmente," un 20% indica que ocurren "casi siempre," y un 43.3%
afirma que los costos adicionales derivados de errores o fallas en los controles se generan
"siempre."

En sintesis, una mayoria considerable de los encuestados (63.3%) percibe que la

generacion de costos adicionales debido a fallas en los controles ocurre con frecuencia ("cast
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siempre" o "siempre"), lo que sugiere un impacto significativo de estos errores en la gestion
presupuestaria de la Municipalidad. No obstante, un 36.7% considera que estos costos son

nn

esporadicos o poco frecuentes ("nunca," "casi nunca" u "ocasionalmente"), lo que indica que,
en ciertos casos, los mecanismos de control pueden ser eficaces en la mitigacién de pérdidas
financieras.

Estos resultados resaltan la necesidad de fortalecer los controles internos para
minimizar errores que generen costos adicionales, optimizando la eficiencia de los recursos
publicos y mejorando la gestion financiera. La implementacion de medidas correctivas y
preventivas contribuiria a la reduccion de impactos negativos en la ejecucion presupuestaria.

Ademés, contar con procesos de control mas eficientes puede favorecer una mayor
estabilidad fiscal, evitando gastos innecesarios y garantizando una distribucion mas estratégica
de los recursos. Mantener una evaluacion constante y reforzar los procedimientos de
supervision interna resulta clave para fortalecer la transparencia y efectividad en la
administracién municipal.

Pregunta N° 7: ;Se han producido pérdidas y/o errores atribuibles a deficiencias

significativas identificadas?

Tabla 12

Pérdidas financieras derivadas

PO7

. . Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Ocasionalmente 6 20.0 20.0 26.7
A0
Valido i Siempre 16 53.3 53.3 80.0
Siempre 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos
Fuente: SPSS Vr. 27
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Pérdidas financieras derivadas

20

533

Interpretacion:
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u Casi Nunca
Ocasionalmente
Casi Siempre

= Siempre

Con base en las respuestas de los 30 funcionarios y servidores administrativos

encuestados en la Municipalidad Provincial de Canas, se evalud la incidencia de pérdidas y

errores atribuibles a deficiencias significativas identificadas. Los resultados revelan que un

6.7% de los encuestados considera que estos problemas ocurren "casi nunca," mientras que un

20% opina que suceden "ocasionalmente." Por otro lado, un 53.3% reporta que las pérdidas y

errores ocurren "casi siempre," y un 20% afirma que se presentan "siempre."

En sintesis, una mayoria considerable de los encuestados (73.3%) percibe que las

deficiencias significativas generan pérdidas y errores con una alta frecuencia ("casi siempre"

o "siempre"), lo que sugiere un impacto relevante en la gestion institucional. Sin embargo, un

26.7% considera que la ocurrencia de estos problemas es esporadica o limitada ("casi nunca"

u "ocasionalmente"), lo que indica que en ciertos casos los mecanismos de control pueden

mitigar estos efectos.



54

Estos resultados resaltan la necesidad de fortalecer los controles internos para
minimizar el impacto de las deficiencias significativas en la ejecucion de los procesos
administrativos. La implementacion de medidas correctivas y preventivas es clave para
mejorar la estabilidad operativa y evitar pérdidas innecesarias.

Ademas, contar con mecanismos de supervision mas eficientes favoreceria una mayor
precision en la gestion institucional, permitiendo una mejor asignacion de recursos y
optimizacién de procesos. La revision y ajuste continuo de los controles internos contribuira a
una mayor transparencia y eficiencia, fortaleciendo la capacidad de respuesta ante posibles
riesgos administrativos.

Pregunta N° 8: ;Las deficiencias han influido negativamente en la ejecucion de

proyectos municipales?

Tabla 13

Efecto en la ejecucion de proyectos municipales

PO8

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Ocasionalmente 4 13.3 13.3 16.7
Valido .
Casi Siempre 10 33.3 333 50.0
Siempre 15 50.0 50.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos
Fuente: SPSS Vr. 27
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Figura 8

Efecto en la ejecucion de proyectos municipales
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Interpretacion:

Con base en las respuestas de los 30 funcionarios y servidores administrativos
encuestados en la Municipalidad Provincial de Canas, se evalu6 el impacto de las deficiencias
en la ejecucion de proyectos municipales. Los resultados revelan que un 3.3% de los
encuestados considera que las deficiencias "casi nunca" afectan la ejecucion de proyectos,
mientras que un 13.3% opina que lo hacen "ocasionalmente." Por otro lado, un 33.3% reporta
que las deficiencias impactan la ejecucion de proyectos "casi siempre," y un 50% afirma que
las afectan "siempre."

En sintesis, una mayoria significativa de los encuestados (83.3%) percibe que las
deficiencias en el control interno tienen un impacto frecuente o constante ("casi siempre" o
"siempre") sobre la ejecucion de proyectos municipales, lo que evidencia un desafio critico en
la gestion institucional. Sin embargo, un 16.6% considera que estos efectos son esporadicos o
limitados ("casi nunca" u "ocasionalmente"), lo que sugiere que en ciertos casos los

mecanismos de control pueden mitigar parcialmente las afectaciones.
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Estos resultados resaltan la necesidad de fortalecer los procesos de control interno,
garantizando que los proyectos municipales se ejecuten con mayor eficiencia y menor riesgo
de interrupciones o pérdidas. La implementacion de medidas correctivas oportunas y la
supervision constante de los procedimientos administrativos pueden contribuir a minimizar el
impacto de estas deficiencias.

Ademas, contar con mecanismos de monitoreo mas rigurosos favorece una gestion mas
estable y transparente, asegurando que los recursos asignados para los proyectos municipales
se utilicen de manera eficaz y estratégica. La correccion de estas deficiencias es clave para
optimizar la planificacion, ejecucion y sostenibilidad de los proyectos municipales,
fortaleciendo la capacidad institucional para abordar desafios futuros.

Pregunta N° 9: ;Se repiten con frecuencia las mismas deficiencias en distintos

ejercicios fiscales?

Tabla 14
Cantidad de hallazgos recurrentes
PO9
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Casi Nunca 10 33.3 33.3 333
Ocasionalmente 2 6.7 6.7 40.0
Vilido Casi Siempre 10 33.3 33.3 73.3
Siempre 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos

Fuente: SPSS Vr. 27
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Figura 9

Cantidad de hallazgos recurrentes
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Interpretacion:

Con base en las respuestas de los 30 funcionarios y servidores administrativos
encuestados en la Municipalidad Provincial de Canas, se evalu6 la recurrencia de las mismas
deficiencias en distintos ejercicios fiscales. Los resultados revelan que un 33.3% de los
encuestados considera que estas deficiencias se repiten "casi nunca," mientras que un 6.7%
opina que ocurren "ocasionalmente." Por otro lado, un 33.3% reporta que las deficiencias se
presentan "casi siempre," y un 26.7% afirma que se repiten "siempre."

En sintesis, una mayoria significativa de los encuestados (60%) percibe que las mismas
deficiencias se repiten con frecuencia ("casi siempre" o "siempre"), lo que sugiere un patron
recurrente que podria impactar negativamente la gestion institucional. Sin embargo, un 40%
considera que la repeticion de estas deficiencias es esporadica o limitada ("casi nunca" u
"ocasionalmente"), lo que indica que en ciertos casos los controles internos pueden mitigar su

recurrencia.
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Estos resultados subrayan la necesidad de fortalecer los mecanismos de prevencion y
correccion para minimizar la repeticion de deficiencias en distintos ejercicios fiscales. La
implementacion de medidas correctivas y supervision continua es clave para romper ciclos de
fallas recurrentes y optimizar la gestion administrativa.

Ademas, contar con un sistema de control eficiente favorece la estabilidad
institucional, reduce los riesgos operativos y mejora la asignacion de recursos. La
identificacion y correccion oportuna de deficiencias repetitivas permitira un desempefio mas
transparente y eficiente, garantizando una administracion municipal mas proactiva y
estructurada.

Pregunta N° 10: ;Se han identificado 4reas criticas que presentan deficiencias

recurrentes?

Tabla 15

Areas criticas identificadas

P10

. . Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi Nunca 6 20.0 20.0 20.0
Ocasionalmente 4 13.3 13.3 33.3
(i
Valido i Siempre 5 16.7 16.7 50.0
Siempre 15 50.0 50.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos
Fuente: SPSS Vr. 27
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Figura 10

Areas criticas identificadas
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Interpretacion:

Con base en las respuestas de los 30 funcionarios y servidores administrativos
encuestados en la Municipalidad Provincial de Canas, se evaluo6 la identificacion de éareas
criticas que presentan deficiencias recurrentes. Los resultados revelan que un 20% de los
encuestados considera que estas areas han sido identificadas "casi nunca," mientras que un
13.3% opina que han sido identificadas "ocasionalmente." Por otro lado, un 16.7% reporta que
las areas criticas con deficiencias recurrentes han sido identificadas "casi siempre," y un 50%
afirma que han sido identificadas "siempre."

En sintesis, una mayoria significativa de los encuestados (66.7%) percibe que la
identificacion de areas criticas con deficiencias recurrentes ocurre con frecuencia ("casi
siempre" o "siempre"), lo que sugiere un esfuerzo por parte de la Municipalidad para
monitorear y reconocer los problemas persistentes en su gestion. Sin embargo, un 33.3%
considera que la identificacion de estas areas es esporadica o limitada ("casi nunca" u
"ocasionalmente"), lo que indica oportunidades de mejora en el diagndstico y seguimiento de

deficiencias estructurales.
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Estos resultados enfatizan la necesidad de establecer mecanismos de monitoreo y
control mas rigurosos, asegurando que las areas criticas sean identificadas con mayor precision
y regularidad. La consistencia en este proceso no solo fortalece la gestion administrativa, sino
que también permite acciones correctivas oportunas para reducir el impacto de las deficiencias
en el desempenio institucional.

Ademas, contar con sistemas de seguimiento mas eficientes facilita la planificacion
estratégica, mejorando la asignacion de recursos y la ejecucion de proyectos municipales. La
identificacién temprana y continua de é4reas con deficiencias recurrentes permitira a la
Municipalidad Provincial de Canas optimizar su gestion, reducir riesgos operativos y
fortalecer la transparencia institucional.

Pregunta N° 11: ;La entidad ha documentado el nimero de veces que una misma

deficiencia ha sido reportada?

Tabla 16
Complejidad del riesgo identificado
P11
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Casi Nunca 12 40.0 40.0 40.0
Ocasionalmente 5 16.7 16.7 56.7
Valid
MO Casi Siempre 6 20.0 20.0 76.7
Siempre 7 233 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos
Fuente: SPSS Vr. 27
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Figura 11
Complejidad del riesgo identificado
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Interpretacion:

Con base en las respuestas de los 30 funcionarios y servidores administrativos
encuestados en la Municipalidad Provincial de Canas, se evalu6 el registro de la frecuencia
con la que una misma deficiencia ha sido reportada. Los resultados revelan que un 40% de los
encuestados considera que esta documentacion ocurre "casi nunca," mientras que un 16.7%
opina que se lleva a cabo "ocasionalmente." Por otro lado, un 20% reporta que el registro de
deficiencias ocurre "casi siempre," y un 23.3% afirma que se documenta "siempre."

En sintesis, una minoria de los encuestados (43.3%) percibe que la documentacion de
deficiencias ocurre con frecuencia ("casi siempre" o "siempre"), mientras que una mayoria
(56.7%) considera que esta practica es esporadica o poco sistemdtica ("casi nunca" u
"ocasionalmente"). Esto sugiere oportunidades de mejora en la gestion del registro de
deficiencias recurrentes dentro de la Municipalidad.

Estos resultados destacan la necesidad de establecer mecanismos de seguimiento y

documentacioén mas rigurosos, asegurando que las deficiencias identificadas sean registradas
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de manera estructurada. Una gestion eficiente de estos registros facilitaria la implementacion

de acciones correctivas oportunas y permitiria un analisis mas detallado sobre la recurrencia

de problemas administrativos.

Ademas, contar con un sistema de documentacion preciso y periddico fortaleceria la

transparencia institucional y mejoraria la capacidad de respuesta ante desafios recurrentes. La

implementacion de herramientas de monitoreo mas eficaces contribuiria a una gestion mas

estratégica, optimizando la asignacion de recursos y fortaleciendo la eficiencia operativa

dentro de la Municipalidad Provincial de Canas.

Pregunta N° 12: ;Los informes de auditoria muestran deficiencias que se mantienen

sin corregir?

Tabla 17
Numero de auditorias en las que se ha identificado la misma deficiencia
P12
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Casi Nunca 3 10.0 10.0 10.0
Ocasionalmente 6 20.0 20.0 30.0
Valido Casi Siempre 4 13.3 13.3 43.3
Siempre 17 56.7 56.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos.
Fuente: SPSS Vr. 27
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Figura 12

Numero de auditorias en las que se ha identificado la misma deficiencia
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Interpretacion:

Con base en las respuestas de los 30 funcionarios y servidores administrativos
encuestados en la Municipalidad Provincial de Canas, se evalu6 la persistencia de deficiencias
identificadas en los informes de auditoria. Los resultados revelan que un 56.7% de los
encuestados considera que estas deficiencias siempre se mantienen sin corregir, mientras que
un 13.3% opina que ocurre casi siempre. Por otro lado, un 20% reporta que las deficiencias
ocasionalmente persisten sin correccion, y un 10% indica que ocurren casi nunca.

En sintesis, una mayoria considerable de los encuestados (70%) percibe que las
deficiencias en los informes de auditoria se mantienen sin corregir con frecuencia ("casi
siempre" o "siempre"), lo que sugiere una oportunidad de mejora en el seguimiento y la
correccion de hallazgos. Sin embargo, un 30% considera que estas deficiencias son corregidas
con relativa regularidad ("ocasionalmente" o "casi nunca"), lo que indica que en ciertos casos
los mecanismos de control pueden ser efectivos.

Estos resultados resaltan la necesidad de fortalecer los procesos de seguimiento y

correccion de hallazgos para garantizar que las deficiencias identificadas en los informes de
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auditoria sean abordadas de manera efectiva. La implementacion de medidas correctivas
oportunas contribuiria a mejorar la transparencia y eficiencia en la gestion institucional.

Ademas, contar con un sistema de monitoreo mas riguroso permitiria una mayor
precision en la gestion administrativa, asegurando que los hallazgos de auditoria sean tratados
de manera estructurada y efectiva. La revision y ajuste continuo de los controles internos
contribuira a una mayor estabilidad operativa, fortaleciendo la capacidad institucional para
abordar desafios recurrentes.

Pregunta N° 13: ;Se asignan recursos estratégicamente para corregir las deficiencias

identificadas?

Tabla 18

Asignacion de recursos para mitigar deficiencias

P13

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi Nunca 1 33 33 3.3
Ocasionalmente 5 16.7 16.7 20.0
Vilido i Siempre 16 53.3 53.3 73.3
Siempre 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos
Fuente: SPSS Vr. 27
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Figura 13

Asignacion de recursos para mitigar deficiencias
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Interpretacion:

Con base en las respuestas de los 30 funcionarios y servidores administrativos
encuestados en la Municipalidad Provincial de Canas, se evalud la estrategia de asignacion de
recursos para corregir las deficiencias identificadas. Los resultados revelan que un 3.3% de los
encuestados considera que los recursos casi nunca se asignan estratégicamente, mientras que
un 16.7% opina que esto ocurre ocasionalmente. Por otro lado, un 53.3% reporta que los
recursos se asignan casi siempre de manera estratégica, y un 26.7% afirma que se asignan
siempre con enfoque estratégico.

En sintesis, una mayoria significativa de los encuestados (80%) percibe que la
asignacion de recursos para la correccion de deficiencias ocurre con una alta frecuencia ("casi
siempre" o "siempre"), lo que sugiere un esfuerzo institucional por gestionar eficientemente

los recursos disponibles. Sin embargo, un 20% considera que esta asignacion es esporadica o
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limitada ("casi nunca" u "ocasionalmente"), lo que indica oportunidades de mejora en la
planificacion y distribucion de recursos.

Estos resultados destacan la importancia de mantener un enfoque estratégico en la
asignacion de recursos, garantizando que las deficiencias identificadas sean corregidas de
manera efectiva. La optimizacion de la gestion financiera y administrativa es clave para
mejorar la estabilidad institucional y fortalecer la capacidad operativa de la Municipalidad.

Ademas, contar con un sistema de seguimiento y evaluacion de recursos favorece una
administraciéon mds transparente y eficiente, asegurando que los fondos destinados a la
correccion de deficiencias sean utilizados de forma estructurada y efectiva. La planificacion
proactiva permitird una mayor precision en la ejecucion de proyectos y la implementacion de
mejoras estructurales, fortaleciendo la confianza en la gestion institucional.

Pregunta N° 14: ;Las decisiones a largo plazo consideran el impacto de las

deficiencias significativas?

Tabla 19

Evaluacion del impacto en la gestion municipal

P14

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Ocasionalmente 9 30.0 30.0 36.7
(i
valido i Siempre 8 26.7 26.7 63.3
Siempre 11 36.7 36.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos
Fuente: SPSS Vr. 27
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Figura 14

Evaluacion del impacto en la gestion municipal

P14
6.7
36.7
30
= Casi Nunca
Ocasionalmente
Casi Siempre
6.7 = Siempre
Interpretacion:

Con base en las respuestas de los 30 funcionarios y servidores administrativos
encuestados en la Municipalidad Provincial de Canas, se evalu6 la consideracion del impacto
de las deficiencias significativas en las decisiones a largo plazo. Los resultados revelan que un
6.7% de los encuestados considera que estas deficiencias casi nunca son tomadas en cuenta,
mientras que un 30% opina que se consideran ocasionalmente. Por otro lado, un 26.7% reporta
que el impacto de estas deficiencias se considera casi siempre, y un 36.7% afirma que siempre
se tiene en cuenta en las decisiones estratégicas.

En sintesis, una mayoria significativa de los encuestados (63.4%) percibe que las
deficiencias significativas son consideradas con frecuencia ("casi siempre" o "siempre") en la
formulacion de decisiones a largo plazo, lo que sugiere un esfuerzo institucional por integrar
la identificacion de riesgos en la planificacion estratégica. Sin embargo, un 36.7% considera

que este impacto es esporddico o limitado ("casi nunca" u "ocasionalmente"), lo que indica
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oportunidades de mejora en la alineacion de los procesos de gestion con la mitigacion de
riesgos.

Estos resultados subrayan la importancia de fortalecer la evaluacion de las deficiencias
significativas en la planificacion estratégica, asegurando que las decisiones a largo plazo
incluyan medidas proactivas para corregir problemas recurrentes. La implementacion de
metodologias de gestion de riesgos contribuiria a mejorar la sostenibilidad institucional y la
eficiencia operativa.

Ademads, una gestion estratégica mas estructurada permitiria una mejor asignacion de
recursos, asegurando que los proyectos y planes municipales sean disefiados considerando
factores de riesgo previamente identificados. La integracion efectiva de estas deficiencias en
la toma de decisiones fortalecera la capacidad institucional para desarrollar planes mas
estables, eficientes y alineados con los objetivos de mejora.

Pregunta N° 15: ;Se evaltian los riesgos estratégicos antes de definir los objetivos

institucionales?
Tabla 20
Riesgo estratégico asociado a la toma de decisiones
P15
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje N
valido acumulado
Casi Nunca 1 33 33 33
Ocasionalmente 5 16.7 16.7 20.0
i
Vilido Casi Siempre 14 46.7 46.7 66.7
Siempre 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos
Fuente: SPSS Vr. 27
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Figura 15

Riesgo estratégico asociado a la toma de decisiones
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Interpretacion:

Con base en las respuestas de los 30 funcionarios y servidores administrativos
encuestados en la Municipalidad Provincial de Canas, se evalud la frecuencia con la que se
analizan los riesgos estratégicos antes de definir los objetivos institucionales. Los resultados
revelan que un 3.3% de los encuestados considera que estos riesgos casi nunca son evaluados,
mientras que un 16.7% opina que se analizan ocasionalmente. Por otro lado, un 46.7% reporta
que la evaluacion de riesgos estratégicos ocurre casi siempre, y un 33.3% afirma que siempre
se toman en cuenta antes de definir los objetivos institucionales.

En sintesis, una mayoria significativa de los encuestados (80%) percibe que la
evaluacion de riesgos estratégicos se lleva a cabo con regularidad ("casi siempre" o "siempre"),
lo que sugiere un enfoque institucional que busca integrar el andlisis de riesgos en la
planificacion estratégica. Sin embargo, un 20% considera que esta evaluacion ocurre de manera
esporadica o limitada ("casi nunca" u "ocasionalmente"), lo que indica oportunidades de mejora

en la alineacion de los procesos de gestion con la mitigacion de riesgos.
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Estos resultados resaltan la importancia de fortalecer los mecanismos de evaluacion de
riesgos estratégicos, asegurando que las decisiones institucionales se formulen con un enfoque
preventivo y basado en evidencia. La implementacion de metodologias de gestion de riesgos
contribuiria a mejorar la estabilidad y sostenibilidad de la administraciéon municipal.

Ademas, contar con una evaluacion estructurada y periodica de riesgos estratégicos
favorece una planificacion mas efectiva, permitiendo la asignacion adecuada de recursos y la
ejecucion de proyectos alineados con la realidad institucional. Integrar estos factores de riesgo
en la toma de decisiones fortalece la capacidad institucional para desarrollar estrategias mas
resilientes, eficientes y alineadas con los objetivos de mejora.

Pregunta N° 16: ;Se ajustan las metas institucionales en funcion de los reportes de

auditoria?
Tabla 21
Alcance de las metas a largo plazo
P16
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 3 10.0 10.0 10.0
Ocasionalmente 12 40.0 40.0 50.0
Casi Siempre 2 6.7 6.7 56.7
Siempre 13 433 433 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos.
Fuente: SPSS Vr. 27
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Figura 16

Alcance de las metas a largo plazo
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Interpretacion:

Con base en las respuestas de los 30 funcionarios y servidores administrativos
encuestados en la Municipalidad Provincial de Canas, se evalu6 la frecuencia con la que las
metas institucionales se ajustan en funcion de los reportes de auditoria. Los resultados revelan
que un 10% de los encuestados considera que casi nunca se realiza este ajuste, mientras que un
40% opina que ocurre ocasionalmente. Por otro lado, un 6.7% reporta que las metas se ajustan
casi siempre segun los informes de auditoria, y un 43.3% afirma que siempre se toma en cuenta
esta informacion para alinear las metas institucionales.

En sintesis, una mayoria significativa de los encuestados (50%) percibe que el ajuste
de metas en funcion de los reportes de auditoria se lleva a cabo con regularidad ("casi siempre"
o "siempre"), lo que sugiere una tendencia institucional hacia el uso de la auditoria como
herramienta de retroalimentacion y mejora continua. Sin embargo, un 50% considera que este

ajuste ocurre de manera esporadica o limitada ("casi nunca" u "ocasionalmente"), lo que
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evidencia oportunidades de mejora en la integracion de los resultados de auditoria en los
procesos de planificacion y gestion institucional.

Estos resultados subrayan la importancia de consolidar un sistema efectivo que
garantice el uso sistematico de los reportes de auditoria para el ajuste de metas institucionales.
Implementar practicas que promuevan la revision continua y basada en evidencia de dichos
informes contribuiria significativamente a una administracion mas eficiente, transparente y
orientada a resultados.

Ademés, al fortalecer la articulacion entre los reportes de auditoria y la planificacion
institucional, se favorece una cultura de mejora continua que potencia la capacidad de respuesta
del gobierno local frente a cambios y desafios, optimizando la asignacion de recursos y
mejorando el cumplimiento de objetivos estratégicos.

Pregunta N° 17: ;Se han realizado ajustes presupuestales a causa de deficiencias

detectadas?
Tabla 22
Ajuste y reestructuracion presupuestaria
P17
Frecuencia  Porcentaje Porge_ntaj © Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Ocasionalmente 7 23.3 23.3 30.0
Vilido Casi Siempre 9 30.0 30.0 60.0
Siempre 12 40.0 40.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos
Fuente: SPSS Vr. 27
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Figura 17
Ajuste y reestructuracion presupuestaria
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Interpretacion:

Con base en las respuestas de los 30 funcionarios y servidores administrativos
encuestados en la Municipalidad Provincial de Canas, se evalu6 la frecuencia con la que se
han realizado ajustes presupuestales a causa de deficiencias detectadas. Los resultados revelan
que un 6.7% de los encuestados considera que estos ajustes casi nunca se realizan, mientras
que un 23.3% opina que se llevan a cabo ocasionalmente. Por otro lado, un 30% reporta que
los ajustes presupuestales se efectiian casi siempre, y un 40% afirma que siempre se realizan
ante la identificacion de deficiencias.

En sintesis, una mayoria significativa de los encuestados (70%) percibe que los ajustes
presupuestales se realizan con regularidad ("casi siempre" o "siempre") en respuesta a
deficiencias, lo que sugiere un enfoque institucional orientado a la correccidon proactiva y al
uso del presupuesto como una herramienta dindmica de mejora. Sin embargo, un 30%
considera que estos ajustes se aplican de forma limitada o esporadica ("casi nunca" u
"ocasionalmente"), lo que indica oportunidades de mejora en la capacidad de respuesta

presupuestaria ante situaciones criticas.
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Estos resultados destacan la importancia de consolidar procesos presupuestarios mas
agiles y adaptativos, que permitan responder con prontitud a deficiencias identificadas.
Incorporar mecanismos de seguimiento y evaluacibn madas rigurosos, junto con una
planificacion presupuestaria basada en evidencia, contribuiria a una gestion publica mas
eficiente, transparente y alineada con las necesidades reales de la institucion.

Ademas, al garantizar que los ajustes presupuestales se realicen de forma oportuna y
fundamentada, se fortalece la capacidad institucional para prevenir desviaciones, optimizar
recursos y asegurar una mayor eficacia en la implementacion de politicas y proyectos
municipales.

Pregunta N° 18: ;Se implementan medidas correctivas como resultado de los informes

de auditoria?

Tabla 23
Medidas correctivas implementadas
P18
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido  Nunca 1 33 33 33
Casi Nunca 5 16.7 16.7 20.0
Ocasionalmente 5 16.7 16.7 36.7
Casi Siempre 6 20.0 20.0 56.7
Siempre 13 43.3 433 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos
Fuente: SPSS Vr. 27
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Figura 18

Medidas correctivas implementadas
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Interpretacion:

Con base en las respuestas de los 30 funcionarios y servidores administrativos
encuestados en la Municipalidad Provincial de Canas, se evalu6 la frecuencia con la que se
implementan medidas correctivas como resultado de los informes de auditoria. Los resultados
revelan que un 3.3% de los encuestados considera que dichas medidas nunca se implementan,
mientras que un 16.7% opina que casi nunca se aplican. Por otro lado, un 16.7% indica que
estas acciones correctivas se llevan a cabo ocasionalmente, un 20% afirma que se ejecutan casi
siempre, y un 43.3% sefiala que siempre se implementan.

En sintesis, una mayoria significativa de los encuestados (63.3%) percibe que las
medidas correctivas derivadas de los informes de auditoria se implementan con regularidad
("casi siempre" o "siempre"), lo que sugiere una intencion institucional de responder de forma
activa ante las observaciones y hallazgos detectados. No obstante, un 36.7% considera que
estas acciones se ejecutan con poca frecuencia o de forma esporadica ("nunca", "casi nunca"
u "ocasionalmente"), lo que refleja la existencia de brechas que deben ser atendidas para

consolidar una cultura de mejora continua.
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Estos resultados ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer los mecanismos de
seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones de auditoria, garantizando que estas se
traduzcan efectivamente en acciones correctivas que mejoren la gestion institucional. El
compromiso sistematico con la implementacion de dichas medidas no solo refuerza la
transparencia, sino que también incrementa la eficiencia operativa y la confianza ciudadana en
la administracioén publica.

Finalmente, establecer procesos claros, responsables designados y plazos definidos
para el cumplimiento de medidas correctivas contribuird significativamente a una
administracién mas resiliente, proactiva y comprometida con la mejora de sus servicios.

Pregunta N° 19: ;Las decisiones tacticas de la entidad permiten cumplir con las

normativas vigentes?

Tabla 24
Nivel de cumplimiento con normativas locales
P19
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Casi Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Ocasionalmente 6 20.0 20.0 26.7
Valido i Siempre 16 533 533 80.0
Siempre 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos
Fuente: SPSS Vr. 27



71

Figura 19

Nivel de cumplimiento con normativas locales
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Interpretacion:

Con base en las respuestas de los 30 funcionarios y servidores administrativos
encuestados en la Municipalidad Provincial de Canas, se evalu¢ la frecuencia con la que las
decisiones tacticas de la entidad permiten cumplir con las normativas vigentes. Los resultados
revelan que un 6.7% de los encuestados considera que estas decisiones casi nunca favorecen
el cumplimiento normativo, mientras que un 20% opina que lo hacen ocasionalmente. Por otro
lado, un 53.3% indica que las decisiones tacticas permiten cumplir con las normativas vigentes
casi siempre, y un 20% afirma que siempre lo hacen.

En sintesis, una amplia mayoria de los encuestados (73.3%) percibe que las decisiones
tacticas se alinean con las normativas vigentes con regularidad ("casi siempre" o "siempre"),
lo cual refleja una gestion orientada al cumplimiento legal y a la formalizacion de sus procesos
internos. Sin embargo, un 26.7% considera que este alineamiento se produce de forma
esporadica o limitada ("casi nunca" u "ocasionalmente"), lo que sefala la existencia de areas
donde podrian fortalecerse los criterios técnicos y normativos en la toma de decisiones tacticas.

Estos resultados resaltan la importancia de consolidar una cultura organizacional

basada en el respeto y aplicacion efectiva de las normativas vigentes, a través de decisiones
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tacticas informadas y estratégicamente alineadas. Fortalecer la capacitacion del personal en
aspectos legales y técnicos, asi como establecer mecanismos de control interno, contribuira a
una gestion mas coherente, segura y sostenible.

Asimismo, asegurar que las decisiones tacticas estén respaldadas por criterios
normativos fortalece la legitimidad institucional, minimiza riesgos legales y favorece una
administracion publica mas eficiente, transparente y alineada con los marcos regulatorios
vigentes.

Pregunta N° 20: ;Se evalta continuamente la eficiencia de las decisiones tomadas en

las areas funcionales?

Tabla 25

Evaluacion de la eficiencia operativa

P20

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi Nunca 1 33 33 33
Ocasionalmente 4 13.3 13.3 16.7
Vilido Casi Siempre 10 33.3 33.3 50.0
Siempre 15 50.0 50.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos
Fuente: SPSS Vr. 27
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Figura 20

Evaluacion de la eficiencia operativa
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Interpretacion:

Con base en las respuestas de los 30 funcionarios y servidores administrativos
encuestados en la Municipalidad Provincial de Canas, se evalu6 la frecuencia con la que se
realiza una evaluacion continua de la eficiencia de las decisiones tomadas en las areas
funcionales. Los resultados revelan que un 3.3% de los encuestados considera que esta
evaluacion casi nunca se lleva a cabo, mientras que un 13.3% opina que se realiza
ocasionalmente. Por otro lado, un 33.3% indica que la evaluacion de la eficiencia ocurre casi
siempre, y un 50% afirma que siempre se efectia.

En sintesis, una mayoria significativa de los encuestados (83.3%) percibe que la
eficiencia de las decisiones en las areas funcionales se evaltia con regularidad ("casi siempre"
o "siempre"), lo que sugiere una cultura institucional enfocada en la mejora continua y la
optimizacion del desempeno. No obstante, un 16.6% considera que esta evaluacion se realiza
de manera esporadica o limitada ("casi nunca" u "ocasionalmente"), lo que indica posibles

areas de mejora en los mecanismos de seguimiento y control de decisiones.
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Estos resultados resaltan la importancia de mantener y fortalecer los procesos de

evaluacion sistematica de la eficiencia institucional, ya que permiten identificar oportunidades

de mejora, corregir desviaciones a tiempo y garantizar una gestion publica orientada a

resultados. La implementacion de herramientas de monitoreo, indicadores de desempefio y

retroalimentacion continua son esenciales para asegurar decisiones mas acertadas y

funcionales.

Finalmente, contar con una evaluacion continua y estructurada contribuye a la

transparencia, la rendicion de cuentas y una mayor efectividad en la administracion publica,

asegurando que las decisiones adoptadas respondan a las necesidades reales de la poblacion y

estén alineadas con los objetivos estratégicos de la entidad.

Pregunta N° 21: ;Se han implementado controles internos efectivos en la gestion

diaria?
Tabla 26
Implementacion de controles internos efectivos
P21
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Casi Nunca 10 33.3 33.3 33.3
Ocasionalmente 2 6.7 6.7 40.0
Valid
B Casi Siempre 10 333 333 733
Siempre 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos
Fuente: SPSS Vr. 27
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Figura 21

Implementacion de controles internos efectivos

P21
26.7 333
= Casi Nunca
Ocasionalmente
6.7 Casi Siempre
333 = Siempre

Interpretacion:

Con base en las respuestas de los 30 funcionarios y servidores administrativos
encuestados en la Municipalidad Provincial de Canas, se evalu6 la frecuencia con la que se
han implementado controles internos efectivos en la gestion diaria. Los resultados revelan que
un 33.3% de los encuestados considera que dichos controles casi nunca se implementan,
mientras que un 6.7% opina que se implementan ocasionalmente. Por otro lado, un 33.3%
sefiala que estos controles se aplican casi siempre, y un 26.7% afirma que siempre estan
presentes en la gestion diaria.

En sintesis, una proporcion moderada de los encuestados (60%) percibe que los
controles internos se implementan de manera habitual ("casi siempre" o "siempre"), lo cual
sugiere cierto nivel de avance hacia una gestion mas estructurada y segura. Sin embargo, un
preocupante 40% considera que estos controles se implementan de forma limitada o esporadica
("casi nunca" u "ocasionalmente"), lo que evidencia brechas importantes en el fortalecimiento
del control interno institucional.

Estos resultados subrayan la necesidad de reforzar la cultura del control interno dentro

de la administracion municipal, asegurando que los procedimientos, normas y mecanismos de
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supervision sean parte integral de las actividades diarias. Una adecuada implementacion de

controles internos no solo previene errores y actos indebidos, sino que también promueve la

eficiencia operativa y la transparencia en la gestion publica.

Finalmente, garantizar la existencia de controles internos efectivos contribuye a una

administraciéon mas confiable y robusta, capaz de anticiparse a riesgos operacionales, corregir

desviaciones en tiempo real y asegurar un uso adecuado de los recursos publicos en beneficio

de la ciudadania.

Pregunta N° 22: ;La entidad responde de manera oportuna y eficaz ante la deteccion

de nuevas deficiencias?

Tabla 27

Tiempo de respuesta ante deficiencias detectadas

P22

Frecuencia Porcentaje Porggntaj © Porcentaje
valido acumulado

Casi Nunca 6 20.0 20.0 20.0

Ocasionalmente 4 13.3 13.3 333
(i
Valido Casi Siempre 5 16.7 16.7 50.0
Siempre 15 50.0 50.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos
Fuente: SPSS Vr. 27
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Figura 22

Tiempo de respuesta ante deficiencias detectadas

P22
20
50 13.3 m Casi Nunca
Ocasionalmente
Casi Siempre
16.7

= Siempre

Interpretacion:

Con base en las respuestas de los 30 funcionarios y servidores administrativos
encuestados en la Municipalidad Provincial de Canas, se evalud la frecuencia con la que la
entidad responde de manera oportuna y eficaz ante la deteccion de nuevas deficiencias. Los
resultados revelan que un 20% de los encuestados considera que la entidad casi nunca responde
adecuadamente, mientras que un 13.3% opina que lo hace ocasionalmente. Por otro lado, un
16.7% senala que esta respuesta ocurre casi siempre, y un 50% afirma que siempre se da una
reaccion oportuna y eficaz.

En sintesis, una mayoria significativa (66.7%) percibe que la institucion responde con
regularidad ante la aparicion de deficiencias ("casi siempre" o "siempre"), lo cual refleja una
capacidad de reaccidon y adaptacion positiva dentro del sistema de gestion municipal. No
obstante, un 33.3% manifiesta que esta capacidad de respuesta es limitada o inconsistente
("casi nunca" u "ocasionalmente"), lo que indica la existencia de espacios de mejora en la
agilidad y efectividad de los mecanismos institucionales.

Estos resultados ponen en evidencia la importancia de fortalecer los procedimientos de

seguimiento y correccion de fallas, garantizando que la entidad pueda actuar de forma
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inmediata frente a cualquier desviacion detectada. La implementacion de protocolos bien
definidos y una cultura de mejora continua son fundamentales para responder eficazmente ante
situaciones criticas y evitar su recurrencia.

Finalmente, una respuesta institucional agil y eficiente no solo resuelve deficiencias a
corto plazo, sino que también genera confianza en la gestion publica, eleva los niveles de
transparencia y asegura un mejor cumplimiento de los objetivos organizacionales en beneficio
de la comunidad.

Pregunta N° 23: ;Se revisan regularmente los procesos administrativos para corregir

deficiencias?

Tabla 28

Evaluacion de procesos administrativos

P23

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi Nunca 12 40.0 40.0 40.0
Ocasionalmente 5 16.7 16.7 56.7
Valid
B Casi Siempre 6 20.0 20.0 76.7
Siempre 7 233 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos
Fuente: SPSS Vr. 27
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Figura 23

Evaluacion de procesos administrativos

P23
233
40
= Casi Nunca
Ocasionalmente
20 Casi Siempre
16.7 = Siempre
Interpretacion:

Con base en las respuestas de los 30 funcionarios y servidores administrativos
encuestados en la Municipalidad Provincial de Canas, se evalu6 la frecuencia con la que se
revisan regularmente los procesos administrativos para corregir deficiencias. Los resultados
revelan que un 40% de los encuestados considera que casi nunca se realizan dichas revisiones,
mientras que un 16.7% opina que se llevan a cabo ocasionalmente. Por otro lado, un 20%
sefiala que esto ocurre casi siempre, y un 23.3% afirma que siempre se efectllan dichas
revisiones.

En sintesis, una minoria relativa (43.3%) percibe que la institucion revisa los procesos
con cierta regularidad ("casi siempre" o "siempre"), lo que podria interpretarse como un
esfuerzo parcial por mejorar la gestion administrativa. Sin embargo, una mayoria (56.7%)
manifiesta que estas revisiones son poco frecuentes o inexistentes ('casi nunca" u
"ocasionalmente"), lo cual evidencia deficiencias en los mecanismos de seguimiento, control
y correccion.

Estos resultados ponen en evidencia la necesidad de fortalecer la revision periddica de

los procesos administrativos, con el fin de detectar y corregir oportunamente errores,
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omisiones o ineficiencias. La falta de esta practica limita la capacidad institucional para
prevenir desviaciones recurrentes y afecta negativamente la calidad del servicio ofrecido.
Finalmente, establecer procedimientos estandarizados de evaluacién y mejora
continua, junto con una cultura organizacional enfocada en el aprendizaje institucional,
permitiria no solo elevar los niveles de eficiencia administrativa, sino también garantizar una
gestion mas efectiva, transparente y orientada a resultados en beneficio de la ciudadania.
Pregunta N° 24: ;Los servicios municipales han mejorado como resultado de las

decisiones tomadas?

Tabla 29
Satisfaccion de los ciudadanos con los servicios municipales
P24
. . Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje (1
valido acumulado
Casi Nunca 3 10.0 10.0 10.0
Ocasionalmente 6 20.0 20.0 30.0
Valid
B Casi Siempre 4 13.3 13.3 433
Siempre 17 56.7 56.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos
Fuente: SPSS Vr. 27
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Figura 24

Satisfaccion de los ciudadanos con los servicios municipales

P24
10
20 m Casi Nunca
56.7 Ocasionalmente
13.3 Casi Siempre
= Siempre

Interpretacion:

Con base en las respuestas de los 30 funcionarios y servidores administrativos
encuestados en la Municipalidad Provincial de Canas, se evaluo si los servicios municipales
han mejorado como consecuencia directa de las decisiones adoptadas por la entidad. Los
resultados revelan que un 10% de los encuestados considera que casi nunca se ha observado
una mejora, mientras que un 20% opina que esto ocurre ocasionalmente. Por otro lado, un
13.3% indica que la mejora se da casi siempre, y un 56.7% afirma que siempre se produce una
mejora en los servicios como resultado de las decisiones tomadas.

En sintesis, una mayoria significativa (70%) percibe que las decisiones institucionales
generan de forma regular ("casi siempre" o "siempre") una mejora en los servicios
municipales, lo que refleja un impacto positivo de la gestion administrativa sobre la calidad de
los servicios publicos. No obstante, un 30% considera que dicha mejora es esporadica o nula
("casi nunca" u "ocasionalmente"), lo cual sugiere que existen areas en las que los resultados
atn no son suficientemente visibles o consistentes.

Estos resultados resaltan la importancia de evaluar continuamente la efectividad de las

decisiones administrativas y de asegurar su alineacion con las necesidades reales de la
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poblacion. Ademas, refuerzan la necesidad de establecer indicadores de impacto y mecanismos
de retroalimentacion para garantizar que las decisiones adoptadas contribuyan de manera
tangible al bienestar ciudadano.

Finalmente, cuando las decisiones estratégicas se traducen en mejoras perceptibles en
los servicios municipales, no solo se fortalece la legitimidad institucional, sino que también se

promueve una mayor satisfaccion ciudadana y confianza en la administracion publica.

5.1.3. Analisis Documental del Reporte de Deficiencias Significativas de la Municipalidad

Provincial de Canas, periodo 2023.

1. Deficiencia Significativa N.° 01 — Efectivo y Equivalente de Efectivo

Condicion:

Se identificaron diferencias por S/ -718,668 entre estados financieros y libros bancos,
ademas de partidas conciliatorias no sustentadas por S/ 15,898,817, arrastradas desde el 2008
al 2023.

Analisis:

La deficiencia refleja una inadecuada conciliacion bancaria y falta de depuracion de
saldos historicos. Esto afecta la confiabilidad de los estados financieros y vulnera los principios
de integridad y oportunidad contable. Ademas, incrementa el riesgo de uso indebido de fondos
y limita los procedimientos de auditoria, generando incertidumbre sobre la razonabilidad de la
informacion. (Referencia: Anexo 4 — Deficiencia Significativa N.° 01)

2. Deficiencia Significativa N.° 02 — Cuentas por Cobrar

Condicion:

No se registraron cuentas por cobrar por S/ -394,308 correspondientes al impuesto
predial y venta de agua, segtin reportes del software Guaman Poma.

Analisis:
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La falta de conciliacion y provision adecuada evidencia un deficiente control tributario
y limita la presentacion razonable de los estados financieros. La ausencia de catastro completo
y la duplicidad de registros afectan la gestion de cobranza y generan pérdidas de ingresos
municipales. (Referencia: Anexo 4 — Deficiencia Significativa N.° 02)

3. Deficiencia Significativa N.° 03 — Otras Cuentas por Cobrar

Condicion:

Se mantienen saldos por S/ 543,190 sin analisis ni sustento documental, arrastrados
desde 2008, con errores de clasificacion contable.

Analisis:

La ausencia de depuracion y conciliacion contable refleja debilidades en el control
interno. Al no contar con respaldo documental, se incrementa el riesgo de incobrabilidad y
manipulacion de saldos. Esto afecta la confiabilidad de la informacion financiera y reduce la
transparencia en la gestion municipal. (Referencia: Anexo 4 — Deficiencia Significativa N.° 03)

4. Deficiencia Significativa N.° 04 — Servicios y Otros Contratados por Anticipado

Condicion:

La cuenta 1205 presenta saldos acumulados por S/ 2,241,245, correspondientes a
anticipos, viaticos y otras entregas a rendir cuenta sin liquidacion ni documentacion desde
2009.

Analisis:

El hallazgo revela una deficiente gestion de fondos entregados a terceros sin rendicion
de cuentas, lo que constituye un riesgo de mal uso de recursos publicos. La permanencia de
estos saldos sin regularizar denota falta de supervision y control administrativo.

Referencia: Anexo 4 — Deficiencia Significativa N.° 04

5. Deficiencia Significativa N.° 05 — Otras cuentas del activo (corriente)

Condicion:
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1205.0401 Anticipos a contratistas: saldo S/ 4,842,211 sin anélisis ni conciliacion
(principalmente de 2009). 1503 vehiculos, Maquinarias y Otros: saldo S/ 324,665 sin inventario
valorizado ni analisis; se trata de transferencias a otras entidades no reclasificadas. La entidad
reconocio6 que la informacion proviene de gestiones anteriores y que se “sincerarian” saldos en
2024.

Analisis:

El hecho impide validar la razonabilidad del saldo. Esta deficiencia afecta la
confiabilidad de los estados financieros y vulnera el principio de evidencia suficiente,
generando un riesgo alto de errores materiales. (Referencia: Anexo 4 — Deficiencia
Significativa N.° 05)

6. Deficiencia Significativa N.° 06 — Propiedad, planta y equipo (1501, 1502, 1503)

Condicion:

1501.02 Edificios y 1501.03 Estructuras: no existe inventario fisico valorizado por S/
45,516,334 ni la estimacioén de depreciacion al cierre. La cuenta 1501.07 Construcciones de
edificios no residenciales y 1501.08 Otras estructuras: carecen de liquidacion Técnica
financiera por S/ 116,195,769, impidiendo transferir a activos depreciables. Asimismo, la
cuenta 1502.01 Activos no producidos: diferencia de S/ 3,974,277 entre EEFF y Control
Patrimonial; falta andlisis de composicion. Por tltimo, la cuenta 1503.01-1503.02: diferencia
de S/ 5,632,907 y sin andlisis contable de composicion.

Analisis:

La ausencia simultdnea de inventarios valorizados, depreciaciones y liquidacion técnica
financiera configura un quiebre integral del control patrimonial. Sin liquidacién técnica
financiera no se validan costos ni calidad; sin inventarios y depreciacion, los EEFF
sobreestiman activos e indefinen su vida util. El volumen revela un riesgo material que puede

cambiar la opinion de auditoria. (Referencia: Anexo 4 — Deficiencia Significativa N.° 06)
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7. Deficiencia Significativa N.° 07 — Otras cuentas del activo (no corriente)

Condicion:

La cuenta 1504 Intangibles: sin liquidaciones técnicas financieras por S/ 29,148,129, lo
que impide su transferencia a gasto y cierre de proyecto. Ademas, la cuenta 1505 Estudios y
Proyectos: sin analisis/sustento por S/ 11,383,932 para validar vigencia de 3 afios y tratamiento.
Por ultimo, la cuenta 1507 Otros Activos: sin inventario fisico valorizado por S/ 1,933,848 y
con diferencia respecto a EEFF.

Analisis:

Estos hechos generan incertidumbre en la presentaciéon de activos no corrientes,
afectando el célculo real del total de activos que mantiene la entidad. (Referencia: Anexo 4 —
Deficiencia Significativa N.° 07)

8. Deficiencia Significativa N.° 08 — Procesos judiciales y arbitrales

Condicion:

La Procuraduria Municipal no tiene registro en el Modulo de Demandas Judiciales y
Arbitrales en contra del Estado; existen procesos con sentencia (provision) S/ 35,076 y con
requerimiento de pago de las cuentas por pagar de S/ 425,834.

Analisis:

El riesgo es en la subestimacion de obligaciones (provisiones/Cuentas por pagar) y la
pérdida de casos por gestion débil. La no actualizacion del moédulo MEF rompe la cadena de
control entre lo legal y lo contable, pudiendo generar pagos coactivos e intereses. (Referencia:
Anexo 4 — Deficiencia Significativa N.° 08)

9. Deficiencia Significativa N.° 09 — Ejecucion de inversiones (custodia documental y
observaciones técnicas)

Condicion:
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La primera deficiencia indica que la GIDUR no resguarda adecuadamente la
documentaciéon del proyecto “Mejoramiento y Ampliacion del Servicio de Agua Potable y
Disposicion Sanitaria de Excretas — Llallapara” (ejecucion 2023 S/ 623,344.89); no se tuvo
acceso a los sustentos solicitados por carta del 01/10/2024. Ademas, al realizar la Inspeccion
fisica se encontrd reservorios sin cloracion, filtraciones, tuberias expuestas, UBS sin tanque
bajo, entre otros. Por ultimo, se tiene la relacion de documentos no entregados (CUI 2527276):
valor ref. S/ 1,237,628.85; ejecucion 2023 S/ 623,345 — “No entregaron documentos
sustentatorios”.

Analisis:

No es solo un incumplimiento documental: la falta de cloraciéon compromete la salud
publica. Contablemente, sin expedientes de obra no se verifica legalidad del gasto ni su
devengo; operativamente, la calidad técnica observada pone en duda la sostenibilidad de la

inversion. (Referencia: Anexo 4 — Deficiencia N.° 09)

5.1.4. Prueba de Hipdtesis

Con el objetivo de garantizar la veracidad de la informacién y el respaldo teorico de
esta investigacion, se aplico la prueba de hipdtesis como herramienta estadistica central. Este
procedimiento implica el anélisis de dos proposiciones opuestas dentro de una muestra: la
hipotesis nula (Ho), que plantea la ausencia de efecto o relacion significativa, y la hipotesis
alternativa (H:), que propone la existencia de un efecto o diferencia que se busca demostrar a
partir de los datos recolectados.

Para el contraste de hipdtesis se utilizo el software estadistico Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS), version 27. Esta herramienta permitié evaluar la fiabilidad de las
correlaciones entre las variables e identificar patrones significativos en el estudio. Asimismo,
se llevd a cabo una prueba de normalidad, lo que facilito la seleccion del modelo estadistico

mas adecuado para el andlisis de los datos.
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Este enfoque metodoldgico garantiza que las conclusiones estén sustentadas en un
analisis riguroso, confiable y basado en evidencia empirica. El uso de técnicas estadisticas
robustas y herramientas especializadas como SPSS contribuye a una comprension mas
profunda de las relaciones entre las variables, fortaleciendo la validez interna de los hallazgos
obtenidos.

Ademas de validar la calidad de los datos, esta metodologia respalda la pertinencia y
precision de las conclusiones de la investigacion. Mediante un proceso analitico exhaustivo y
meticuloso, se asegura una evaluacion integral de las hipotesis planteadas, proporcionando una
base solida para futuras investigaciones y para la toma de decisiones fundamentadas en
evidencia.

Prueba de Normalidad:

Tabla 30

Consideraciones para la prueba de normalidad
Descripcion Valores
Nivel de significancia 5% 0 0.05
Distribucion Normal p>0.05
Distribucion no paramétrica p <0.05
Shapiro - Wilk n<=50
Kolmogorov - Smirnov n>50

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos

Tabla 31

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Reporte de Deficiencias 0.785 30 0.000
Significativas
Toma de Decisiones 0.785 30 0.000

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos

Interpretacion:
Para evaluar la normalidad de las variables "Reporte de Deficiencias Significativas" y

"Toma de decisiones", se aplicd la prueba de Shapiro-Wilk, recomendada para muestras
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pequefias. En este caso, la muestra estuvo conformada por 30 observaciones, cantidad inferior
al umbral de 50 casos, lo que justifica el uso de dicha prueba.

Los datos analizados fueron obtenidos a través de una encuesta estructurada, disefiada
para recolectar informacion especifica y pertinente al objeto de estudio. El resultado de la
prueba arrojo un valor de significancia de 0.000, inferior al nivel critico de 0.05, lo cual indica
que las distribuciones de los datos no se ajustan al supuesto de normalidad.

Ante esta evidencia, se optod por aplicar técnicas estadisticas no paramétricas para la
contratacion de hipoétesis, ya que se adaptan mejor a la naturaleza de los datos. Esta decision
metodoldgica contribuye a preservar la validez y precision del andlisis, asegurando que las
inferencias derivadas del estudio sean apropiadas y confiables.

El uso de métodos no paramétricos también refuerza la robustez del analisis estadistico,
al reducir el riesgo de errores derivados de supuestos no cumplidos y facilitar una mejor gestion
de la variabilidad de los datos. Esta adaptacion metodologica permite captar con mayor
fidelidad las relaciones entre las variables examinadas.

En definitiva, este procedimiento subraya la importancia de seleccionar las pruebas
estadisticas adecuadas segun las caracteristicas de los datos. Hacerlo garantiza la integridad de
los resultados y proporciona una base metodologica solida tanto para la interpretacion de los
hallazgos actuales como para el desarrollo de futuras investigaciones y decisiones sustentadas
en evidencia empirica.

Coeficiente de Tau_b de Kendall

Tabla 32
Coeficiente de Tau b de Kendall
VALOR DE TAU B DE SIGNIFICADO
KENDALL
-1 Correlacion negativa grande y perfecta

-0.90 A -0.99 Correlacion negativa muy alta
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-0.70 A -0.89
-0.40 A -0.69
-0.20 A -0.39
-0.01 A -0.19
0
0.01 A 0.19
0.20 A 0.39
0.40 A 0.69
0.70 A 0.89
0.90 A 0.99

1

Correlacion negativa alta
Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja
Correlacion negativa muy baja
Correlacion nula

Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta

Correlacion positiva muy alta

Correlacion positiva grande y perfecto

Prueba de Hipdtesis General

H1: El reporte de deficiencias significativas incide de manera significativa en la toma

de decisiones en la Municipalidad Provincial de Canas durante el periodo 2023.

HO: El reporte de deficiencias significativas no incide de manera significativa en la

toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de Canas durante el periodo 2023.

Tabla 33

Prueba de chi cuadrado de la hipotesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién asintdtica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 60,000? 4 0.000
Razoén de verosimilitud 56.681 4 0.000
Asomacpn lineal por 29000 1 0.000
lineal
N de casos validos 30

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos

Interpretacion:

Tras la aplicacion de la prueba de hipdtesis general utilizando el software

estadistico SPSS 27, se determind que el valor de significancia obtenido fue de 0.000,
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inferior al umbral de 0.05. Este resultado conlleva la aceptacion de la hipotesis alternativa
(H1) y el rechazo de la hipotesis nula (HO), lo que confirma la validez de H1. En
consecuencia, se establece que una adecuada preparacion en la presentacion de los
Reportes de Deficiencia Significativa influye de manera determinante en la toma de

decisiones dentro de la Municipalidad Provincial de Canas durante el periodo 2023.

Desde una perspectiva practica, la correcta elaboracion de estos reportes tiene un
impacto significativo en la formulacion de estrategias dentro de la Municipalidad
Provincial de Canas. Este hallazgo resulta fundamental, ya que resalta la importancia de
un proceso de auditoria financiera preciso y minucioso. La validez de la hipdtesis
alternativa (H1) evidencia una correlacion directa y significativa entre la calidad de los

reportes de deficiencias y la efectividad en la toma de decisiones.

Correlacion:
Tabla 34
Correlacion de Tau_b de Kendall de la Hipotesis General
Correlaciones
Rep qrte (.16 Toma de
Deficiencias ..
L . Decisiones
Significativas
Reporte de Coeficiente de 1.000 1,000
. correlacion
Deficiencias - ;
Significativas Sig. (bilateral)
Tau b de N 30 30
Kendall Coeﬁcwnj[? de 1,000™" 1.000
Toma de Decisiones correlacion
Sig. (bilateral)
N 30 30

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos

Interpretacion:

La Tabla 34 presenta los resultados obtenidos en esta investigacion sobre la correlacion
Tau b de Kendall, utilizada para evaluar la fuerza y direccion de la relacion entre las dos

variables de estudio. En dicha tabla, se reporta un coeficiente Tau b de Kendall de 1.000, lo
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que indica una correlacion positiva perfecta y significativa entre ambas variables. Este
coeficiente confirma una relacion directa, en la que los cambios en una variable estan
estrechamente ligados a cambios en la otra en la misma direccion, aunque la relacion no sea
completamente lineal.

Este hallazgo refuerza la importancia de una adecuada preparacion en la elaboracion de
los Reportes de Deficiencias Significativas, ya que estos tienen un impacto sustancial en la
toma de decisiones estratégicas dentro de la Municipalidad Provincial de Canas durante el
periodo 2023. Ademads, destaca el papel clave de una gestion eficiente de la informacion para
mejorar la precision y efectividad en la formulacion de estrategias institucionales.

Prueba de Hipétesis Especifica 1:

H1: Las deficiencias en el control interno identificadas en los reportes de auditoria
tienen un impacto significativo en la toma de decisiones estratégicas en la Municipalidad
Provincial de Canas, periodo 2023.

HO: Las deficiencias en el control interno identificadas en los reportes de auditoria no
tienen un impacto significativo en la toma de decisiones estratégicas en la Municipalidad

Provincial de Canas, periodo 2023.

Tabla 35
Prueba de Chi cuadrado de la hipotesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintdtica

Valor el (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 54,6152 4 0.000
Razoén de verosimilitud 58.283 4 0.000
Asoc1ac19n lineal por 27 443 1 0.000
lineal
N de casos validos 30

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos

Interpretacion:
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El andlisis de la prueba de hipodtesis especifica 1, realizado mediante el software
estadistico SPSS version 27, arrojo un valor de significancia de 0.000, inferior al umbral de
0.05 establecido como criterio de decision en esta investigacion. Este resultado permite aceptar
la hipotesis alternativa (H1) y, en consecuencia, rechazar la hipétesis nula (HO), lo que respalda
la validez de H1.

En este contexto, los hallazgos sugieren que las deficiencias en el control interno tienen
un impacto significativo en la toma de decisiones estratégicas dentro de la Municipalidad
Provincial de Canas durante el periodo 2023. Desde una perspectiva practica, la validacion de
la hipotesis alternativa (H1) confirma que las debilidades en los mecanismos de control interno
influyen directamente en la efectividad de las decisiones estratégicas, subrayando la

importancia de optimizar estos procesos para mejorar la gestion institucional.

Correlacion:
Tabla 36
Correlacion de Tau_b de Kendall de la hipotesis especifica 1
Correlaciones
Deficiencias en el Decisiones
Control Interno Estratégicas
o Cocficiente de 1.000 966"
Deficiencias en el correlacion
Control Interno Sig. (bilateral) 0.000
Tau b de N 30 30
Kendall N Coeﬁmentc? de 966" 1.000
Decisiones correlacion
Estratégicas Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos
Interpretacion:
La Tabla 36 presenta los resultados obtenidos en esta investigacion respecto a la
correlacion de Tau b de Kendall, utilizada para determinar el grado de asociacion entre
las dos variables de estudio. En dicha tabla se reporta un coeficiente Tau b de Kendall de

0.966, lo que indica una correlacion positiva muy alta entre las variables analizadas. Este
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resultado evidencia que las deficiencias en el control interno tienen un impacto
significativo en la toma de decisiones estratégicas y de planificacion dentro de la

Municipalidad Provincial de Canas durante el periodo 2023.

Este hallazgo subraya la relevancia de fortalecer los mecanismos de control
interno, ya que su adecuada gestion puede contribuir a mejorar la calidad y precision de
las decisiones estratégicas. Asimismo, pone de manifiesto la necesidad de optimizar los

procesos administrativos para garantizar una mayor eficiencia en la gestion municipal.

Prueba de Hipdtesis Especifica 2:

H1: El impacto Financiero de las deficiencias reportadas influye directamente en la
toma de decisiones tacticas en la Municipalidad Provincial de Canas durante el periodo 2023.

HO: El impacto Financiero de las deficiencias reportadas no influye directamente en la

toma de decisiones tacticas en la Municipalidad Provincial de Canas durante el periodo 2023.

Tabla 37
Prueba de Chi cuadrado de la hipotesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién asintdtica

Valor el (bilateral)
Chi-cuadrado de 82,154 9 0.000
Pearson
Razoén de verosimilitud 61.651 9 0.000
Asoc1a019n lineal por 27 613 1 0.000
lineal
N de casos validos 30

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos

Interpretacion:

El andlisis de la prueba de hipodtesis especifica 2, realizado mediante el software
estadistico SPSS version 27, arrojo un valor de significancia de 0.000, inferior al umbral de
0.05 establecido como criterio para esta prueba. Este resultado permite aceptar la hipotesis

alternativa (H1) y rechazar la hip6tesis nula (HO), confirmando asi la validez de HI.



100

Los hallazgos sugieren que el impacto financiero de las deficiencias reportadas tiene
una influencia directa en las decisiones tacticas de la Municipalidad Provincial de Canas
durante el periodo 2023. Esto destaca la necesidad de optimizar los mecanismos de control
financiero, ya que una adecuada gestion de estas deficiencias puede contribuir a mejorar la

efectividad y precision en la planificacion estratégica de la institucion.

Correlacion:
Tabla 38
Correlacion de Tau_b de Kendall de la hipotesis especifica 2
Correlaciones
} Impacto Decisiones
Financiero de las .
L. Tacticas
Deficiencias
Impacto Coeficiente de 1.000 972"
Financiero de las correlacion
Deficiencias Sig. (bilateral) 0.000
Tau b de N 30 30
Kendall . Coeﬁc1en‘F§ de 972" 1.000
Decisiones correlacion
Tacticas Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos

Interpretacion:

El analisis de la Tabla 38 muestra los resultados obtenidos en esta investigacion
respecto a la correlacion Tau b de Kendall, utilizada para evaluar la relacion entre las dos
variables de estudio. En dicha tabla se reporta un coeficiente Tau b de Kendall de 0.972, lo
que indica una correlacion positiva muy alta entre las variables analizadas. Este resultado
sugiere que, a medida que una variable experimenta cambios, la otra reacciona de manera
significativa en la misma direccion.

En este contexto, los hallazgos permiten concluir que el impacto financiero de las
deficiencias reportadas influye directamente en las decisiones tacticas de la Municipalidad

Provincial de Canas durante el periodo 2023. Este resultado enfatiza la necesidad de fortalecer
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los procesos de control financiero para mejorar la eficiencia y precision en la gestion estratégica
de la institucion.

Prueba de Hipotesis Especifica 3:

H1: La frecuencia y repetitividad de las deficiencias significativas incide en la toma de
decisiones operacionales en la Municipalidad Provincial de Canas, periodo 2023.

HO: La frecuencia y repetitividad de las deficiencias significativas no incide en la toma

de decisiones operacionales en la Municipalidad Provincial de Canas, periodo 2023.

Tabla 39
Prueba de Chi cuadrado de la hipotesis especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Valor ol Significacion asintdtica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 90,0002 9 0.000
Razon de verosimilitud 75.147 9 0.000
Asociacif')n lineal por 29.000 1 0.000
lineal
N de casos validos 30

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos

Interpretacion:

El andlisis de la prueba de hipdtesis especifica 3, realizado mediante el software
estadistico SPSS version 27, arroj6 un valor de significancia de 0.000, inferior al nivel de
significancia de 0.05 establecido para este estudio. Este resultado permite aceptar la hipotesis
alternativa (H1) y rechazar la hip6tesis nula (HO), lo que confirma la validez de H1.

Los hallazgos indican que la frecuencia y repetitividad de las deficiencias influyen
significativamente en la toma de decisiones operacionales dentro de la Municipalidad
Provincial de Canas durante el periodo 2023. En términos practicos, esto subraya la
importancia de abordar de manera sistematica y eficiente las deficiencias identificadas, ya que
su recurrencia puede afectar la calidad y precision de la planificacion operativa de la

institucion.
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Correlacion:

Tabla 40
Correlacion de Tau_b de Kendall de la hipotesis especifica 3

Correlaciones

Frecuencia 'y

Repetitividad de OD:rZCSilgr?lees
las Deficiencias P
Frecuenciay ~ Cocheiente de 1.000 1,000"
e correlacion
Repetitividad de las — -
Deficiencias Sig. (bilateral)
Tau b de N 30 30
Kendall N Coeﬁmenj[e’: de 1,000" 1.000
Decisiones correlacion
Operacionales Sig. (bilateral)
N 30 30

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos

Interpretacion:

El anélisis de la Tabla 40 presenta los resultados obtenidos en esta investigacion sobre
la correlacion Tau_b de Kendall, utilizada para determinar el grado de asociacion entre las dos
variables de estudio. En dicha tabla se reporta un coeficiente Tau b de Kendall de 1.000, lo
que indica una correlacion positiva perfecta entre las variables analizadas. Este resultado
sugiere que existe una relacion directa y significativa, donde los cambios en una variable estan
sistematicamente acompafiados por variaciones correspondientes en la otra.

Desde una perspectiva practica, una correlacion perfecta de 1.000 implica que las
variaciones en una variable tienen un impacto profundo y predecible sobre la otra, lo que
permite comprender mejor su interdependencia. Este hallazgo es clave para analizar como las
deficiencias recurrentes afectan la dinamica organizacional y la toma de decisiones

operacionales dentro de la Municipalidad Provincial de Canas durante el periodo 2023.
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Conclusion

A partir del analisis de la hipdtesis general, los resultados obtenidos mediante el software
estadistico SPSS version 27 evidenciaron un valor de significancia de 0.000, inferior al
nivel critico de 0.05, lo cual permiti6 aceptar la hipdtesis alternativa (H1) y rechazar la
hipdétesis nula (HO). Esto confirma que el reporte de deficiencias significativas incide de
manera directa y significativa en la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial
de Canas durante el periodo 2023, en cumplimiento al objetivo general de la presente
investigacion. Ademads, el coeficiente Alfa de Cronbach de 1.00 indica un nivel de
confiabilidad excelente en el instrumento de recoleccion de datos, lo que refuerza la
validez estadistica de los hallazgos obtenidos. La existencia de esta relacion confirma
que una gestion que considera activamente los hallazgos del control interno puede tomar
decisiones mas eficaces, oportunas y fundamentadas.

Respecto a la hipotesis especifica 1, los resultados indicaron que las deficiencias en el
registro contable tienen un impacto significativo sobre la toma de decisiones estratégicas.
El valor de significancia fue de 0.000 y la correlacion Tau_b de Kendall alcanzé un nivel
alto de 0.966, en cumplimiento al objetivo especifico 1 de la presente investigacion. El
76.7% de los encuestados coincidid en que los errores contables detectados en los
informes influyen negativamente en la planificacion de recursos y en la gestion de
inversiones. Asimismo, un 66.7% afirmo que la falta de confiabilidad en los estados
financieros afecta directamente la capacidad de los funcionarios para tomar decisiones
informadas, lo que subraya la necesidad de mejorar los procesos contables como base
para decisiones estratégicas solidas.

En cuanto a la hipdtesis especifica 2, se concluye que las deficiencias en el control de
activos inciden significativamente en las decisiones tacticas de la entidad. Se obtuvo un

valor de significancia de 0.000 y un coeficiente de correlacion de 0.972, en cumplimiento
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al objetivo especifico 2 de la presente investigacion. El 86.7% de los encuestados
reconocid que la falta de inventarios actualizados, valorizacién y saneamiento fisico-
legal limita la capacidad de los gestores publicos para redistribuir recursos o planificar
mantenimientos y nuevas adquisiciones. Estos resultados indican que la informacién
incompleta sobre los activos institucionales compromete la eficiencia operativa,
generando decisiones imprecisas o postergadas.

Respecto a la hipotesis especifica 3, los andlisis estadisticos demostraron que las
deficiencias en la supervision de proyectos tienen una incidencia significativa en la toma
de decisiones operacionales. La prueba Chi-cuadrado arrojé un valor de significancia de
0.000, y la correlacion Tau_b de Kendall fue perfecta (1.000), lo que denota una relacion
total entre las variables, en cumplimiento al objetivo especifico 3 de la presente
investigacion. El 73.3% de los funcionarios senald que la falta de seguimiento a las
recomendaciones de auditoria y el incumplimiento de metas técnicas afecta la calidad de
decisiones operativas, como la reasignacion de presupuesto o la reformulacion de
cronogramas. Esta evidencia sugiere que la ausencia de control riguroso durante la
ejecucion de proyectos afecta directamente la capacidad de respuesta del gobierno local

frente a sus compromisos de gestion.
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Recomendacion

Se recomienda que la Municipalidad Provincial de Canas a través de la Gerencia
Municipal y Gerencia de Administracion en coordinacion con los funcionarios, fortalezca
la gestion de las deficiencias significativas reportadas mediante la implementacion de un
sistema efectivo de monitoreo y seguimiento de hallazgos. Para ello, debe establecer un
comité interno de control que trabaje de forma articulada con el Organo de Control
Institucional (OCI), a fin de garantizar que las observaciones emitidas por los informes
de auditoria sean atendidas en los plazos establecidos y con las medidas correctivas
pertinentes. Asimismo, se sugiere la implementacion de un sistema informatizado para
el seguimiento de deficiencias, en linea con las buenas précticas recomendadas por la
Contraloria General de la Republica (CGR), lo cual contribuird a una toma de decisiones
mas oportuna y basada en evidencia.

Se recomienda que la Municipalidad Provincial de Canas a través de la Gerencia
Municipal y Gerencia de Administracion refuerce sus procesos contables mediante la
capacitacion permanente del personal del drea de Contabilidad, orientada a la correcta
aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP).
Para ello, se sugiere establecer convenios de asistencia técnica con el Colegio de
Contadores Publicos del Cusco, con el objetivo de actualizar conocimientos sobre
registros patrimoniales, conciliaciones y presentacion razonable de los estados
financieros. Asimismo, la Subgerencia de Contabilidad debe implementar revisiones
periodicas de cierre contable, garantizando que la informacion utilizada para decisiones
estratégicas sea confiable, transparente y oportuna.

Se recomienda que la Municipalidad Provincial de Canas a través de la Gerencia
Municipal y Gerencia de Administracion elabore e implemente un plan de saneamiento

fisico-legal y de valorizacion de sus bienes patrimoniales, en coordinacién con la Oficina
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de Patrimonio de la entidad, con la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN)
y la SUNARP, a fin de actualizar el inventario institucional y regularizar la titularidad de
los inmuebles y otros activos relevantes. Para este fin, se propone conformar una
comision multisectorial interna integrada por la Subgerencia de Logistica, la Unidad de
Control Patrimonial y la Oficina de Planeamiento, que se encargue de centralizar y
validar la informacion sobre activos municipales. La consolidacién de este proceso
permitira decisiones tacticas mas efectivas, basadas en informacion verificada sobre la
disponibilidad y estado de los bienes publicos.

Se recomienda que la Municipalidad Provincial de Canas mediante la Gerencia
Municipal y Gerencia de Administracion refuerce los mecanismos de supervision de
obras y proyectos de inversion publica mediante la implementacion de una unidad técnica
de seguimiento y evaluacion que opere en coordinacion con la Gerencia de
Infraestructura y el Sistema de Seguimiento de Inversiones del MEF (INFObras).
Ademas, se sugiere desarrollar un plan de supervision periddica con indicadores de
desempefio y alertas tempranas que permitan identificar desviaciones técnicas o
presupuestales de forma anticipada. Asimismo, se insta a fortalecer la articulacion con la
Oficina de Programaciéon Multianual de Inversiones (OPMI) para asegurar que las
decisiones operativas se basen en informacion real, completa y oportuna, minimizando

asi los riesgos de ejecucion deficiente y paralizacion de obras.
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ANEXOS



ANEXO 1

Matriz de Consistencia

111

b. (De qué manera el Impacto
Financiero de las
deficiencias reportadas
incide en la toma de
decisiones tacticas en la
Municipalidad  Provincial
de Canas durante el periodo

b. Determinar de qué manera el
Impacto Financiero de las
deficiencias reportadas
afectan la toma de decisiones
tacticas en la Municipalidad
Provincial de Canas durante
el periodo 2023.

b. El impacto Financiero de las
deficiencias reportadas
influye directamente en la
toma de decisiones tacticas
en la Municipalidad
Provincial de Canas durante
el periodo 2023.

(Y) Toma de decisiones

INDICADORES:

YI.

Decisiones

estratégicas

Y2.
Y3.

Decisiones tacticas
Decisiones

administrativos de
la  Municipalidad
Provincial de Canas.

TITULO: “REPORTE DE DEFICIENCIAS SIGNIFICATIVAS Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANAS, PERIODO 2023”
Tabla 41  Matriz de Consistencia
5 VARIABLES Y POBLACION Y .
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES MUESTRA METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE
INDEPENDIENTE POBLACION TIPO DE
(De qué manera el reporte de | Determinar de qué manera el | E1 reporte de deficiencias INVESTIGACION:
deficiencias significativas | reporte de deficiencias | significativas incide de manera |(X) Reporte de | La  investigacion | Aplicado
incide en la toma de decisiones | significativas incide en la toma | significativa en la toma de [Deficiencias tendra como
en la Municipalidad Provincial | de  decisiones ~ en  la | decisiones en la Municipalidad [Significativas poblacién a los 420 | ENFOQUE _DE
de Canas, periodo 2023? Municipalidad Provincial de | Provincial de Canas durante el funcionarios y | INVESTIGACION:
Canas durante el periodo 2023. | periodo 2023. INDICADORES: servidores publicos | Cuantitativo -
PROBLEMAS X1. Deficiencias en el de la Municipalidad Cualitativo
ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICAS | Control Interno Provincial de Canas.
. . L X2. Impacto Financiero NIVEL DE
a. ;De qué nmanera las |a. Determinar de qué manera |a. Las deficiencias en el control de las Deficiencias MUESTRA INVESTIGACION:
deficiencias en el control las deficiencias en el control interno identificadas en los X3 Frecuencia y Correlacional
interno identificadas en los interno identificadas en los reportes de auditoria tienen Repetitividad  de  las El presente trabajo 3
reportes de auditoria inciden reportes de auditoria inciden un impacto significativo en la Deficiencias de investigacion | DISENO _ DE
en la toma de decisiones en la toma de decisiones toma de decisiones tendra como | INVESTIGACION:
estratégicas en la estratégicas en la estratégicas en la VARIABLE muestra los 30 | No experimental —
Municipalidad  Provincial Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de mNTE funcionarios y Transversal -
de Canas, periodo 2023? Canas, periodo 2023. Canas, periodo 2023. - servidores Correlacional

TECNICAS DE
INVESTIGACION:
Encuesta, Analisis
documental

INSTRUMENTOS:
Cuestionario, Guia de
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20237

. ¢(De qué manera la
frecuencia y repetitividad de
las deficiencias
significativas incide en la
toma de decisiones
operacionales en la
Municipalidad ~ Provincial
de Canas, periodo 2023?

C.

Determinar de qué manera la
frecuencia y repetitividad de
las deficiencias
significativas incide en la
toma de decisiones
operacionales en la
Municipalidad Provincial de
Canas, periodo 2023.

c. La frecuencia y repetitividad

de las deficiencias
significativas incide en la
toma de decisiones
operacionales en la
Municipalidad Provincial de
Canas, periodo 2023.

operacionales

analisis documental

PROCESAMIENT
O DE DATOS:
Microsoft Office
Word, Microsoft
Office Excel, IBM
SPSS Statistics v27

PRUEBAS
ESTADISTICAS:
Alfa de Cronbach
(confiabilidad), Chi-
cuadrado, correlacion
Tau-b de Kendall
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ANEXO I1
Instrumento de Recoleccion de datos

La presente encuesta ha sido elaborada con el propdsito de recopilar informacidn clave para el
estudio titulado “Reporte de deficiencias significativas y su incidencia en la toma de decisiones
en la Municipalidad Provincial de Canas, periodo 2023”. Su participacion es fundamental para
garantizar la validez y pertinencia de los resultados obtenidos en esta investigacion.

Le solicitamos responder cada pregunta marcando con una aspa (X) la opcioén que mejor refleje
su experiencia o percepcion sobre la ocurrencia de deficiencias significativas en la entidad y
como estas inciden en los distintos niveles de toma de decisiones. Las dimensiones analizadas
en este cuestionario incluyen el control interno, el impacto financiero de las deficiencias y la
frecuencia y repetitividad de las observaciones de auditoria, asi como su relacién con las
decisiones estratégicas, tacticas y operativas de la municipalidad.

El proposito de esta investigacion es generar evidencia que permita proponer mejoras a los
procesos de gestion institucional, fortaleciendo los mecanismos de control, la planificacion y
la capacidad de respuesta ante observaciones identificadas en los informes de auditoria. Su
colaboracion es sumamente valiosa y contribuird a generar propuestas concretas para optimizar
la gestion publica local. Le agradecemos sinceramente el tiempo dedicado a completar esta
encuesta. Tenga la seguridad de que toda la informacién proporcionada serd tratada con estricta

confidencialidad y utilizada tinicamente con fines académicos.

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre
N° Encuesta Respuesta
1 (Existen politicas internas claras que orienten la gestion de las areas 1121314l5
administrativas?
5 |¢Se han 1c'lent'1ﬁc?1do formalmente los riesgos que podrian afectar los 11213145
procesos institucionales?
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Ne Encuesta Respuesta
(Se ejecutan de manera eficiente los controles establecidos para las
3 - 1/2(3(4|5
actividades clave?
4 [ Se realizan revisiones periodicas para evaluar la eficacia de los controles 11213145
internos?
5 | ¢Las deficiencias en el control interno han afectado la ejecucion del 11213145
presupuesto municipal?
6 (Se han generado costos adicionales debido a errores o fallas en los 11213145
controles?
7 | ¢Se han producido pérdidas y/o errores atribuibles a deficiencias 11213145
significativas identificadas?
2 (Las deficiencias han influido negativamente en la ejecucion de proyectos 1121314l5
municipales?
9 (Se repiten con frecuencia las mismas deficiencias en distintos ejercicios 1121314l5
fiscales?
10 | ;Se han identificado areas criticas que presentan deficiencias recurrentes? |1|2|3]4]|5
(La entidad ha documentado el nimero de veces que una misma
11 L : 112(3(4]|5
deficiencia ha sido reportada?
12 (Los informes de auditoria muestran deficiencias que se mantienen sin 112131415
corregir?
(Se asignan recursos estratégicamente para corregir las deficiencias
13 ¢ ) 112(3(4]|5
identificadas?
14 (Las decisiones a largo plazo consideran el impacto de las deficiencias 1121314l5
significativas?
15 (Se evaltian los riesgos estratégicos antes de definir los objetivos 11213145
institucionales?
16 (Se ajustan las metas institucionales en funcion de los reportes de 11213145
auditoria?
(Se han realizado ajustes presupuestales a causa de deficiencias
17 1/2(3(4(5
detectadas?
18 (Se implementan medidas correctivas como resultado de los informes de 1121314l
auditoria?
19 (Las decisiones tacticas de la entidad permiten cumplir con las normativas 1121314l
vigentes?
20 (Se evalta continuamente la eficiencia de las decisiones tomadas en las 1121314l
areas funcionales?
21 | ;Se han implementado controles internos efectivos en la gestion diaria? 112|3]4]5
77 | ¢La entidad responde de manera oportuna y eficaz ante la deteccion de 11213145
nuevas deficiencias?
[ Se revisan regularmente los procesos administrativos para corregir
23 o 112(3(4]|5
deficiencias?
(Los servicios municipales han mejorado como resultado de las
24 .. 112(3(4]|5
decisiones tomadas?
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ANEXO III

Base de Datos SPSS 27

Editor de datos

onjuntoDatos1] - [BM SP5S Statistics

sav [(

NG .

BASE DE DAT
Archivo  Editar

=

Ventana  Ayuda

ry
s

Ampliaciones

Utilidades

Gréficos

Analizar

Datos  Transformar

Ver

He Qe BLIEF A BE

|Visihle: 32 de 32 variables

4 P14

i

4 P15

4l P02 JlPo3 4 FO4 4l POs 4l Pos 4 Po7 4l Pos 4l Pog P10 P11 4 P12 4 P13
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ANEXO IV
Reporte de Deficiencias Significativas de la Municipalidad Provincial de Canas

Periodo 2023
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