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Resumen

La investigacion titulada "Planeamiento estratégico y su influencia en la cadena
productiva de los empresarios de la comunidad campesina de Chitapampa del Distrito de
Taray Provincia de Calca, 2024 tuvo como objetivo “Determinar como el planeamiento
estratégico influye en la cadena productiva de los empresarios”. Con el proposito de alcanzar
los objetivos de la investigacion, se adoptd un enfoque metodoldgico cuantitativo de tipo
aplicado, el disefio seleccionado fue no experimental, de nivel correlacional, la poblacion de
estudio estuvo integrada por los empresarios pertenecientes a la comunidad campesina de
Chitapampa, para la recoleccion de informacidn, se utiliz6 la encuesta como técnica y como
instrumento el cuestionario, posteriormente, los datos obtenidos fueron procesados y

analizados mediante el software estadistico SPSS.

En conclusion, se puede aseverar que el planeamiento estratégico constituye un factor
fundamental para fortalecer y mejorar la cadena productiva de los empresarios de la
comunidad campesina de Chitapampa, ubicada en el distrito de Taray, provincia de Calca,
durante el afio 2024. Una adecuada planificacion estratégica facilita la gestion eficiente de
los recursos, la optimizacion de los procesos y posibilita la toma de decisiones mas
eficientes, lo que se refleja en una mejora significativa de la competitividad y sostenibilidad
de las actividades productivas. Asimismo, se evidencia que cuando los empresarios adoptan
estrategias alineadas a sus capacidades y el contexto local, logran mayores niveles de

coordinacion dentro de la cadena productiva, calidad en los productos y acceso a mercados.
Palabras clave

Planeamiento, estratégico, cadena, productiva



Abstract

The research titled “Strategic Planning and Its Influence on the Productive Chain of
Entrepreneurs in the Peasant Community of Chitapampa, District of Taray, Province of
Calca, 2024” aimed to determine how strategic planning influences the productive chain of
local entrepreneurs. To achieve the research objectives, a quantitative methodological
approach of applied type was adopted. The selected design was non-experimental and
correlational in level. The study population consisted of entrepreneurs belonging to the
peasant community of Chitapampa. For data collection, the survey technique was used, and
the questionnaire served as the instrument. Subsequently, the data obtained were processed

and analyzed using SPSS statistical software.

In conclusion, it can be affirmed that strategic planning is a fundamental factor in
strengthening and improving the productive chain of the entrepreneurs in the Chitapampa
community, located in the district of Taray, province of Calca, during 2024. Adequate
strategic planning facilitates the efficient management of resources, optimization of
processes, and enables more effective decision-making, which is reflected in a significant
improvement in the competitiveness and sustainability of productive activities. Likewise, it
is evident that when entrepreneurs adopt strategies aligned with their capabilities and local
context, they achieve higher levels of coordination within the productive chain, better

product quality, and greater access to markets.

Keywords:

Strategic planning, supply chain, production



Introduccion

El presente estudio tiene como objetivo principal determinar cdmo el planeamiento
estratégico influye en la cadena productiva de los empresarios de la comunidad campesina
de Chitapampa del distrito de Taray, provincia de Calca, 2024. Para respaldar la
investigacion se ha realizado una revision minuciosa de diversas fuentes de informacién, las
cuales constituyen un respaldo para su adecuado desarrollo. La investigacidn esta constituida

por cinco secciones, las que se detallan:

I. Planteamiento del problema: Esta seccion expone la problemética que origina y
motiva la realizacion del estudio, describiendo el problema principal, asi como sus aspectos
y dimensiones particulares. Del mismo modo, se definen el objetivo general y los objetivos
especificos que orientan y delimitan el desarrollo de la investigacién. También se incorpora
una justificacion que argumenta y sustenta la relevancia del estudio, destacando el valor de
analizar los factores identificados y la necesidad de proponer alternativas que faciliten su

entendimiento y posible optimizacion.

Il. Marco tedrico y conceptual: Se recopila informacion relevante proveniente de
diversas fuentes, lo que permite y facilita la construccion de una perspectiva amplia 'y precisa
sobre el tema de estudio, considerando los contextos internacional, nacional y local. De igual
modo, se elabora un marco conceptual que ofrece el sustento teodrico indispensable y
necesario para la investigacion, y se plantean tanto la hipotesis general como las especificas,

en concordancia con las variables examinadas.

I11. Hipotesis y variables: Se presentan las hipotesis formuladas para el desarrollo de
la investigacion, abarcando tanto el enfoque general como los aspectos especificos del

estudio. Estas hipdtesis se sustentan en una definicion precisa y organizada de las variables



Xl

a analizar, lo que facilita la construccion de un marco l6gico y consistente para el analisis,

interpretacion y posterior comparacion de los resultados obtenidos.

IV. Metodologia: Presenta el enfoque metodoldgico especificando el tipo, nivel,
método y disefio empleados en la investigacion, asi como la delimitacion de la poblacién y
la determinacion del tamafio muestral. Del mismo modo, se precisa la unidad de analisis y
se detallan cuidadosamente las técnicas e instrumentos aplicados para la recoleccion de
datos, con el propdsito de garantizar la validez, fiabilidad y coherencia de los resultados

obtenidos.

V. Resultados y discusion: Muestra los resultados obtenidos a partir del procesamiento
y analisis de los datos utilizando herramientas estadisticas que garanticen la rigurosidad del
estudio. Se presenta la fiabilidad de la informacion recopilada, las pruebas de hipotesis
empleadas y las distribuciones de frecuencia registradas. Seguidamente, se realiza un analisis
minucioso de los hallazgos, los cuales se contrastan con marcos tedricos relevantes, con el

fin de brindar una interpretacion mas completa y contextualizada de los datos obtenidos.

Finalmente, el estudio concluye con la presentacion de las conclusiones y
recomendaciones formuladas en base al analisis de los resultados obtenidos. Del mismo
modo, se incluye un listado de las fuentes bibliogréaficas consultadas durante el desarrollo de
la investigacion, asi como anexos que complementan y respaldan los hallazgos,

proporcionando mayor claridad y sustento al contenido expuesto.



I: Planteamiento del problema
1.1. Situacién problematica

La produccidon de fresas ha experimentado un constante y significativo crecimiento a
nivel mundial, en las Gltimas décadas se vio impulsado por la demanda creciente que existe
en los mercados internacionales, ya que posee diversas propiedades nutricionales y
beneficios para la salud. Existe alta valoracion de estos frutos y tienen gran presencia en el
mercado debido a su contenido de antioxidantes, vitaminas, fibra, y minerales, asi como su
bajo aporte cal6rico y su versatilidad de uso, lo que ha incentivado su consumo y expansion
en la industria agroalimentaria. Ademas, las técnicas emos en la produccion de fresas que
mejoran constantemente, el desarrollo de nuevas variedades mas resistentes y la
tecnificacion del proceso productivo han permitido que mas paises opten por producir y

exportar estos frutos.

La produccion agricola abarca las actividades desarrolladas con la finalidad de cultivar
y recolectar diversos productos vegetales, para el autoconsumo o distribuciéon con fines
comerciales. Esta actividad cumple un rol fundamental para impulsar el desarrollo
econdmico, promoviendo la generacion de empleo para las diversas regiones del mundo.
Especificamente el cultivo de fresas, representa un factor estratégico dentro de la
diversificacion de la oferta agricola, impulsando el fortalecimiento y desarrollo en

economias emergentes y desarrolladas.

Ademas de su relevancia econdmica, la produccion de estos frutos contribuye
positivamente al desarrollo rural, fomentando la tecnificacién del campo y permitiendo que
los pequefios y medianos productores puedan acceder a mercados mas diversos, incluso
mercados internacionales. Este proceso ha generado nuevas oportunidades de inversion en

infraestructura agricola, transporte y comercializacién, fortaleciendo la integracion de los



agricultores en cadenas de valor mas eficientes y rentables. Asimismo, el comercio de fresas
ha impulsado la creacion de empleos en sectores relacionados, como el procesamiento,

empaque, distribucion y exportacién, beneficiando a miles de familias en zonas rurales.

Segln Ramirez et al. (2016) se tiene a Estados Unidos, México, Turquia y Espafia como
principales productores de fresa, quienes en conjunto representan aproximadamente el 68%
de la produccion mundial de fresas. De estos paises, quien registra la mayor superficie de
cosecha, asi como el mayor volumen de produccion es Estados Unidos, por otro lado,
Meéxico ocupa el quinto lugar como exportador de fresas, estableciéndose como uno de los

paises destacados en el comercio internacional de este producto.

En el contexto agricola peruano, la produccién de fresas ha adquirido gran relevancia
econdmica y social, convirtiéndose en un importante generador de ingresos y empleo. De
acuerdo con datos del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (2023), este sector presenta
un destacado dinamismo, puesto que refleja un incremento de 3,851 mil toneladas
registradas en diciembre de 2022 a 5,519 mil toneladas en el mes de diciembre de 2023, es
por ello, que se evidencia la expansién productiva asi como la influencia de este sector en el
Producto Bruto Interno (PBI) agricola, permitiendo que la economia rural se fortalezca y a

su vez promueve la inversion en infraestructura productiva.

En el distrito de Taray, provincia de Calca, region Cusco, existen numerosos
agricultores dedicados a la produccion de fresas, esta actividad constituye su fuente principal
de ingresos. Sin embargo, la cadena productiva en la comunidad campesina de Chitapampa
exhibe deficiencias en produccion, distribucion y comercializacion, lo cual limita el
desarrollo sostenible para el sector. En la produccion, se evidencian altos costos debido a la
falta de acceso a insumos asequibles y tecnologias eficientes, baja eficiencia productiva por
el uso de técnicas tradicionales, ciclos de produccién descoordinados que afectan la oferta

en el mercado y una deficiente gestion del inventario. En la distribucién, uno de los



principales obstaculos es la carencia de infraestructura adecuada que permita el
almacenamiento post cosecha lo cual limita la conservacion de un producto de calidad,
sumado al escaso control sobre las condiciones que se presentan en el transporte y entrega,
y una débil articulacion de estrategias de posicionamiento en mercados altamente
competitivos. En cuanto a la comercializacidn, no existen adecuadas y efectivas estrategias
de promocion y la dependencia de intermediarios constituye una limitante para las
oportunidades de venta, y consecuentemente reducen los margenes de ganancia para los
productores. Estos problemas se ven agravados por la falta de un planeamiento estratégico,
ya que no se cuenta con un adecuado andlisis del entorno, definicion de objetivos claros,
implementacién de estrategias eficientes ni acceso a financiamiento para mejorar
infraestructura y equipamiento. Ademas, los riesgos financieros no son debidamente
identificados, lo que dificulta la toma de decisiones y la optimizacion de recursos. A nivel
operativo, la ausencia de control de calidad y el uso ineficiente de insumos y mano de obra
afectan la competitividad del producto. En consecuencia, la deficiencia de un enfoque
estratégico que sea integral y adecuado dentro de la cadena productiva de fresas de la
comunidad campesina de Chitapampa no permite que los agricultores logren aprovechar el
potencial agricola que presenta la regién, lo cual afecta su rentabilidad y sostenibilidad
dentro del mercado, por lo que resulta crucial la implementacion de estrategias que
favorezcan y mejoren la eficiencia productiva, optimicen la distribucion y fortalezcan los

distintos canales de comercializacion.



1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

¢Coémo el planeamiento estratégico influye en la cadena productiva de los empresarios

de la comunidad campesina de Chitapampa del distrito de Taray provincia de Calca, 2024?
b. Problemas especificos

— ¢Cbmo la programacién estratégica influye en la cadena productiva de los empresarios
de la comunidad campesina de Chitapampa del distrito de Taray provincia de Calca,

20247

— ¢Como los procedimientos estratégicos influyen en la cadena productiva de los
empresarios de la comunidad campesina de Chitapampa del distrito de Taray provincia

de Calca, 2024?

— ¢Cbmo los objetivos estratégicos influyen en la cadena productiva de los empresarios
de la comunidad campesina de Chitapampa del distrito de Taray provincia de Calca,

20247
1.3. Justificacion de la investigacion
a. Justificacion tedrica

En el desarrollo de esta investigacion, se consider6 fundamental la justificacidn teorica,
ya gue uno de los principales objetivos fue ampliar y profundizar el conocimiento existente
sobre la relacién e influencia del planeamiento estratégico en la cadena productiva. Esto
permitié comprender la interaccion entre ambas variables, brindando un marco tedrico sélido
que favorece la mejora de la cadena productiva, la toma de decisiones. Para ello, se llevé a
cabo un analisis y revision de literatura especializada que enriquecid dichos conocimientos.

Los resultados obtenidos no solo reforzaron la base conceptual del estudio, sino que también



aportaron nuevas perspectivas y recomendaciones aplicables al sector, generando
conocimiento mas accesible, pertinente y Gtil para lacomunidad académica y para los actores

involucrados en el desarrollo productivo.
b. Justificacion préctica

Para el desarrollo de la investigacién, se tomd en cuenta la justificacion practica, ya
que se espera que los resultados de este estudio sirvan como una valiosa herramienta de
consulta dirigida a los empresarios de la comunidad campesina de Chitapampa. Esta
investigacién proporciona informacion relevante que podra ser utilizada por los empresarios,
permitiéndoles tomar decisiones informadas y mejorar las estrategias relacionadas con el
planeamiento estratégico y la cadena productiva. Ademas, contribuye al fortalecimiento del
planeamiento estratégico y la cadena productiva, promoviendo asi su crecimiento y

competitividad.
c. Justificacion metodoldgica

Para la realizacion de esta investigacion, se considerd la justificacion metodoldgica,
aplicando las técnicas y procedimientos definidos por la universidad para la elaboracion de
estudios académicos. La investigacion adopta un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental y de tipo transversal, lo que posibilita la recopilacion de datos pertinentes y
actualizados sin que factores externos alteren los resultados. Este enfoque garantiza un

proceso metodoldgico preciso y en concordancia con los lineamientos académicos vigentes.
d. Justificacion social

Para el desarrollo de la investigacion, se tomd en cuenta la justificacion social, ya
que el estudio se orientd a generar beneficios para los empresarios de la comunidad
campesina de Chitapampa, permitiendo que adquirieran mayor conocimiento sobre los

aspectos analizados, a fin de mejorar sus préacticas y fortalecer su desarrollo productivo. Para



ello, se optd por recabar informacion de primera mano directamente de los propios
empresarios, lo que permitié capturar de manera precisa y auténtica sus perspectivas,
necesidades y desafios. Este enfoque no solo enriquecid el andlisis, sino que también

garantizé que los resultados fueran pertinentes y aplicables a su contexto real.

1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Determinar cémo el planeamiento estratégico influye en la cadena productiva de los
empresarios de la comunidad campesina de Chitapampa del distrito de Taray provincia de

Calca, 2024.
b. Objetivos especificos

— Determinar como la programacion estratégica influye en la cadena productiva de los
empresarios de la comunidad campesina de Chitapampa del distrito de Taray provincia

de Calca, 2024.

— Determinar como los procedimientos estratégicos influyen en la cadena productiva de
los empresarios de la comunidad campesina de Chitapampa del distrito de Taray

provincia de Calca, 2024.

— Determinar como los objetivos estratégicos influyen en la cadena productiva de los
empresarios de la comunidad campesina de Chitapampa del distrito de Taray provincia

de Calca, 2024.



I1: Marco tedrico conceptual
2.1. Bases teoricas
2.1.1. Planeamiento Estratégico

San Martin (2020), sefiala que el planeamiento estratégico es un proceso fundamental
mediante el cual una organizacion establece su vision, mision, objetivos y estrategias. Este
proceso se basa en un analisis detallado del entorno, tanto interno como externo, y requiere
la participacion activa del personal en todos los niveles de la organizacion, las estrategias
formuladas deben aprovechar al maximo los recursos y capacidades disponibles, alineandose
con las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas. Como resultado de
este proceso, se elabora un plan estratégico con un enfoque a largo plazo, disefiado para
anticipar y adaptarse a los cambios del entorno, garantizando la sostenibilidad y el

crecimiento de la empresa.

Por otro lado, Ore et al. (2020), define que el planeamiento estratégico es el proceso
mediante el cual una organizacion disefia y establece politicas y planes de accion orientados
a guiar su desarrollo institucional hacia un futuro deseado. Para ello, es fundamental definir
con claridad las metas y directrices que marcaran el rumbo de la entidad, asegurando una
planificacion eficiente en la asignacion de recursos fisicos, financieros y humanos, este
proceso requiere una gestion estructurada y coordinada, alineada con los objetivos
institucionales, de manera que todas las actividades planificadas contribuyan al
cumplimiento de la vision organizacional y al logro de resultados sostenibles a largo plazo,
de igual forma el (Centro de Planeamiento Estratégico - CEPLAN, 2014) define el
planeamiento estratégico es un proceso estructurado y dindmico que se basa en un analisis

continuo de la situacion actual y una vision prospectiva orientada al futuro. Su propoésito es



generar informacion clave que facilite la toma de decisiones estratégicas, permitiendo a la

organizacion definir y alcanzar sus objetivos a largo plazo de manera efectiva y sostenible.

Gallardo (2021) menciona que planificacion y gestion estratégica se presentan como
elementos clave para definir la mision y los objetivos de la organizacion, lo que conduce a
la generacion de beneficios tanto financieros como no financieros y, en consecuencia,
asegura sus ventajas competitivas, asimismo Vagarecha et al. (2022) identifica a la gestion
estratégica como la formulacion e implementacion de objetivos e iniciativas, adoptados por
la alta direccién de una compafiia, considerando los recursos disponibles y evaluando los

entornos internos y externos en los que opera la organizacion.

En concordancia con lo mencionado, el planeamiento estratégico es un proceso esencial
para que una organizacion o empresa pueda alcanzar sus objetivos de manera eficaz y
sostenible. Este proceso inicia con un analisis integral del entorno interno y externo, lo que
permite establecer con claridad la misién, vision, objetivos y metas estratégicas; a través de
este enfoque estructurado, se facilita la toma de decisiones estratégicas, orientadas a
garantizar el cumplimiento de lo planificado, optimizando el uso de recursos y asegurando
la continuidad y eficiencia en la ejecucion de las actividades. De esta manera, el
planeamiento estratégico no solo proporciona una direccion clara, sino que también permite
a la organizacién adaptarse a los cambios del entorno y mejorar su competitividad a largo

plazo.

Segun CEPLAN (2024) El planeamiento estratégico es un proceso fundamental y muy

importante para toda actividad empresarial, puesto que:

- Permite examinar, reconocer, analizar y comprender la situacion en la que se

encuentra una empresa.



Sirve de base y permite definir los objetivos estratégicos con los que se orientara la

toma de decisiones.

Permite definir los objetivos y metas que se quieren cumplir, asi como el horizonte

temporal definido para su ejecucion.

Identificar, plantear y desarrollar las rutas, o pasos a seguir, los cuales estan

direccionados a cumplir con los objetivos planteados.

Identificar, analizar y vincular los recursos con los que cuenta la empresa o
empresarios, y direccionarlos al uso eficiente que permita y garantice el

cumplimiento de metas trazadas

Asi mismo, su importancia radica en que:

Permite que la empresa tome decisiones y tenga un accionar desde una perspectiva
proactiva, en la cual no solo reaccione, sino actle frente a su entorno y al analisis de
este, ya que podra identificar los riesgos, escenarios no favorables y tomar decisiones
que refuercen su estabilidad y sostenibilidad.

Permite definir la vision y misién, asi como metas y objetivos claros, los cuales
promueven que todos los miembros sigan una misma direccion, y garantiza que cada
integrante reconozca y asuma su rol e importancia en el cumplimiento de los
objetivos y metas planificadas, garantizando asi, la mejora en el sentido de
pertenencia y compromiso con la vision de la empresa.

Permite que la actividad empresarial esté alineada con los objetivos y metas a
cumplir, lo que facilita y mejora la toma de decisiones, el manejo de recursos y la
obtencion de resultados, por consecuente genera un incremento en la eficiencia de la

empresa.
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- Al estar estructurado y definiendo claramente los objetivos y metas, permite reducir
laincertidumbre, lo cual mejora la confianza entre los integrantes de la organizacion,
asi como la imagen ante los socios o terceros, pues es muestra de coherencia y

estabilidad.
2.1.1.1 Niveles del planeamiento estratégico
A) Nivel Estratégico:

Este nivel define la vision, mision, objetivos generales y estrategias proyectadas a largo
plazo; tiene el nivel jerarquico mas alto de la planificacion. Esta vinculado a las decisiones
de gestidn, que son indelegables y se reservan para la alta direccion. Su orientacion es
fundamental para guiar el rumbo organizacional y alinear todos los demés niveles de

planificacion.
B) Nivel Téactico

Este nivel planifica y maneja los objetivos generales de mediano plazo, por lo general de
tres a cinco afos, dirigida a la toma de decisiones relacionadas con gerencias de niveles
jerarquicos medios, como ventas, marketing, posicionamiento, etc. Su funcién es traducir
las directrices estratégicas en planes operativos concretos que permitan coordinar y

optimizar los recursos de manera eficiente.
C) Nivel Operativo

Se encarga de ejecutar acciones concretas a corto plazo o en el plazo de un afio,
detallando actividades, plazos y presupuestos. Asi mismo, asignando responsabilidades y
recursos especificos. Esta direccionado a las actividades cotidianas y habituales. Su objetivo
principal es garantizar la eficiencia en la ejecucion diaria y el cumplimiento puntual de las

metas establecidas.
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2.1.1.2. Dimensiones sobre planeamiento estratégico
2.1.1.2.1. Programacion estratégica

Palma (2012) Afirma que la programacion consiste en organizar un conjunto de
actividades previamente disefiadas para coordinar eficazmente los recursos y capacidades de
una empresa, con el propdsito de alcanzar sus objetivos de crecimiento y expansion. Este
proceso de planificacién no solo optimiza la asignacion de los recursos disponibles, sino que
también asegura la sincronizacion entre las diferentes areas y equipos de trabajo,

garantizando que todos colaboren en la consecucion de un objetivo comun.

Terrazas (2011) La programacion se ubica como el paso siguiente a la planificacion,
estd enfocada y direccionada a concretar las operaciones por medio de la definicién del lugar
y el momento de ejecucién. En este contexto, la programacién actia como la herramienta
operativa que transforma los planes estratégicos en acciones tangibles. Permite a las
empresas elaborar cronogramas detallados que asignan tareas especificas a equipos y
recursos, asegurando la ejecucion eficiente de cada actividad dentro del tiempo estipulado.

De esta manera, la programacion traduce la planificacion en resultados précticos y medibles.

La importancia de la programacion estratégica radica en su capacidad para proporcionar
a las empresas, un rumbo claro al cual dirigirse, lo que permite que las acciones se alinean a
un mismo objetivo y meta, asi mismo le permite a la empresa, mejorar su adaptabilidad a los
cambios, anticipando respuestas ante los riesgos detectados, es importante también puesto

gue mejora la eficiencia, optimiza procesos y hace eficiente el uso de los recursos.

Segun Cérdova (2023) La programacion estratégica tiene como objetivo principal
definir una ruta clara y pertinente para la empresa, la cual le permitira establecer de manera
adecuada las metas y objetivos que sean coherentes con la mision y vision, que estaran

definidos dentro de un plazo de tiempo, asi mismo estas guiaran el accionar empresarial,
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permitiendo que la asignacion y manejo de los recursos se optimice y sea mas eficiente y

efectiva, le brinda también a la empresa la capacidad de adaptabilidad y la fortalece antes

los cambios que se presentan en su entorno, y en conjunto mejora la toma informada de

decisiones, es por ello que la programacion estratégica es fundamental en las empresas

pequefias y mediana, asi como en productoras rurales, puesto que incide en su sostenibilidad

y desarrollo.

Macias et al. (2022) identifica como componentes importantes para estructurar de forma

adecuada la programacién estratégica:

a)

b)

d)

Anaélisis del entorno, que consiste en la evaluacion y estudio del aspecto interno y
externo en el que realiza sus actividades una empresa, permite valorar los factores
relacionados al acceso a mercados, disponibilidad de los recursos, factores
climaticos, etc.

Definicion de la mision y vision de la empresa, lo cual determina el rumbo y razoén
de esta, puesto que dota de identidad y propdsito a los actores.

Establecimiento de los objetivos estratégicos que sean claros, mediables y
alcanzables dentro de un determinado plazo de tiempo, los cuales estan orientados a
las mejoras de produccion, comercializacién, distribucion, asi como mayor
sostenibilidad y desarrollo.

Disefio de estrategias orientadas a alcanzar los objetivos planteados, ya sean de
crecimiento, diversificacion, posicionamiento, entro otras, estos son guias que
detallan las actividades, manejo de recursos, calendarizacion, los cuales permiten que
al ser ejecutaros se adapten a la realidad de la empresa.

Asignacion de recursos, considerando los que estan disponibles, ya sean econémicos,
financieros o humanos, que permitan mejor implementacion de las estrategias y

garanticen el uso eficiente y 6ptimo de estos.
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f) Monitoreo y evaluacion, es decir la supervision de la ejecucion del plan y estrategias,
mediante el uso de indicadores que permiten evaluar el cumplimiento, desviaciones
y medidas correctivas para asegurar la mejora continua y facilitad la adaptabilidad a

los cambios.
2.1.1.2.1.1. Indicadores de programacion estratégica
A. Recursos econémicos

Segln Sarasola (2025), los recursos econdémicos, constituyen aquellos medios,
elementos tangibles 0 no, que poseen valor, y que a su vez su uso y explotacion, es necesaria

para el desarrollo de las actividades econémicas, como la produccion de bienes y servicios.

Para el contexto de la investigacion se tiene que, los recursos de produccién incluyen
terreno, insumos agricolas, herramientas y maquinaria, asi como la infraestructura basica y
necesaria, entre otros; los recursos econémicos, van a determinar en gran medida, la
capacidad productiva, ya que su disponibilidad y el manejo eficiente de esto, inciden en la
cantidad producida, la calidad de las fresas y la continuidad en el tiempo. Es por ello que, la
programacion estratégica toma en cuenta el acceso, la distribucion y la optimizacion de estos,

mediante la priorizacion y calendarizacion.
A.1. Importancia de los recursos econémicos

Los recursos econdmicos representan los medios necesarios que permiten la realizacion
de las actividades empresariales planificadas orientadas al cumplimiento de objetivos, por
tanto son importantes pues, permiten mejorar la produccion, incrementar la productividad y
garantizar la sostenibilidad en el tiempo, a su vez fortalece la cadena productiva ya que su
disponibilidad y manejo eficiente, orienta la inversién en infraestructura, mayores insumos,

mejoras de los recursos humanos, entre otros. Segun Garcia (2024), los recursos econémicos
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son esenciales para generar riqueza y desarrollo econdmico, ya que son fundamentales en la

produccion de bienes y servicios.
B. Recursos financieros

Los recursos financieros constituyen los activos o medios con los que cuenta una
empresa para cumplir con sus actividades operativas, de inversion y financiamiento; son
fundamentales pues, poseen un grado de liquidez y preservan el flujo econémico de la
empresa, segun Vera et al. (2021) los recursos financieros constituyen un aspecto
fundamental parala sostenibilidad, financiamiento de operaciones, inversion en proyectos y
permiten mantener la estabilidad econémica de una empresa y en gran medida permiten
enfrentar cambios y situaciones adversas, una gestion y manejo eficiente de estos recursos,

aumenta la capacidad y competitividad de una organizacion.

Dentro de los recursos financieros se pueden identificar dos fuentes, las externas e
internas, para Gracia et al. (2019) la correcta identificacion y seleccion de estas fuentes, esta
relacionada con el analisis de factores relacionados con el costo, los riesgos existentes, entre

otros.
C. Recursos humanos

Los recursos humanos estan conformados por las personas que son parte de la
organizacion, ya sean directivos o colaboradores, los cuales tienen conocimientos,
capacidades y habilidades o competencias que contribuyen al logro de los objetivos
organizacionales, es un recurso esencial puesto que, de este depende el desarrollo y ejecucion
de las actividades econdmicas, para Loza et al. (2020) constituye un activo fundamental en
la organizacion empresarial, que permite en desarrollo en un mercado, logro de objetivos y
permite a la empresa mantenerse en el tiempo. Procurar una adecuada gestion y manejo de

estos recursos permite que sean éptimos, eficientes y comprometidos, y direcciona a la
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empresa obtener mejoras en su productividad, ademas fomentando el clima laboral positivo
logra impulsar el crecimiento y desarrollo de la empresa, asi mismo, constituye recursos

elementales y complejos, puesto que cada individuo posee criterios y opiniones diversas.

Por tanto los recursos humanos constituyen un factor estratégico, el cual determina el
desarrollo, competitividad y sostenibilidad de la empresa, posee caracteristicas intangibles,
como la creatividad, motivacion, adaptacion y experiencia, ademas de ello es necesario
tomar en cuenta que existe una gran diversidad entre los individuos, por lo que es
fundamental tomar un enfoque especializado, que evalle aspectos técnicos, sociales y
emocionales, procurando analizar y comprender el comportamiento y dinamica
organizaciones, con el fin de guiar adecuadamente y mejorar el rendimiento y compromiso

del personal.

Aunado a ello, las mejoras continuas a través de capacitaciones e implementacion de
estrategias de gestion, pueden mejorar el capital humano, permitiéndoles desarrollar més
competencias que favorezcan su crecimiento individual y el de la empresa, Limahuaya
(2021) sefiala que la gestion estratégica de los recursos humanos tiene un rol fundamental
en la mejora de resultados, contribuye a la resolucion de los diferentes conflictos
identificados respecto a la escasez de habilidades, asi como la mejora de satisfaccién en los
colaboradores. Asi mismo, en las zonas rurales, la escasez de recursos humanos calificados,
la migracién a las zonas urbanas y el dificil acceso a formacién y desarrollo profesional o
técnico, constituyen retos que requieren estrategias que permitan fomentar el desarrollo de

este recurso.



16

Dentro de los recursos humanos se tiene los siguientes componentes:

- Reclutamiento y seleccion, que consiste en el proceso de atraer y seleccionar
candidatos idoneos para los puestos de trabajo, segun los requerimientos de la
empresa.

- Capacitacion y formacion continua, que promueva la mejora de capacidades,
conocimientos, habilidades y competencias.

- Evaluaciones de desempefio mediante las cuales se analice y mida el rendimiento que
poseen los colaboradores en base a los objetivos y metas por ejecutar.

- Implementacion de una estructura de compensaciones y beneficios, los cuales, a
través de mejoras salariales, incentivos o beneficios logren motivar e identificar mas

al talento humanao, logrando asi mejoras en su desempefio.
2.1.1.2.2. Procedimientos estratégicos

De la Cruz (2021) sefiala que los procedimientos estratégicos son esenciales para el
planeamiento estratégico puesto que, constituyen acciones planificadas y disefiadas
especificamente para ser implementadas por una empresa y permitir el cumplimiento de
objetivos y metas, toman en consideracion la formulacion, ejecucién y evaluacion de las

estrategias, buscando mayor adaptabilidad y competitividad dentro del mercado.

Este conjunto de acciones previamente planificadas hace posible ejecutar el
planeamiento estratégico mediante pasos estructurados, coordinados y orientados al
cumplimiento de objetivos, asi mismo reflejan la mision y vision mediante acciones que
permitan lograr lo planificado, fortalece la toma de decisiones, el manejo eficiente de los
recursos y un monitoreo y evaluacion posterior de los resultados. Asi mismo Cornejo

(2020),menciona que constituye una guia que direcciona el actuar empresarial, mejorando
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las respuestas ante los cambios del entorno y asegurando un trabajo orientado al

cumplimiento de un mismo objetivo.

El implementar procedimientos estratégicos se considera fundamental puesto que
garantiza el éxito de la organizacion, ya que brinda pautas especificas y claras para la toma
de decisiones y manejo de los recursos, y permite a la empresa ser proactiva, asi mismo
Oldrtegui et al. (2023) sefialan que posibilita la obtencion de mejoras en indicadores

econdmicos como la rentabilidad.

Los procedimientos estratégicos se caracterizan por ser proactivos ya que se anticipan
ante los posibles cambios del entorno, flexibles puesto que se adaptan a diversas
circunstancias, y al abarcar a la empresa en conjunto son integrales; asi mismo deben ser

medibles para permitir evaluar el impacto que tienen mediante indicadores.
2.1.1.2.2.1 Indicadores de procedimientos estratégicos
A. Lineamientos

Pérez y Gardey (2021) Un lineamiento es una guia o direccion que establece la
tendencia, orientacion o caracteristica de una accién o politica. Ademas, se refiere a un
conjunto de instrucciones u 6rdenes emitidas por un lider a sus subordinados, con el fin de
garantizar la coherencia y el cumplimiento de objetivos comunes, en el &mbito institucional,
un lineamiento se convierte en un conjunto de directrices que orientan y estructuran las
decisiones y acciones, asegurando que todos los miembros de la organizacion sigan un
camino unificado hacia el logro de las metas establecidas, estos lineamientos son cruciales

para mantener la coherencia, eficiencia y alineacién con la mision y vision de la entidad.
B. Estrategias

Westreicher (2020) La estrategia se define como un conjunto de acciones

cuidadosamente planificadas para orientar la toma de decisiones y responder eficazmente a



18

situaciones especificas, con el objetivo de alcanzar metas previamente establecidas, en su
esencia, la estrategia es un plan de accién que se implementa para lograr objetivos
determinados, garantizando que los recursos y esfuerzos estén alineados con dichos fines,
este enfoque estratégico es aplicable en diversos contextos, como el &mbito militar,
empresarial, gubernamental y personal, donde la anticipacion, planificacion y ejecucion son

fundamentales para alcanzar el éxito.
C. Fiscalizacion

Franco et al, (2024) sefala que se concibe como un proceso sistematico de
supervision y evaluacion que permite verificar el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos, asegurando la eficiencia y eficacia en la gestién de los recursos y procesos
organizacionales, La fiscalizacién es un componente fundamental dentro del planeamiento
estratégico, ya que permite supervisar y controlar el cumplimiento de las metas y objetivos
definidos en el plan. En el contexto de la cadena productiva de los empresarios de la
Comunidad Campesina de Chitapampa, la fiscalizacién adquiere un rol crucial para
garantizar que las actividades productivas se realicen de manera eficiente, transparente y
alineada con los objetivos estratégicos de la comunidad. Como indicador estratégico, la
fiscalizacion evalla aspectos claves como la adecuacion de los procesos productivos, la
correcta utilizacion de recursos, la adherencia a las normativas vigentes, y la efectividad en
la ejecucidn de las acciones planificadas. A través de este proceso de supervision, se pueden
identificar desviaciones, implementar correcciones oportunas y fomentar la mejora continua.
Este control no solo contribuye a la sostenibilidad econémica de los empresarios
campesinos, sino que también fortalece la confianza interna y externa, al demostrar un
manejo responsable y organizado de la cadena productiva. Ademas, la fiscalizacion permite
integrar mecanismos de retroalimentacion que facilitan la adaptacion del plan estratégico a

cambios en el entorno productivo, social y econémico.
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2.1.1.2.3. Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos son metas planificadas, las cuales estan orientadas a que la
empresa cumpla con su mision dentro del mediano y largo plazo, permiten materializar la
vision de la empresa, y guia el actuar de la empresa, asi mismo alinean las acciones de todos
los actores de la empresa, estableciendo prioridades y permitiendo que a través del trabajo

en conjunto se logre ejecutar lo planificado.

Zavala y Valera (2017) Estos planes representan logros significativos, ya que estan
disefiados para alcanzar metas especificas dentro de un plazo determinado, contribuyendo al
cumplimiento de la misién de la organizacién. Por lo general, se establecen con un horizonte
temporal de dos a tres afos, lo que permite a las organizaciones definir un enfoque claro y
medible para su desarrollo. Ademas, estos planes no solo facilitan la planificacion y
asignacion de recursos, sino que también promueven la alineacién entre los diferentes

departamentos y equipos, asegurando que todos trabajen hacia un objetivo comun.

Diaz y Matamoros (2011) El proceso se enfoca principalmente en aquellas areas
esenciales y funcionales para abordar las debilidades, potenciar las fortalezas, gestionar
oportunamente las amenazas y aprovechar las oportunidades. Este enfoque estratégico
permite a la organizacion no solo mitigar riesgos, sino también reforzar su posicion
competitiva en el mercado. Al identificar y priorizar estas areas clave, se pueden desarrollar
planes de accion especificos que garanticen una respuesta efectiva y eficiente ante los

desafios y cambios del entorno.

Los objetivos son cuantificables, de modo que mediante valores cuantificables reflejan
lo que se espera lograr en un determinado plazo de tiempo, estableciendo el cambio 0 mejora
y el lapso de tiempo, asi mismo es fundamental que sean realizables, es decir factibles de

cumplir. Son comprensibles ya que, quienes estdn comprendidos e involucrados en su
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ejecucion deben tener un pleno entendimiento de lo que se busca lograr, y que a su vez

estimulen mayor productividad.

La importancia de los objetivos estratégicos radica en su capacidad para guiar latoma
de decisiones de la empresa y dirigirla al cumplimiento coherente de la mision, vision y
propositos de la organizacion, conduce las acciones de cada actor y area de la empresa hacia
el cumplimiento de un objetivos y metas globales, el brindar metas claras y bien definidas
alinea el manejo de recursos, permitiendo optimizarlos y a su vez maximizar el rendimiento

que tiene la empresa.
2.1.1.2.3.1. Indicadores de objetivos estratégicos
A. Presupuesto

Llamas (2020) El presupuesto es un plan financiero mediante el cual se planifica,
coordinar y gestiona las actividades financieras de la empresa, mediante este plan
cuantificado en términos monetarios se plasma la cantidad de recursos que se espera obtener
y ejecutar durante un periodo. Permite reflejar los objetivos estratégicos en cifras y analizar
los resultados obtenidos, es un instrumento orientado a la consecucion de objetivos. Aporta

informacion fundamental para la toma de decisiones.
B. Calendarizacion

ACE (2020) Precisan que la calendarizacion es el proceso de planificar y organizar el
tiempo necesario para alcanzar las metas clave dentro de una organizacion. Este enfoque
implica la creacion de un cronograma detallado que asigne fechas especificas para el inicio,
desarrollo y finalizacion de las actividades estratégicas. La calendarizacion facilita una
gestién eficiente de los recursos, garantizando que las acciones estén alineadas con las

prioridades de la organizacién y se cumplan dentro de los plazos establecidos. Ademas,
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permite el seguimiento del progreso y la identificacion temprana de posibles retrasos, lo que

posibilita realizar ajustes de manera proactiva.
C. Escala de prioridades

Lucano (2018) El cuadro o escala de necesidades es un documento clave que facilita la
planificacién de los bienes y servicios requeridos para la ejecucion de actividades
programadas durante un afio determinado. Este instrumento permite identificar y priorizar
las necesidades de manera sistematica, garantizando que los recursos adecuados estén
disponibles en el momento oportuno para cumplir con los objetivos establecidos. Ademas,
el cuadro contribuye a una gestion mas eficiente de los recursos, ya que permite un analisis
detallado de costos y la posibilidad de ajustar las asignaciones en funcion de las prioridades

cambiantes de la organizacion a lo largo del afio.

2.1.2. Cadena Productiva

La Ley N.° 28846 (2006), establece el marco para el fortalecimiento de las cadenas
productivas y los conglomerados, menciona que se identifican diversas etapas dentro de la
cadena productiva, que incluyen la provision de insumos, produccion, conservacion,
transformacion, industrializacién, comercializacion y el consumo dentro de los mercados
nacionales e internacionales, igualmente para Chaves et al. (2021) el concepto de cadena
productiva brinda un marco conceptual fundamental que permite entender la interaccion que
existe entre distintas unidades empresariales dentro del proceso de generacién de valor, asi
como el rol que desempefia cada una dentro de este. Ademas, sefiala que la cadena productiva
aporta elementos importantes para el disefio de politicas de apoyo empresarial, que fomenten

la creacion de riqueza mediante el fortalecimiento de ventajas competitivas.

Escobar (2022) menciona que es la asociacion de diversos agentes quienes, a través del

mercado, participan organizadamente en la generacion de valor respecto a un bien o servicio,
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el proceso inicia con la obtencién de la materia prima o el recurso necesario, seguido por el
aprovisionamiento de insumos esenciales, luego la transformacion mediante etapas como
produccion, industrializacion y conservacion, finalizando en la distribucion para su
consumo, tanto en mercados internos como externos; por otro lado Zapata (2024) sefiala que
se trata de un sistema conformado por diversos actores que interactian entre si y participan
dentro de una cadena de actividades interdependientes, las cuales incluyen la provision de
insumos, produccion, transformaciéon y comercializacion de un producto. Cada etapa del
proceso va contribuir con el valor final del producto, lo cual asegura su adecuada distribucion

dentro del mercado y su competitividad en la industria.

Se puede sefialar que la cadena productiva esta conformada por una serie de etapas que
componen el proceso de transformacion de insumos en bienes o servicios, dentro de este, se
tiene la obtencién de materias primas o recursos esenciales, seguido por la produccion o
transformacion del producto, conservacién y almacenamiento, y finalmente su distribucién
en el mercado, dirigida al consumidor final., asi mismo dentro de la cadena productiva
destaca la coordinacion y adecuada gestién de los eslabones, con el fin de mejorar la

competitividad y eficiencia.

Gonzales (2022) sefiala que las cadenas productivas, permiten desarrollar ventajas
competitivas, respecto a otros competidores, puesto que incrementa la rentabilidad, a través
de la reduccion de costos y mejora de los precios, permite que la empresa prevea y reduzca

riesgos, brinda mayor y mejor acceso a financiamiento y tecnologias.

Las cadenas productivas se clasifican segun el enfoque del cual se analice, se tiene el
enfoque tradicional, el cual se centra en la eficiencia operativa, y busca la reduccién de
costos mediante la adecuada gestién de cada eslabén de la cadena; por otro lado el enfoque
de innovacién, el cual se centra en el rol de las mejoras y cambios novedosos que estén

orientados a la mejora de la cadena, aplican en su mayoria a la industria alimentaria; y el
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enfoque de capacidades, que toma como factor clave las capacidades tecnoldgicas,

financieras y los recursos humanos.

2.1.2.1. Produccién

Para Caba Villalobos et al. (2011) La produccion es un proceso compuesto por una
serie de operaciones que transforman los materiales, permitiendo que pasen de su estado
original a la forma deseada. También se define como la generacion de valor agregado en un
bien o servicio a través de su transformacion. En este sentido, producir implica extraer y
modificar los recursos con el propoésito de hacerlos aptos para satisfacer diversas
necesidades. Por otra parte, el autor Farfan (2020), lo define como la manera en que se
organizan y combinan, en funcion del tiempo y el espacio, los distintos factores de
produccidn, como la tierra, la mano de obra, el capital y la tecnologia. Esta combinacion es
gestionada con el propdsito de optimizar el uso de los recursos disponibles y alcanzar sus
objetivos tanto sociales como econdmicos, asegurando la sostenibilidad y rentabilidad de su

actividad.

Para Quiroa et al. (2024) la produccién es el proceso mediante el cual se transforman
los insumos en bienes o servicios con el objetivo de satisfacer necesidades. Consiste en la
utilizacion eficiente de recursos y materias primas para su elaboracion, aplicando diversas
técnicas y sistemas segun los requerimientos del mercado. Este proceso no solo implica la
conversion de materiales, sino también la adicién de valor a los productos mediante
diferentes etapas, como el procesamiento, ensamblaje o refinamiento. Su desarrollo depende
de factores como la tecnologia, la mano de obra, el capital y la gestion eficiente, buscando

siempre optimizar costos, tiempos y calidad.

Teniendo en cuenta los conceptos mencionados, se puede definir a la produccion

como la fase fundamental de la cadena productiva en la que los materiales se transforman en
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bienes o servicios mediante una serie de procesos secuenciales. Estos procesos incluyen la
explotacion de recursos y la combinacion de factores productivos como la mano de obra, el
capital, la tierra y la tecnologia, con el objetivo de generar valor y satisfacer de manera

eficiente las demandas del mercado.

2.1.2.1.1. Indicadores de la produccion

A. Costo de produccion

Arias et al. (2020) sefialan que el costo de produccidn representa el valor monetario
que representa el conjunto de recursos utilizados en la produccién de un bien durante un
periodo especifico. Incluye todos los elementos necesarios para el proceso productivo, como
la materia prima, la mano de obra y los costos indirectos de fabricacion. Su proposito es

reflejar el sacrificio econémico realizado para generar un producto final.

Elementos de costo de produccion

- Materia prima

Sinisterra (2011) sefiala que las materias primas son los recursos fundamentales que,
al someterse a un proceso de transformacion dentro de un sistema productivo, se convierten
en productos terminados. Estos materiales iniciales, que pueden ser de origen natural,

agricola, industrial o de otro tipo, son la base para la creacion de bienes finales.

- Mano de obra

Rincon et al. (2019) definen la mano de obra como al conjunto de esfuerzos fisicos,
mentales, emocionales e intelectuales que una persona aporta en el proceso productivo

dentro de una empresa. Este término no solo engloba la labor manual del trabajador, sino
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también sus capacidades cognitivas y emocionales que contribuyen al desarrollo de

actividades dentro de la organizacion.

- Costos Indirectos de Fabricacion

Rincén et al. (2019) describen a los Costos Indirectos de Fabricacion como aquellos
costos incurridos en la fabrica que no pueden asignarse directamente con el costo del
producto, ya sea porque no forman parte integral del proceso de fabricacién, o porque su
asignacion directa resulta compleja debido a la variabilidad entre productos, al bajo valor
individual de dichos costos, 0 a que el momento en que se reconocen sus valores reales no

coincide con el tiempo en que se lleva a cabo la produccion.

En base a lo mencionado por los autores podemos decir que las materias primas son
los insumos basicos que se usan al inicio de cualquier produccion que se transforman
gradualmente hasta convertirse en productos terminados; estos insumos son el punto de
partida de la produccion. La mano de obra que intervienen en ese proceso no solo aporta
fuerza fisica, sino también su pensamiento, emociones y decisiones, lo cual resulta esencial
para lograr resultados. Ademas, hay costos que se generan en la produccidn, pero no pueden
relacionarse facilmente con un solo producto, ya sea porgque su impacto es muy pequefio o

porgue no se registran en el mismo momento en que ocurre la actividad productiva.

B. La eficiencia productiva

Segun Calvo et al. (2018), la eficiencia productiva se refiere a la correcta ejecucion
de las actividades, dando prioridad al uso adecuado de los recursos disponibles. Esta
eficiencia se mide a través de la relacion entre los recursos empleados y los resultados
alcanzados. También implica la capacidad del agente econdmico para gestionar, evaluar y
optimizar los costos, con el objetivo de lograr el maximo rendimiento posible utilizando la

menor cantidad de recursos.
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C. Ciclo de produccién

Ciclo de produccién es el periodo de tiempo que transcurre entre el inicio de la
produccién de un bien hasta su finalizacion. Este ciclo abarca las distintas etapas que se
suceden de manera continua y ciclica, desde la adquisicion de insumos, su transformacion
en productos intermedios, hasta su conversion en productos finales listos para ser
distribuidos o vendidos. Dependiendo de la naturaleza del producto, el ciclo puede ser méas
corto o mas largo, pero siempre involucra una secuencia que se repite constantemente en

cada nuevo lote o serie de produccion.

2.1.2.1.2. Distribucién

Segun la Real Academia Espafiola, (2020), la distribucion se refiere al reparto de un
producto a los lugares donde debe ser comercializado. Este proceso abarca todas las
actividades relacionadas con el traslado y la entrega de bienes desde el punto de produccion
hasta el consumidor final. La distribucién no solo involucra la logistica de transporte, sino
también la seleccion de canales adecuados, el manejo de inventarios y la organizacion de los
puntos de venta. Tiene como objetivo asegurar que los productos lleguen de manera
eficiente, oportuna y en las condiciones adecuadas que mantengan la calidad para los
consumidores finales, facilitando el acceso al mercado y optimizando la disponibilidad del

producto.

Asi mismo Molinillo (2020), considera la distribucién como un puente esencial entre
la produccion y el consumo, facilitando el flujo de bienes y servicios desde los productores
hasta los consumidores. Este proceso no solo garantiza la disponibilidad de los productos en
el mercado, sino que también tiene importantes repercusiones econdémicas y sociales, ya que
influye en los costos, la accesibilidad, la equidad en el acceso a los bienes y el desarrollo de

las comunidades. Es la etapa del proceso productivo que permite que el bien producido
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llegue al usuario final de manera eficiente. Para ello, es fundamental su correcta gestion
estratégica que integre actividades como el almacenamiento, el transporte, monitoreo y el
control de inventarios. Una coordinacion efectiva de estos elementos garantiza que el

producto llegue al consumidor en las mejores condiciones y en el momento oportuno.

2.1.2.1.2.1. Indicadores de la distribucién

A. Gestion del inventario

De acuerdo a lo sefialado por Flamarique (2025), la gestion del inventario es el
proceso de administrar, controlar y optimizar los bienes y productos almacenados por una
empresa, con el fin de garantizar que haya suficiente cantidad de stock para satisfacer la
demanda de los clientes sin incurrir en costos adicionales asociados a un inventario excesivo

o insuficiente.

B. Almacenamiento

Arrieta (2011), define el almacenamiento como el conjunto de actividades
organizadas que permiten conservar y gestionar productos o materiales en espacios fisicos
adecuados, ya sea en almacenes, depo6sitos, centros de acopio u otras areas destinadas para
tal fin. Su propdsito es mantener el orden, facilitar el acceso, preservar las condiciones del

producto y optimizar el flujo dentro del proceso logistico o productivo.

C. Monitoreo

El monitoreo es fundamental puesto que, consiste en la supervisién continua,
sistematica y detallada de variables que afectan el desempefio y la eficiencia de la cadena
productiva. Su objetivo principal es asegurar que los productos sean transportados,
manipulados, almacenados y entregados dentro de parametros previamente establecidos que

garanticen su integridad fisica, su calidad comercial y su llegada en el momento oportuno al



28

consumidor final, esta funcion no se limita a la simple observacion, sino que implica la
implementacion de sistemas de recoleccion, procesamiento y andlisis de datos operativos,
tales como temperatura, ubicacion geografica, vibraciones, humedad y tiempo de transito—
a través del uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas como sensores, dataloggers y
plataformas de trazabilidad en tiempo real. La utilidad del monitoreo consiste en que permite
identificar desviaciones respecto a los estandares establecidos, prevenir dafios a la
mercancia, tomar decisiones correctivas agiles y mejorar la planeacion logistica futura.
Como lo expone Castillo (2024), el monitoreo adecuado en los procesos logisticos no solo
reduce pérdidas econdmicas por deterioro de productos sensibles, sino que también favorece
el cumplimiento normativo y fortalece la confianza de los clientes mediante la garantia de

calidad en cada etapa del proceso.

2.1.2.3. Comercializacion

Segun Quifidnez et al. (2020), la comercializacion es un proceso que se enfoca en
analizar las necesidades y deseos de los consumidores, con el fin de determinar si prefieren
mayor cantidad o una variedad de productos y servicios. Este proceso implica prever qué
tipos de productos o servicios, en cuanto a sus caracteristicas o propiedades, seran de interés
para el publico. A partir de este analisis, la empresa debe decidir a cuales de estos
consumidores puede satisfacer de manera efectiva, alineando su oferta con las demandas del
mercado, igualmente Bustamante et al. (2022), citan a Villalta Marmolejo, quien sefiala que
comercializar un producto no solo implica presentarlo de manera atractiva, sino también
definir una estrategia de distribucion eficiente y crear las condiciones necesarias para que
los distribuidores impulsen las ventas en cada canal. Esto resalta la importancia de un
enfoque integral que combine disefio, logistica y estrategias comerciales para garantizar el

éxito en el mercado.
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Instituto Interamericano de cooperacion para la agricultura (2018) define la
comercializacion como el conjunto de funciones que se llevan a cabo desde el momento en
que un producto sale del establecimiento del productor hasta que llega al consumidor, dentro
de un mercado especifico. Este proceso actia como un mecanismo de coordinacion para las
transferencias e intercambios entre los distintos agentes que forman parte de la cadena
productiva, garantizando asi una distribucion eficiente y efectiva. En base a los autores
mencionados, se define que la comercializacion es el proceso mediante el cual los bienes o
servicios son trasladados desde el productor hasta el consumidor final dentro de un mercado
determinado. Este proceso abarca la planificacion, ejecucion y control de estrategias
orientadas al posicionamiento del producto, la seleccion de los canales de venta mas
adecuados y la implementacion de acciones de promocién para estimular la demanda y

garantizar su acceso al publico objetivo.

2.1.2.3.1. Indicadores de la comercializacion

A. Posicionamiento del producto

Segun el autor Piazza (2021), el posicionamiento del producto es el proceso mediante
el cual se ubican estratégicamente el nombre y la imagen un producto en la mente del
consumidor, con el objetivo de que sea percibido como la mejor opcidn para satisfacer sus

necesidades, destacando por sus atributos y beneficios.

B. Estrategias de promocion

Para Kotler y Armstrong (2018), las estrategias de promocion son un conjunto de
acciones planificadas que tienen como objetivo informar, persuadir y recordar al consumidor
la existencia y los beneficios de un producto o servicio. Estas estrategias buscan influir en la

decision de compra del cliente mediante herramientas como la publicidad, promociones,
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relaciones publicas y marketing directo, con el fin de aumentar la demanda y mejorar el

posicionamiento en el mercado.

C. Canales de venta

De acuerdo a los autores Kotler y Armstrong (2018) indican sobre los canales de
venta son los medios que permiten que un producto o servicio esté disponible para el
consumidor final o para las empresas que lo utilizan. Estos canales pueden ser directos,
cuando la empresa vende directamente al cliente, o indirectos, cuando se recurre a

intermediarios como distribuidores o tiendas minoristas.

2.2. Marco conceptual

- Producto: Campines (2024)se considera un producto a cualquier bien, servicio,
persona, lugar, organizacion o concepto, ya sea tangible o intangible, que se pone a
disposicion en el mercado con el objetivo de ser adquirido, utilizado o consumido, y
que tiene como fin satisfacer una necesidad o deseo.

- Mercado: Landeta (2024) Constituye el espacio fisico o no, en el que se
intercambian bienes o servicios entre individuos, con la finalidad de satisfacer las
necesidades humanas.

- Precio: Ramirez (2015) el precio representa el valor monetario asignado a un bien o
servicio en el marco de una transaccion comercial. Este valor abarca diversos
factores, como la modalidad de pago (efectivo, cheque, tarjeta, entre otros), las
condiciones de crédito (ya sea al contado, a plazos 0 mediante documentos), asi como
los descuentos aplicables (por pronto pago, por volumen de compra, etc.) y los
posibles recargos (como devoluciones o penalizaciones).

- Planeamiento estratégico: Es el proceso mediante el cual una organizacién define

sus objetivos a largo plazo y determina las acciones necesarias para alcanzarlos,
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optimizando el uso de recursos y adaptandose a cambios del entorno. Ceplan (2014)
Cadena productiva: Pupo (2024) Conjunto de actividades interrelacionadas que
transforman materias primas en productos finales, incluyendo etapas de produccion,
transformacion, distribucion y comercializacion.

Almacenamiento: Westreicher (2024) consiste en conservar productos, dentro de un
espacio fisico que tenga las caracteristicas adecuadas para mantenerlos hasta su uso
o distribucion, en caso de productos alimenticios implica un riesgo y complejidad
mas alto puesto que si la temperatura, manipulacion y demés condiciones no son
aptas, el producto puede no conservarse 6ptimamente.

Produccion: Mendoza (2022), a partir de este proceso se elaboran los productos
intermedios y productos finales.

Demanda: Parkin (2010) La demanda se refiere a la relacion entre el precio de un
bien o servicio y la cantidad que los consumidores estan dispuestos y pueden adquirir
en un periodo determinado, manteniéndose constantes otros factores como el ingreso,

los gustos o los precios de bienes relacionados.
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2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion
A. Antecedentes internacionales

Loayza y Zabala (2018) en su investigacion denominada “Andlisis de la cadena
productiva del cacao ecuatoriano para el disefio de una politica pablica que fomente la
productividad y la eficiencia de la produccion cacaotera periodo 2007-2016”, presentada en
la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, para obtener el titulo profesional de
Economista, el estudio tuvo como proposito principal identificar los factores que afectan la
competitividad de la cadena productiva del cacao en Ecuador y proponer lineamientos de
politica pablica para incrementar su productividad y eficiencia. Para ello, se empled el
enfoque de Cadenas y Dialogos para la Accion (CADIAC), el cual facilit6 la identificacion
de estrategias orientadas a fortalecer la competitividad del sector. A través de un andlisis
integral del contexto nacional e internacional, asi como de la estructura, operatividad y
ventajas competitivas de la cadena productiva del cacao ecuatoriano, se determind que
diversos factores inciden en su desempefio, entre ellos la tecnificacién de las empresas, el
papel del gobierno y sus politicas de apoyo agricola, la renovacion genética, los modelos de
asociacion y las condiciones climaticas. A partir de estos hallazgos, se disefiaron
lineamientos de politica publica enfocados en mejorar la productividad y eficiencia del
sector, con especial atencién en los pequefios y medianos productores, ademas de optimizar

las practicas implementadas a lo largo de la cadena productiva del cacao en Ecuador.

Nufiez et al (2021) en su estudio titulado “Analisis financiero de la cadena productiva
de sacha inchi (Plukenetia volubilis, L) en el departamento Norte de Santander, Colombia”,
presentado al colegio de Post Graduados, de la Universidad de Santander Colombia, en la
Revista Iberoamericana de Bioeconomia y Cambio Climatico de Nicaragua, donde se tiene
como objetivo realizar un analisis financiero de la cadena productiva en los eslabones de

produccidn, a través de una metodologia cuantitativa, evaluativa y transversal, se determind
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gue una adecuada toma de decisiones financieras puede mejorar significativamente cada fase
del proceso productivo, abarcando desde la produccién primaria hasta la transformacién y
comercializacion. Del mismo modo, en la cadena productiva de los criadores de animales,
la implementacion de estrategias financieras bien planificadas permite aumentar los ingresos
y optimizar la eficiencia operativa. La inversion en tecnologia, el perfeccionamiento de la
alimentacion y una gestion eficaz de los recursos no solo fortalecen la produccion,
transformacion y venta de productos derivados, sino que también elevan el valor agregado

en cada etapa, impulsando la rentabilidad global del sector.

Gamboa et al. (2023), en su estudio titulado “Cadena productiva de carne bovina del
estado de Campeche, México”, presentado en el Centro Agronémico tropical de
investigacion y ensefianza, donde se tiene como objetivo analizar el estado actual de la
cadena productiva de carne bovina del estado de Campeche, México. A través de una
metodologia cuantitativa, se determin6 que, dentro de una cadena productiva, las decisiones
financieras suelen enfocarse en optimizar la eficiencia operativa y la gestion de costos en
cada etapa, desde la adquisicion de insumos hasta la produccién, el acopio, la transformacion
y la comercializacion. No obstante, para aprovechar al méximo los recursos invertidos, es
esencial que dichas decisiones también incorporen estrategias que fomenten una mayor
integracién y cooperacion entre los distintos actores, mejorando el flujo de informacién y
promoviendo acuerdos que contribuyan a la estabilidad de los ingresos. Esto facilitaria la
evolucion hacia una cadena de valor, en la que las inversiones no solo busquen mejorar la
produccidn y los costos, sino que también afiadan valor a cada eslabén, generando beneficios
para todos los participantes, con un impacto particularmente positivo en los criadores de
animales. En este sentido, replantear el enfoque financiero no solo fortaleceria la eficiencia
operativa, sino que también abriria nuevas oportunidades para impulsar el desarrollo

econdmico de la cadena bovina en Campeche.
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Barrera et al. (2020) en su estudio titulado “Analisis descriptivo de la cadena
productiva del platano Casanare” presentado a la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
Colombia, de Colombia, de Colombia, el principal objetivo de este estudio fue analizar la
existencia de asociaciones dedicadas al cultivo del platano en Casanare, las cuales operan de
manera independiente. Para ello, se empled una metodologia con enfoque cuantitativo de
tipo descriptivo, utilizando un muestreo aleatorio simple, con un nivel de confianza del 94
% y un margen de error del 6 %. El instrumento de recoleccion de datos fue aplicado a
productores, comercializadores y otros grupos de interés, lo que permitié concluir que la
falta de trabajo colaborativo dificulta la planificacion estratégica de la cadena productiva,

limitando la posibilidad de expandir la comercializacion de este producto a otras regiones.

Garcés (2020) en su trabajo titulado: Estudio de los elementos econémicos de la cadena
productiva de cuero y calzado en la Provincia de Tungurahua que tienen efecto en el
crecimiento y competitividad del sector presentado a la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador de Quito Ecuador, presentado para optar el titulo profesional de Economista, el
principal propoésito de este estudio fue identificar los factores econémicos, como el tamafio
de la empresa, la calidad y la informalidad, que influyen en el crecimiento y la
competitividad del sector de cuero y calzado en la provincia de Tungurahua a lo largo de su
cadena productiva. Para ello, se emple6 una metodologia con un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo. Los resultados evidencian que las cadenas productivas desempefian un papel
fundamental en el desarrollo y crecimiento de una provincia, ya que constituyen una fuente
significativa de ingresos y generan empleo, especialmente para personas de bajos recursos.
No obstante, el sector enfrenta desafios relacionados con la competitividad, derivados de la
informalidad, la baja calidad e innovacion, la ausencia de una estructura formal y la

proliferacion del comercio informal. A pesar de estas dificultades, la cadena productiva sigue



35

teniendo un impacto econdmico y social considerable, beneficiando a micro y pequefias

empresas que dependen de esta actividad.

Valle et al. (2022) en su estudio “La logistica y el transporte en la cadena productiva y su
incidencia en la productividad” presentado por la Revista Polo del Conocimiento, en la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Manabi, Ecuador, el objetivo de este estudio
fue analizar la logistica dentro de la cadena productiva y su impacto en la productividad,
ademas de diagnosticar la situacion actual de la cadena productiva de la planta, empleando
una metodologia descriptiva. El analisis realizado permitio6 identificar y evaluar los procesos
que comprenden desde la recepcion de la materia prima hasta la obtencion del producto
terminado, lo que brind6 una visién global del funcionamiento de la produccion. A partir de
esto, se pudieron sugerir mejoras encaminadas a optimizar tanto la producciéon como la
productividad. No obstante, una de las principales limitaciones del estudio fue el tiempo
requerido para la ejecucion de cada proceso y su influencia en la productividad de la planta.
Por ultimo, se recomienda llevar a cabo investigaciones futuras que aborden el impacto de

las enfermedades ocupacionales en la productividad empresarial.
B. Antecedentes nacionales

De la Cruz (2019) en su investigacion denominada La cadena productiva y su
importancia en la gestion gerencial de la empresa FAIR FRUIT Pert SAC 2018, presentada
en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, en la ciudad de Huacho, para
obtener el titulo profesional de Contador Publico donde consideré como objetivo principal
determinar si el disefio de los productos es importante para la planeacion de la gestion donde
la poblacion estuvo constituida por 80 individuos entre: gerente general, contadores y
trabajadores, determinadas por muestreo probabilistico, utilizamos como medida de actitud
la escala de Likert. Entre dimensiones se tuvo, caracteristicas del producto, proceso de

produccidn, comercializacion, mercado competitivo. La certeza, fue validada por aplicacion
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de proceso computacional SPSS, Version 22.0 del molde de correlacion de Pearson, de
confianza del 95%. La prueba de Chi cuadrado llegando a concluir que el disefio de los
productos es fundamental para la planeacion y gestion gerencial, ya que influye directamente
en la estructura y en los procedimientos de produccion. De igual manera, los procesos de
comercializacion juegan un papel crucial en la ejecucién de la administracion gerencial, al
ser claves para la correcta implementacion de estrategias y el logro de objetivos

organizacionales.

Huacal (2023) En su investigacion titulada Gestion de la cadena productiva de leche de
la Asociacion Servicios Generales S.R.A. PURUAY ALTO, distrito de Cajamarca, y su
contribucion a la reduccién de los niveles de pobreza en el periodo 2019, presentada en la
Universidad Nacional de Cajamarca para optar al grado académico de Maestro en Ciencias
con mencidn en Direccidn de Proyectos, donde plante6 como objetivo principal conocer la
gestion de la cadena productiva de leche y su contribucion en la reduccion de los niveles de
pobreza. Se empled un enfoque metodolégico deductivo-inductivo y se aplicd el método
analitico-sintético. El trabajo de campo se realiz6 mediante la aplicacion de un cuestionario
a 43 socios de la asociacion mencionada. Los resultados evidenciaron una relacion positiva
entre la gestion de la cadena productiva de leche y la reduccién de los niveles de pobreza.
En particular, el coeficiente de correlacién obtenido fue de 0.517, lo que indica un impacto
favorable de la gestién productiva en la reduccion de la pobreza, sefialando que una mejor
gestién de la cadena productiva de la leche contribuye significativamente a la mejora

econdmica de los socios.

Fernandez y Rivas (2021) En su investigacion denominada Planeamiento Estratégico y
el Desarrollo organizacional de la Empresa Inversiones y Servicios Generales FYR SAC,
Chimbote 2021, presentada en la Universidad César Vallejo, para obtener el titulo

profesional de Licenciado en Administracion, tuvo como objetivo analizar la relacion entre
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el planeamiento estratégico y el desarrollo organizacional, empleé una metodologia de tipo
bésica, con un disefio no experimental y correlacional, la poblacion estuvo conformada por
50 trabajadores, de los cuales tomd la totalidad como muestra, mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia, utiliz6 la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento, cuya fiabilidad del cuestionario se evalu6 mediante el Alfa de Cronbach,
obteniendo un coeficiente de 0.922 para la primera variable y 0.950 para la segunda, lo que
indica una alta confiabilidad. Asimismo, se aplicé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk,
cuyos resultados mostraron que los datos no siguen una distribucion normal, al presentar un
valor menor a 0.05. En cuanto al andlisis de correlacién, se encontrd una relacion alta y
significativa entre el planeamiento estratégico y el desarrollo organizacional, con un
coeficiente de Rho de Spearman de 0.879. De manera complementaria, la correlacion de
Pearson también reflejo un valor de 0.879, con una significancia bilateral de 0.000,
confirmando asi la existencia de una asociacién positiva y significativa entre ambas
variables. Concluyendo en base a los hallazgos, que un mejor planeamiento estratégico
influye directamente en el desarrollo organizacional, lo que resalta la importancia de
implementar estrategias bien estructuradas para optimizar la gestion y crecimiento de la

empresa.

Lazaro y Acevedo (2018) En su investigacion titulada Planeamiento estratégico para
incrementar la rentabilidad en la empresa turismo ERICK EL ROJO S.A., afio 2018-2020,
presentada en la Universidad César Vallejo, para optar por el titulo profesional de Ingeniero
Industrial, tuvo como objetivo desarrollar un planeamiento estratégico para incrementar la
rentabilidad de la empresa. El disefio de investigacion es descriptivo simple y empleé la
técnica del cuestionario. La poblacion fue conformada por 174 trabajadores de la empresa,
y una muestra de 120 empleados.Para el analisis, se utilizaron diversas matrices de

planificacion estratégica, tales como MEFI, MEFE, FODA, IE y PEYEA. Como resultado,
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se observd un crecimiento promedio del 1.95% en rentabilidad por cada sol vendido,
evidenciando una mejora en comparacién con los afios anteriores, cuando la empresa
presentaba niveles de rentabilidad mas bajos. A partir de estos hallazgos, se concluye que la
planificacion estratégica es una herramienta fundamental para aquellas organizaciones que

buscan mejorar su desempefio y consolidarse en su sector.

Calderon (2019) En su investigacion titulada Gestion financiera de la cadena productiva
sostenible agroexportadora en la region La Libertad 2014 - 2018, presentada en la
Universidad de San Martin de Porres para obtener el grado académico de Maestro en
Ciencias Contables y Financieras con mencion en Contabilidad y Comercio Global, tuvo
como objetivo determinar si una adecuada gestion financiera influye en la cadena productiva
sostenible, empled un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo-correlacional, incluy6
una estadistica descriptiva basada en tablas de frecuencia, porcentajes y distribucién de
datos, mientras que el anélisis inferencial se realiz6 mediante la contrastacion de hipotesis
utilizando la prueba no paramétrica de Chi cuadrado. Concluy6 que una gestion financiera
adecuada influye positivamente en la cadena productiva sostenible, al optimizar el uso de
herramientas financieras con recursos internos como externos, o que mejora la eficiencia y
rentabilidad empresarial. Asimismo, se determin6 que un nivel de inversion debidamente
planificado impacta significativamente en la adquisicion y mejora de activos vinculados a la
innovacion y tecnologia, fortaleciendo los procesos dentro de la cadena productiva
sostenible. Por otro lado, la gestion del capital de trabajo influye directamente en la eficiencia
del proceso productivo, favoreciendo el desarrollo del negocio, la competitividad y la
sostenibilidad de la cadena productiva. Ademas, un adecuado control de costos y precios,
considerando tanto las demandas del mercado como la competencia, incide en la
comercializacion de los volumenes exportables y en el nivel de competitividad del sector

agroexportador.
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C. Antecedentes locales

Corrales y Saravia (2020) en su trabajo de investigacion titulado La cadena de valor y
la determinacion de la productividad en la empresa Latesa S.A.C. del distrito de San
Jerénimo-Cusco, periodo 2018, presentado en la Universidad Andina del Cusco para optar
por el titulo profesional de Contador Publico, tuvo como objetivo principal analizar como la
cadena de valor influye en la productividad de la empresa. Para ello, emple una metodologia
de investigacion de tipo bésica, con un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental y un
alcance descriptivo. Se utilizaron técnicas como el anélisis documental y el uso de fichas de
recoleccion de datos, enfocadas en el proceso de produccion de ladrillos, ademas de la
documentacion contable y financiera relacionada con los costos de produccidn, incluyendo
Ordenes de produccién, registros de compras, documentos de ventas y otros archivos
vinculados a la gestion de costos. El estudio concluyd que la identificacion y aplicacion de
la cadena de valor contribuyen significativamente a la productividad, ya que permiten

asignar un valor agregado a cada actividad dentro del proceso de produccion.

Flores y Suta (2024) En su investigacion titulada Planeamiento estratégico y la
comercializacion de la empresa MARASAL S.A. del distrito de Maras, provincia de
Urubamba, 2022, presentada en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
para optar por el titulo profesional de Contador Publico, que tuvo como objetivo principal
describir cdmo el planeamiento estratégico influye en la comercializacion de dicha empresa
durante el afio 2022. Para ello, se adopté una metodologia de tipo basico aplicado, con un
alcance descriptivo correlacional y un disefio de investigacién no experimental de corte
transversal. La muestra estuvo compuesta por 30 trabajadores de MARASAL S.A,
especificamente aquellos que laboran en el area de cobranzas y otras areas relacionadas. Se
utilizo6 la encuesta como técnicay el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos,

los cuales fueron procesados mediante el software estadistico SPSS. Los resultados indican
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que el planeamiento estratégico tiene una influencia positiva alta en la comercializacién de
la empresa, evidenciada por un valor de significancia menor a 0.05 y un coeficiente de
correlacion de 0.748. Esto sugiere que una adecuada implementacion del planeamiento

estratégico mejora la comercializacion de los productos de la empresa.

Coanqui y Pefia (2021) En su investigacion titulada “La cadena productiva apicola y sus
efectos en el ingreso del productor del distrito de Challabamba - Provincia de Paucartambo,
20187, presentada en la Universidad Andina del Cusco para optar por el titulo profesional
de Economista, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la cadena productiva apicola
y la generacion de beneficios econémicos para los productores. El estudio fue de tipo basico,
con un nivel descriptivo-correlacional y un enfoque cuantitativo. Se emple6 un disefio de
investigacién no experimental. La poblacién y muestra estuvieron conformadas por 73
productores apicolas del distrito, quienes, se encontraban formalmente identificados e
inscritos. Para la recoleccion de datos, se utilizaron la observacion y la encuesta como
técnicas de investigacion, siendo el cuestionario el principal instrumento aplicado a la
muestra. Los resultados evidenciaron una relacién significativa entre la cadena productiva
apicolay la generacion de ingresos para los productores. Es decir, una mejora en los distintos
eslabones de la cadena productiva apicola impacta positivamente en la rentabilidad del
sector. Se determind que el fortalecimiento de la provision de insumos, la optimizacion de
la produccion de miel, la mejora en los procesos de transformacién y la eficiencia en la
comercializacion contribuyen directamente al incremento de los ingresos de los apicultores.
En consecuencia, el desarrollo integral de la cadena productiva apicola representa un factor

clave para el crecimiento econémico de los productores.

Mamani y Ugarte (2023) En su investigacion titulada Cadena productiva del café y su
influencia en el ingreso del productor del Centro Poblado de Yuveni — Distrito de

Vilcabamba — La Convencion periodo 2018-2020, presentada en la Universidad Andina del
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Cusco para optar por el titulo profesional de Economista, tuvo como objetivo analizar la
relacion entre la cadena productiva del café y su incidencia en los ingresos de los
productores. Se empled una metodologia de tipo bésico, con un nivel descriptivo-
correlacional y un enfoque cuantitativo, bajo un disefio no experimental. La poblacion y
muestra estuvieron conformadas por 100 productores. Para la recoleccion de informacion,
se utiliz6 la técnica de encuesta por conveniencia, aplicando un cuestionario a la muestra
seleccionada. Los resultados indicaron que las dimensiones de la cadena productiva del cafe
(provision, produccién, transformacion y comercializacion) influyen en los ingresos de los
productores. Por lo tanto, una mayor integracion de la cadena productiva se asocia con un

incremento en los ingresos de los caficultores.
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I11: Hipotesis y variables
3.1. Hipotesis
a Hipotesis general

El planeamiento estratégico influye significativamente en la cadena productiva de los
empresarios de la comunidad campesina de Chitapampa del distrito de Taray provincia de

Calca, 2024.
b. Hipotesis especificas

— La programacion estratégica influye significativamente en la cadena productiva de los
empresarios de la comunidad campesina de Chitapampa del distrito de Taray provincia

de Calca, 2024.

— Los procedimientos estratégicos influyen significativamente en la cadena productiva
de los empresarios de la comunidad campesina de Chitapampa del distrito de Taray

provincia de Calca, 2024.

— Los objetivos estratégicos influyen significativamente en la cadena productiva de los
empresarios de la comunidad campesina de Chitapampa del distrito de Taray provincia

de Calca, 2024.
3.2. Identificacion de variables
Variable 1: Planeamiento estratégico
Dimensiones

— Programacion estratégica
— Procedimientos estratégicos

— Obijetivos estratégicos



Variable 2: Cadena productiva

Dimensiones

—  Produccién
— Distribucion

— Comercializacion
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3.3. Operacionalizacion de variables

Cuadro 1

Operacionalizacion de variables
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Variable de
estudio

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Planeamiento
estratégico

CEPLAN (2014), define como
una herramienta de gestion que
permite apoyar la toma de
decisiones de la entidad.

Para desarrollar un plan estratégico,
una entidad debe realizar
adecuadamente una programacién y
procedimientos para el cumplimiento
de los objetivos.

Programacion estratégica

Recursos econémicos
Recursos financieros
Recursos humanos

Procedimientos estratégicos

Lineamientos
Estrategias
Fiscalizacion

Obijetivos estratégicos

Presupuesto
Calendarizacion
Escala de prioridades

Cadena
productiva

Nova et al. (2020). En una
cadena productiva, se incluyen
etapas como la produccion,
transformacién, distribucién y
comercializacién. Cada
eslabon de la cadena tiene un
papel fundamental en la
generacion de valor, y la
eficiencia en cada uno de estos
pasos impacta directamente en
el costo y calidad del producto
final.

La cadena productiva es el conjunto
de actividades interrelacionadas que
transforman una materia prima en un
producto final, abarcando todos los
procesos desde la produccién,
pasando por la distribucion, hasta la
comercializacién. Cada etapa es
clave y agrega valor al producto,
contribuyendo a su disponibilidad en
el mercado.

Costo de produccion
Eficiencia de produccion

Produccion . .,
Ciclo de produccién
Gestion del inventario

Distribucién Almacenamiento

Monitoreo

Comercializacién

Posicionamiento del producto

Estrategias de promocion
Canales de venta

Nota: la tabla representa la operalizacion de variables



IV: Metodologia
4.1. Ambito de estudio
Localizacién politica
— Pais: Peru
— Region: Cusco
— Departamento: Cusco
— Provincia: Calca
— Distrito: Taray
Localizacién geografica

La comunidad campesina de Chitapampa esta ubicada en el distrito de Taray provincia

de Calca y departamento del Cusco,
4.2. Tipo y nivel de investigacion
Tipo de investigacion

Carrasco (2019), sefiala que el tipo de investigacion aplicada “busca ampliar,
profundizar el caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad, asi
mismo busca solucionar el problema su objetivo de estudio lo constituyen las teorias
cientificas, las mismas que las analiza para perfeccionar sus contenidos de tal forma que se
pueda dar alternativas de solucion” (p.43). Asimismo, Arroyo (2020), sefiala que la finalidad
es cumplir objetivos practicos de la ciencia, respondiendo a las demandas sociales mediante
el uso del conocimiento cientifico. La investigacion se llevé a cabo mediante el tipo aplicado,
centrado en ampliar y profundizar el conocimiento existente, asi como en encontrar una
solucion a la problematica identificada en los empresarios de la comunidad campesina de

Chitapampa del distrito de Taray, provincia de Calca, departamento del Cusco.
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Enfoque de investigacion

Naupas et. al (2018), respecto al enfoque cuantitativo menciona: “se sustenta en el uso
de métodos y tecnicas orientadas a la medicion numérica, el analisis objetivo y la
comprobacion de hipdtesis. Este enfoque implica la observacion sistemética de las unidades
de andlisis, la utilizacion de magnitudes mensurables, el desarrollo de procedimientos de
muestreo, el tratamiento de los datos recolectados, mediante técnicas estadisticas
descriptivas o inferenciales.” (p, 140). En ese sentido, la presente investigacion formulo
hipotesis generales y especificas, las cuales fueron evaluadas a partir de la recoleccion de
datos cuantificables, procesados con herramientas estadisticas. Al aplicar el enfoque

cuantitativo se permitio analizar las variables y su relacion.

Nivel de investigacion

Hernandez et al (2014), sobre el nivel correlacional menciona: “los disefios descriptivos
se enfocan en investigar la relacion entre diferentes variables dentro de una poblacion, sin
intervenir directamente en las variables” (p, 155). En este sentido, el presente estudio se
enmarca en un nivel correlacional, ya que su propoésito fundamental fue determinar como
influye el planeamiento estratégico en la cadena productiva de los empresarios, identificando

la relacion existente entre ambas variables.

Disefio de investigacién

Hernandez et al (2014), define a la investigacion no experimental como: “podria
definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables.
Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan
en su contexto”. (p. 152). Este estudio se enmarco dentro de un disefio metodologico no

experimental con enfoque transversal, ya que no se intervino en las variables, sino que se
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observaron y describieron tal como se presentan en su contexto actual, asi como examinar
las relaciones entre las unidades de estudio. La recoleccién de datos se realiz6 en un solo
momento dentro de un periodo determinado, lo que facilito una comprension clara y

contextualizada de la realidad investigada.
4.3. Unidad de analisis

La investigacion se llevo a cabo en la comunidad campesina de Chitapampa esta ubicada

en el distrito de Taray, provincia de Calca, departamento del Cusco.
4.4. Poblacién de estudio

Hernandez et al (2014), es un conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificas, asi comenta al respecto una vez que se ha definido la unidad de
analisis, se delimitara la poblacion a estudiar y se generalizaran los resultados (p.174), por
otro lado, Naupas et. al (2018) menciona que la poblacion es un conjunto de unidades de
estudio, que poseen caracteristicas necesarias para ser consideradas como tales, pueden estan
conformadas por personas, objetos, documentos, hechos o fenémenos y deben contar con
caracteristicas esenciales para ser incluidas en la investigacion. En este estudio, la poblacion
estuvo conformada por los empresarios de la comunidad campesina de Chitapampa del

distrito de Taray, provincia de Calca, departamento del Cusco.
4.5. Tamafo de muestra

Hernandez et al (2014), la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el
cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision,
este deberé ser representativo de dicha poblacion (p.174). En este contexto, para el desarrollo
de la presente investigacion, se tomd como muestra a 32 empresarios de la comunidad

campesina de Chitapampa del distrito de Taray, provincia de Calca, departamento del Cusco.
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4.6. Técnicas de seleccion de muestra

Naupas et. al (2018) “el muestreo no probabilistico opinatico o intencional, tiene por
caracteristica la intervencion del criterio del investigador para seleccionar las unidades
muestrales, en base a las caracteristicas que requiere la naturaleza y la intencion de la
investigacion”. En ese sentido, se eligio al sector de empresarios de la Comunidad
Campesina de Chitapampa que se dedica exclusivamente y de forma activa a la produccion
de fresas, lo cual responde a los objetivos de la investigacion. Esta seleccion aseguré la
relevanciay pertinencia de la muestra, ya que los sujetos elegidos poseen experiencia directa
en la cadena productiva del cultivo de fresa, lo que permitié obtener informacion valida y

contextualizada sobre lo estudiado.
4.7. Técnicas de recoleccion de informacion
Técnicas

Hernandez et al (2014), “sefala que las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”.
(p.217). Para la recoleccion de datos, se utilizo la técnica de la encuesta, debido a que permite
aplicar procedimientos estructurados que favorecen la obtencion sistematica y ordenada de

la informacion, facilitando su posterior analisis y comparacion.
Instrumentos

Hernandez et al (2014), “sefiala que el instrumento es cuando en la investigacion
disponemos de mudltiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en
algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217). El
estudio empled un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, compuesto por
una serie de preguntas disefiadas especificamente para los colaboradores que formen parte

de la muestra seleccionada.
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4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Se utilizo el programa SPSS para gestionar y estructurar los datos de forma eficiente, lo
que permitidé la creacion de un archivo de informacion bien organizado. Ademas, se
desarroll6 una base de datos que facilito la aplicacion de diversas técnicas estadisticas en el
proceso de analisis. Para representar visualmente las variables obtenidas, se elaboraron

tablas y gréaficos estadisticos mediante el uso de Microsoft Excel.
4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas
Para realizar el analisis de datos cuantitativos se realizaron los siguientes pasos:

Cuadro2

PROCEDIMIENTOS DE LOS DATOS

Esta técnica fue utilizada con el proposito de organizar la
informacidn cuantitativa de manera estructurada, permitiendo asi
su interpretacion y aprovechamiento éptimo.

Esta técnica fue empleada para digitar los datos recolectados
Registro manual  mediante el instrumento aplicado, con el fin de proceder
posteriormente a su procesamiento

Ordenamiento y
clasificacion

Proceso
computarizado se
realizara con el
programa SPSS
version 25

Con el propdsito de realizar distintos célculos matematicos y
estadisticos relevantes para el desarrollo de la investigacion.

Nota el Tabla muestra los procedimientos de los datos.
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V: Resultados y discusion

5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados.

5.1.1. Confiabilidad del estudio

Cuadro3

Estadistica de fiabilidad de las variables

Variables Alfa de Cronbach N de elementos

Planeamiento estratégico y Cadena productiva 0.83 18

Nota: la tabla representa la confiabilidad del instrumento

Cuadro4

Rangos del alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia interna
>=0.9 Excelente
0.8<=0<0.9 Buena

0.7<=0<0.8 Aceptable
0.6<=0<0.7 Cuestionable
0.5<=0<0.6 Pobre

a<0.6 Inaplicable

Nota: La tabla representa los rangos del Alfa de Cronbach

Interpretacion

Hernandez et al. (2014) “la confiabilidad del instrumento consiste en una formula que
determina el grado de consistencia y precision que tienen los instrumentos de medicion” (p.
348). Para garantizar una evaluacién precisa de la confiabilidad de los datos recopilados, se
opto por emplear el coeficiente Alfa de Cronbach, pues permite medir la consistencia interna
de un cuestionario, de modo que valores proximos a 1 indican mayor grado de fiabilidad y
exactitud en la informacion obtenida, el coeficiente de las 18 preguntas del instrumento
arroj6 un valor de 0.83, reflejando una buena consistencia interna, ya que, al aproximarse a
1, evidencia que los items presentan una alta coherencia entre si, garantizando que el
cuestionario mide de manera homogénea el constructo propuesto y puede afirmarse que el
instrumento es fiable para su aplicacion, ya que proporciona datos precisos y consistentes,

lo que garantiza el analisis riguroso y fundamentado dentro del marco de la investigacion.
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5.1.2. Analisis sobre el planeamiento estratégico y sus dimensiones

Variable 01 — Planeamiento estratégico

Cuadro 5

Planeamiento estratégico

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 5 15% 15%
Mala 9 27% 42%
Valido  Regular 10 31% 73%
Buena 8 25% 98%
Muy buena 1 2% 100%
Total 32 100%
Nota: Elaboracion propia

Figural

Planeamiento estratégico

Nota: Elaboracién propia
Interpretacion

De acuerdo con las respuestas proporcionadas por los 32 colaboradores respecto a la
variable “Planeamiento estratégico”, los resultados revelan que un 15 % de los encuestados

califico su aplicacion como muy mala y un 27 % como mala. En tanto, un 31 % calific6 su
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aplicacion como regular, un 25 % como buena y solo un 3 % como muy buena. Este
panorama evidencia deficiencias significativas tanto en la formulacion como en la ejecucion
del planeamiento estratégico dentro de la organizacién. En particular, se observa una falta
de articulacion efectiva en las tres dimensiones fundamentales del planeamiento estratégico:
la programacion estratégica, los procedimientos estratégicos y los objetivos estratégicos. La
limitada valoracion positiva indica que dichas dimensiones no se estan desarrollando ni
aplicando de manera adecuada, lo cual compromete el desempefio organizacional. Por lo
tanto, se hace necesaria la implementacién de medidas orientadas a fortalecer cada una de
estas dimensiones, promoviendo una gestion estratégica mas integral, coherente y alineada

con las necesidades del entorno.

Dimension 01 — Programacion estratégica

Cuadro 6

Programacion estratégica

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje E:Jgi?l?ég
Muy mala 5 17% 17%
Mala 10 30% 47%
Valido  Regular 9 27% 74%
Buena 8 26% 100%
Muy Buena 0 0% 100%

Total 32 100%
Nota: Elaboracion propia
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Figura 2
Programacion estratégica

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion

De acuerdo con las respuestas proporcionadas por los 32 colaboradores en relacién con
la dimensién 01: “Programacion estratégica”, los resultados reflejan una percepcion
predominantemente negativa, puesto que el 17 % calificé su aplicaciéon como muy mala y el
30% como mala. A esto se suma un 27 % que la consider6 regular, lo que sugiere una
implementacidn inconstante o poco definida. Solo un 26 % de los encuestados indicd que
esta dimension se aplica de forma buena, y ningun participante selecciond la opcion muy
buena, lo que evidencia la ausencia total de una percepcion de excelencia en su ejecucion.
Estos resultados ponen de manifiesto que la programacion estratégica no esté siendo aplicada
de manera adecuada ni efectiva dentro de la organizacion. En particular, los indicadores de
esta dimension recursos economicos, financieros y humanos no estarian siendo planificados
ni gestionados estratégicamente. La carencia de una programacion estructurada y alineada
con estos recursos impide anticipar necesidades, asignar responsabilidades, optimizar los

tiempos y coordinar acciones que fortalezcan la productividad.



Dimensién 02 — Procedimientos estratégicos

Cuadro 7
Procedimientos estratégicos
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Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 5 16% 15%
valido  egular 11 34% 75%
Buena 6 19% 96%
Total 32 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 3
Procedimientos estratégicos
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Nota: Elaboracién propia
Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 32 colaboradores respecto a la dimension
02: “Procedimientos estratégicos”, los resultados evidencian wuna percepcion
mayoritariamente desfavorable. El 15 % califico su aplicacion como muy mala y el 27 %
como mala. Por otro lado, el 33 % considerd que esta dimension se aplica de manera regular,
lo que sugiere cierta ambigiiedad o falta de consistencia. Solo un 21 % la valoré como buena
y apenas un 4 % como muy buena. Estos porcentajes reflejan deficiencias importantes en la
implementacién de los procedimientos estratégicos, entendidos como el conjunto de
lineamientos, estrategias y mecanismos de fiscalizacién que permiten operacionalizar
adecuadamente el planeamiento estratégico. La baja calificacion indica que los lineamientos
no estarian claramente definidos, que las estrategias implementadas podrian no ser
pertinentes ni adaptadas al contexto local, y que los mecanismos de fiscalizacion son
insuficientes o poco efectivos. Esta situacion revela una brecha entre la planificacion
estratégica formal y su ejecucién practica, lo cual puede impactar negativamente en la
eficiencia organizacional, debilitar la toma de decisiones y dificultar el cumplimiento de los
objetivos productivos. En consecuencia, es imprescindible mejorar la estructuraciéon y
ejecucion de los procedimientos estratégicos, garantizando su claridad, pertinencia y

supervision efectiva, especialmente en procesos vinculados a la produccién de fresas.
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Dimension 03 — Objetivos estratégicos

Cuadro 8

Objetivos estratégicos

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
5 15% 15%
Muy mala
8 24% 39%
Mala
10 32% 71%
Valido  Regular
8 26% 97%
Buena
1 3% 100%
Muy Buena
Total 32 100%
Nota: Elaboracion propia

Figura 4

Obijetivos estratégicos

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 32 colaboradores respecto a la dimensién 03:
“Objetivos estratégicos”, los resultados reflejan una aplicacion limitada e inconstante de esta
dimension dentro de la organizacion. El 15 % de los encuestados califico la gestion de los
objetivos estratégicos como muy mala, mientras que un 24 % la consider6é mala. Asimismo,
el 32 % la evalu6 como regular, lo cual representa la proporciéon mas alta y sugiere una
ejecucion parcial, inestable o poco estructurada. En contraste, un 26 % califico esta
dimension como buena y solo un 3 % como muy buena. Estos resultados evidencian que, si
bien existe cierto reconocimiento hacia la formulacién de objetivos estratégicos, su
aplicacion efectiva, seguimiento y evaluacion no son practicas consolidadas dentro de la
organizacion. Esta situacion pone de manifiesto deficiencias en aspectos fundamentales de
esta dimensién, tales como la asignacion y gestion adecuada del presupuesto, la
calendarizacion organizada y coherente de las actividades, y la definicion precisa de una

escala de prioridades que oriente las acciones hacia el cumplimiento de metas.

Variable 02 — Cadena productiva

Cuadro 9

Cadena productiva

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 4 11% 11%
Mala 8 25% 36%
Valido  Regular 12 39% 75%
Buena 7 22% 97%
Muy buena 1 3% 100%
Total 32 100%
Nota: Elaboracién propia

Figura 5

Cadena productiva
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Nota: Elaboracion propia
Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 32 colaboradores sobre la variable 02
“Cadena productiva”, los resultados evidencian que el 11 % de los participantes califico su
gestion como muy mala y el 25 % como mala. El 39 % la consider6 regular, lo que indica
una implementacion parcial o poco estructurada. Por otro lado, el 22 % la valor6 como buena
y solo el 3 % como muy buena. Aunque esta proporcion es reducida, demuestra que existen
aspectos favorables que podrian ser aprovechados y fortalecidos. Estos resultados permiten
inferir que la cadena productiva en sus tres dimensiones, produccion, distribucion y
comercializacion, presenta importantes desafios en cuanto a su articulacion, planificacion y
ejecucion. Las deficiencias detectadas podrian estar afectando la eficiencia de los procesos

productivos, no obstante, también se evidencian oportunidades claras de mejora.
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Dimension 01 — Produccién

Cuadro 10
Produccion
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje ;:Jﬁ&?ég
Nunca 4 11% 13%
Casi nunca 8 24% 35%
Valido A veces 12 38% 73%
Casi Siempre 8 25% 98%
Siempre 1 2% 100%
Total 32 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 6

Produccion

Nota: Elaboracién propia
Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 32 colaboradores sobre la dimension 01:

“Produccion”, los resultados reflejan una percepcion mayoritariamente critica respecto a su
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gestion. El 11 % de los participantes califico esta variable como muy mala, y el 24 % como
mala. Asimismo, el 38 % la consider6 regular, mientras que un 25 % la valor6 como buena
y solo el 2 % como muy buena. Esta baja proporcion de valoraciones positivas evidencia
importantes debilidades en la dimension produccion, entendida como el conjunto de
actividades orientadas al cultivo y obtencion del producto (en este caso, fresas). En
particular, los indicadores vinculados a esta dimension presentan serias limitaciones. El
costo de produccion no parece estar debidamente controlado ni optimizado, lo que podria
estar afectando la rentabilidad. La eficiencia productiva muestra posibles deficiencias en el
uso de recursos técnicos y humanos, lo cual limita la capacidad de generar mayores
volimenes con calidad. Por otro lado, el ciclo productivo evidencia desajustes en cuanto a
la planificacion y ejecucidn de las etapas necesarias para lograr una produccion continua y
sostenible. Estos resultados permiten inferir que la produccion enfrenta serios retos que

comprometen directamente el rendimiento global de la cadena.

Dimension 02 — Distribucion

Cuadro 11
Distribucion
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 4 11% 11%
: Regular 13 40% 73%
Valido
Buena 7 23% 96%
Muy Buena 1 4% 100%

Total 32 100%
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Nota: Elaboracién propia
Figura 7

Distribucion

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 32 colaboradores sobre la dimensién 02:
“Distribucion”, los resultados reflejan una percepcion predominantemente intermedia y
negativa respecto a la ejecucion de los procesos relacionados. Un 11 % califico esta
dimension como muy mala, mientras que un 22 % la consideré mala, a su vez, el 40 % de
los encuestados opinod que la distribucion se realiza de manera regular, mientras que el 23 %
la califico como buena y solo un 4 % como muy buena. Este predominio de respuestas
criticas e intermedias pone en evidencia posibles falencias en el disefio, ejecucion y control
de los procesos logisticos. Loa indicadores gestion de inventarios, almacenamiento y
monitoreo; presentan deficiencias. En la gestion de inventarios puede generar
desabastecimientos; inadecuadas condiciones de almacenamiento comprometen la calidad
de los productos; y la falta de monitoreo limita la capacidad de respuesta ante imprevistos y

retrasa la toma de decisiones.
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Dimension 03 — Comercializacion

Cuadro 12

Comercializacion

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje ;:Jﬁfglgﬂg

Muy mala 4 11% 11%
Mala 9 29% 40%

Valido  Regular 12 39% 79%
Buena 6 19% 98%
Muy Buena 1 2% 100%
Total 32 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 8

Comercializacion

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion

Los resultados obtenidos a partir de las respuestas de los 32 colaboradores sobre la
dimension “Comercializacion” revelan una percepcion mayoritariamente negativa respecto
a la ejecucion de las actividades vinculadas a esta fase. El 11 % califico su gestion como
muy mala y el 29 % como mala. Ademas, el 39 % de los encuestados consider6d que estas
practicas se desarrollan de forma regular, evidenciando una ejecucion limitada, poco
sostenida. Por otro lado, solo el 19 % manifest6 que la comercializacion se realiza de manera
buena y apenas el 2 % la califico como muy buena. Este panorama revela que los procesos
de comercializacion aun no se encuentran consolidados ni eficientemente implementados
dentro del &mbito organizativo. En particular, se identifican debilidades en los principales
indicadores de esta dimensién: el posicionamiento del producto, que podria estar siendo
afectado por una limitada presencia en el mercado o una escasa diferenciacion frente a la
competencia; las estrategias de promocion, que tal vez no estan siendo utilizadas de forma
adecuada o continua para atraer y fidelizar clientes; y los canales de venta, cuya
diversificacion y eficiencia probablemente no han sido desarrolladas plenamente. La alta
proporcién de respuestas calificadas como regulares sugiere que, si bien existen esfuerzos
basicos en esta area, estos aun no logran alcanzar niveles 6ptimos de desempefio. A su vez,
las evaluaciones negativas refuerzan la necesidad de una intervencion estructural para evitar
impactos negativos sobre el volumen de ventas, la rentabilidad y la sostenibilidad del
proceso productivo. No obstante, las valoraciones positivas, aunque minoritarias, indican

gue existen préacticas o capacidades que podrian ser potenciadas.

5.1.3. Distribucion de frecuencias

P-01: ¢Considera que los recursos econémicos con los que cuenta son suficientes para la

produccién de fresas?
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Cuadro 13

Recursos econdémicos

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje ;:Jr(fl?l?ég

Nunca 4 13% 13%
Casi nunca 9 28% 41%

Valido A veces 8 25% 66%
Casi Siempre 11 34% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 32 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 9

Recursos econdémicos

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo con los datos obtenidos de las respuestas de 32 colaboradores a la pregunta

P-01: ¢Considera que los recursos econdmicos con los que cuenta son suficientes para la
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produccién de fresas?, se evidencia la tendencia marcada hacia la percepcién de insuficiencia
econdmica como factor limitante en el desarrollo productivo, puesto que, el 13 % de los
encuestados indicd que nunca cuenta con los recursos necesarios, mientras que el 28 %
respondi6 que casi nunca los tiene, lo cual refleja un grado significativo de insatisfaccion
con la disponibilidad de recursos econémicos, lo que podria estar afectando directamente la
capacidad de planificacion, adquisicion de insumos, tecnificacion del proceso agricola y
sostenibilidad del cultivo. Adicionalmente, el 25 % manifestd que a veces cuenta con los
recursos econdmicos suficientes, por otro lado, el 34 % afirmé que casi siempre dispone de
los recursos necesarios, lo cual constituye la valoracion mas alta del conjunto. Sin embargo,
resulta significativo que ningln encuestado haya indicado que siempre dispone de dichos
recursos, estos resultados permiten interpretar que la necesidad de fortalecer el acceso a

recursos econdmicos estables y oportunos para el desarrollo agricola competitivo.

P-02: ¢Cuenta con los recursos financieros necesarios para cumplir con sus obligaciones

ante terceros?

Cuadro 14

Recursos financieros

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje ggﬁf&?ég

Nunca 5 16% 16%
Casi nunca 7 22% 38%

Valido A veces 11 34% 72%
Casi Siempre 9 28% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 32 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 10

Recursos financieros
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Nota: Elaboracion propia
Interpretacion

En relacién con la pregunta P-02: ;Cuenta con los recursos financieros necesarios para
cumplir con sus obligaciones ante terceros?, los resultados obtenidos reflejan que el 16 % de
los participantes sefialé que nunca cuenta con los recursos necesarios, mientras que un 22 %
respondid que casi nunca dispone de ello, por otro lado, el 34 % indico que a veces cuenta
con los recursos necesarios, lo cual refleja una situacion incierta o irregular, lo que, sugiere
que los flujos financieros no son constantes, el 28 % restante afirmé que casi siempre dispone
de recursos financieros suficientes, lo cual representa una sefial positiva, aunque insuficiente
para contrarrestar el conjunto de respuestas negativas. Cabe resaltar que ningun encuestado
seleccioné la opcion siempre, lo cual refuerza la conclusion de que ninguno de los
productores tiene plena seguridad financiera para cumplir de forma continua y sostenida con

sus obligaciones ante terceros.
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P-03: ¢(Considera que cuenta con suficientes recursos humanos para atender adecuadamente

la produccion de fresas?

Cuadro 15

Recursos humanos

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje ;):Jr(fglﬁg

Nunca 7 22% 22%
Casi nunca 13 41% 63%

Valido A veces 7 22% 85%
Casi Siempre 5 15% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 32 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 11

Recursos humanos

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion

En la pregunta P-03: ;Considera que cuenta con suficientes recursos humanos para

atender adecuadamente la produccion de fresas?, los resultados muestran que el 22 % de los

encuestados indicd que nunca cuenta con el personal necesario, mientras que un 41 % sefiald
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gue casi nunca lo tiene, lo cual manifiesta insuficiencia recurrente en esta area, ademas la
presencia limitada de recursos humanos no solo impacta directamente en el rendimiento y la
eficiencia de las actividades agricolas, sino que también puede comprometer la calidad del
producto final, el cumplimiento de los tiempos de cosecha y el mantenimiento adecuado de
los cultivos, por otro lado, un 22 % de los participantes menciond que a veces cuenta con
recursos humanos suficientes, y un 15 % indico que casi siempre dispone del personal
necesario, asimismo ningin encuestado marcé la opcion siempre, lo cual refuerza la
conclusién de que no existe la garantia plena de contar con los recursos humanos adecuados
para la produccion; la ausencia de suficiente personal no solo limita la capacidad de respuesta
ante demandas productivas, sino que también genera sobrecarga laboral, menor motivacion

y, posiblemente, mayor indice de errores o accidentes laborales.
P-04: ¢ Considera que dispone de lineamientos claros que le permitan cumplir sus objetivos
J

de produccion?

Cuadro 16

Lineamientos

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje ;:Jr%e&?éﬁ
Nunca 2 6% 6%
Casi nunca 9 28% 34%
Valido A veces 14 44% 78%
Casi Siempre 6 19% 97%
Siempre 1 3% 100%
Total 32 100%

Nota: Elaboracién propia
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Figura 12

Lineamientos

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion

Respecto a la pregunta P-04: ;Considera que dispone de lineamientos claros que le
permitan cumplir sus objetivos de produccion?, los resultados obtenidos permiten visualizar
que, del total de 32 colaboradores, el 44 % respondié que a veces cuenta con tales
lineamientos, lo cual sugiere una falta de constancia o claridad en la formulacion y
comunicacion de estos dentro de la organizacion. Ademas, un 28 % indico que casi nunca
dispone de lineamientos claros, y un 6 % que nunca los tiene, revelando una presencia
significativa de colaboradores que enfrentan su labor diaria sin una guia estructurada o
definida, lo cual puede traducirse en una ejecucion operativa poco eficiente, desarticulada o
alejada de los objetivos estratégicos planteados, lo que compromete directamente la calidad
y los resultados, por otro lado, solo el 19 % de los encuestados indicod que casi siempre tiene
claridad respecto a los lineamientos, y apenas un 3 % afirmé contar siempre con ellos,
indicando la debilidad y ausencia de lineamientos, lo que puede generar incertidumbre,
dispersion de esfuerzos y una baja capacidad de respuesta ante cambios en el entorno

productivo.
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P-05: ¢Cree que las estrategias que aplica actualmente le permiten alcanzar sus metas de

produccion y comercializacion?

Cuadro 17

Estrategias

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje ;):Jr(fl:]l?éllg

Nunca 7 22% 22%
Casi nunca 8 25% 47%

Valido A veces 10 31% 78%
Casi Siempre 7 22% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 32 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 13

Estrategias

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion

En relacion con la pregunta P-05: ¢Cree que las estrategias que aplica actualmente le
permiten alcanzar sus metas de produccion y comercializacion?, los resultados muestran una
percepcion desfavorable respecto a la efectividad de las estrategias implementadas por los
empresarios, ya que del total de los 32 encuestados, el 22 % sefialé que nunca y el 25% casi

nunca las estrategias que aplica son suficientes para alcanzar dichos objetivos, ademas, el



71

31% indicé que a veces las estrategias permiten alcanzar las metas establecidas, esta
percepcion de insuficiencia podria traducirse en dificultades para mantener estandares de
calidad, responder eficientemente a la demanda del mercado o lograr sostenibilidad
econdmica en el tiempo. Asimismo, un 22 % de los participantes manifestd que casi siempre
las estrategias son efectivas, y ningun encuestado respondié siempre, lo cual revela que no
existe una percepcion de plena confianza en los mecanismos estratégicos utilizados,
considerando que la estrategia organizacional debe integrar un diagndstico profundo del
entorno interno y externo, asi como una proyeccién clara de metas, medios y acciones
necesarias para lograrlas, se tiene que la falta de estrategias adecuadas puede generar rezagos
productivos, pérdidas econdmicas y debilitamiento en la posicion comercial del productor

frente a la cadena de valor.

P-06: ¢Considera que la fiscalizacion aplicada le permite realizar un seguimiento efectivo

del cumplimiento de los planes y objetivos establecidos en su produccion?

Cuadro 18
Fiscalizacion
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje g:Jngggi
Nunca 5 16% 16%
Casi nunca 9 28% 44%
Valido A veces 8 25% 69%

Casi Siempre 7 22% 91%
Siempre 3 9% 100%
Total 32 100%

Nota: Elaboracién propia
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Figura 14

Fiscalizacion

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion

En la pregunta P-06: “;Considera que la fiscalizacion aplicada le permite realizar un
seguimiento efectivo del cumplimiento de los planes y objetivos establecidos en su
produccion?” se verifica que un 16 % del total de encuestados manifestd que nunca considera
que la fiscalizacion permite realizar un seguimiento efectivo del cumplimiento de los planes
y objetivos establecidos y un 28% casi nunca, lo cual evidencia debilidades importantes en
los mecanismos de supervision y control organizacional. Asimismo, un 25 % sefal6 que a
veces se logra un seguimiento adecuado, por otro lado, el 31 % de los colaboradores expresé
una valoracion positiva: un 22 % respondi6 casi siempre y un 9 % siempre lo cual permite
visibilizar que existen précticas o experiencias aisladas de fiscalizacion, la fiscalizacion es
fundamental para garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y ausencia o
aplicacion deficiente puede traducirse en ineficiencia operativa, desperdicio de recursos,

incumplimiento de metas y pérdida de competitividad en mercados exigentes.
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P-07: ¢Considera que su presupuesto le permite manejar de forma eficiente los recursos

disponibles?
Cuadro 19
Presupuesto
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje ;:Jﬁ&?ég
Nunca 3 9% 9%
Casi nunca 6 20% 29%
Valido A veces 10 31% 60%

Casi Siempre 10 31% 91%
Siempre 3 9% 100%
Total 32 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 15

Presupuesto

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

En respuesta a la pregunta P-07: ¢Considera que su presupuesto le permite manejar de
forma eficiente los recursos disponibles?, se observa que un 29% de los participantes sefialo

gue nunca 9% o casi nunca 20% su presupuesto les permite administrar de manera eficiente
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los recursos, lo que indica una proporcion significativa que percibe limitaciones o
dificultades en la planificacion y distribucion financiera. Por otro lado, un 31% de los
encuestados respondio a veces, lo que sugiere que la eficiencia en el manejo presupuestal es
intermitente o depende de circunstancias especificas, evidenciando que la administracion de
recursos no se realiza de manera uniforme o sistematica, es importante destacar que un 40%
de los colaboradores manifesté una percepcion positiva, indicando que casi siempre 31% o
siempre 9% su presupuesto les permite manejar eficientemente los recursos disponibles, este
porcentaje, aunque minoritario frente a la suma de respuestas negativas o intermedias, refleja
la existencia de practicas o condiciones favorables que contribuyen a una adecuada gestion
financiera dentro de ciertos ambitos o unidades productivas, por lo que existe un
reconocimiento parcial de practicas eficientes en la gestién del presupuesto, la evidencia
sugiere que se deben implementar mejoras para fortalecer la capacidad administrativa y
financiera, asegurando un manejo mas consistente y efectivo de los recursos disponibles, lo

cual contribuira directamente a la sostenibilidad y competitividad del proceso productivo.

P-08: ¢Cree que su planificacion de actividades se lleva a cabo con una calendarizacion

adecuada?

Cuadro 20

Calendarizacioén

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje gcourr‘f&?ég
Nunca 5 16% 16%
Casi nunca 7 22% 38%
Valido A veces 12 37% 75%
Casi Siempre 8 25% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 32 100%

Nota: Elaboracién propia
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Figura 16

Calendarizacién

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion

En la pregunta P-08: ¢ Cree que su planificacién de actividades se lleva a cabo con una
calendarizacion adecuada?, se observa que, de los 32 colaboradores, un 16% considera que
nunca planifica sus actividades con una calendarizacién adecuada, y un 22% casi nunca. El
grupo mayoritario, equivalente al 37% de los encuestados, selecciond la opcién a veces, lo
que sugiere una aplicacién inconsistente de practicas de calendarizacion, por su parte, el
25% manifestd que casi siempre lleva a cabo una calendarizacidn adecuada, aungue ningun
encuestado indico hacerlo siempre, lo cual refuerza la conclusién de que existe deficiencias
de planificacion estructurada en la gestion de la produccién, considerando que la
calendarizacion de actividades es esencial en la planificacion agricola, pues permite
anticiparse a los requerimientos del ciclo productivo, mejorar la asignacion de recursos,
disminuir los tiempos muertos, la ausencia de una calendarizacién rigurosa puede conllevar
consecuencias negativas como la pérdida de oportunidades comerciales, la reduccién de la

productividad, y el incremento de costos operativos.



76

P-09: ¢Considera que tiene claramente establecida una escala de prioridades para su

produccion de fresas?

Cuadro 21

Escala de prioridades

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje gng(fSI?éllg

Nunca 6 19% 19%
Casi nunca 10 31% 50%

Valido A veces 9 28% 78%
Casi Siempre 22% 100%
Siempre 0% 100%
Total 32 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 17
Escala de prioridades

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion

En relacion a la pregunta P-09: ;Considera que tiene claramente establecida una escala
de prioridades para su produccion de fresas?, los resultados obtenidos revelan que, del total
de 32 respuestas, el 50% de los encuestados sefialé que nunca (19%) o casi nunca (31%)
tiene establecida una escala de prioridades, lo cual evidencia una carencia de estructura para

determinar qué actividades, procesos o recursos deben atenderse con mayor urgencia o
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relevancia, lo cual puede afectar seriamente la eficiencia operativa y el logro de objetivos
productivos. Un 28% indicd que a veces establece prioridades, lo que sugiere que las
decisiones no se toman bajo un esquema de planificacion continua, y un 22% afirmé que
casi siempre prioriza sus actividades, mientras que ningun encuestado eligié la opcion
siempre, lo que refleja una debilidad importante en el enfoque organizativo de los

productores, y representa una barrera para la mejora de su productividad
P-10: ¢ Tiene usted conocimiento claro sobre el costo promedio de su produccion?

Cuadro 22

Costo de produccion

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje aP(?Jr;eSI?éﬁ

Nunca 5 16% 16%
Casi nunca 7 22% 38%

Valido A veces 12 37% 75%
Casi Siempre 8 25% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 32 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 18

Costo de produccién

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion

Respecto a la pregunta P-10: ¢ Tiene usted conocimiento claro sobre el costo promedio
de su produccion?, los resultados evidencian la falta de claridad por parte de los productores
en cuanto al dominio de sus costos productivos, dado que de los 32 encuestados, el 16% de
los encuestados sefiala que nunca, el 22% casi nunca tiene claridad sobre sus costos
promedio, evidenciando una falta de control contable y financiero dentro del proceso
productivo, lo que puede derivar en decisiones ineficientes, precios mal calculados,
margenes reducidos o pérdidas. Un 37% indica que a veces conoce sus costos y el 25%
declara que casi siempre tiene claridad sobre el costo promedio, mientras que ningln
productor sefial6 tener este conocimiento siempre, no contar con esta informacion limita la
capacidad del productor para mejorar su rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo y esta
deficiencia puede atribuirse a diversas causas: falta de adecuada gestion econdmica, escaso
acceso a registros contables, falta de asesoramiento o una cultura productiva empirica sin
datos cuantificables, ademas la inexistencia de respuestas en la categoria siempre subraya la

ausencia de una gestion financiera sélida y sistematica a nivel de costos.

P-11: ¢Considera que su nivel de eficiencia en la produccién contribuye a mejorar sus

resultados?

Cuadro 23

Eficiencia de produccion

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje gng%eSl?éi
Nunca 2 6% 6%
Casi nunca 8 25% 31%
Valido A veces 13 41% 72%
Casi Siempre 9 28% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 32 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 19
Eficiencia de produccion

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion

Respecto a la pregunta P-11: ;Considera que su nivel de eficiencia en la produccién
contribuye a mejorar sus resultados?, se revela que el 28% de los encuestados considera que
casi siempre su eficiencia contribuye de manera positiva, el 41% de los encuestados sefiald
que a veces su eficiencia incide positivamente en sus resultados, lo que sugiere una
percepcién fluctuante o intermitente del rendimiento productivo, el 31% considera que
nunca o casi nunca su nivel de eficiencia contribuye a mejorar sus resultados, mientras que
ningun productor selecciond la opcidn siempre, lo cual evidencia que, incluso entre quienes

perciben cierto nivel de eficacia en su gestion productiva, esta no es plena ni constante.
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P-12: ;Cree que el ciclo de produccion que maneja actualmente es eficiente?

Cuadro 24
Ciclo de produccion

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje g:urr(fglﬁg

Nunca 4 13% 13%
Casi nunca 8 25% 38%

Valido A veces 11 34% 72%
Casi Siempre 7 22% 94%
Siempre 2 6% 100%
Total 32 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 20
Ciclo de produccion

Nota: Elaboracién propia
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Interpretacion

Respecto a la pregunta P-12: ;Cree que el ciclo de produccién que maneja actualmente
es eficiente?, los resultados reflejan una percepcion desfavorable sobre la eficiencia del ciclo
productivo actual, debido a que de los 32 productores encuestados, el 13% indicé que nunca
considera eficiente su ciclo de produccion, el 25% respondi6 casi nunca, el 34% a veces, el
22% casi siempre y el 6% manifestd que siempre lo considera eficiente, estos porcentajes
revelan una tendencia clara hacia la percepcion de ineficiencia o de eficiencia limitada en su
ciclo de produccion, y considerando que el ciclo de produccién constituye uno de los ejes
fundamentales, ya que su eficiencia incide directamente en el aprovechamiento de recursos,
la productividad por unidad de superficie, y la capacidad de responder a los ciclos del
mercado, se infiero que los resultados obtenidos en esta pregunta deben interpretarse como
un indicio de que los ciclos productivos no estan siendo ejecutados bajo criterios técnicos
Optimos, lo cual puede comprometer seriamente la sostenibilidad y rentabilidad del sistema

productivo.
P-13: ¢Considera que la gestion de inventario que realiza es adecuada para su tipo de

produccion?

Cuadro 25

Gestion del inventario

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje ;:Jr%e&?éﬁ
Nunca 4 12% 12%
Casi nunca 6 19% 31%
Valido A veces 12 38% 69%
Casi Siempre 8 25% 94%
Siempre 2 6% 100%
Total 32 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 21

Gestion del inventario

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion

Respecto a la pregunta P-13: ;Considera que la gestion de inventario que realiza es
adecuada para su tipo de produccion?, los resultados obtenidos permiten identificar que de
los 32 colaboradores encuestados, el 38% sefialé que a veces considera adecuada su gestion
de inventario, el 25% respondi6 casi siempre, el 6% siempre, mientras que un 19% manifesto
casi nunca y un 12% nunca, el analisis revela que un 69% de los productores perciben cierto
grado de adecuacion en su gestién de inventario (a veces, casi siempre o siempre), lo cual
puede interpretarse como un indicio de esfuerzos por mantener el control sobre los insumos,
materiales y productos disponibles, sin embargo, el 31% restante (nunca, casi nunca) indica
niveles de gestion inadecuados, lo que representa una proporcion significativa que no debe
ser subestimada, ya que una administracion deficiente del inventario puede derivar en
pérdidas econdmicas, desabastecimientos o sobrecostos por exceso de existencias, la gestion
de inventarios en la produccion agricola requiere control preciso de insumos como
fertilizantes, agroguimicos, materiales de empaque, herramientas y productos cosechados, y
la falta de sistematizacion, registros y planificacion puede generar ineficiencias logisticas y

operativas que comprometen el proceso.
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P-14: ;Considera que su sistema de almacenamiento le permite evitar pérdidas por mermas?

Cuadro 26

Almacenamiento

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje ;)(?Jr(fl:]l?cjlg

Nunca 3 9% 9%
Casi nunca 8 25% 34%

Valido A veces 13 41% 75%
Casi Siempre 6 19% 94%
Siempre 2 6% 100%
Total 32 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 22

Almacenamiento

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion

En referencia a la pregunta P-14: ;Considera que su sistema de almacenamiento le
permite evitar pérdidas por mermas?, los resultados muestran que la mayoria de los

productores encuestados percibe una eficiencia limitada en sus sistemas de almacenamiento,
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pues se observa que, de los 32 participantes, el 9% manifesto que nunca logra evitar pérdidas
por mermas mediante su sistema actual, el 25% respondi6 casi nunca, el 41% a veces, el
19% casi siempre y el 6% indicd siempre. La alta concentracion en la categoria a veces
sugiere la presencia de practicas inconsistentes o inadecuadas, lo cual puede derivar en
pérdidas econdmicas considerables, especialmente en productos altamente perecederos
como la fresa, por otro lado las mermas por almacenamiento ineficiente pueden deberse a
maltiples factores, entre ellos: infraestructura inadecuada, falta de refrigeracion, errores en
la manipulacion postcosecha, sobre almacenamiento o ausencia de protocolos de
conservacién, y de la limitada proporcion de respuestas positivas, se infiere que el

almacenamiento es una etapa poco optimizada dentro del proceso productivo.

P-15: ¢Considera que realiza un monitoreo adecuado de sus productos durante el proceso de

distribucién?

Cuadro 27
Monitoreo
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje ;:Jr%e&?éﬁ
Nunca 4 12% 12%
Casi nunca 7 22% 34%
Valido A veces 13 41% 75%
Casi Siempre 8 25% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 32 100%

Nota: Elaboracién propia



85

Figura 23
Monitoreo

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion

En lo que respecta a la pregunta P-15: ;Considera que realiza un monitoreo adecuado
de sus productos durante el proceso de distribucion?, los resultados obtenidos revelan que,
de los 32 productores encuestados, el 41% sefiald que a veces realiza un monitoreo adecuado,
mientras que un 22% indicd casi nunca, un 12% nuncay el 25% afirmé hacerlo casi siempre.
Ninguno de los participantes manifesto realizar este monitoreo siempre, la alta concentracion
de respuestas en la categoria a veces sugiere una gestion inconsistente del monitoreo durante
la distribucion, lo que implica que, si bien existe cierta conciencia sobre su importancia, no
se cuenta con mecanismos estandarizados, sistematicos ni continuos para asegurar la
trazabilidad, conservacion y calidad del producto en transito, este tipo de deficiencia puede
afectar significativamente la integridad de la fresa, un producto altamente perecedero que
requiere condiciones estrictas de manejo postcosecha, asimismo, pone en evidencia una
debilidad en la cadena productiva, que puede traducirse en mermas econémicas, perdida de

calidad o incumplimiento de estandares exigidos por el mercado.
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P-16: ¢Considera que el posicionamiento de su producto en el mercado es adecuado y

contribuye al incremento de sus ventas?

Cuadro 28
Posicionamiento del producto

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje ;:Jﬁf&?ég

Nunca 4 13% 13%
Casi nunca 8 25% 38%

Valido A veces 11 34% 72%
Casi Siempre 8 25% 97%
Siempre 1 3% 100%
Total 32 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 24

Posicionamiento del producto

Nota: Elaboracién propia
Interpretacion

En relacion con la pregunta P-16: ;Considera que el posicionamiento de su producto en
el mercado es adecuado y contribuye al incremento de sus ventas?, los resultados reflejan
una percepcion moderadamente favorable, aunque con importantes areas de mejora, puesto
que de los 32 productores encuestados, el 34% respondid que a veces percibe un adecuado

posicionamiento de su producto, un 25% indico casi nunca, otro 25% casi siempre, un 13%
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nunca, y el 3% selecciond la opcion siempre, esta distribucion de respuestas evidencia y
sugiere una gestion inconsistente del posicionamiento, lo que puede deberse a factores como
la falta de estrategias de diferenciacion, limitada presencia en canales de distribucion
competitivos, escasa promocion o desconocimiento del perfil del consumidor, ademas el
posicionamiento de producto es un componente estratégico en la cadena de valor agricola,
ya que influye directamente en la percepcion del consumidor, en el nivel de demanda y, por
consiguiente, en el volumen de ventas, en tanto la ausencia total de respuestas afirmativas
en la categoria siempre refleja que, en general, los productores no logran consolidar una

estrategia comercial sélida ni mantener una presencia sostenida en el mercado.

P-17: ¢ Cree que las estrategias de promocion que utiliza son suficientes para dar a conocer

su producto?

Cuadro 29

Estrategias de promocion

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
4 12% 12%
Nunca
, 7 22% 34%
Casi nunca
i 15 A47% 81%
Valido A veces
A 6 19% 100%
Casi Siempre
i 0 0% 100%
Siempre

Nota: Elaboracion propia
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Figura 25
Estrategias de promocion

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion

En relacion con la pregunta P-17: ¢ Cree que las estrategias de promocion que utiliza son
suficientes para dar a conocer su producto?, los resultados muestran que de los 32
participantes, el 47% respondio a veces, el 22% casi nunca, el 12% nunca, el 19% casi
siempre y ningun participante indicé siempre, lo que sugiere que para la mayoria de los
productores las acciones promocionales implementadas no son suficientemente consistentes
para lograr una difusion adecuada del producto, lo cual puede deberse a una baja inversion
en promocion, desconocimiento de canales publicitarios, ausencia de marca o identidad
visual, 0 una escasa planificacion comercial, dado que las estrategias de promocion son un
elemento esencial para el posicionamiento del producto, ampliar la base de clientes, generar
fidelizacion y estimular la demanda, asimismo la falta de promocion adecuada puede reducir
las oportunidades de comercializacion frente a mercados mas competitivos, igualmente se
refuerza la necesidad de capacitar técnicamente a los actores en el disefio e implementacion
de estrategias de promocion, lo que puede incluir desde el uso de redes sociales, participacion
en ferias y mercados locales, hasta alianzas con puntos de venta y diferenciacion del

producto a través del etiquetado, empaque o certificaciones.
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P-18: ¢ Considera que los canales de venta que utiliza actualmente le permiten llegar
adecuadamente a los consumidores?

Cuadro 30

Canales de venta

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje aP:Jr(fSI?CjIE
Nunca 3 9% 9%
Casi nunca 13 41% 50%
Valido A veces 11 34% 84%
Casi Siempre 4 13% 97%
Siempre 1 3% 100%
Total 32 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 26
Canales de venta

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion

Respecto a la pregunta P-18: ;Considera que los canales de venta que utiliza
actualmente le permiten llegar adecuadamente a los consumidores?, los resultados indican
que de los 32 participantes, el 34% manifesto que a veces los canales de venta les permiten
alcanzar adecuadamente al consumidor, el 41% indic6 casi nunca, el 9% nunca, el 13% casi
siempre, y el 3% respondio siempre, la concentracion de las respuestas en las opciones a
veces, casi hunca y nunca sugiere que existe una debilidad en la seleccion, uso o acceso a
canales de comercializacién efectivos, esta situacion limita la capacidad de los empresarios
para posicionar sus productos en el mercado, afectar sus niveles de rentabilidad y restringir
su competitividad frente a actores que cuentan con acceso a mercados mas amplios o
especializados, ademas el uso limitado o poco estratégico de canales de venta puede estar
vinculado a factores como: dependencia del intermediario, falta de acceso a mercados
formales, desconocimiento de canales digitales, ausencia de asociaciones que centralicen la
comercializacion, o falta de capacitacidn en gestion comercial, dado que el canal de venta es
un componente clave para conectar la oferta con la demanda, se hace necesario impulsar
estrategias de diversificacion comercial, fortalecimiento de la venta directa (ferias, mercados
locales, agrotiendas) y adopcion de canales digitales, asi como el desarrollo de redes

colaborativas de productores que faciliten la insercién en mercados mas competitivos.
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5.2. Pruebas de hipétesis
Prueba de normalidad
Ho: Los datos tienen distribucion normal

Hi: Los datos no tienen distribucién normal

Cuadro 31
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.

Planeamiento estratégico 0.984 32 “0.000
Programacion estratégica 0.779 32 “0.000
Procedimientos estratégicos 0.852 32 “0.000
Obijetivos estratégicos 0.828 32 “0.000
Cadena productiva 0.892 32 “0.000
Produccién 0.745 32 "0.000
Distribucion 0.788 32 “0.000
Comercializacion 0.696 32 “0.000

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion

Con el propdsito de seleccionar la prueba de correlacion més apropiada para el analisis
estadistico, se llevé a cabo un andlisis de normalidad, que permiti6 obtener resultados para
las variables y sus respectivas dimensiones, tomando en cuenta la relacion entre los grados
de libertad (gl) y el tamafio de la muestra utilizada. Para evaluar la distribucién de los datos,
se aplico la prueba de Shapiro-Wilk, centrandose en el valor de significancia (sig.), el cual
constituyo el principal criterio de decision. Dado que el valor de significancia fue superior a
0.05, se concluyd que los datos no siguen una distribucion normal, clasificAndolos como no
paramétricos. En consecuencia, se optd por emplear la prueba Tau_b de Kendall para
contrastar las hipdtesis formuladas en el presente estudio. Esta eleccion respondid no solo a
las caracteristicas estadisticas de los datos, sino también a la necesidad de adoptar un enfoque
metodoldgico coherente, que fortaleciera la validez de los hallazgos y permitiera una

interpretacion mas precisa de las relaciones existentes entre las variables analizadas.
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H1: El planeamiento estratégico si influye significativamente en la cadena productiva

de los empresarios de la comunidad campesina de Chitapampa del distrito de Taray

provincia de Calca, 2024.

HO: El planeamiento estratégico no influye significativamente en la cadena productiva

de los empresarios de la comunidad campesina de Chitapampa del distrito de Taray

provincia de Calca, 2024.

O.G: Determinar cémo el planeamiento estratégico influye en la cadena productiva de

los empresarios de la comunidad campesina de Chitapampa del distrito de Taray

provincia de Calca, 2024.

Cuadro 32
Prueba de hipoétesis general

Planeamiento Cadena
estrategico productiva
Coeﬁmenjrg de 1 0.871
correlacion
Planeamiento ) .
estratégico Sig. (bilateral) 0.000
Tau_b de N 32 32
Kendall Coefmenftg de 0.871 1
correlacion
Cadena . ]
productiva Sig. (bilateral) 0.000
N 32 32

Nota: El cuadro representa la prueba de hipotesis general

Interpretacion

Para determinar el coeficiente de correlacion entre el planeamiento estratégico y su

influencia en la cadena productiva de los empresarios de la comunidad campesina de

Chitapampa del distrito de Taray provincia de Calca, se realiz6 previamente la prueba de
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hipétesis, obteniéndose un valor de significancia inferior a 0.05, lo cual permitid rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hip6tesis alterna, confirmando asi que el planeamiento estratégico
influye en la cadena productiva de los empresarios de la comunidad campesina de
Chitapampa, se aplicé la prueba Tau_b de Kendall, adecuada para datos no paramétricos y
ordinales, obteniendo un coeficiente Rho de 0.871 que refleja que el grado de influencia es
positiva alta. Este hallazgo permite afirmar que una adecuada planificacion estratégica
favorece el desarrollo y fortalecimiento de las cadenas productivas, al alinear las metas
organizacionales con la utilizacion eficiente de los recursos y la mejora continua de la
produccion. Asi, se refuerza la idea de que el planeamiento no solo guia las decisiones
empresariales, sino que también contribuye a una mayor cohesion en cada etapa de la cadena

productiva, promoviendo resultados sostenibles en el contexto local.
Hipotesis especifica 1

H1: La programacion estratégica si influye significativamente en la cadena productiva
de los empresarios de la comunidad campesina de Chitapampa del distrito de Taray

provincia de Calca, 2024.

HO: La programacion estratégica no influye significativamente en la cadena productiva
de los empresarios de la comunidad campesina de Chitapampa del distrito de Taray

provincia de Calca, 2024.

O.E.1: Determinar como la programacién estratégica influye en la cadena productiva
de los empresarios de la comunidad campesina de Chitapampa del distrito de

Taray provincia de Calca, 2024.
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Cuadro 33
Prueba de hipotesis especifica 1

Programacion Cadena
estratégica productiva
Coeﬁuen?e}: de 1 0.663
» correlacion
Programacion . )
estratégica Sig. (bilateral) 0.000
Tau_b de N 32 32
Kendall Coeﬁuen?e}: de 0.663 1
correlacion
Cadena . .
productiva Sig. (bilateral) 0.000
N 32 32

Nota: El cuadro representa la prueba de hipotesis especifica 01
Interpretacion

Para determinar el coeficiente de correlacion entre la programacion estratégica y su
influencia en la cadena productiva de los empresarios de la comunidad campesina de
Chitapampa del distrito de Taray provincia de Calca, se realiz6 previamente la prueba de
hipétesis, obteniéndose un valor de significancia inferior a 0.05, lo cual permitié rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, confirmando asi que la programacion estratégica
influye en la cadena productiva de los empresarios de la comunidad campesina de
Chitapampa, se aplicé la prueba Tau_b de Kendall, adecuada para datos no paramétricos y
ordinales, obteniendo un coeficiente Rho de 0.663. Este hallazgo coincide con teorias que
destacan la importancia de una planificacion estratégica bien estructurada como base para el
fortalecimiento de procesos productivos, especialmente en comunidades que buscan

optimizar sus capacidades organizativas y operativas en un entorno competitivo.
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Hipdtesis especifica 2

H1: Los procedimientos estratégicos si influyen significativamente en la cadena
productiva de los empresarios de la comunidad campesina de Chitapampa del

distrito de Taray provincia de Calca, 2024.

HO: Los procedimientos estratégicos no influyen significativamente en la cadena
productiva de los empresarios de la comunidad campesina de Chitapampa del

distrito de Taray provincia de Calca, 2024.

O.E.2: Determinar como los procedimientos estratégicos influyen en la cadena
productiva de los empresarios de la comunidad campesina de Chitapampa del

distrito de Taray provincia de Calca, 2024.

Cuadro 34
Prueba de hipotesis especifica 2

Procedimientos Cadena
estratégicos productiva
Coefmen?g de 1 0.735
o correlacion
Procedimientos i .
estratégicos Sig. (bilateral) 0.000
Tau_b de N 32 32
Kendall Coefmen?g de 0.735 1
correlacion
Cadena ) .
productiva Sig. (bilateral) 0.000
N 32 32

Nota: El cuadro representa la prueba de hipotesis especifica 02
Interpretacion

Para determinar el coeficiente de correlacion entre los procedimientos estratégicos y su
influencia en la cadena productiva de los empresarios de la comunidad campesina de
Chitapampa del distrito de Taray provincia de Calca, se realiz6 previamente la prueba de

hipétesis, obteniéndose un valor de significancia inferior a 0.05, lo cual permitié rechazar la
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hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, confirmando asi que los procedimientos
estratégicos si influyen significativamente en la cadena productiva de los empresarios de la
comunidad campesina de Chitapampa, se aplicé la prueba Tau_b de Kendall, adecuada para
datos no paramétricos y ordinales, obteniendo un coeficiente Rho de 0.735, lo cual sugiere
una relacién positiva y elevada entre los procedimientos estratégicos implementados y el
fortalecimiento de las actividades productivas. Este hallazgo contribuye a la comprension
del papel que juegan las decisiones estratégicas en contextos rurales, donde la optimizacion
de recursos y la coordinacion de esfuerzos son esenciales para mejorar la competitividad y

sostenibilidad de la cadena productiva.

Hipotesis especifica 3

H1: Los objetivos estratégicos si influyen significativamente en la cadena productiva
de los empresarios de la comunidad campesina de Chitapampa del distrito de Taray

provincia de Calca, 2024.

HO: Los objetivos estratégicos no influyen significativamente en la cadena productiva
de los empresarios de la comunidad campesina de Chitapampa del distrito de Taray

provincia de Calca, 2024.

O.E.3: Determinar cdmo los objetivos estratégicos influyen en la cadena productiva de
los empresarios de la comunidad campesina de Chitapampa del distrito de

Taray provincia de Calca, 2024.
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Cuadro 35
Prueba de hipotesis especifica 3

Objetivos Cadena
estratégicos productiva

Coeficiente de

i6 1 0.684
correlacion
Objetivos . )
estratégicos Sig. (bilateral) 0.000
Tau_b de N 32 32
Kendall Coeﬁmen?g de 0.684 .
correlacion
Cadena ) )
productiva Sig. (bilateral) 0.000
N 32 32

Nota: El cuadro representa la prueba de hipotesis especifica 03
Interpretacion

Para determinar el coeficiente de correlacion entre los objetivos estratégicos y su
influencia en la cadena productiva de los empresarios de la comunidad campesina de
Chitapampa del distrito de Taray provincia de Calca, se realiz6 previamente la prueba de
hipétesis, obteniéndose un valor de significancia inferior a 0.05, lo cual permitié rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipétesis alterna, confirmando asi que los objetivos estratégicos
si influyen significativamente en la cadena productiva de los empresarios de la comunidad
campesina de Chitapampa, se aplicé la prueba Tau_b de Kendall, adecuada para datos no
paramétricos y ordinales, obteniendo un coeficiente Rho de 0.684. Este hallazgo se alinea
con teorias que destacan el papel de los objetivos estratégicos como guia para optimizar
procesos, mejorar la coordinacion entre actividades y facilitar el logro de metas comunes en

contextos organizativos y comunitarios.
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5.3. Discusién de resultados

Una vez analizados los resultados obtenidos, se procede a desarrollar la discusion del
estudio, sustentada en el respaldo tedrico de los autores previamente citados. En primer
lugar, se analizo la confiabilidad del instrumento de medicion mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach, alcanzando un valor de 0.83 para ambas variables: planeamiento estratégico y
cadena productiva. Este resultado, al estar préximo a la unidad, evidencia una alta
consistencia interna, lo que avala la pertinencia del instrumento para su uso en la
investigacion. Posteriormente, se aplicd la prueba de normalidad con el propdésito de
seleccionar el método estadistico mas apropiado para contrastar las hipotesis formuladas,

garantizando asi la solidez y coherencia de los hallazgos obtenidos en el analisis.

En relacion con la hipdtesis general que aborda la influencia entre el planeamiento
estratégico y la cadena productiva de los empresarios de la comunidad campesina de
Chitapampa del distrito de Taray provincia de Calca, se realiz6 previamente la prueba de
hipétesis, obteniéndose un valor de significancia inferior a 0.05, lo cual permitié rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, confirmando asi que el planeamiento estratégico
influye en la cadena productiva de los empresarios de la comunidad campesina de
Chitapampa, se aplicé la prueba Tau_b de Kendall, adecuada para datos no paramétricos y
ordinales, obteniendo un coeficiente Rho de 0.871. Este hallazgo permite afirmar que una
adecuada planificacién estratégica favorece el desarrollo y fortalecimiento de los procesos
productivos, al alinear las metas organizacionales con la utilizacion eficiente de los recursos
y la mejora continua de las actividades econdmicas. Asi, se refuerza la idea de que el
planeamiento no solo guia las decisiones empresariales, sino que también contribuye a una
mayor cohesion en cada etapa de la cadena productiva, promoviendo resultados sostenibles

en el contexto local.
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Estos resultados son corroborados por Flores y Suta (2024) quienes indican que el
planeamiento estratégico tiene una influencia positiva alta en la comercializacién de la
empresa, evidenciada por un valor de significancia menor a 0.05 y un coeficiente de
correlacion de 0.748. Esto sugiere que una adecuada implementacion del planeamiento
estratégico mejora la comercializacion de los productos de la empresa, asimismo Lézaro y
Acevedo (2018) seiialan que un crecimiento promedio del 1.95% en rentabilidad por cada
sol vendido, evidenciando una mejora en comparacion con los afios anteriores, cuando la
empresa presentaba niveles de rentabilidad méas bajos. A partir de estos hallazgos, se
concluye que la planificacion estratégica es una herramienta fundamental para aquellas
organizaciones que buscan mejorar su desempefio y consolidarse en su sector. Como también
Huacal (2023) sefiala que existe una relacion positiva entre la gestion de la cadena productiva
de leche y la reduccién de los niveles de pobreza. En particular, el coeficiente de correlacion
obtenido fue de 0.517, lo que indica un impacto favorable de la gestion productiva en la
reduccion de la pobreza, sefialando que una mejor gestion de la cadena productiva de la leche
contribuye significativamente a la mejora econdémica de los socios. Mamani y Ugarte (2023)
indican que las dimensiones de la cadena productiva del café (provision, produccion,
transformacion y comercializacion) influyen en los ingresos de los productores. Por lo tanto,
una mayor integracion de la cadena productiva se asocia con un incremento en los ingresos

de los caficultores.

En relacion con la hipotesis 1, que aborda la influencia entre la programacion estratégica
y la cadena productiva de los empresarios de la comunidad campesina de Chitapampa del
distrito de Taray provincia de Calca, se realizd previamente la prueba de hipdtesis,
obteniéndose un valor de significancia inferior a 0.05, lo cual permitio rechazar la hip6tesis
nula y aceptar la hipétesis alterna, confirmando asi que la programacién estratégica influye

en la cadena productiva de los empresarios de la comunidad campesina de Chitapampa, se
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aplico la prueba Tau b de Kendall, adecuada para datos no paramétricos y ordinales,
obteniendo un coeficiente Rho de 0.663. Este hallazgo coincide con teorias que destacan la
importancia de una planificacion estratégica bien estructurada como base para el
fortalecimiento de procesos productivos, especialmente en comunidades que buscan

optimizar sus capacidades organizativas y operativas en un entorno competitivo.

Estos resultados son corroborados por Ferndndez y Rivas (2021) sefialan que existe una
relacion alta y significativa entre el planeamiento estratégico y el desarrollo organizacional,
con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.879. De manera complementaria, la correlacion
de Pearson también reflejé un valor de 0.879, con una significancia bilateral de 0.000,
confirmando asi la existencia de una asociacion positiva y significativa entre ambas
variables. Concluyendo en base a los hallazgos, que un mejor planeamiento estratégico
influye directamente en el desarrollo organizacional, lo que resalta la importancia de
implementar estrategias bien estructuradas para optimizar la gestion y crecimiento de la
empresa. Asi mismo Gamboa et al. (2023), sefialan que, dentro de una cadena productiva,
las decisiones financieras suelen enfocarse en optimizar la eficiencia operativa y la gestion
de costos en cada etapa, desde la adquisicion de insumos hasta la produccion, el acopio, la
transformacion y la comercializacién. Sin embargo, para obtener el maximo provecho de los
recursos invertidos, es fundamental que las decisiones tomadas integren estrategias que
favorezcan una mayor colaboracion e integracion entre los diferentes actores. Esto permitiria
optimizar el intercambio de informacion y fomentar acuerdos que aseguren una mayor
estabilidad en los ingresos. De esta manera, se facilitaria la transicion hacia una cadena de
valor, donde las inversiones no solo se enfoquen en mejorar la produccién y reducir costos,
sino también en aportar valor en cada etapa del proceso, generando beneficios para todos los
involucrados, especialmente para los criadores de ganado. Bajo esta perspectiva, redefinir el

enfoque financiero no solo incrementaria la eficiencia operativa, sino que también abriria
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nuevas oportunidades para promover el desarrollo econdmico de la cadena bovina en
Campeche. Como tambien Loayza y Zabala (2018) indican que la operatividad y ventajas
competitivas de la cadena productiva del cacao ecuatoriano, se determind que diversos
factores inciden en su desempefio, entre ellos la tecnificacion de las empresas, el papel del
gobierno y sus politicas de apoyo agricola, la renovacion genética, los modelos de asociacion
y las condiciones climaticas. Con base en estos hallazgos, se establecieron lineamientos de
politica publica orientados a incrementar la productividad y eficiencia del sector, poniendo
un énfasis particular en los pequefios y medianos productores. Asimismo, se busca
perfeccionar las practicas aplicadas a lo largo de la cadena productiva del cacao en Ecuador.
Corrales y Saravia (2020) indican que reconocer y aplicar el enfoque de cadena de valor
tiene un impacto positivo en la productividad, al permitir que cada actividad del proceso

productivo reciba un valor agregado.

En relacion con la hipétesis 2, que aborda la influencia entre los procedimientos
estratégicos y la cadena productiva de los empresarios de la comunidad campesina de
Chitapampa del distrito de Taray provincia de Calca, se realiz6 previamente la prueba de
hipotesis, obteniéndose un valor de significancia inferior a 0.05, lo cual permitié rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, confirmando asi que los procedimientos
estratégicos si influyen significativamente en la cadena productiva de los empresarios de la
comunidad campesina de Chitapampa, se aplico la prueba Tau_b de Kendall, adecuada para
datos no paramétricos y ordinales, obteniendo un coeficiente Rho de 0.735, lo cual sugiere
una relacion positiva y elevada entre los procedimientos estratégicos implementados vy el
fortalecimiento de las actividades productivas. Este hallazgo contribuye a la comprension
del papel que juegan las decisiones estratégicas en contextos rurales, donde la optimizacion
de recursos y la coordinacion de esfuerzos son esenciales para mejorar la competitividad y

sostenibilidad de la cadena productiva.
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Estos resultados son corroborados por Valle et al. (2022) sefialan que los procesos
que comprenden desde la recepcion de la materia prima hasta la obtencion del producto
terminado, lo que brind6 una vision global del funcionamiento de la produccién. Con base
en estos resultados, fue posible proponer mejoras orientadas a optimizar la produccion y la
productividad. Sin embargo, una de las principales limitaciones del estudio fue el tiempo
necesario para ejecutar cada proceso y como este afecta el rendimiento productivo de la
planta. Finalmente, se sugiere realizar investigaciones futuras que analicen el efecto de las
enfermedades ocupacionales en la productividad de las empresas. Asi mismo Garcés (2020)
indica que las cadenas productivas desempefian un papel fundamental en el desarrollo y
crecimiento de una provincia, ya que constituyen una fuente significativa de ingresos y
generan empleo, especialmente para personas de bajos recursos. Sin embargo, el sector se
enfrenta a retos en términos de competitividad, los cuales se originan en factores como la
informalidad, la limitada calidad e innovacion, la falta de una estructura formal y el
crecimiento del comercio informal. Pese a estos obstéaculos, la cadena productiva continlia
generando un impacto econémico y social significativo, favoreciendo a micro y pequefias
empresas que dependen de esta actividad. Como también Nufiez et al (2021) sefialan que
una adecuada toma de decisiones financieras puede mejorar significativamente cada fase del
proceso productivo, abarcando desde la produccion primaria hasta la transformacion y
comercializacion. De igual forma, dentro de la cadena productiva de los criadores de
animales, la adopcidn de estrategias financieras bien estructuradas contribuye al incremento
de los ingresos y a una mayor eficiencia operativa. La inversién en tecnologia, la mejora en
la alimentacion y una gestion eficiente de los recursos no solo fortalecen las fases de
produccidn, transformacién y comercializacién de los productos derivados, sino que también
aumentan el valor agregado en cada etapa, promoviendo una mayor rentabilidad en todo el

sector. Barrera et al. (2020) indican que la falta de trabajo colaborativo dificulta la
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planificacion estratégica de la cadena productiva, limitando la posibilidad de expandir la

comercializacion de este producto a otras regiones.

En relacion con la hipoétesis 3, que aborda la influencia entre los objetivos estratégicos y
la cadena productiva de los empresarios de la comunidad campesina de Chitapampa del
distrito de Taray provincia de Calca, se realizd previamente la prueba de hipotesis,
obteniéndose un valor de significancia inferior a 0.05, lo cual permitio rechazar la hipotesis
nulay aceptar la hipétesis alterna, confirmando asi que los objetivos estratégicos si influyen
significativamente en la cadena productiva de los empresarios de la comunidad campesina
de Chitapampa, se aplico la prueba Tau_b de Kendall, adecuada para datos no paramétricos
y ordinales, obteniendo un coeficiente Rho de 0.684. Este hallazgo se alinea con teorias que
destacan el papel de los objetivos estratégicos como guia para optimizar procesos, mejorar
la coordinacién entre actividades y facilitar el logro de metas comunes en contextos

organizativos y comunitarios.

Estos resultados son corroborados por Calderén (2019) sefiala que una gestion
financiera adecuada influye positivamente en la cadena productiva sostenible, esto se debe
a que permite un uso mas eficiente de las herramientas financieras, integrando tanto recursos
internos como externos, lo cual repercute positivamente en la eficiencia y rentabilidad de la
empresa. Igualmente, se identificd que una planificacion adecuada del nivel de inversion
tiene un impacto significativo en la adquisicion y mejora de activos relacionados con la
innovacion y la tecnologia, fortaleciendo asi los procesos dentro de una cadena productiva
sostenible. Por otra parte, la gestién del capital de trabajo tiene una influencia directa sobre
la eficiencia del proceso productivo, impulsando el crecimiento del negocio, su
competitividad y la sostenibilidad de la cadena. Asimismo, una correcta supervision de la
estructura de costos y precios, tomando en cuenta tanto las exigencias del mercado como la

competencia, influye en la comercializacion de los volumenes destinados a la exportacion y
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en el grado de competitividad del sector agroexportador. Asi mismo Coanqui y Pefia (2021)
sefialan que una relacion significativa entre la cadena productiva apicola y la generacion de
ingresos para los productores. En otras palabras, el fortalecimiento de los diferentes
eslabones de la cadena productiva apicola tiene un efecto positivo en la rentabilidad del
sector. Se identifico que mejorar el suministro de insumos, optimizar la produccion de miel,
perfeccionar los procesos de transformacion y aumentar la eficiencia en la comercializacion
inciden directamente en el aumento de los ingresos de los apicultores. Por lo tanto, el
desarrollo integral de esta cadena productiva se posiciona como un elemento fundamental
para el crecimiento econémico de los productores. Como también De la Cruz (2019) indica
que el disefio de los productos es fundamental para la planeacién y gestion gerencial, esto se
debe a que tiene un impacto directo en la estructura y en los procesos productivos. Del mismo
modo, las actividades de comercializacion desempefian un rol fundamental dentro de la
gestion gerencial, ya que son esenciales para la adecuada aplicacion de estrategias y el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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CONCLUSIONES

1. En conclusion, los resultados de la investigacion evidencian una influencia
significativa del planeamiento estratégico y la cadena productiva de los empresarios
de la comunidad campesina de Chitapampa. Esta relacion fue corroborada mediante
la aplicacion de la prueba estadistica Tau-b de Kendall, la cual arroj6 una correlacion
positiva alta de 0.871, indicando que, con una mejor implementacion del
planeamiento estratégico, se fortalece la cadena productiva. La planificacion
estratégica, permite a los empresarios una gestion mas eficiente, coherente y
sostenible, en tanto, la adecuada aplicacion de la programacion, procedimientos y
objetivos estratégicos facilita la definicidn de rutas claras de accién, la optimizacion
de recursos y la toma de decisiones orientadas al logro de metas productivas. Todo
ello se traduce en mejoras sustanciales en los procesos de produccion, distribucion y
comercializacion, elevando la competitividad y sostenibilidad de la actividad de los
empresarios.

2. Se concluye que los resultados obtenidos respaldan la relacion significativa de la
programacion estratégica y la cadena productiva de los empresarios de la comunidad
campesina de Chitapampa, esta relacion fue confirmada mediante la prueba
estadistica Tau-b de Kendall, cuyo coeficiente 0.663 evidencia una correlacion
positiva alta, validando asi la hip6tesis planteada. Por lo tanto, una programacion
estratégica adecuada es fundamental para fortalecer y optimizar la cadena productiva,
particularmente en contextos donde existen deficiencias. La correcta gestion de
recursos econémicos, financieros y humanos permite a los empresarios organizar sus
actividades de manera mas eficiente, responder mejor ante imprevistos y mantener
la continuidad operativa, generando asi una cadena productiva con etapas de

produccion, distribucion y comercializacion mas rentables, eficientes y sostenibles.
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3. Se concluye que los resultados obtenidos en esta investigacion confirman una
relacion significativa entre los procedimientos estratégicos y la cadena productiva de
los empresarios de la comunidad campesina de Chitapampa. Dicha relacion fue
validada mediante la prueba estadistica Tau-b de Kendall, cuyo coeficiente de 0.735
evidencio una correlacion positiva alta. La implementacion adecuada de
procedimientos estratégicos permite a los empresarios organizar sus actividades de
forma coherente, supervisar el cumplimiento de metas y corregir oportunamente
posibles desviaciones. Ademas, el disefio de estrategias adaptadas al contexto, la
definicién de lineamientos claros y la ejecucion de mecanismos de fiscalizacion
fortalecen la capacidad para integrar eficazmente todas las etapas de la cadena
productiva en la produccidn, distribucion y comercializacion, promoviendo asi una
gestion mas ordenada, eficiente y orientada a resultados sostenibles en el tiempo.

4. Se concluye que los resultados de esta investigacion respaldan una relacion
significativa entre los objetivos estratégicos y la cadena productiva de los
empresarios de la comunidad campesina de Chitapampa, relacion confirmada
mediante la prueba Tau-b de Kendall cuyo coeficiente de correlacion 0.684 evidencio
una relacién positiva alta y valido la hipotesis planteada. Este hallazgo demuestra
que definir objetivos estratégicos claros, asignar presupuesto de manera adecuada,
calendarizar actividades y establecer una escala de prioridades no solo orienta las
decisiones en cada etapa de la cadena productiva, sino que también alinea los
esfuerzos de todos los actores, optimiza el uso de recursos, mejora la calidad del
producto, reduce desperdicios y fortalece la coordinacion operativa. En
consecuencia, la integracion efectiva de la programacion estratégica permite a los
empresarios responder con mayor eficacia a las exigencias del mercado y promueve

una mejora continua de los procesos en la cadena productiva.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los empresarios de la comunidad campesina de Chitapampa,
promover e implementar de manera sistematica el planeamiento estratégico,
mediante un analisis detallado de su entorno interno y externo, que les permita
identificar oportunidades del mercado, debilidades y amenazas potenciales. Es
necesario que definan su mision, vision y valores, y que formulen estrategias de
largo plazo orientadas a mejorar la eficiencia en la produccion de fresas, optimizar
el uso de recursos, y responder de manera proactiva a los cambios del entorno.
Ademas, se sugiere fomentar la coordinacion entre los distintos actores de la cadena
productiva, promoviendo una visién compartida y articulada que favorezca la toma
de decisiones informadas, el acceso a mercados, y el fortalecimiento de la
sostenibilidad del sistema productivo local.

2. Se recomienda a los empresarios de la comunidad campesina de Chitapampa
implementar y fortalecer la programacion estratégica, enfocandose en la adecuada
planificacion, uso y gestion de los recursos econdémicos, financieros y humanos. Es
necesario mejorar el acceso a recursos econémicos como insumos agricolas,
herramientas, infraestructura y tecnologia, priorizando su distribucion segin las
necesidades productivas reales para maximizar la eficiencia. En cuanto a los
recursos financieros, se sugiere promover el acceso a fuentes de financiamiento
sostenibles, ya sea a través de créditos, fondos estatales o alianzas, que permitan
cubrir las etapas criticas del proceso productivo sin comprometer la estabilidad
econdmica. Respecto a los recursos humanos, se sugiere implementar procesos de
capacitacion continua y evaluacién del desempefio, y fomentar una cultura de
compromiso, colaboracién y mejora permanente, que contribuya a fortalecer la

capacidad técnica y organizativa de quienes participan en la cadena productiva.
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3. Se recomienda a los empresarios de la comunidad campesina de Chitapampa
implementar procedimientos estratégicos bien disefiados que fortalezcan cada
eslabon de la cadena productiva, empezando por la elaboracion de lineamientos
especificos que orienten las actividades agricolas, de distribucién vy
comercializacion, con criterios de calidad y sostenibilidad. Estos procedimientos
deben incluir estrategias de accion diferenciadas por eslabon, por ejemplo, rutas
logisticas eficientes para la distribucion y mecanismos de comercializacion directa
que reduzcan la dependencia de intermediarios. Ademas, es clave implementar
sistemas de fiscalizacion interna y monitoreo constante, que permitan supervisar el
cumplimiento de las acciones planificadas, evaluar su impacto, corregir
desviaciones a tiempo, y fomentar la mejora continua en la gestion productiva y
empresarial.

4. Se recomienda a los empresarios de la comunidad campesina de Chitapampa
formular de manera clara y precisa los objetivos estratégicos, alineados con su
mision y vision, que orienten las acciones de la cadena productiva. Asimismo,
elaborar presupuestos realistas que contemplen con precision los costos asociados a
cada etapa del proceso productivo, desde la adquisicion de insumos hasta la
comercializacion final, permitiendo asi una gestion financiera organizada y
sostenible. Tambien, se sugiere implementar una calendarizacion detallada que
establezca plazos concretos para la ejecucion de cada actividad estratégica,
facilitando el cumplimiento oportuno de metas y permitiendo ajustar acciones ante
eventuales contingencias del entorno agricola o del mercado. Finalmente, se
recomienda establecer una escala de prioridades que jerarquice las acciones mas
relevantes o urgentes, optimizando la asignaciéon de recursos y fortaleciendo la

productividad y sostenibilidad de la cadena productiva.
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ANEXQOS



Anexo 1: Matriz de Consistencia

Metodologia

Problemas Objetivos Hipotesis .
Variables
General General General
¢Como el planeamiento  Determinar como el El planeamiento estratégico influye
estratégico influye en la cadena planeamiento estratégico influye significativamente en la cadena Variable: X

productiva de los empresarios de
la comunidad campesina de
Chitapampa del distrito de Taray
provincia de Calca, 2024?

en la cadena productiva de los
empresarios de la comunidad
campesina de Chitapampa del
distrito de Taray provincia de
Calca, 2024.

productiva de los empresarios de la
comunidad campesina de
Chitapampa del distrito de Taray
provincia de Calca, 2024.

Especifico

Especifico

Especifico

¢Cémo la programacion
estratégica influye en la cadena
productiva de los empresarios de
la comunidad campesina de
Chitapampa del distrito de Taray
provincia de Calca, 2024?

¢Cémo los procedimientos
estratégicos influyen en la
cadena productiva de los

empresarios de la comunidad
campesina de Chitapampa del
distrito de Taray provincia de
Calca, 2024?

¢Cémo los objetivos estratégicos
influyen en la cadena productiva
de los empresarios de la
comunidad  campesina  de
Chitapampa del distrito de Taray
provincia de Calca, 2024?

Determinar coémo la
programacion estratégica influye
en la cadena productiva de los
empresarios de la comunidad
campesina de Chitapampa del
distrito de Taray provincia de
Calca, 2024.

Determinar cémo los
procedimientos estratégicos
influyen en la cadena productiva
de los empresarios de la
comunidad  campesina  de
Chitapampa del distrito de Taray
provincia de Calca, 2024.
Determinar cémo los objetivos
estratégicos influyen en la
cadena productiva de los
empresarios de la comunidad
campesina de Chitapampa del
distrito de Taray provincia de
Calca, 2024.

Los procedimientos estratégicos
influyen significativamente en la
cadena productiva de los empresarios
de la comunidad campesina de
Chitapampa del distrito de Taray
provincia de Calca, 2024.

Los procedimientos estratégicos
influyen significativamente en la
cadena productiva de los empresarios
de la comunidad campesina de
Chitapampa del distrito de Taray
provincia de Calca, 2024.

Los objetivos estratégicos influyen
significativamente en la cadena
productiva de los empresarios de la
comunidad campesina de
Chitapampa del distrito de Taray
provincia de Calca, 2024.

Planeamiento
estratégico

Dimensiones
Programacion
estratégica
Procedimientos
estratégicos

Obijetivos estratégicos

Variable: Y
Cadena productiva

Dimensiones
Produccion
Distribucion
Comercializacion

1. Enfoque
Cuantitativo

2. Tipo
Aplicada

3. Nivel

Correlacional

4.Disefio
No experimental

Correlacional

4. Poblacién
Empresarios de la comunidad
campesina de Chitapampa

5. Muestra
32 empresarios de la
comunidad campesina de
Chitapampa

6. Técnica

Encuesta

7. Instrumento
Cuestionario

8. Andlisis de datos
SPSS V25

Nota: La tabla representa la matriz de consistencia del estudio.



Anexo 2: Matriz Operacional

Variable de
estudio

Definicion conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Planeamiento
estratégico

CEPLAN (2014), define como
una herramienta de gestién que
permite apoyar la toma de
decisiones de la entidad.

Para desarrollar un plan estratégico,
una entidad debe realizar
adecuadamente una programacion y
procedimientos para el cumplimiento
de los objetivos.

Programacién estratégica

Recursos econdmicos
Recursos financieros
Recursos humanos

Procedimientos estratégicos

Lineamientos
Estrategias
Fiscalizacion

Objetivos estratégicos

Presupuesto
Calendarizacion
Escala de prioridades

Cadena
productiva

Nova et al. (2020). En una
cadena productiva, se incluyen
etapas como la produccién,
transformacion, distribucion y
comercializacion. Cada
eslabén de la cadena tiene un
papel fundamental en la
generacion de valor, y la
eficiencia en cada uno de estos
pasos impacta directamente en
el costo y calidad del producto
final.

La cadena productiva es el conjunto
de actividades interrelacionadas que
transforman una materia prima en un
producto final, abarcando todos los
procesos desde la produccion,
pasando por la distribucio6n, hasta la
comercializacion. Cada etapa es
clave y agrega valor al producto,
contribuyendo a su disponibilidad en
el mercado.

Costo de produccion
Eficiencia de produccién

Produccion . -,
Ciclo de produccién
Gestion del inventario

Distribucién Almacenamiento

Monitoreo

Comercializacion

Posicionamiento del producto

Estrategias de promocion
Canales de venta

Nota: La tabla representa la matriz operacional.



Anexo 3: Matriz instrumental — de la variable Planeamiento estratégico

Variables Dimensiones

Indicadores

items

Programacion
estratégica

Recursos econémicos
Recursos financieros

Recursos humanos

¢Considera que los recursos econémicos con los que cuenta son suficientes para la produccion de fresas?

¢Cuenta con los recursos financieros necesarios para cumplir con sus obligaciones ante terceros?
¢Considera que cuenta con suficientes recursos humanos para atender adecuadamente la produccion de
fresas?

Procedimientos
estratégicos

Planeamiento
estratégico

Lineamientos

Estrategias

Fiscalizacion

¢Considera que dispone de lineamientos claros que le permitan cumplir sus objetivos de produccion?
¢Cree que las estrategias que aplica actualmente le permiten alcanzar sus metas de produccion y
comercializaciéon?

¢Considera que la fiscalizacion aplicada le permite realizar un seguimiento efectivo del cumplimiento de
los planes y objetivos establecidos en su produccién?

Objetivos
estratégicos

Presupuesto

Calendarizacion
Escala de prioridades
Costo de produccién

¢Considera que su presupuesto le permite manejar de forma eficiente los recursos disponibles?

¢ Cree que su planificacion de actividades se lleva a cabo con una calendarizacién adecuada?
¢Considera que tiene claramente establecida una escala de prioridades para su produccion de fresas?
¢ Tiene usted conocimiento claro sobre el costo promedio de su produccion?

Nota: La tabla representa la matriz instrumental de la variable 01.



Anexo 4: Matriz instrumental — de la variable Cadena productiva

Variables Dimensiones Indicadores Items
Eficiencia de ¢Considera gque su nivel de eficiencia en la produccién contribuye a mejorar sus
produccion resultados?
Produccion Ciclo de produccion ¢Cree que el ciclo de produccion que maneja actualmente es eficiente?
., . : ,Considera que la gestion de inventario que realiza es adecuada para su tipo de
Gestion del inventario ¢ craq g g P P
produccion?
. ¢Considera que su sistema de almacenamiento le permite evitar pérdidas por
Almacenamiento
mermas?
o . ¢Considera gue realiza un monitoreo adecuado de sus productos durante el proceso
Distribucion Monitoreo T
de distribucion?
Cadena Posicionamiento del ¢Considera que el posicionamiento de su producto en el mercado es adecuado y
productiva producto contribuye al incremento de sus ventas?

Comercializacién

Estrategias de
promocion

Canales de venta

¢Cree que las estrategias de promocion que utiliza son suficientes para dar a
conocer su producto?

¢Considera que los canales de venta que utiliza actualmente le permiten llegar
adecuadamente a los consumidores?

Nota: La tabla representa la matriz instrumental de la variable 02.



Anexo 5: Instrumento de recoleccion de datos tipo encuesta
La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion referida al
“PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y SU INFLUENCIA EN LA CADENA
PRODUCTIVA DE LOS EMPRESARIOS DE LA COMUNIDAD CAMPESINA DE
CHITAPAMPA DEL DISTRITO DE TARAY PROVINCIA DE CALCA, 2024, para lo cual

se le solicita responder con la mayor sinceridad del caso

Escala Valorativa

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

N° Items Escala valorativa

¢ Considera gue los recursos econémicos con los que cuenta son suficientes para la

o 1123 |4
1 produccion de fresas?

¢Cuenta con los recursos financieros necesarios para cumplir con sus obligaciones ante
2 terceros?

¢Considera que cuenta con suficientes recursos humanos para atender adecuadamente la
3 produccion de fresas?

¢ Considera que dispone de lineamientos claros que le permitan cumplir sus objetivos de
4 produccion?

¢Cree que las estrategias que aplica actualmente le permiten alcanzar sus metas de
5 produccion y comercializacion?

¢Considera que la fiscalizacion aplicada le permite realizar un seguimiento efectivo del
6 cumplimiento de los planes y objetivos establecidos en su produccion?

¢ Considera que su presupuesto le permite manejar de forma eficiente los recursos
7 disponibles?

¢ Cree que su planificacion de actividades se lleva a cabo con una calendarizacion
8 adecuada?

¢Considera que tiene claramente establecida una escala de prioridades para su
9 produccion de fresas?

10 ¢Tiene usted conocimiento claro sobre el costo promedio de su produccion? 1

¢Considera que su nivel de eficiencia en la produccion contribuye a mejorar sus
11 resultados?

(BN

12 ;Cree que el ciclo de produccion que maneja actualmente es eficiente?

¢Considera que la gestion de inventario que realiza es adecuada para su tipo de
13 produccion?

14 ;Considera que su sistema de almacenamiento le permite evitar pérdidas por mermas?

N (N NN N NN
W W W W W W w
e B S e e e B

o

¢ Considera que realiza un monitoreo adecuado de sus productos durante el proceso de
15 distribucion?

o o1l o1 [o1l o1 (o O

¢Considera que el posicionamiento de su producto en el mercado es adecuado y
16 contribuye al incremento de sus ventas?

¢ Cree que las estrategias de promocion que utiliza son suficientes para dar a conocer su
17 producto?

¢Considera que los canales de venta que utiliza actualmente le permiten llegar

. 11213 ]| 4
18 adecuadamente a los consumidores?

Gracias.



