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RESUMEN 

El objetivo principal de este estudio fue analizar la influencia de la Auditoría de 

Desempeño en la Gestión Administrativa en los Establecimientos de Medio Libre 

pertenecientes a la Oficina Regional Sur Oriente Cusco del INPE, durante el periodo 

2023. La investigación adoptó un enfoque cuantitativo, con un tipo de estudio básico y 

un nivel descriptivo-explicativo, empleando un diseño no experimental y una muestra 

conformada por 25 servidores públicos, incluyendo coordinadores, jefes y trabajadores 

administrativos. El marco normativo estuvo sustentado en las Resoluciones del INPE que 

estructuran el funcionamiento y la jurisdicción de la Oficina Regional Sur Oriente, la cual 

supervisa establecimientos en Cusco, Apurímac y Madre de Dios. 

Se aplicaron métodos de revisión documental y encuestas con escalas de Likert para 

recopilar información relevante sobre la gestión administrativa y el impacto de la 

auditoría. Los resultados demostraron que la Auditoría de Desempeño contribuyó 

significativamente a la identificación de debilidades, permitiendo la evaluación 

exhaustiva de procesos y resultados. Esta intervención hizo posible la implementación de 

medidas correctivas y la mejora continua de los procedimientos operativos 

administrativos en los Establecimientos de Medio Libre bajo análisis. Así, la auditoría 

resultó ser un instrumento clave para optimizar la gestión interna y elevar los estándares 

de desempeño institucional durante el año 2023. 

Palabras clave: Auditoría de desempeño, Gestión administrativa, Eficiencia y eficacia. 
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SUMMARY 

The main objective of this study was to analyze the influence of Performance Audits 

on Administrative Management in Community Correctional Facilities belonging to the 

INPE's South-Eastern Regional Office in Cusco, during 2023. The research adopted a 

quantitative approach, with a basic study design and a descriptive-explanatory level, 

employing a non-experimental design and a sample of 25 public servants, including 

coordinators, supervisors, and administrative staff. The regulatory framework was based 

on INPE Resolutions that structure the operation and jurisdiction of the South-Eastern 

Regional Office, which oversees facilities in Cusco, Apurímac, and Madre de Dios. 

Document review methods and Likert-scale surveys were used to gather relevant 

information on administrative management and the impact of the audit. The results 

demonstrated that the Performance Audit significantly contributed to identifying 

weaknesses, enabling a comprehensive evaluation of processes and outcomes. This 

intervention facilitated the implementation of corrective measures and the continuous 

improvement of administrative operating procedures in the Community-Based Juvenile 

Facilities under analysis. Thus, the audit proved to be a key instrument for optimizing 

internal management and raising institutional performance standards during 2023. 

Keywords: Performance Audit, Administrative management, corrective measures, 

effectiveness, efficiency and economy  
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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general, establecer la 

contribución de la Auditoría de Desempeño en la Gestión Administrativa en los 

Establecimientos de Medio Libre de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, INPE – 

Cusco, Período 2023.  

Esta investigación tiene como objetivo establecer la Contribución de la Auditoría de 

Desempeño en la Gestión Administrativa en los Establecimientos de Medio Libre de la 

Oficina Regional Sur Oriente Cusco, INPE – Cusco, Período 2023. 

En ese sentido, la investigación se llevó a cabo en conformidad con la normativa de 

grados y títulos, siguiendo el detalle siguiente: 

I. Propuesta del problema: Incluye la descripción del contexto problemático, la 

formulación del problema y la justificación de la investigación; finalmente, se 

analizaron los objetivos generales y particulares de la investigación. 

II. Marco teórico conceptual: Incluye el marco teórico, las variables, dimensiones e 

indicadores de este estudio, además de los antecedentes y los trabajos anteriores 

que constituyeron la base de la presente tesis. 

III. Hipótesis y variables: Se emplearon los objetivos para formular las hipótesis 

generales y particulares. Además, se identificaron las variables, posteriormente se 

establecieron sus dimensiones e indicadores, y finalmente se llevó a cabo la 

operación de estas variables. 

IV. Metodología: Se detalló el entorno de investigación (localización geográfica y 

política), el tipo y nivel de estudio, la unidad de análisis, la población y muestra, la 

recopilación de datos, el análisis e interpretación de la información y los medios 

para probar las hipótesis propuestas. 
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V. Análisis y discusión: Se llevaron a cabo los procesos de procesamiento, análisis, 

interpretación y discusión de los resultados obtenidos, además de la evaluación de 

hipótesis y la exposición de los resultados. Adicionalmente, se elaboraron 

conclusiones, propuestas y bibliografía
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1.Situación problemática 

  En realidad, (Informe Penitenciario INPE 2006) El sistema penitenciario enfrenta 

un problema de larga data, ya que durante muchos años el Estado ha permitido que las 

cárceles se transformen en lugares caóticos, inseguros y desorganizados, exponiendo 

incluso a los delincuentes más peligrosos a serios riesgos. Pág. 14. El Poder Judicial 

también comparte la responsabilidad de la sobrepoblación carcelaria, debido a su lentitud 

y, en ocasiones, a su falta de eficacia al resolver los procesos judiciales. Según el INPE, 

la plantilla de tratamiento debería incluir profesionales de la salud, trabajo social, 

psicología, derecho, educación y actividad laboral. Aunque lo ideal sería que cada penal 

cuente con estos especialistas, en la práctica esto no se cumple. 

La Constitución Política del Perú, en su artículo 139, inciso 22, establece el principio 

de resocialización, el cual trasciende el simple enfoque punitivo o de sanción. Este 

principio indica que el sistema penitenciario busca principalmente la reeducación, la 

rehabilitación y la reintegración de las personas privadas de libertad a la sociedad. 

En el país (Atúncar 2018) Sumado a los aproximadamente 86.000 reclusos alojados 

en las penitenciarías del país, el Instituto Nacional Penitenciario atiende a más de 18.000 

personas en situación de libertad condicional, proporcionándoles acompañamiento 

psicológico, social y jurídico a través de los 37 centros que conforman la Dirección de 

Medio Libre (INPE). 

Con este propósito, el Instituto Nacional Penitenciario (INPE) desarrolla su labor de 

tratamiento no solamente dentro de las instalaciones carcelarias, sino también en 

contextos externos a estas, en espacios alternativos que resultan desconocidos para la 

población general y que se conocen como establecimientos de medio libre. Estos centros 
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han adquirido relevancia significativa en la actualidad debido a su influencia positiva en 

el bienestar colectivo. Pág. 1 

El Decreto Legislativo N° 1191, en su artículo 3, designa al Instituto Nacional 

Penitenciario (INPE), específicamente a través de la Dirección de Medio Libre y sus 

órganos descentralizados, como la institución encargada de supervisar la ejecución de las 

penas de prestación de servicios comunitarios y de limitación de jornadas. Esta entidad 

tiene la responsabilidad de organizar, dirigir, evaluar, inspeccionar y supervisar el 

cumplimiento de estas sanciones, así como diseñar planes individualizados de actividades 

conforme a las resoluciones judiciales. 

Los establecimientos de medio libre atienden a tres grupos poblacionales distintos. 

Primero, la población de sentenciados, que conforme al Código Penal (Decreto 

Legislativo N° 635) ejecuta penas limitativas de derechos. Las penas reguladas en el 

artículo 34° incluyen la prestación de servicios comunitarios, mediante la cual el 

condenado realiza trabajo gratuito en beneficio de la colectividad, reparando el daño y 

utilizando su trabajo como instrumento de rehabilitación. La limitación de jornadas, 

regulada en el artículo 35°, obliga al sentenciado a permanecer los sábados, domingos y 

feriados hasta diez horas semanales en una institución pública para participar en 

programas educativos, de capacitación laboral o culturales. 

Segundo, la población de liberados, compuesta por personas que acceden a 

beneficios penitenciarios como semi libertad o liberación condicional. Conforme al 

artículo 187 del Reglamento del Código de Ejecución Penal, estas personas continúan 

bajo supervisión en los establecimientos de medio libre cumpliendo las normas de 

conducta impuestas por la autoridad judicial. 
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Tercero, la población de egresados con pena cumplida, que accede al programa de 

Asistencia Post Penitenciaria. Este programa, establecido mediante las Resoluciones 

Presidenciales N° 093-2023-INPE/P y N° 056-2023-INPE/GG, forma parte del Sistema 

Penitenciario Nacional según el Decreto Legislativo N° 1328. Brinda servicios 

voluntarios en tres áreas: legal (rehabilitación de antecedentes), psicológica (orientación 

y consejería) y social (inclusión en programas de apoyo e inserción laboral). 

Los establecimientos de medio libre de la región sur oriente de Cusco enfrentan 

deficiencias significativas, siendo la más destacada la inadecuada administración de 

recursos económicos. Los servidores públicos no cumplen eficientemente sus funciones 

debido al desconocimiento de documentos de gestión. Existe escasa coordinación entre 

áreas, débil comunicación y trabajo desarticulado. La atención sentenciado es deficiente, 

y los establecimientos carecen de infraestructura y equipamiento adecuados para que los 

profesionales de psicología y trabajo social realicen sus labores apropiadamente. 

La presente investigación busca determinar cómo la auditoría de desempeño 

contribuye a mejorar la gestión administrativa en los establecimientos de medio libre de 

la oficina regional sur oriente de Cusco, durante el período 2023. 

1.2. Formulación del problema 

a. Problema general 

¿Cuál es la Contribución de la Auditoría de Desempeño en la Gestión 

Administrativa en los Establecimientos de Medio Libre de la Oficina Regional 

Sur Oriente Cusco, INPE – Cusco, Período 2023? 
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b. Problemas específicos 

1. ¿Cuál es la Contribución de la Eficiencia de la Auditoría de Desempeño en la 

Gestión Administrativa en los Establecimientos de Medio Libre de la Oficina 

Regional Sur Oriente Cusco, INPE – Cusco, Período 2023? 

2. ¿Cuál es la Contribución de la Eficacia de la Auditoría de Desempeño en la 

Gestión Administrativa en los Establecimientos de Medio Libre de la Oficina 

Regional Sur Oriente Cusco, INPE – Cusco, Período 2023? 

3. ¿Cuál es la Contribución de la Economía de la Auditoría de Desempeño en la 

Gestión Administrativa en los Establecimientos de Medio Libre de la Oficina 

Regional Sur Oriente Cusco, INPE – Cusco, Período 2023? 

1.3. Justificación de la investigación 

Justificación practica 

La presente investigación que se ha propuesto se debe a la necesidad de establecer la 

contribución de la Auditoría de Desempeño en la Gestión Administrativa en los 

Establecimientos de Medio Libre de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, INPE – 

Cusco. 

Justificación teórica  

De acuerdo a la variable identificada de Auditoria de desempeño se sistematiza la 

información con relación a la la Gestión Administrativa en los Establecimientos de 

Medio Libre de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, INPE – Cusco, teniendo en 

cuenta su base teórica. 
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Justificación metodológica 

Este análisis tiene justificación, ya que el procedimiento de recopilación de datos 

(cuestionarios y análisis documental) se llevará a cabo con el objetivo de realizar un 

análisis sobre la Auditoría de Desempeño en la Gestión Administrativa. 

1.4. Objetivos de la investigación 

a. Objetivo general 

Establecer la Contribución de la Auditoría de Desempeño en la Gestión 

Administrativa en los Establecimientos de Medio Libre de la Oficina Regional 

Sur Oriente Cusco, INPE – Cusco, Período 2023. 

b. Objetivos específicos 

1. Establecer la contribución de la Eficiencia de la Auditoría de Desempeño en la 

Gestión Administrativa en los Establecimientos de Medio Libre de la Oficina 

Regional Sur Oriente Cusco, INPE – Cusco, Período 2023. 

2. Establecer la contribución de la Eficacia de la Auditoría de Desempeño en la 

Gestión Administrativa en los Establecimientos de Medio Libre de la Oficina 

Regional Sur Oriente Cusco, INPE – Cusco, Período 2023. 

3. Establecer la contribución de la Economía de la Auditoría de Desempeño en la 

Gestión Administrativa en los Establecimientos de Medio Libre de la Oficina 

Regional Sur Oriente Cusco, INPE – Cusco, Período 2023. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 

2.1. Bases teóricas 

2.1.1. Auditoria de Desempeño 

 Según (Directiva N° 002-2022-CG-VCSCG "AUDITORIA DE DESEMPEÑO", 

2022) La auditoría de desempeño constituye un mecanismo de fiscalización posterior 

ejecutado por la Contraloría que se caracteriza por ser un análisis autónomo, imparcial y 

confiable de proyectos, sistemas, operaciones, programas, actividades u organizaciones. 

Su evaluación se centra en examinar el cumplimiento de criterios fundamentales tales 

como economía, eficiencia, eficacia, efectividad, equidad y ética. Esta herramienta de 

control impulsa la orientación hacia resultados, fortalece la gobernanza institucional, 

promueve la rendición de cuentas y garantiza la transparencia, todo ello dirigido al 

beneficio e interés de la ciudadanía.  

Según Ceballos (2021) la Auditoría de gestión es “Verificar de forma 

independiente, objetiva y confiable si los programas, sistemas, operaciones, programas, 

actividades u organizaciones nacionales operan de acuerdo con los principios de 

economía, eficiencia y/o eficacia y si son posibles mejoras.” 

Según Silva (2020) La auditoría de desempeño posee un enfoque centrado en la 

identificación de problemas, mediante la evaluación y constatación de deficiencias en 

diversos aspectos operativos, así como el análisis de sus orígenes. Estas causas 

identificadas constituyen oportunidades de mejora continua que se concertan 

conjuntamente con los organismos responsables de ejecutar intervenciones públicas. Bajo 

esta dinámica, es posible diseñar recomendaciones concretas y orientadas a que los 

directivos implementen acciones específicas en sus respectivas áreas de responsabilidad. 

(p. 43) 
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En este marco de referencia, es posible concluir que conforme a los estándares 

establecidos en la auditoría de gestión de la Contraloría del Estado, la finalidad principal 

es evaluar el desempeño, la rentabilidad administrativa, la optimización de recursos y la 

calidad de los activos asignados a instituciones públicas. Esta supervisión garantiza que 

tales recursos sean utilizados de manera apropiada y efectiva, con el propósito de alcanzar 

resultados positivos que beneficien a la población. 

2.1.1.1. Proceso de Planeamiento de la Auditoria de Desempeño 

Según  (Directiva N° 002-2022-CG-VCSCG "AUDITORIA DE DESEMPEÑO", 

2022) La fase de planeamiento incluye los procesos de identificación y selección de los 

temas generales que constarán en el Plan Multianual de Auditoría de Desempeño, así 

como la elaboración de un diagnóstico preliminar que facilite precisar el área o materia a 

fiscalizar. El Plan Multianual de Auditoría de Desempeño se desarrolla mediante 

coordinación conjunta entre los departamentos u órganos estructurales de la Contraloría 

encargados de ejecutar las auditorías de desempeño. Estos mismos organismos tienen la 

responsabilidad de preparar el diagnóstico preliminar una vez que se les haya comunicado 

la materia general de análisis a desarrollar.. 

2.1.2. Dimensiones de la Auditoria de Desempeño  

Las dimensiones de desempeño constituyen elementos de análisis que se evalúan 

tanto de forma independiente como integral, calculando en los datos e información 

disponibles, y que facilitan la formulación de conclusiones respecto al logro en la 

producción y distribución de bienes o servicios de carácter público. A continuación, se 

presenta la descripción detallada de cada una de estas dimensiones.. (Directiva N° 002-

2022-CG-VCSCG "AUDITORIA DE DESEMPEÑO", 2022) 

a) Eficacia : Constituye el nivel o alcance en que se logra la consecución de un 

objetivo específico o un resultado esperado. 
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b) Eficiencia : Representa la relación proporcional entre el desempeño de un bien 

o servicio y los insumos o recursos utilizados en su producción, pudiendo ser contrastada 

con estándares o referencias establecidas a nivel nacional e internacional. 

c) Economía : Se refiere a la capacidad de gestionar de manera óptima y racional 

los recursos económicos disponibles. 

d) Calidad : Se define como el nivel de satisfacción de criterios específicos 

establecidos para atender las expectativas de la población, considerando elementos tales 

como la competencia en la prestación de bienes o servicios, especificaciones técnicas, 

precisión, continuidad y grado de satisfacción del usuario. 

Estas cuatro dimensiones resultan fundamentales para garantizar un desempeño 

óptimo en la auditoría de desempeño, hoy que permiten realizar un análisis exhaustivo 

que comprende: la evaluación de la eficacia respecto al cumplimiento de los objetivos 

institucionales, el análisis de la eficiencia en la ejecución de las acciones planificadas, la 

revisión de la capacidad para administrar racionalmente los recursos disponibles, y la 

verificación de que los servicios prestados se ajustan a los estándares de calidad 

establecidos para beneficio de la ciudadanía. (Directiva N° 002-2022-CG-VCSCG 

"AUDITORIA DE DESEMPEÑO", 2022) 

2.1.3. Etapas de la Auditoria de Desempeño  

La auditoría de desempeño se estructura en tres fases fundamentales: la 

planificación, la ejecución y la redacción del informe final, siendo cada una de estas 

etapas ejecutadas por el equipo o comisión responsable de la auditoría. 

2.1.3.1. Etapa de Planificación 

La fase de planificación de la auditoría de desempeño define el enfoque y la 

metodología que orientarán la conducción del proceso auditor. Durante esta etapa, se 
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prepara el Plan de Auditoría, el cual integra dos componentes principales: la Matriz de 

Planificación, que sistematiza la información base del proceso, y el Programa de 

Auditoría, que detalla las actividades y procedimientos a ejecutar. (Directiva N° 002-

2022-CG-VCSCG "AUDITORIA DE DESEMPEÑO", 2022) 

Para ello se realizan las siguientes actividades: 

a. Acreditación de la comisión auditora: Se inicia con la acreditación de la 

comisión auditora ante las entidades involucradas en la intervención pública. 

(Directiva N° 002-2022-CG-VCSCG "AUDITORIA DE DESEMPEÑO", 2022) 

b. Comprender la materia de control: Facilita que el equipo auditor reconozca y 

priorice los temas relevantes o de mayor importancia relacionados con la materia 

auditada. Su propósito es lograr una comprensión profunda y exhaustiva del área 

o asunto objeto de control. (Directiva N° 002-2022-CG-VCSCG "AUDITORIA 

DE DESEMPEÑO", 2022) 

c. Plan de Auditoria: Constituye el resultado concluyente de la fase de 

planificación y comprende esencialmente dos componentes: el diseño de la 

auditoría y la planificación de los aspectos administrativos. El componente 

técnico integra los objetivos generales y específicos, el alcance de la auditoría, los 

interrogantes que orientarán la investigación, la metodología y los enfoques a 

utilizar, así como los criterios de evaluación que se organizan en la matriz de 

planificación. El componente especifica los recursos humanos requeridos, el 

calendario de ejecución y las asignaciones presupuestarias necesarias para llevar 

a cabo el proceso auditor. (Directiva N° 002-2022-CG-VCSCG "AUDITORIA 

DE DESEMPEÑO", 2022) 
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2.1.3.2. Etapa de Ejecución 

 La fase de ejecución tiene como propósito central la recopilación y evaluación de 

evidencia pertinente y suficiente que posibilite la resolución de los cuestionamientos 

planteados en la auditoría, así como la formulación de conclusiones y recomendaciones 

derivadas del análisis. Para ello, se utilizan herramientas especializadas y metodologías 

de análisis, con el fin de comunicar oportunamente a los responsables de la gestión de los 

hallazgos identificados. (Directiva N° 002-2022-CG-VCSCG "AUDITORIA DE 

DESEMPEÑO", 2022) 

Se realizan las siguientes actividades:  

a. Recolección y análisis de información: La recopilación de datos tiene como 

finalidad principal recoger información precisa, integral y comparable mediante 

las herramientas establecidas durante la etapa de planificación. Su procesamiento 

posibilita dar respuesta a los cuestionamientos formulados en la auditoría. El 

equipo auditor debe realizar una revisión exhaustiva de la información compilada 

y garantizar que los hallazgos y conclusiones de la auditoría se alineen 

adecuadamente con los propósitos definidos y los cuestionamientos planteados 

inicialmente. (Directiva N° 002-2022-CG-VCSCG "AUDITORIA DE 

DESEMPEÑO", 2022)  

b. Elaboración de conclusiones y recomendaciones: En esta actividad se tiene 

como propósito elaborar las conclusiones que permitan presentar un argumento 

conciso de los resultados desarrollados, la comisión de auditora debe aportar 

recomendaciones constructivas que puedan contribuir de manera considerable a 

abordar las debilidades o problemas identificados por la auditoria. (Directiva N° 

002-2022-CG-VCSCG "AUDITORIA DE DESEMPEÑO", 2022) 
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c. Elaboración y validación de matriz de resultados: La matriz de resultados 

constituye una herramienta eficaz para examinar la evidencia recopilada y 

elaborar conclusiones y recomendaciones fundamentadas. Además, facilite la 

verificación de que los hallazgos y las sugerencias propuestas se sustentan en 

evidencia suficiente y pertinente. Representa una síntesis consolidada de los 

hallazgos principales, las prácticas exitosas identificadas y las recomendaciones 

formuladas por el equipo auditor. (Directiva N° 002-2022-CG-VCSCG 

"AUDITORIA DE DESEMPEÑO", 2022) 

d. Comunicación y evaluación de comentarios de los gestores: La comisión 

auditora convoca a una reunión a los gestores para presentar los resultados, con el 

propósito de obtener sus comentarios e identificar áreas de mejora. De forma para 

paralela comisión remite un informe preliminar que contiene el desarrollo de los 

resultados, conclusiones y recomendaciones a través de la casilla electrónica para 

que ellos puedan enviar sus comentarios de manera formal en un plazo de 7 días 

hábiles contados a partir de la fecha de su recepción. (Directiva N° 002-2022-CG-

VCSCG "AUDITORIA DE DESEMPEÑO", 2022) 

Recibidos los comentarios, la comisión evalúa con el rigor debido los argumentos 

expuestos y de haber recibido nueva información, considera su inclusión en los 

resultados finales de auditoría, dejando constancia en papeles de trabajo la 

evaluación realizada a fin de sustentar, cualquier cambio o permanencia de los 

resultados comunicados al gestor. (Directiva N° 002-2022-CG-VCSCG 

"AUDITORIA DE DESEMPEÑO", 2022) 

2.1.3.3. Etapa de Elaboración de informe 

En esta etapa se realizan las siguientes actividades:  
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a. Elaboración de informe de auditoría: El informe de auditoría constituye el 

documento mediante el cual se presentan y comunican los resultados concluyentes 

de la auditoría de desempeño, debidamente fundamentados y validados. Su 

propósito es impulsar la ejecución de las recomendaciones identificadas con el fin 

de lograr la mejora en el nivel de desempeño institucional esperado. El informe 

de auditoría es suscrito por el Supervisor, jefe de comisión e integrantes de la 

comisión auditora. (Directiva N° 002-2022-CG-VCSCG "AUDITORIA DE 

DESEMPEÑO", 2022) 

b. Revisión y aprobación del informe de auditoría: La revisión del informe de 

auditoría es realizada por un revisor ajeno al equipo auditor, lo que facilita 

verificar que el documento presenta una estructura coherente y lógica, así como 

asegurar que las conclusiones se encuentren suficientemente respaldadas. Esta 

función externa contribuye a garantizar la transparencia, rigor y objetividad del 

proceso auditor. Después de a revisión efectuada, el informe de auditoría es 

aprobado mediante suscripción por el responsable de la contraloría a cargo del 

desarrollo de la auditoria de desempeño para partir de lo cual se considera emitido. 

(Directiva N° 002-2022-CG-VCSCG "AUDITORIA DE DESEMPEÑO", 2022) 

c. Comunicación y publicación del informe: El informe de auditoría finalizado se 

comunica al máximo representante de la institución auditada o al responsable 

administrativo correspondiente mediante el correo institucional habilitado por la 

Contraloría. Posteriormente, el documento se publica en el portal digital de la 

Contraloría como mecanismo de aseguramiento de la transparencia y rendición de 

cuentas. Además, se envía una copia del informe al jefe de la cartera sectorial oa 

los directivos del nivel gubernamental pertinente (nacional, regional o local) para 
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su información y conocimiento. (Directiva N° 002-2022-CG-VCSCG 

"AUDITORIA DE DESEMPEÑO", 2022)  

d. Elaboración del Resumen ejecutivo: El resumen ejecutivo constituye una 

exposición concisa y precisa del informe de auditoría, que abarca de manera 

integrada el área alguna de control, el enfoque metodológico utilizado, los 

hallazgos identificados, las conclusiones derivadas y las recomendaciones 

propuestas. Al igual que el documento completo, la dimensión del resumen 

ejecutivo varía de acuerdo con la complejidad y amplitud del tema auditado; no 

obstante, se sugiere que su extensión no sobrepase tres páginas. (Directiva N° 002-

2022-CG-VCSCG "AUDITORIA DE DESEMPEÑO", 2022)  

2.1.3.4. Importancia de la auditoria de desempeño  

Según Silva (2020) Este trabajo investigativo reviste relevancia significativa dado 

que el objetivo fundamental de una auditoría de gestión consiste en evaluar la calidad y 

el nivel de cumplimiento respecto a los servicios y bienes que ofrecen las instituciones 

públicas. Ello permite generar conclusiones que impacten positivamente en el bienestar 

de los ciudadanos e identificar espacios susceptibles de mejora continua.  

Se sugiere que las instituciones públicas adopten medidas concretas para resolver 

los problemas que obstaculizan la prestación eficiente de servicios públicos de calidad. 

En este contexto específico, resulta relevante enfatizar la importancia de fortalecer la 

gestión de proyectos de inversión pública como mecanismo para optimizar el desempeño 

institucional. (p. 18) 

2.1.4. Gestión Administrativa  

Según Rivas (2020) la administración se relaciona a "los diversos procesos de 

planificación, organización, ejecución y control de tareas para determinar y lograr los 

objetivos establecidos por medio del uso de recursos humanos y otros recursos. 
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Por lo tanto, el término gestión hace referencia a la actividad secundaria de la 

disposición posterior de la serie de planificación, que guía los recursos y administra las 

iniciativas para alcanzar los objetivos establecidos previamente. (página 7) 

Según Pionce (2018), se establece a la administración como: Un proceso que 

incluye las competencias y diligencias que los gerentes deben realizar para alcanzar las 

metas organizacionales. Por su parte, el Auditor del Estado en su Guía de Auditoría de 

Eficiencia señala que una actividad es: “El proceso mediante el cual una empresa asegura 

que los recursos se obtienen y utilizan de manera efectiva y eficiente para lograr sus 

objetivos.”. (p. 40) 

Según Huamán (2018) Es un proceso de óptima distribución y coordinación de 

los recursos humanos (recursos humanos, financieros, materiales, técnicos y académicos) 

para el logro de metas y objetivos. Asimismo, podemos decir que es la secuencia 

planificada de actividades y la coordinación a largo plazo de los recursos humanos, 

materiales, financieros y de tiempo para lograr las metas de la organización. (p. 16) 

Así, podemos estar de acuerdo y afirmar que la dirección es la administración 

lógica de las actividades, esfuerzos y recursos de una organización con el fin de generar 

algo vital para su supervivencia y desarrollo. En cuanto a administración, podemos 

determinar quién organiza tareas y obligaciones. 

2.1.4.1. Importancia de la gestión administrativa 

Según De la cruz, (2020) “El éxito de la empresa se basa en una buena gestión de 

los recursos humanos y materiales, los cuales, complementados, permiten que toda 

organización alcanzar sus objetivos.” 

2.1.4.2. Entorno de la Gestión Publica  

i. Estado  
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La Secretaría de Funciones Públicas, a cargo del Consejo de Ministros, encargada 

de supervisar el proceso de modernización administrativa del gobierno, ha impulsado la 

transición de la gestión estatal hacia una perspectiva centrada en los resultados y al 

servicio de la sociedad y los ciudadanos. Se aprobó la Política de Modernización de la 

Administración del Estado para 2021, y su plan de ejecución se corrobora a través de la 

resolución ministerial número 125-2013-PCM. 

 

La actualización de la gestión pública conlleva un proceso incesante de 

perfeccionamiento para garantizar que las acciones del gobierno se ajusten a las demandas 

y aspiraciones de la ciudadanía. Esto conlleva incrementar la eficiencia del Estado, 

implementando prácticas más claras y eficaces, centradas en optimizar la provisión de 

bienes y servicios, entre otros factores. Además, se realizan monitoreos y evaluaciones 

de actividades para hacer las modificaciones requeridas y potenciar la implicación del 

Estado en todas las entidades gubernamentales, sin poner en riesgo el nivel de autonomía 

estipulado por la legislación. 

ii. Gobierno Central 

La política nacional es el pilar esencial para la actualización de la gestión pública 

en Perú hasta el 2021. Esta política define la visión, los principios de responsabilidad y 

la orientación a adoptar para alcanzar una acción gubernamental conjunta y eficaz en 

beneficio de los ciudadanos y el progreso nacional. Su meta principal es guiar, planificar 

y promover el proceso de actualización de la gestión gubernamental en todas las 

instituciones públicas, con el propósito de producir un efecto positivo en la calidad de 

vida de los habitantes y en el avance del Estado. 
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Este proceso de actualización de la gestión pública se basa en un modelo de 

administración enfocado en la generación de resultados en beneficio de los ciudadanos. 

iii. Gobierno Regional 

En el marco de la política estatal y conforme a sus competencias, el gobierno 

regional de Tacna intenta estructurar e instaurar municipios regionales, además de los 

procedimientos establecidos en la Ley de Organización Administrativa Regional, con el 

objetivo de fomentar la vida social y el crecimiento económico de la región. 

administraciones gubernamentales y departamentos para el progreso global y sostenible 

de la región Fomentar el crecimiento sostenible. 

iv. Gobierno Local 

El municipio de la provincia de Tacna se centra en una administración enfocada 

en el ciudadano con la meta de garantizar el máximo respeto a los derechos humanos y la 

dignidad humana, fomentando su integración en la sociedad y ofreciendo servicios de 

excelente calidad de forma justa y sostenible. Igualmente, se realiza un esfuerzo por 

robustecer el sistema de seguridad integral en beneficio de los ciudadanos. 

2.1.5. Dimensiones de la Gestión Administrativa  

2.1.5.1. Planeación  

Según Quispe & Ramos (2022) nos indica que: “Es un plan o una acción 

planificada. Es el proceso y resultado de las tareas simples o complejas de una 

organización para lograr uno o más objetivos, teniendo en cuenta factores internos y 

externos.” 

Según Huamán (2018) nos señala que: “Se trata de definir y dirigir el proceso, así 

como el sentido hacia donde se instruyó a la empresa, definiendo los resultados que se 

esperan y las estrategias para lograrlo.”  
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En este contexto, la planificación es el aspecto más relevante de la 

Administración, pues permite organizar, establecer, renovar, analizar, asignar e 

identificar los objetivos para el progreso del proyecto. 

2.1.5.2. Organización  

Según Cutipa (2018), nos señala que: Se trata del proceso de determinar 

prioridades y distribuir las tareas, habilidades y recursos de los integrantes de la 

organización con el fin de alcanzar los objetivos de la misma. Este proceso implica la 

colaboración entre dos o más individuos para alcanzar una meta particular o un conjunto 

de metas específicas. (p. 39) 

Según Quispe & Ramos (2022), nos señala que: “Es un sistema creado con la 

finalidad de alcanzar metas y objetivos particulares, el cual puede estar compuesto por 

otros sistemas interconectados que trabajan juntos para cumplir funciones específicas.” 

2.1.5.3. Dirección  

Según Huamán (2018), nos señala que: En un equipo, la administración es el uso 

real. Algunos autores afines también definen esta fase del proceso administrativo como 

dirección, dirigir, ordenar, realizar o participar en la ejecución. Por supuesto, la dirección 

es el núcleo de la administración porque hace todo el trabajo, por lo que el resto es 

importante. (p. 20) 

Según Cutipa (2018), nos señala que: La administración conlleva la dirección, 

influencia y motivación de los empleados para llevar a cabo las actividades 

fundamentales. Las relaciones interpersonales y la gestión del tiempo son factores 

cruciales en la administración de las operaciones. En efecto, quienes están a cargo tienen 

un profundo entendimiento de la dinámica entre el líder y todas las personas con las que 

colabora. Estos líderes son conscientes del futuro que emerge en los pasos de 
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planificación y organización mientras tratan de convencer a otros para que se unan a ellos. 

Los gerentes ayudan a los empleados a rendir al máximo creando el entorno adecuado. 

(p. 39) 

2.1.5.4. Control  

Según Huamán (2018), nos señala que:  

La fase de control marca el último paso en el proceso administrativo y se emplea 

para valorar el trabajo ejecutado en relación con la planificación, organización, 

coordinación y dirección. Según el autor de este tema, el control es un elemento 

indispensable en la administración. A pesar de contar con una planificación efectiva, una 

estructura organizativa adecuada y una dirección competente, si los gerentes no aplican 

el control, no es posible tener certeza sobre la situación real de la empresa. (p. 20) 

Según Cutipa (2018), nos señala que: Es un proceso que asegura que las 

actividades reales coincidan con las actividades planificadas.  

En este contexto, podemos afirmar que la dimensión de control evalúa si el trabajo 

se llevó a cabo conforme a la planificación y organización para alcanzar las metas 

establecidas. 

2.2. Antecedentes de la investigación  

2.2.1. Antecedentes internacionales 

 Según Trejos (2015) en su tesis titulada “LA AUDITORÍA INTEGRAL 

HERRAMIENTA PARA EL DESEMPEÑO EFICIENTE EN LAS EMPRESAS O 

INSTITUCIONES PÚBLICAS O PRIVADA DE COLOMBIA” – Universidad 

Militar Nueva Granada, concluye que: 

En éste ensayo lo más relevante que se pudo establecer es la gran importancia que tiene 

la auditoría Integral como método y herramienta para el mejoramiento de una empresa o 
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entidad pública o privada, su formalismo hace que sea interesante, pues la integración de 

sus alcances como son la auditoría financiera, de control interno, de cumplimiento y de 

gestión, hace que sea una auditoria completa y la presentación de sus informes, sean 

confiables, verídicos y con la calidad y efectividad a la que hace referencia.  

Para su desarrollo es importante conocer las bases de la empresa, con el fin de establecer 

el procedimiento correcto a ejercer. 

 El libre cumplimiento de los propósitos del estado financiero, los manejos de los 

recursos, la previa ejecución de las normas y objetivos de la gestión y realizar las 

recomendaciones a los administradores o gerentes, en la evaluación de los activos, con el 

fin de preservarlos.  

Que el auditor debe proveer por la seguridad sobre la credibilidad del informe, 

manifestando claridad con un criterio ético y transparente.  

Que los estados financieros se deben presentar razonablemente a la situación financiera 

de la entidad pública o privada.  

Demostrar que la estructura del control interno en relación con la conducción ordenada 

de sus operaciones, sin alterar la ética y la buena moral de las personas que interviene en 

el acto.  

Que se dispone en anular todo hecho engañoso, de corrupción y del mal manejo de los 

recursos económicos y estructurales de la entidad.  

Las empresas que se registran en los mercados financieros sobre las NIFF, son empresas 

que pueden competir internacionalmente, los beneficios potenciales son claramente 

procesos actualizados donde la frecuencia en la comunicación puede ayudar en el avance 

positivamente un plan sostenible. Subestimar la planeación que implica el cambio y el 
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tiempo que se requiere, podría probar ser riesgoso.  La auditoría integral puede servir 

como fuerza que guía en el posicionamiento de la empresa para lograr los beneficios 

estratégicos, operacionales y económicos que se derivan de la transición hacia las NIFF. 

Para que una auditoria funcione eficientemente es necesario un control que identifique 

los riesgos de la información financiera y los controles que le son relacionados a nivel de 

empresa y para ello es indispensable que las NIAS, ayuden al mejoramiento de los juicios 

y que los reglamentos a los que son expuestos los auditores, mejoren la calidad y en 

consideración la naturaleza de las operaciones, con el fin de dar tranquilidad en el 

dictamen, con el fin que sea claro y confiable.  

Con la aplicación de la Ley 1607 de 2012 y 1739 de 2014 se puede estimar que la auditoria 

cumple una función de vital importancia para la posible evasión de impuestos de los 

contribuyentes de nuestro país, aunque la misma ley también garantiza los objetivos de 

justicia, equidad y eficiencia en la recaudación, es que la normativa y especialmente los 

procedimientos tributarios sean aceptados y fáciles de comprender para los 

contribuyentes, cumpliendo en principio de simplicidad, y así evitar fraude y evasión de 

impuestos. Logrando que se haga voluntariamente el pago de los mismos. 

2.2.2. Antecedentes nacionales 

En su tesis Calle (2019) sobre la “Aplicación de la auditoría de desempeño al 

Servicio de Emergencia del Hospital de la Amistad Perú Corea II-2 Santa Rosa 

Piura para mejorar la calidad del servicio 2017” – Universidad Nacional de Piura 

concluye:  

1. La aplicación de la Auditoria de desempeño en el Hospital de la Amistad Perú 

Corea II-2 Santa Rosa de Piura se orientó a la eficiencia, mejora de los procesos, 

satisfacción de los pacientes y servicio de calidad, así como una eficacia en la 

atención oportuna a los pacientes.  
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2. Se ha verificado que la calidad del servicio, la atención a los pacientes y las 

instalaciones no son adecuadas observándose que el paciente al ingresar al 

servicio de emergencia aumenta su grado de ansiedad y tensión al estar frente a 

un panorama caótico, triste y desalentador.  

3. La falta de información específica, estadísticas limitan la aplicación de la auditoría 

de desempeño centralizando la labor en los procesos críticos que en el servicio 

brindado.  

4.  El resultado del muestreo estadístico con ocasión de la aplicación de la auditoría 

de desempeño dio como resultado una mejora en la calidad del servicio, 

accesibilidad, comodidad y oportunidad en la atención al paciente.  

5.  El nivel de Satisfacción al paciente no experimentó una mejora significativa 

debido a falta de una adecuada información y personal competente.   

En su tesis Arostegui, (2019) sobre la “Auditoría de desempeño y su incidencia 

en la gestión institucional de las entidades públicas: Caso Municipalidad Distrital de 

Paucarpata, año 2017” – Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa, señala:  

Primera: 

La auditoría de desempeño, en base de la Directiva de Contraloría General de la 

República N° 008-2016-CG/GPROD denominada Auditoria de Desempeño y el 

Manual de Auditoría de Desempeño”, la cual mediante su aplicación influye 

directamente y favorablemente en la Gestión Institucional en las Entidades 

Públicas, es decir que mediante este examen se mide la eficacia, eficiencia, 

economía y calidad de la producción y entrega de los bienes o servicios que 

realizan las entidades públicas, con el fin máximo de alcanzar resultados en 

beneficio del ciudadano. 

Segunda: 
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El desarrollo de la auditoria de desempeño es de manera integral y se realiza 

mediante un examen, el cual identifica las causas que afectan el logro de los 

objetivos en la producción y entrega del bien o servicio público, presenta un 

enfoque orientado a problemas, lo cual implica que se examine y verifique la 

existencia de problemas específicos y se analicen sus causas, desde las distintas 

dimensiones de desempeño. 

 

Tercera: 

Actualmente la gestión pública es inadecuada, presenta falta de planificación y 

programación en la elaboración del presupuesto, detentan una concepción 

tradicional en 

infraestructura dejando de lado los programas de índole social. La Municipalidad 

Distrital de Paucarpata en el ejercicio 2017, tiene un déficit financiero de S/ (17 

685 742) básicamente por las donaciones y transferencia otorgadas, además en la 

ejecución presupuestaria tiene un indicador de eficacia de gastos respecto del PIM 

de 75%, lo que significa que no han utilizado todo el presupuesto, esencialmente 

por la ineficacia en la gestión municipal.  

Cuarta: 

Los principales resultados de la auditoria de desempeño se dan en la contribución 

de la mejora en la economía, la eficiencia y la efectividad en la gestión municipal 

mediante los informes. La auditoría de desempeño puede aportar ventajas a los 

gobiernos ya que promueve la buena gobernanza y la rendición de cuentas, 

fomenta la transparencia proporcionando información confiable e independiente 

y promueve incentivos para el aprendizaje, el cambio y mejores condiciones para 

la toma de decisiones. 
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Quinta: 

La auditoría de desempeño es considerada una herramienta que mide la eficacia, 

eficiencia, economía y calidad en la administración de los recursos públicos, 

proporciona 

como resultado de su aplicación información relevante sobre el rendimiento de la 

entidad, generando propuestas de mejoras y cambios en la formulación del 

presupuesto con la finalidad de coadyuvar al logro de las metas y objetivos. 

 

En su tesis Quispe & Ramos (2022) sobre “La auditoría de desempeño, su 

influencia en la gestión administrativa del Gobierno Regional de Huancavelica 

periodo 2018.” – Universidad Nacional de Huancavelica, señala:  

1. Se ha determinado la influencia de la Auditoria de desempeño en la Gestión 

administrativa del Gobierno Regional de Huancavelica, esta influencia es del 

0,71 que se interpreta como una influencia positiva media; en el 53,8% de 

casos la Auditoria de desempeño es media y el 56,2% de casos la Gestión 

administrativa es media; el modelo de regresión que explica la influencia de 

la variable independiente en la dependiente es: 𝐺𝑒𝑠𝑡 𝐴𝑑𝑚.= 

4,61+0,51×𝑃𝑙𝑎𝑛+0,25×𝐸𝑗𝑒𝑐 +1,05×𝐸𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟 +0,92×𝐶𝑖𝑒𝑟 que es significativo 

p=0,0<0,05.  

2.  Se ha determinado que la planificación en la auditoría de desempeño influye 

en la gestión administrativa del Gobierno Regional de Huancavelica, la 

docimasia de hipótesis muestra que esta influencia es significativa 

p=0,0<0,05; por cada incremento de una unidad en la percepción de la 

planificación en la auditoria de desempeño, el nivel de gestión administrativa 

se incrementa en 0,51 unidades.  
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3. Se ha determinado que la ejecución de la auditoría de desempeño influye en 

la gestión administrativa del Gobierno Regional de Huancavelica, la 

docimasia de hipótesis muestra que esta influencia es significativa 

p=0,0<0,05; por cada incremento de una unidad en la percepción de la 

ejecución de la auditoría de desempeño, el nivel de gestión administrativa se 

incrementa en 0,25 unidades.  

4. Se ha determinado que la elaboración del informe en la auditoria de 

desempeño influye en la gestión administrativa del Gobierno Regional de 

Huancavelica, la docimasia de hipótesis muestra que esta influencia es 

significativa p=0,0<0,05; por cada incremento de una unidad en la percepción 

de la elaboración del informe en la auditoría de desempeño, el nivel de gestión 

administrativa se incrementa en 1,05 unidades.  

5. Se ha determinado que el cierre de la auditoria de desempeño influye en la 

gestión administrativa del Gobierno Regional de Huancavelica, la docimasia 

de hipótesis muestra que esta influencia es significativa p=0,0<0,05; por cada 

incremento de una unidad en la percepción del cierre de la auditoría de 

desempeño, el nivel de gestión administrativa se incrementa en 0,92 unidades. 

 2.2.3. Antecedentes locales 

 Según Del Castillo (2019) en su tesis titulada “Importancia de una Auditoria 

de Desempeño en la Gestión Administrativa y Académica del Instituto Khipu S.A.C. 

Cusco, periodo 2017” – Universidad Nacional de San Antonio Abad – Cusco donde:  

El propósito central del presente trabajo de investigación ha sido analizar la 

relación entre la Auditoria De Desempeño en la Gestión Administrativa Y Académica del 

Instituto KHIPU. El enfoque de investigación en cuanto a la metodología es de alcance 

Descriptivo Explicativo; diseño que permite establecer el nivel de relación entre ambas 



25 
 

 
 

variables objeto de estudio. La muestra estará representada por 20 trabajadores; el tamaño 

de muestra se elige por el muestreo por conveniencia. Para esta investigación las técnicas 

e instrumentos seleccionados son: La encuesta la cual se aplicará a través de un 

cuestionario de preguntas estructuradas.  

En conclusión, con un nivel de confianza alta, existe relación entre la Auditoria 

de Desempeño en la Gestión Administrativa y Académica del INSTITUTO KHIPU , 

mostraremos la asociación alta y directa entre dichas variables , del que se infiere que 

cuanto a la utilización de la AUDITORIA DE DESEMPEÑO será la forma más eficaz en 

la Gestión Administrativa y Académica. 

Según Huaylla & Wiliam (2023) en su tesis titulada “La Auditoría de 

Desempeño y su incidencia en la Gestión de la gerencia de seguridad ciudadana de 

la Municipalidad Provincial del Cusco, período 2021” - Universidad Nacional de San 

Antonio Abad – Cusco cumplió con los objetivos planteados, alcanzando los siguientes 

resultados: Cumplimiento del objetivo de Determinar si la Auditoría de Desempeño 

incide en la mejora en la gestión de la gerencia de seguridad ciudadana de la 

municipalidad provincial del Cusco, período 2021. Se demuestra. Mostrando los 

siguientes resultados: 

El 50% del personal encuestado entre personal policial, seguridad ciudadana y la 

comunidad organizada que laboran en el servicio de patrullaje en los distritos del Cusco, 

indica que se debe realizar un planeamiento efectivo para aplicar eficientemente una 

Auditoría de Desempeño en la Municipalidad Provincial de Cusco. El 43% del personal 

encuestado entre personal policial, seguridad ciudadana y la comunidad organizada que 

laboran en el servicio de patrullaje en los distritos del Cusco, indica que la ejecución de 

la Auditoría de Desempeño en la Municipalidad Provincial de Cusco debe realizarse en 

forma objetiva y con personal competente y calificado. El 53% del personal encuestado 
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entre personal policial, seguridad ciudadana y la comunidad organizada que laboran en el 

servicio de patrullaje en los distritos del Cusco, indica que las sugerencias del informe de 

Auditoría de desempeño deben tener un seguimiento adecuado para su ejecución y puesta 

en práctica. El 60% del personal encuestado entre personal policial, seguridad ciudadana 

y la comunidad organizada que laboran en el servicio de patrullaje en los distritos del 

Cusco, indica que la Auditoría de Desempeño puede contribuir a mejorar el estado actual 

del servicio de seguridad ciudadana en la Provincia de Cusco.  

2.3. Marco conceptual  

a. Auditoria: Se verifica la precisión de la información. por terceros distintos de los 

creadores y usuarios de la información; y los resultados de dichas pruebas se publican 

para aumentar la utilidad de dicha información para los usuarios. (Porter & Burton, 

2022) 

b. Calidad: La habilidad de reaccionar de manera inmediata y efectiva a las 

demandas de la población. Los estándares utilizados para ofrecer productos y 

servicios pueden actuar como indicadores y referencias en lo que respecta a la 

disponibilidad de los servicios., facilidad de uso, precisión y continuidad, 

satisfacción del usuario, etc. (Paquiyauri & Durand, 2022) 

c. Control: Verifique que las cosas vayan según lo planeado y tome las medidas 

correctivas necesarias para las desviaciones encontradas. (Paquiyauri & Durand, 

2022) 

d. Desempeño: Es una medida de acción, y estas son acciones encaminadas a regular, 

medir, evaluar, ajustar las acciones que realiza el sujeto. Para auditorías operativas y 

generales. (Falconi & Jaime, 2019) 
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e. Dirección: la fase inicial del proceso administrativo tiene como objetivo lograr los 

objetivos organizacionales establecidos. (Falconi & Jaime, 2019) 

f. Economía: Contar con la habilidad para gestionar de manera efectiva los recursos 

económicos. (Roque & Cueto, 2022) 

g. Gestión pública: Es una profesión que involucra la gestión adecuada de los 

recursos de un país para satisfacer las necesidades de su gente y promover el 

desarrollo del país. (Paquiyauri & Durand, 2022) 

h. Metas: En este sentido, las metas expresan el nivel de desempeño que debe 

lograrse y deben medirse con indicadores. (Aquilino et al.,2019) 

i. Planeación: es una decisión sobre qué hacer e incluye decisiones importantes como 

la política, el establecimiento de objetivos, la redacción de procedimientos, métodos 

específicos, la definición de procedimientos y la creación de unidades de trabajo. (Ja 

Kuri, 2018). 

j. Medio Libre: es la Dirección encargada de promover, intervenir y acompañar el 

proceso de reinserción social de la Población Penitenciaria extramuros. 

(Penitenciario, s.f.) 
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CAPÍTULO III: HIPÓTESIS Y VARIABLES 

3.1. Hipótesis 

a. Hipótesis general 

La Auditoría de Desempeño contribuye en la Gestión Administrativa en los 

Establecimientos de Medio Libre de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, INPE – 

Cusco, Período 2023. 

b. Hipótesis especificas 

1. Eficiencia de la Auditoría de Desempeño contribuye en la Gestión Administrativa 

en los Establecimientos de Medio Libre de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, 

INPE – Cusco, Período 2023. 

2. La Eficacia de la Auditoría de Desempeño contribuye en la Gestión Administrativa 

en los Establecimientos de Medio Libre de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, 

INPE – Cusco, Período 2023. 

3. La Economía de la Auditoría de Desempeño contribuye en la Gestión 

Administrativa en los Establecimientos de Medio Libre de la Oficina Regional Sur 

Oriente Cusco, INPE – Cusco, Período 2023. 

3.2. Identificación de variables e indicadores 

3.2.1. Variable independiente 

X: AUDITORIA DE DESEMPEÑO 

3.2.2. Variable dependiente 

Y: GESTION ADMINISTRATIVA 



29 
 

 
 

3.3. Operacionalización de variables 

Variables de 
Investigación 

Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores 

Variable 
independiente  
X: Auditoria de 
Desempeño 

Constituye un mecanismo de 
fiscalización posterior ejecutado 
por la Contraloría que se 
caracteriza por efectuar un 
análisis independiente, imparcial 
y confiable de proyectos, 
sistemas, operaciones, 
programas, actividades u 
organismos. Su evaluación 
examina que estas iniciativas 
cumplen con los estándares 
establecidos en las dimensiones 
de economía, eficiencia, eficacia, 
efectividad, equidad y ética 
(NGCG 2024) 

La auditoría de desempeño constituye 
un análisis integral de la efectividad, 
eficiencia, optimización de recursos y 
calidad con que se producen y 
distribuyen bienes o servicios de 
carácter público, con la intención de 
generar conclusiones que impacten 
positivamente en el bienestar del 
ciudadano. En consecuencia, este tipo 
de auditoría no tiene como propósito 
atribuir responsabilidades de naturaleza 
administrativa, funcional, penal o civil. 
Por el contrario, funciona como un 
instrumento colaborativo entre el 
equipo auditor y las instituciones 
públicas proveedoras de tales bienes o 
servicios, permitiendo identificar 
oportunidades de sinergia e impulsar 
espacios de optimización en los 
procesos de gestión institucional. (CGR 
2016) 

X1 Eficiencia 1.1 Cumplimiento de objetivos 
1.2 Cumplimiento y logro de metas 
logradas 
1.3 Gestión de proyectos de impacto social 

X2 Eficacia 2.1 Gestión de gobierno eficiente 
2.2 Cumplimiento de fiscalizaciones 
2.3 Prestación eficiente de servicios 

X3 Economía 3.1 Gestión de ingresos propios 
3.2 Gasto eficiente en proyectos de 
infraestructura 
3.3 Ejecución del presupuesto asignado 

Variable 
dependiente 
Y: Gestión 
administrativa  

Conjunto de labores y 
actividades que se coordinan 
para hacer uso de los recursos de 
una empresa de la manera más 
eficaz posible. 

Constituye un proceso orientado a la 
distribución óptima y articulación 
efectiva de los diversos recursos 
institucionales incluyendo talento 
humano, asignaciones presupuestarias, 
insumos materiales, capacidad técnica y 
recursos académicos con el propósito 

Y1 Planeación 1.1 Cumplimiento del plan estratégico 
institucional 

1.2 Asignación de los recursos necesarios 
1.3 Conocimiento de manual de 

organización y funciones 
Y2 Organización  2.1 Coordinación entre áreas y unidades 

2.2 Organización de actividades 
programadas. 
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de alcanzar las metas y los objetivos 
propuestos. 
Complementariamente, puede definirse 
como el conjunto de actividades 
cuidadosamente planificadas y 
secuenciadas, cuya coordinación 
sostenida en el tiempo de los recursos 
humanos, materiales, económicos y 
temporales facilita la consecución de 
los propósitos estratégicos de la 
organización. (Huamán 2018) 
 

Y3 Dirección 3.1 Trabajo en equipo  
3.2 Estrategias de comunicación 
3.3 Estrategias de motivación 

Y4 Control 4.1 Evaluación de desempeño laboral 
4.2 Implementación de acción correctiva 
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CAPÍTULO IV: METODOLOGÍA 

4.1. Ámbito de estudio: localización política y geográfica 

  En el departamento del Cusco, la entidad pública encargada de dirigir y 

administrar el Sistema Penitenciario Nacional dispone de un equipo de trabajo integrado 

por profesionales capacitados, comprometidos con principios éticos sólidos y dedicados 

al servicio público. Su misión institucional se orienta hacia la reintegración exitosa a la 

comunidad de las personas en privación de libertad, aquellas que han accedido a 

beneficios penitenciarios, los condenados a sanciones restrictivas de derechos y quienes 

han cumplido el cumplimiento de sus condenas. 

La Oficina Regional Suroriental del INPE en Cusco inició operaciones en enero 

de 1985. Mediante Decreto Legislativo N° 330, promulgado el 6 de marzo de 1985, se 

establece el Código de Ejecución Penal, y su reglamento fue aprobado a través del 

Decreto Supremo N° 012 del 12 de junio del mismo año. Esta oficina regional tiene bajo 

su jurisdicción los establecimientos penitenciarios ubicados en Cusco, Abancay y Madre 

de Dios; conforme lo establece el Manual de Organizaciones y Funciones y la Resolución 

de Consejo Nacional Penitenciario N° 070-2015-INPE/P-CNP 

Figura 1 INPE Cusco 
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Fuente: Google Maps 

https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA 

4.2. Tipo y nivel de investigación 

4.2.1. Tipo de investigación 

Carrasco (2019), señalo que “el tipo de investigación básica solo busco ampliar y 

profundizar al caudal de conocimientos científicos existentes acerca de la realidad, su 

objetivo de estudio lo constituyen las teorías científicas, las mismas que las analizo para 

perfeccionar sus contenidos de tal forma que se pueda dar alternativas de solución” (p.43). 

La investigación fue categorizada como investigación fundamental o pura, 

caracterizándose por su propósito de generar saberes innovadores aplicables a la solución 

de problemáticas concretas del contexto. 

En este marco, el propósito cardinal de la investigación consistió en profundizar 

y fortalecer el conocimiento disponible respecto a la auditoría de desempeño y los 

procesos de gestión administrativa en los establecimientos de medio libre dependientes 

de la Oficina Regional Suroriental del INPE en Cusco. 

Con el fin de lograr este propósito, la investigación se fundamentó en la consulta 

y análisis de Múltiples fuentes documentales y académicas, incluyendo textos 

especializados, documentos de carácter científico, plataformas digitales de reconocida 

confiabilidad y resultados de investigaciones anteriormente desarrolladas por la 

comunidad académica. 

4.2.2. Nivel de investigación 

La investigación es de Nivel Descriptiva – Explicativa; Descriptiva porque es una 

investigación de segundo nivel, inicial, cuyo objetivo principal es recopilar datos e 

informaciones sobre las características, propiedades, aspectos o dimensiones, 

clasificación de los objetos, personas, agentes e instituciones, o de los procesos naturales 

https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
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o sociales; y Explicativa porque es de nivel más complejo, más profundo y más riguroso, 

de la investigación básica, cuyo objetivo principal es la verificación de hipótesis causales 

o explicativas; el descubrimiento de nuevas leyes científico-sociales, de nuevas micro 

teorías sociales que expliquen las relaciones causales de las propiedades o dimensiones 

de los hechos, eventos del sistema y de los procesos sociales. Trabajan con hipótesis 

causales, es decir que explican las causas de los hechos, fenómenos, eventos y procesos 

naturales o sociales. (Ñaupas et al., 2018, pp. 134-135). 

Por último, la investigación se fundamenta en un análisis de corte transversal o 

transaccional, dado que la información recopilada corresponde a un momento específico 

en el continuo temporal. En el presente caso, el análisis hace referencia a los informes de 

hitos de control y control concurrente generados durante el año 2020. 

 

Gráfico1          

 Nivel descriptivo explicativa 

 
Nota el gráfico representa el nivel de la investigación 

Dónde: 

M: Muestra de estudio 

4.2.3. Diseño de investigación 

Hernández et al (2014), definió a la investigación no experimental como “la 

investigación que se realizó sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trató 

de estudios en los que se hizo variar en forma intencional las variables” (p. 152). En el 

V1: Auditoría de desempeño 

V2: Gestión administrativa 

I: Contribución M 
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presente proceso investigativo, se implementó un enfoque no experimental. El objetivo 

fundamental se centra en el análisis descriptivo de cómo la auditoría de desempeño incide 

en la mejora de la gestión administrativa. Dentro de este diseño metodológico, se evitaron 

las modificaciones intencionales de las variables objeto de estudio, puesto que el 

propósito fue alcanzar una comprensión clara y veraz del fenómeno sin alterar las 

dinámicas naturales propias del entorno evaluado.. 

Hernández et al. (2014) señalaron que “los diseños de investigación transaccional 

o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo único. (p.154).  

La información compilada para los propósitos de la investigación fue recabada en un 

punto específico en el continuo temporal y dentro de un lapso preestablecido. El objetivo 

consistió en obtener un registro fijo o una instantánea temporal que permitiera evidenciar 

la forma en que ambas variables se vinculaban entre sí en ese momento preciso. 

4.3. Unidad de análisis 

Para efectos del presente estudio investigativo, se constituyó como unidad de 

análisis los establecimientos de medio libre pertenecientes a la Oficina Regional 

Suroriental del INPE en Cusco durante el año 2023. 

La Oficina Regional Suroriental del INPE en Cusco inició sus operaciones en 

enero de 1985. Mediante el Decreto Legislativo N° 330, promulgado el 6 de marzo de 

1985, se establece el Código de Ejecución Penal. Posteriormente, mediante el Decreto 

Supremo N° 012, promulgado el 12 de junio del mismo año, se aprueba el reglamento de 

dicho código, los mismos que están conformados por los Establecimiento de Cusco, 

Abancay y Madre de Dios; conforme lo establece el Manual de Organizaciones y 

Funciones y la Resolución de Consejo Nacional Penitenciario N° 070-2015-INPE/P-CNP 
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Así mismo según la Resolución de Consejo Nacional Penitenciario N° 070-2015-

INPE/P-CNP, donde resuelve formalizar la apertura de los nuevos establecimientos 

penitenciarios, Establecimientos Transitorios y Establecimiento de Asistencia Post 

Penitenciaria y de Ejecución de Penas Limitativas de derecho (Medio Libre), donde la 

Oficina Regional Sur Oriente Cusco abarca los establecimientos de medio libre de 

Abancay, Andahuaylas, Cusco y Puerto Maldonado. 

4.4. Población de estudio 

El universo de la investigación comprende a 25 servidores públicos de los 

Establecimiento de Cusco, Abancay y Madre de Dios los mismos que se encuentran 

comprendidos dentro de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco; conforme lo establece 

el Manual de Organizaciones y Funciones y la Resolución de Consejo Nacional 

Penitenciario N° 070-2015-INPE/P-CNP. 

Tabla 1 Número de trabajadores 

ÁREA CANTIDAD 
Establecimiento de Medio Libre Cusco 20 
Establecimiento de Medio Libre Abancay 02 
Establecimiento de Madre de Dios 02 
Establecimiento de Medio Libre de Andahuaylas 01 
TOTAL, DE TRABAJADORES 25 

 

4.5. Tamaño de muestra 

La muestra adoptó un carácter censal, ya que se incorporó la totalidad de la 

población por considerarla una cantidad operativamente viable de participantes. Dado que 

el volumen de la población resultaba reducido, se optó por incluir a la totalidad de sus 

integrantes en el proceso investigativo, estrategia metodológica conocida como muestra 

censal. 
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4.6. Técnicas de selección de muestra 

En la presente investigación, se adopta una muestra censal ya que se eligió la 

totalidad de la población al ser un número de sujetos fácilmente manejable. (Roberto, 

2014) 

4.7. Técnicas de recolección de información 

4.7.1. Técnicas 

Hernández et al (2014), Las técnicas constituyen el conjunto de recursos y 

estrategias de que dispone el investigador para la ejecución de su labor investigativa. 

Estas técnicas requieren del apoyo de instrumentos específicos para su implementación y 

operacionalización. 

La técnica empleada para copiar información en la presente investigación fue la 

encuesta, fundamentada en la aplicación de un conjunto sistemático y estandarizado de 

procedimientos metodológicos mediante los cuales se recopilaron, procesaron y 

analizaron los datos de manera ordenada y estructurada. 

4.7.2. Instrumentos 

Hernández et al (2014) Señalo que el instrumento es cuando en la investigación 

disponemos de múltiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en 

algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recolección de los datos. (p.217). El 

instrumento implementado en la investigación fue el cuestionario, compuesto por un 

conjunto de preguntas ordenadas y sistematizadas dirigidas a obtener información de los 

participantes. 

4.8. Técnicas de análisis e interpretación de la información 

Las técnicas utilizadas para procesar e interpretar la información compilada se 

llevaron a cabo mediante los siguientes: 
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 Microsoft office Word. 

 Microsoft office Excel. 

SPSS 27 

4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipótesis planteadas 

La comprobación de la hipótesis se realizará mediante el contraste de la hipótesis nula, 

que constituye la proposición a evaluar en el estudio. Para ello, se aplicarán intervalos de 

confianza como procedimiento estadístico que permita validar o refutar la hipótesis, 

utilizando la estimación de los parámetros correspondientes obtenidos a partir de la 

muestra analizada. En este método de prueba estadística, se calcula la media de la muestra 

y se compara con el error estándar, lo que permite determinar si se justifica la aceptación 

de la hipótesis nula. Dicho procedimiento permite cuantificar el grado de seguridad o 

confianza respecto a la hipótesis evaluada, estableciendo así el nivel de confiabilidad de 

los resultados obtenidos. (Roberto, 2014) 

CAPÍTULO V: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

5.1. Procesamiento, análisis e interpretación de resultados 

5.1.1. Confiabilidad del estudio                             

Cuadro 1 Estadística de fiabilidad de las variables 

Variables Alfa de Cronbach N de elementos 
Auditoria de desempeño 0.724 25 
Gestión administrativa 0.715 25 

Nota el cuadro representa el análisis sobre la auditoria de desempeño 
 
Interpretación 
 
Hernandez et al (2014) “la confiabilidad del instrumento consiste en una fórmula que 

determine el grado de consistencia y precisión que poseen los instrumentos de medición” 

(p.348). De este modo, para garantizar un grado adecuado de confiabilidad en la 
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evaluación realizada, se aplicó el coeficiente Alfa de Cronbach. Esta estadística permite 

medir la consistencia interna de los instrumentos de registro de información, y valores 

cercanos a 1 que reflejan una alta confiabilidad en los datos obtenidos a través del 

cuestionario. 

Los resultados obtenidos indican que, respecto a la variable Auditoría de desempeño, 

se alcanzó un coeficiente de 0.724, mientras que para la variable Gestión administrativa 

se obtuvo un valor de 0.715. Dado que estos valores son próximos a 1, ello evidencia un 

alto nivel de confiabilidad en las mediciones. En consecuencia, se reconoce que el 

cuestionario aplicado fue efectivo para evaluar de manera confiable las variables 

planteadas en el estudio.  

5.1.2. Análisis sobre la Auditoria de desempeño y sus dimensiones 

Variable 01 – Auditoria de desempeño 

 

 

 

Cuadro 2 Análisis de la Auditoria de desempeño 

Auditoria de desempeño 
 

Escala Fi Hi%   
Totalmente de acuerdo 10 40%   

De acuerdo 11 44%   
No sabe/No opina 4 16%   

Total 25 100%   
Nota: Elaboración propia 

Figura 2  Auditoria de desempeño 
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Nota: Elaboración propia 
 

Interpretación: 

El examen exhaustivo del Cuadro N° 2 y la Figura N° 2 permite observar que la 

variable 01, identificada como “Auditoría de desempeño”, presenta percepciones 

heterogéneas entre los colaboradores de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, donde un 

16% de ellos la califica en un no sabe/no opina, mientras que el 40% la considera en un 

nivel que estan de acuerdo y el 44% restante la evalúa como Totalmente de acuerdo, esto 

desde la perspectiva de los colaboradores de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, con 

estos resultados se puede decir que el análisis sobre la auditoria de desempeño es que 

estan de acuerdo. Este resultado sugiere que las acciones vinculadas a la auditoria de 

desempeño no pueden ser categorizadas como exclusivamente positivas o negativas. 

 

Dimensión 01 – Eficiencia 

Cuadro 3 Eficiencia 

Eficiencia 

Escala Fi Hi%   
Totalmente de acuerdo 9 36%   

De acuerdo 13 52%   
No sabe/No opina 4 16%   

Total 25 100%   

Totalmente 
deacuerdo

40%

De acuerdo
44%

No sabe/No 
opina
16%
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Figura 3  Eficiencia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: Elaboración 
propia 
 

Interpretación: 

El análisis minucioso del Cuadro N° 3 y la Figura N° 3 permite advertir que la 

Dimensión 01, correspondiente a “Eficiencia”, presenta percepciones distintas entre los 

colaboradores de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, donde un 16% de ellos la califica 

en un no sabe/no opina, mientras que el 52% la considera en un nivel que estan de acuerdo 

y el 36% restante la evalúa como Totalmente de acuerdo, esto desde la perspectiva de los 

colaboradores de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, con estos resultados se puede 

decir que el análisis sobre la Eficiencia es que estan de acuerdo. Este resultado sugiere 

que las acciones vinculadas a la Eficiencia no pueden ser categorizadas como 

exclusivamente positivas o negativas. 

 

Dimensión 02 – Eficacia 

Cuadro 4 Eficacia  

Eficacia 
Escala Fi Hi%   

Totalmente de acuerdo 9 36%   
De acuerdo 12 48%   

No sabe/No opina 4 16% 
  

Totalmente 
deacuerdo

16%

De acuerdo
64%

No sabe/No 
opina
20%
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Total 25 100%   
Nota: Elaboración propia 
 

Figura 4  Eficacia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: Elaboración propia 
 

Interpretación: 

El examen detallado del Cuadro N° 4 y la Figura N° 4 revela que la Dimensión 

02, identificada como “Eficacia”, es percibida de manera heterogénea por los 

colaboradores de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, donde un 16% de ellos la califica 

en un no sabe/no opina, mientras que el 48% la considera en un nivel que estan de acuerdo 

y el 36% restante la evalúa como Totalmente de acuerdo, esto desde la perspectiva de los 

colaboradores de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, con estos resultados se puede 

decir que el análisis sobre la Eficacia es que estan de acuerdo. Este resultado sugiere que 

las acciones vinculadas a la Eficacia no pueden ser categorizadas como exclusivamente 

positivas o negativas. 

Dimensión 03 –Economía 

Cuadro 5 Economía 

Economía 

Escala Fi Hi%   
Totalmente de acuerdo 8 32%   

De acuerdo 12 48%   

Totalmente 
deacuerdo

36%

De acuerdo
48%

No sabe/No 
opina
16%
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No sabe/No opina 5 20%   

Total 25 100%   
Nota: Elaboración propia 
 
Figura 5  Economía 
 

 
Interpretación 

El examen detallado del Cuadro N° 5 y la Figura N° 5 pone en evidencia que la 

Dimensión 03, correspondiente a “Economía”, es interpretada de manera diversa por los 

colaboradores de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, donde un 20% de ellos la califica 

en un no sabe/no opina, mientras que el 48% la considera en un nivel que estan de acuerdo 

y el 32% restante la evalúa como Totalmente de acuerdo, esto desde la perspectiva de los 

colaboradores de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, con estos resultados se puede 

decir que el análisis sobre la Economía es que estan de acuerdo. Este resultado sugiere 

que las acciones vinculadas a la Economía no pueden ser categorizadas como 

exclusivamente positivas o negativas. 

5.1.3. Análisis sobre la gestión administrativa y sus dimensiones 

Variable 02 – Gestión administrativa 

Cuadro 6 Gestión administrativa 

Gestión administrativa 

Escala Fi Hi%   

Nota: Elaboración propia 

Totalmente 
deacuerdo

32%

De acuerdo
48%

No sabe/No 
opina
20%
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Totalmente de acuerdo 7 28%   
De acuerdo 13 52%   

No sabe/No opina 5 20%   

Total 25 100%   
Nota: Elaboración propia 
 

Figura 6 Análisis de Gestión administrativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

El análisis detallado del Cuadro N° 6 y la Figura N° 6 permite observar que la variable 

02, referida a “Gestión administrativa”, es interpretada de manera diversa por los 

colaboradores de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, donde un 20% de ellos la califica 

en un no sabe/no opina, mientras que el 52% la considera en un nivel que estan de acuerdo 

y el 28% restante la evalúa como Totalmente de acuerdo, esto desde la perspectiva de los 

colaboradores de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, con estos resultados se puede 

decir que el análisis sobre la Gestión administrativa es que estan de acuerdo. Este 

resultado sugiere que las acciones vinculadas a la Gestión administrativa no pueden ser 

categorizadas como exclusivamente positivas o negativas. 

Dimensión 01 – Planeación 

Cuadro 7 Análisis de Planeación 

Planeación 

Totalmente 
deacuerdo

28%

De acuerdo
52%

No sabe/No 
opina
20%
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Escala Fi Hi%   
Totalmente de acuerdo 9 36%   

De acuerdo 11 44%   
No sabe/No opina 5 20%   

Total 25 100%   
Nota: Elaboración propia 
 

Figura 7 Análisis de Planeación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 
 

Interpretación 

El análisis pormenorizado del Cuadro N° 7 y la Figura N° 7 permite evidenciar que 

la Dimensión 01, denominada “Planeación”, es interpretada de forma heterogénea por los 

colaboradores de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, donde un 20% de ellos la califica 

en un no sabe/no opina, mientras que el 44% la considera en un nivel que estan de acuerdo 

y el 36% restante la evalúa como Totalmente de acuerdo, esto desde la perspectiva de los 

colaboradores de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, con estos resultados se puede 

decir que el análisis sobre la Planeación es que estan de acuerdo. Este resultado sugiere 

que las acciones vinculadas a la Planeación no pueden ser categorizadas como 

exclusivamente positivas o negativas. 

Dimensión 02 – Organización 

Cuadro 8 Análisis de Organización 

Totalmente 
deacuerdo

36%

De acuerdo
44%

No sabe/No 
opina
20%
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Organización 

Escala Fi Hi%   
Totalmente de acuerdo 8 32%   

De acuerdo 13 52%   
No sabe/No opina 4 16%   

Total 25 100%   
Nota: Elaboración propia 
 

Figura 8 Análisis de Organización 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

El análisis detallado del Cuadro N° 8 y la Figura N° 8 pone de manifiesto que la 

Dimensión 02, denominada “Organización”, es interpretada de manera heterogénea por 

los colaboradores de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, donde un 16% de ellos la 

califica en un no sabe/no opina, mientras que el 52% la considera en un nivel que estan 

de acuerdo y el 32% restante la evalúa como Totalmente de acuerdo, esto desde la 

perspectiva de los colaboradores de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, con estos 

resultados se puede decir que el análisis sobre la Organización es que estan de acuerdo. 

Este resultado sugiere que las acciones vinculadas a la Organización no pueden ser 

categorizadas como exclusivamente positivas o negativas. 

Dimensión 03 – Dirección  

Cuadro 9 Análisis de Dirección 

Totalmente 
deacuerdo

32%

De acuerdo
52%

No sabe/No 
opina
16%
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Dirección 

Escala Fi Hi%   
Totalmente de acuerdo 8 32%   

De acuerdo 13 52%   
No sabe/No opina 4 16%   

Total 25 100%   
Nota: Elaboración propia 

Figura 9 Análisis de Dirección 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

El examen minucioso del Cuadro N° 9 y la Figura N° 9 indica que la Dimensión 03, 

denominada “Dirección”, es interpretada de manera heterogénea por los colaboradores de 

la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, donde un 16% de ellos la califica en un no sabe/no 

opina, mientras que el 52% la considera en un nivel que estan de acuerdo y el 32% restante 

la evalúa como Totalmente de acuerdo, esto desde la perspectiva de los colaboradores de 

la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, con estos resultados se puede decir que el análisis 

sobre la Dirección es que estan de acuerdo. Este resultado sugiere que las acciones 

vinculadas a la Dirección no pueden ser categorizadas como exclusivamente positivas o 

negativas. 

Dimensión 04 – Control 

Cuadro 10 Análisis de Control 

Totalmente 
deacuerdo

32%

De acuerdo
52%

No sabe/No 
opina
16%
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Control 

Escala Fi Hi%   
Totalmente de acuerdo 7 28% 1

3  
De acuerdo 13 52%   

No sabe/No opina 5 20%   

Total 25 100%   
Nota: Elaboración propia 

Figura 10 Análisis de Control 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

El análisis detallado del Cuadro N° 10 y la Figura N° 10 permite identificar que la 

Dimensión 04, referida a “Control”, es interpretada de manera diversa por los 

colaboradores de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, donde un 20% de ellos la califica 

en un no sabe/no opina, mientras que el 52% la considera en un nivel que estan de acuerdo 

y el 28% restante la evalúa como Totalmente de acuerdo, esto desde la perspectiva de los 

colaboradores de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, con estos resultados se puede 

decir que el análisis sobre el control es que estan de acuerdo. Este resultado sugiere que 

las acciones vinculadas a el control no pueden ser categorizadas como exclusivamente 

positivas o negativas. 

5.1.4. Distribución de frecuencias. 

Totalmente 
deacuerdo

28%

De acuerdo
52%

No sabe/No 
opina
20%
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Tabla 2 Los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC – INPE, realiza todos los 
esfuerzos para el cumplimiento de objetivos  

Nivel Frecuencia Porcentaje 

No sabe/No opina 5 20% 

De acuerdo 11 44% 

Totalmente de acuerdo 9 36% 

Total 25 100,0% 

                Nota: Cuestionario aplicado y procesado en elaboración propia  

Figura 11 Los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC – INPE, realiza todos los 
esfuerzos para el cumplimiento de objetivos  

 
Nota: Cuestionario aplicado y procesado de elaboración propia 

 
Interpretación 

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 2 y la Figura 2, el 44% de los 

encuestados manifestó estar de acuerdo y el 36% declaró estar totalmente de acuerdo, 

respectivamente, respecto a los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC – INPE, 

realiza todos los esfuerzos para el cumplimiento de objetivos; mientras que, el 20% de 

los encuestados no saben ni opinan. 

 

Tabla 3. Los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC – INPE, realiza todos los 
esfuerzos para el cumplimiento y logro de metas 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

No sabe/No opina 4 16% 
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De acuerdo 10 40% 

Totalmente de acuerdo 11 44% 

Total 25 100,0% 

                Nota: Cuestionario aplicado y procesado en elaboración propia  

Figura 12. Los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC – INPE, realiza todos 
los esfuerzos para el cumplimiento y logro de metas. 

 
Nota: Cuestionario aplicado y procesado de elaboración propia 

 
Interpretación 

Según los resultados presentados en la Tabla 3 y la Figura 3, el 40% de los 

encuestados manifestó estar de acuerdo y el 44% indicó estar totalmente de acuerdo con 

que los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC – INPE realizan todos los 

esfuerzos necesarios para el cumplimiento y logro de metas. Por otro lado, el 16% de los 

participantes señaló no saber o no tener opinión al respecto. 

 

Tabla 4.  Los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC – INPE, ha gestionado 
proyectos de impacto social ante diferentes Instituciones Públicas y Privadas para el 
beneficio de la población. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

No sabe/No opina 3 12% 
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De acuerdo 12 48% 

Totalmente de acuerdo 10 40% 

Total 25 100,0% 

                Nota: Cuestionario aplicado y procesado en elaboración propia  

Figura 13.  Los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC – INPE, ha gestionado 
proyectos de impacto social ante diferentes Instituciones Públicas y Privadas para el 
beneficio de la población. 

 
Nota: Cuestionario aplicado y procesado de elaboración propia 

 
Interpretación 

De acuerdo con la información presentada en la Tabla 4 y la Figura 4, el 48% de 

los encuestados indicó estar de acuerdo y el 40% manifestó estar totalmente de acuerdo 

en que los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC – INPE han gestionado 

proyectos de impacto social ante diversas instituciones públicas y privadas en beneficio 

de la población. Por otro lado, el 12% de los encuestados señaló no tener opinión o no 

saber al respecto. 

 

Tabla 5 La gestión del gobierno, es eficiente ante los establecimientos de medio libre 
de Oficina Regional Sur Oriente Cusco, INPE 

Nivel Frecuencia Porcentaje 
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No sabe/No opina 3 12% 

De acuerdo 12 48% 

Totalmente de acuerdo 10 40% 

Total 25 100,0% 

                Nota: Cuestionario aplicado y procesado en elaboración propia  

Figura 14 La gestión del gobierno, es eficiente ante los establecimientos de medio libre 
de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, INPE 

 
Nota: Cuestionario aplicado y procesado de elaboración propia 

 
Interpretación 

De acuerdo con los datos de la Tabla 5 y la Figura 5, el 48% de los encuestados 

expresó estar de acuerdo y el 40% manifestó estar totalmente de acuerdo en que la gestión 

del gobierno es eficiente respecto a los Establecimientos de Medio Libre de la Oficina 

Regional Sur Oriente Cusco, INPE. Por su parte, el 12% de los encuestados indicó no 

saber o no tener opinión al respecto. 
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Tabla 6. La Especialista de Medio Libre de la ORSOC – INPE, ha cumplido 
eficientemente con el número de fiscalizaciones a Establecimientos de Medio Libre. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

No sabe/No opina 5 20% 

De acuerdo 12 48% 

Totalmente de acuerdo 8 32% 

Total 25 100,0% 

                Nota: Cuestionario aplicado y procesado en elaboración propia  

Figura 15 . La Especialista de Medio Libre de la ORSOC – INPE, ha cumplido 
eficientemente con el número de fiscalizaciones a Establecimientos de Medio Libre. 

 
Nota: Cuestionario aplicado y procesado de elaboración propia 

 
Interpretación 

Según la información de la Tabla 6 y la Figura 6, el 48% de los encuestados 

manifestó estar de acuerdo y el 32% expresó estar totalmente de acuerdo en que el 

Especialista de Medio Libre de la ORSOC – INPE ha cumplido de manera eficiente con 

el número de fiscalizaciones a los Establecimientos de Medio Libre. En contraste, el 20% 

de los participantes indicó no saber o no tener opinión sobre este aspecto. 
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Tabla 7.  Los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC -INPE, brinda con 
eficiencia la prestación de servicios 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

No sabe/No opina 5 20% 

De acuerdo 12 48% 

Totalmente de acuerdo 8 32% 

Total 25 100,0% 

                Nota: Cuestionario aplicado y procesado en elaboración propia  

Figura 16.  Los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC -INPE, brinda con 
eficiencia la prestación de servicios 

 
Nota: Cuestionario aplicado y procesado de elaboración propia 

 
Interpretación 

Según los datos consignados en la Tabla 7 y la Figura 7, el 48% de los encuestados 

señaló estar de acuerdo y el 32% manifestó estar totalmente de acuerdo en que los 

Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC - INPE brindan de manera eficiente la 

prestación de servicios. A su vez, el 20% de los participantes indicó no saber o no emitir 

opinión al respecto. 
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Tabla 8 La optimización de sus recursos financieros contribuye en la gestión de los 
ingresos propios de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, INPE 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

No sabe/No opina 3 12% 

De acuerdo 12 48% 

Totalmente de acuerdo 10 40% 

Total 25 100,0% 

                Nota: Cuestionario aplicado y procesado en elaboración propia  

Figura 17 La optimización de sus recursos financieros contribuye en la gestión de los 
ingresos propios de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, INPE 

 
Nota: Cuestionario aplicado y procesado de elaboración propia 

 
Interpretación 

Según los resultados consignados en la Tabla 8 y la Figura 8, el 48% de los 

encuestados expresó estar de acuerdo y el 40% manifestó estar totalmente de acuerdo en 

que la optimización de los recursos financieros contribuye positivamente a la gestión de 

los ingresos propios de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, INPE. A su vez, el 12% 

de los participantes indicó no saber o no tener opinión respecto a este aspecto. 
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Tabla 9 La eficiencia del gasto de los programas estructurados (AREE, CAPAS, 
FOCOS, TIM) de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, INPE. contribuye al 
identificar áreas de mejora y garantizar el uso adecuado de los recursos 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

No sabe/No opina 3 12% 

De acuerdo 12 48% 

Totalmente de acuerdo 10 40% 

Total 25 100,0% 

                Nota: Cuestionario aplicado y procesado en elaboración propia  

Figura 18 La eficiencia del gasto de los programas estructurados (AREE, CAPAS, 
FOCOS, TIM) de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, INPE. contribuye al 
identificar áreas de mejora y garantizar el uso adecuado de los recursos 

 
Nota: Cuestionario aplicado y procesado de elaboración propia 

 
Interpretación 

Según la información proveniente de la Tabla 9 y la Figura 9, el 48% de los 

encuestados señaló estar de acuerdo y el 40% manifestó estar totalmente de acuerdo en 

que la eficiencia del gasto en los programas estructurados (AREE, CAPAS, FOCOS, 

TIM) de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, INPE, contribuye a identificar áreas de 

mejora y garantizar el uso adecuado de los recursos. En tanto, el 12% de los encuestados 

indicó no saber o no emitir una opinión sobre este aspecto. 
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Tabla 10  La correcta ejecución del presupuesto asignado a los Establecimientos de 
Medio Libre de la ORSOC – INPE, asegura la transparencia y eficiencia en el uso de 
los recursos. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

No sabe/No opina 4 12% 

De acuerdo 9 36% 

Totalmente de acuerdo 12 48% 

Total 25 100,0% 

                Nota: Cuestionario aplicado y procesado en elaboración propia  

Figura 19  La correcta ejecución del presupuesto asignado a los Establecimientos de 
Medio Libre de la ORSOC – INPE, asegura la transparencia y eficiencia en el uso de 
los recursos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: Cuestionario aplicado y procesado de elaboración propia 
 
 

Interpretación 

Según los datos contenidos en la Tabla 10 y la Figura 10, el 36% de los 

encuestados manifestó estar de acuerdo y el 48% expresó estar totalmente de acuerdo en 

que la correcta ejecución del presupuesto asignado a los Establecimientos de Medio Libre 

de la ORSOC – INPE garantiza transparencia y eficiencia en el uso de los recursos. Por 
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otro lado, el 16% de los participantes indicó no saber o no tener opinión sobre este 

aspecto. 

 

Tabla 11.  Los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC – INPE, realiza todos los 
esfuerzos para el cumplimiento del Plan estratégico Institucional. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

No sabe/No opina 5 20% 

De acuerdo 9 44% 

Totalmente de acuerdo 11 36% 

Total 25 100,0% 

                Nota: Cuestionario aplicado y procesado en elaboración propia  

Figura 20.  Los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC – INPE, realiza todos 
los esfuerzos para el cumplimiento del Plan estratégico Institucional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Cuestionario aplicado y procesado de elaboración propia 
 

Interpretación 

Según los resultados presentados en la Tabla 11 y la Figura 11, el 36% de los 

encuestados manifestó estar de acuerdo y el 44% indicó estar totalmente de acuerdo en 

que los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC – INPE realizan todos los 
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esfuerzos necesarios para el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional. Por otro 

lado, el 20% de los participantes señaló no saber o no emitir opinión sobre este aspecto. 

 

Tabla 12 Los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC – INPE, asigna recursos 
económicos necesarios para cumplir los objetivos y metas. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

No sabe/No opina 5 20% 

De acuerdo 9 44% 

Totalmente de acuerdo 11 36% 

Total 25 100,0% 

                Nota: Cuestionario aplicado y procesado en elaboración propia  

Figura 21 Los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC – INPE, asigna recursos 
económicos necesarios para cumplir los objetivos y metas. 

 
Nota: Cuestionario aplicado y procesado de elaboración propia 

 
Interpretación 

Según la información presentada en la Tabla 12 y la Figura 12, el 36% de los 

encuestados manifestó estar de acuerdo y el 44% expresó estar totalmente de acuerdo en 

que los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC – INPE asignan los recursos 
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económicos necesarios para cumplir con sus objetivos y metas. A su vez, el 20% de los 

encuestados indicó no saber o no tener una opinión al respecto. 

 

Tabla 13. En los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC – INPE, existe una 
adecuada coordinación entre áreas y unidades para lograr objetivos. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

No sabe/No opina 5 20% 

De acuerdo 10 44% 

Totalmente de acuerdo 10 36% 

Total 25 100,0% 

                Nota: Cuestionario aplicado y procesado en elaboración propia  

Figura 22. En los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC – INPE, existe una 
adecuada coordinación entre áreas y unidades para lograr objetivos. 

 
Nota: Cuestionario aplicado y procesado de elaboración propia 

 
Interpretación 

Según la Tabla 13 y la Figura 13, el 40% de los encuestados señaló estar de 

acuerdo y otro 40% manifestó estar totalmente de acuerdo en que existe una adecuada 

coordinación entre áreas y unidades de los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC 
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– INPE para el logro de objetivos. Por otro lado, el 20% de los participantes indicó no 

saber o no tener opinión respecto a este aspecto. 

 

Tabla 14.  En los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC – INPE, se organizan 
adecuadamente para cumplir las actividades programadas. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

No sabe/No opina 5 20% 

De acuerdo 10 44% 

Totalmente de acuerdo 10 36% 

Total 25 100,0% 

                Nota: Cuestionario aplicado y procesado en elaboración propia  

Figura 23.  En los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC – INPE, se organizan 
adecuadamente para cumplir las actividades programadas. 

 
Nota: Cuestionario aplicado y procesado de elaboración propia 

 
Interpretación 

De acuerdo con los datos de la Tabla 14 y la Figura 14, el 40% de los encuestados 

manifestó estar de acuerdo y otro 40% indicó estar totalmente de acuerdo en que los 

Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC – INPE se organizan de manera adecuada 
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para cumplir con las actividades programadas. Por su parte, el 20% de los encuestados 

señaló no saber o no tener opinión al respecto. 

 

Tabla 15 Los Jefes de los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC - INPE 
promueven el trabajo en equipo para lograr objetivos y metas. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

No sabe/No opina 4 16% 

De acuerdo 12 48% 

Totalmente de acuerdo 9 36% 

Total 25 100,0% 

                Nota: Cuestionario aplicado y procesado en elaboración propia  

Figura 24 Los Jefes de los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC - INPE 
promueven el trabajo en equipo para lograr objetivos y metas. 

Nota: Cuestionario aplicado y procesado de elaboración propia 
 

Interpretación 

De acuerdo con la información proveniente de la Tabla 15 y la Figura 15, el 48% 

de los encuestados manifestó estar de acuerdo y el 36% expresó estar totalmente de 

acuerdo en que los jefes de los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC – INPE 
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promueven el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos y metas propuestos. Por otro 

lado, el 16% de los encuestados indicó no saber o no emitir opinión sobre este aspecto. 

 

Tabla 16  Los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC – INPE, aplica 
estrategias de comunicación para el logro y cumplimiento de las metas planeadas. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

No sabe/No opina 4 16% 

De acuerdo 12 48% 

Totalmente de acuerdo 9 36% 

Total 25 100,0% 

                Nota: Cuestionario aplicado y procesado en elaboración propia  

Figura 25 Los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC – INPE, aplica 
estrategias de comunicación para el logro y cumplimiento de las metas planeadas. 

 
Nota: Cuestionario aplicado y procesado de elaboración propia 

 
Interpretación 

Según los datos de la Tabla 16 y la Figura 16, el 48% de los encuestados indicó 

estar de acuerdo y el 36% manifestó estar totalmente de acuerdo en que los 

Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC – INPE aplican estrategias de 
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comunicación orientadas al logro y cumplimiento de las metas planificadas. Por su parte, 

el 16% de los encuestados señaló no saber o no tener opinión al respecto. 

 

Tabla 17 Los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC – INPE, aplica estrategias 
de motivación para el logro y cumplimiento de las metas planeadas. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

No sabe/No opina 3 12% 

De acuerdo 12 48% 

Totalmente de acuerdo 10 40% 

Total 25 100,0% 

                Nota: Cuestionario aplicado y procesado en elaboración propia  

Figura 26  Los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC – INPE, aplica 
estrategias de motivación para el logro y cumplimiento de las metas planeadas. 

 
Nota: Cuestionario aplicado y procesado de elaboración propia 

 
Interpretación 

Según los resultados de la Tabla 17 y la Figura 17, el 48% de los encuestados 

indicó estar de acuerdo y el 40% manifestó estar totalmente de acuerdo en que los 

Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC – INPE implementan estrategias de 
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motivación orientadas al logro y cumplimiento de las metas planeadas. Por otro lado, el 

12% de los encuestados señaló no saber o no tener opinión al respecto. 

 

Tabla 18 Reconoce usted, si se realiza a los servidores públicos de los Establecimientos 
de Medio Libre de la ORSOC - INPE la evaluación de desempeño laboral. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

No sabe/No opina 3 12% 

De acuerdo 12 48% 

Totalmente de acuerdo 10 40% 

Total 25 100,0% 

                Nota: Cuestionario aplicado y procesado en elaboración propia  

Figura 27 Reconoce usted, si se realiza a los servidores públicos de los 
Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC – INPE, la evaluación de desempeño 
laboral. 

 
Nota: Cuestionario aplicado y procesado de elaboración propia 

 
Interpretación 

Según los resultados presentados en la Tabla 18 y la Figura 18, el 48% de los 

encuestados manifestó estar de acuerdo y el 40% expresó estar totalmente de acuerdo en 

que se realiza evaluación del desempeño laboral a los servidores públicos de los 
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Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC – INPE. Por su parte, el 12% de los 

encuestados indicó no saber o no tener opinión respecto a este aspecto. 

 

Tabla 19  Se realizan acciones correctivas en su área cuando, se detecta una 
desviación de las actividades planeadas 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

No sabe/No opina 4 16% 

De acuerdo 10 40% 

Totalmente de acuerdo 11 44% 

Total 25 100,0% 

                Nota: Cuestionario aplicado y procesado en elaboración propia  

Figura 28 Se realizan acciones correctivas en su área cuando, se detecta una 
desviación de las actividades planeadas 

 
Nota: Cuestionario aplicado y procesado de elaboración propia 

 
Interpretación 

Según los resultados reflejados en la Tabla 19 y la Figura 19, el 40% de los 

encuestados indicó estar de acuerdo y el 44% expresó estar totalmente de acuerdo en que 

se realiza evaluación de desempeño laboral a los funcionarios de la Oficina Regional Sur 
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Oriente Cusco, INPE. Por su parte, el 16% de los encuestados señaló no saber o no tener 

opinión respecto a este aspecto. 
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5.2. Prueba de hipótesis 

La contrastación y prueba de hipótesis es un proceso estadístico utilizado para 

evaluar si una afirmación o suposición acerca de una población es verdadera o falsa, 

basándose en los datos obtenidos de una muestra. Este proceso se emplea para tomar 

decisiones o hacer inferencias sobre parámetros poblacionales. 

Hipótesis general planteada 

La Auditoría de Desempeño contribuye en la Gestión Administrativa en los 

Establecimientos de Medio Libre de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, INPE – 

Cusco, Período 2023. 

Hipótesis estadística general: 

H0: La Auditoría de Desempeño no contribuye en la Gestión Administrativa en 

los Establecimientos de Medio Libre de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, INPE – 

Cusco, Período 2023. 

Ha: La Auditoría de Desempeño contribuye en la Gestión Administrativa en los 

Establecimientos de Medio Libre de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, INPE – 

Cusco, Período 2023. 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 150,000a 48 ,001 

Razón de verosimilitud 75,252 48 ,007 

Asociación lineal por lineal 23,738 1 ,000 

N de casos válidos 25   
a. 63 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El 

recuento mínimo esperado es ,04. 

 
Nota. Procesamiento de datos SPSS 27 
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Análisis e interpretación 

Dado que el nivel de significancia obtenido es inferior a 0.05 (0.001 < 0.05), 

corresponde rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa. Por lo tanto, a un 

nivel de significancia de 0.001, se concluye que la Auditoría de Desempeño tiene un 

impacto significativo en la Gestión Administrativa de los Establecimientos de Medio 

Libre de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, INPE – Cusco, correspondiente al 

periodo 2023. 

Primera hipótesis especifica   

La Eficiencia de la Auditoría de Desempeño contribuye en la Gestión 

Administrativa en los Establecimientos de Medio Libre de la Oficina Regional Sur 

Oriente Cusco, INPE – Cusco, Período 2023. 

Primera hipótesis estadística: 

H0: La Eficiencia de la Auditoría de Desempeño no contribuye en la Gestión 

Administrativa en los Establecimientos de Medio Libre de la Oficina Regional Sur 

Oriente Cusco, INPE – Cusco, Período 2023. 

Ha: La Eficiencia de la Auditoría de Desempeño contribuye en la Gestión 

Administrativa en los Establecimientos de Medio Libre de la Oficina Regional Sur 

Oriente Cusco, INPE – Cusco, Período 2023. 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 150,000a 36 ,001 

Razón de verosimilitud 75,252 36 ,000 

Asociación lineal por lineal 23,935 1 ,000 

N de casos válidos 25   
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a. 49 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El 

recuento mínimo esperado es ,04. 

 
Fuente: Procesamiento de datos SPSS 27 

 

Análisis e interpretación 

Puesto que el nivel de significancia obtenido es menor a 0.05 (0.001 < 0.05), se 

procede a rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa. Por consiguiente, a 

un nivel de significancia de 0.001, se concluye que la eficiencia en la Auditoría de 

Desempeño contribuye significativamente a la Gestión Administrativa en los 

Establecimientos de Medio Libre de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, INPE – 

Cusco, correspondiente al periodo 2023. 

Segunda hipótesis especifica   

La Eficacia de la Auditoría de Desempeño contribuye en la Gestión 

Administrativa en los Establecimientos de Medio Libre de la Oficina Regional Sur 

Oriente Cusco, INPE – Cusco, Período 2023. 

Segunda hipótesis estadística: 

H0: La Eficacia de la Auditoría de Desempeño no contribuye en la Gestión 

Administrativa en los Establecimientos de Medio Libre de la Oficina Regional Sur 

Oriente Cusco, INPE – Cusco, Período 2023. 

Ha: La Eficacia de la Auditoría de Desempeño contribuye en la Gestión 

Administrativa en los Establecimientos de Medio Libre de la Oficina Regional Sur 

Oriente Cusco, INPE – Cusco, Período 2023. 
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Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 86,111a 24 ,001 

Razón de verosimilitud 63,205 24 ,000 

Asociación lineal por lineal 22,580 1 ,000 

N de casos válidos 25   
a. 35 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El 

recuento mínimo esperado es ,08. 

 
Fuente: Procesamiento de datos SPSS 27 

Análisis e interpretación 

Al evidenciarse que el nivel de significancia es menor a 0.05 (0.001 < 0.05), se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. Por consiguiente, se concluye 

que, con un nivel de significancia de 0.001, la eficacia de la Auditoría de Desempeño 

tiene una contribución relevante en la Gestión Administrativa de los Establecimientos de 

Medio Libre de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, INPE – Cusco, durante el periodo 

2023. 

Tercera hipótesis especifica   

La Auditoría de Desempeño contribuye en la Gestión Administrativa en los 

Establecimientos de Medio Libre de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, INPE – 

Cusco, Período 2023. 

Tercera hipótesis estadística: 

H0: La Auditoría de Desempeño no contribuye en la Gestión Administrativa en los 

Establecimientos de Medio Libre de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, INPE – 

Cusco, Período 2023. 
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Ha: La Auditoría de Desempeño contribuye en la Gestión Administrativa en los 

Establecimientos de Medio Libre de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, INPE – 

Cusco, Período 2023. 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Gl 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 86,420a 24 ,001 

Razón de verosimilitud 59,699 24 ,000 

Asociación lineal por lineal 23,076 1 ,000 

N de casos válidos 25   
a. 35 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El 

recuento mínimo esperado es ,04. 

 
Fuente: Procesamiento de datos SPSS 27 

Análisis e interpretación 

Considerando que el nivel de significancia es menor a 0.05 (0.001 < 0.05), se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. Por lo tanto, se concluye que, 

con un nivel de significancia de 0.001, la Auditoría de Desempeño contribuye de manera 

significativa a la Gestión Administrativa en los Establecimientos de Medio Libre de la 

Oficina Regional Sur Oriente Cusco, INPE – Cusco, durante el periodo 2023. 

5.3. Presentación de resultados 

El presente trabajo de investigación tuvo como propósito determinar la contribución 

de la auditoría de desempeño en las gestión administrativa en los Establecimientos de 

Medio Libre de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, INPE – Cusco, Período 2023. 

Durante la discusión de los resultados, se realizó un análisis interpretativo de los 

datos recolectados. Para asegurar la confiabilidad del estudio, se empleó la prueba Alfa 

de Cronbach, obteniendo coeficientes de 0.724 y 0.715 en cada unidad de análisis, lo que 

respalda la viabilidad y consistencia de la información. La normalidad de los datos fue 
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evaluada aplicando la prueba de Shapiro-Wilk; los valores de significancia inferiores a 

0.05 demostraron un comportamiento no paramétrico de la muestra. En consecuencia, se 

adoptó la prueba Tau_b de Kendall para contrastar tanto las hipótesis generales como 

específicas, lo que permitió además describir el nivel de influencia existente entre las 

distintas unidades estudiadas.  

El análisis descriptivo de la gestión administrativa evidencia una situación 

preocupante, ya que refleja un nivel que fluctúa entre regular y deficiente, lo que sugiere 

la existencia de debilidades significativas en los procesos de gestión. Para revertir estas 

limitaciones y alcanzar mejoras sustanciales, resulta fundamental centrar la atención en 

los ejes de planeación, organización, dirección y control. El fortalecimiento de estos 

aspectos permitirá optimizar la gestión regional, traduciéndose en una mayor eficiencia y 

efectividad en los procedimientos institucionales. En este sentido, es imprescindible 

adoptar medidas proactivas que atiendan las debilidades detectadas y fomenten una 

gestión capaz de reducir riesgos, así como de promover la integridad y la transparencia 

en todas las actividades administrativas. 

Asimismo, el análisis puntual revela que la gestión administrativa de los 

Establecimientos de Medio Libre de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, INPE – 

Cusco, periodo 2023, se sitúa entre regular y malo, evidenciando la necesidad de 

implementar mejoras y reforzar los procesos para alcanzar los estándares deseados de 

eficacia organizacional. 

La eficiencia en la gestión administrativa implica definir objetivos claros y diseñar 

estrategias adecuadas para su logro. Por su parte, la eficacia requiere liderar y coordinar 

los esfuerzos para alcanzar dichas metas, garantizando la correcta asignación de recursos 

y la implementación de acciones de manera eficiente. El enfoque de economía exige el 

monitoreo constante del desempeño financiero, la identificación de desviaciones respecto 
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a lo planificado y la adopción de medidas correctivas oportunas. Al integrar los elementos 

de planeación, organización, dirección y control, la Oficina Regional fortalecerá la 

eficiencia, eficacia y economía en su gestión administrativa, asegurando así un proceso 

institucional adecuado. 

Para la comprobación de la hipótesis general, se aplicó la prueba Tau_b de Kendall, 

la cual arrojó un valor de significancia inferior a 0.05. Asimismo, el coeficiente de 

determinación registrado fue de 0.001, lo que demuestra una influencia positiva alta entre 

las variables analizadas.  

Se concluye que la auditoría de desempeño en los Establecimientos de Medio Libre 

de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, INPE, presenta un nivel de confianza elevado 

de 84% y un riesgo asociado del 16% en los controles aplicados. Este hallazgo refleja que 

la auditoría de desempeño ha generado un efecto positivo en los procesos operativos y 

transaccionales de dichos establecimientos, traducido en mejoras de eficiencia, eficacia y 

economía. 

Para verificar la hipótesis específica 01, se empleó la prueba Tau_b de Kendall, 

obteniendo un valor de significancia menor a 0.05. Además, el grado de influencia 

evaluado mediante el coeficiente de variación arrojó un valor de 0.001, lo que señala la 

existencia de una influencia positiva alta. 

Para corroborar la hipótesis específica 02, se utilizó la prueba Tau_b de Kendall, 

obteniendo un valor de significancia inferior a 0.05. Asimismo, el coeficiente de 

estimación alcanzó un valor de 0.001, lo que evidencia un nivel de influencia positiva 

alta. 

En el caso de la amplificación específica 03, también se recurrió a la prueba Tau_b 

de Kendall, reportando un valor de significancia menor a 0.05. El análisis del coeficiente 
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de evaluación arrojó igualmente un valor de 0.001, confirmando una influencia positiva 

alta en el vínculo entre las variables evaluadas. 
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CONCLUSIONES 

1. Los datos obtenidos mediante la recolección y análisis de información permitieron 

determinar que la Auditoría de Desempeño contribuye en la Gestión 

Administrativa en los Establecimientos de Medio Libre de la Oficina Regional 

Sur Oriente Cusco, INPE – Cusco, Período 2023, a través de la evaluación 

exhaustiva de los procesos y resultados, la auditoría ha permitido identificar 

debilidades y áreas críticas dentro de la gestión administrativa, lo que ha llevado 

a la implementación de medidas correctivas y a la mejora de los procedimientos 

operativos. Este proceso de auditoría no solo contribuye a la identificación de 

deficiencias, sino que también facilita la asignación eficiente de recursos y la 

implementación de políticas que aseguran el cumplimiento de los objetivos 

institucionales del INPE. 

2. Los datos obtenidos mediante la recolección y análisis de información permitieron 

determinar que la Eficiencia de la Auditoría de Desempeño contribuye en la 

Gestión Administrativa en los Establecimientos de Medio Libre de la Oficina 

Regional Sur Oriente Cusco, INPE – Cusco, Período 2023, a través de un enfoque 

sistemático y detallado, esta auditoría permite evaluar de manera precisa los 

procesos, recursos y resultados de la gestión administrativa, lo que facilita la 

identificación de áreas de mejora y la implementación de acciones correctivas 

oportunas. Al centrarse en la efectividad y el rendimiento de las actividades 

administrativas, la Auditoría de Desempeño contribuye a la optimización de 

recursos, la mejora de la productividad y la maximización del impacto de las 

políticas públicas en el contexto penitenciario. 

3. Los datos obtenidos mediante la recolección y análisis de información permitieron 

determinar que la Eficacia de la Auditoría de Desempeño contribuye en la Gestión 
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Administrativa en los Establecimientos de Medio Libre de la Oficina Regional 

Sur Oriente Cusco, INPE – Cusco, Período 2023; al aplicar un enfoque en los 

resultados y la evaluación detallada de los procesos administrativos, la auditoría 

permite medir el grado en que las actividades realizadas cumplen con los objetivos 

establecidos y las normativas institucionales, asegurando que se alcancen los 

resultados esperados en términos de eficiencia operativa y uso adecuado de los 

recursos. La eficacia de la Auditoría de Desempeño facilita la identificación de 

posibles desajustes o deficiencias en la gestión administrativa, lo que permite la 

implementación de medidas correctivas que optimizan las operaciones diarias. 

4. Los datos obtenidos mediante la recolección y análisis de información permitieron 

determinar que la Economía de la Auditoría de Desempeño contribuye en la 

Gestión Administrativa en los Establecimientos de Medio Libre de la Oficina 

Regional Sur Oriente Cusco, INPE – Cusco, Período 2023; ya que permite 

garantizar que los recursos públicos sean utilizados de manera eficiente, 

minimizando los costos innecesarios y optimizando la asignación de fondos. A 

través de un análisis detallado de los procesos administrativos y operativos, la 

auditoría identifica áreas donde se pueden realizar ajustes para reducir gastos, 

mejorar el rendimiento y asegurar que el presupuesto asignado se emplee de 

manera óptima. 
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RECOMENDACIONES 

Se recomienda al Presidente del Instituto Nacional Penitenciario, solicite a la 

Contraloría General de la República y/o al Órgano de Control Institucional del INPE:  

1. Fortalecer el proceso de Auditoría de Desempeño en los Establecimientos de 

Medio Libre de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, INPE – Cusco, con el fin 

de asegurar una evaluación más continua y sistemática de los procesos 

administrativos. Es fundamental que las auditorías se realicen de manera 

periódica, con el fin de identificar oportunamente cualquier debilidad o área 

crítica que pueda afectar la eficiencia operativa y el logro de los objetivos 

institucionales. Además, se sugiere que los resultados de la auditoría se utilicen 

para desarrollar planes de acción más específicos y detallados, orientados a la 

mejora continua de los procedimientos operativos, la asignación de recursos y la 

implementación de políticas correctivas. 

2. Fortalecer el enfoque sistemático y detallado de la Auditoría de Desempeño en los 

Establecimientos de Medio Libre de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, INPE 

– Cusco, para continuar optimizando los procesos administrativos y mejorar la 

eficiencia operativa. Es fundamental que la auditoría se enfoque no solo en la 

evaluación de los resultados, sino también en la identificación proactiva de áreas 

de mejora, a fin de implementar acciones correctivas oportunas que permitan 

maximizar el uso de los recursos disponibles. Además, se sugiere implementar un 

sistema de monitoreo y seguimiento que permita evaluar de forma continua la 

efectividad de las acciones correctivas y la optimización de recursos en tiempo 

real. 

3. Fortalecer la aplicación de la Auditoría de Desempeño en los Establecimientos de 

Medio Libre de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, INPE – Cusco, 
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enfocándose en la evaluación constante de los resultados alcanzados y en la 

medición detallada del cumplimiento de los objetivos institucionales. Es 

fundamental que la auditoría no solo se limite a la identificación de deficiencias, 

sino que también se utilice como herramienta para optimizar la eficacia operativa, 

promoviendo la toma de decisiones basadas en datos objetivos que permitan 

ajustar las estrategias administrativas a las necesidades reales de la institución. 

4. Fortalecer la implementación de la Auditoría de Desempeño en los 

Establecimientos de Medio Libre de la Oficina Regional Sur Oriente Cusco, INPE 

– Cusco, con un enfoque particular en la optimización de los recursos y la 

reducción de costos innecesarios. Para ello, es crucial llevar a cabo un análisis 

exhaustivo y periódico de los procesos administrativos y operativos, identificando 

áreas de oportunidad para mejorar el uso de los fondos públicos asignados. 

Además, se sugiere implementar un sistema de control y seguimiento continuo 

que permita evaluar en tiempo real el uso de los recursos y los resultados 

obtenidos, asegurando que se mantenga una asignación eficiente y efectiva de los 

presupuestos. 
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ANEXOS 

a. Matriz de consistencia  

Título: AUDITORÍA DE DESEMPEÑO Y LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE MEDIO LIBRE 

DE LA OFICINA REGIONAL SUR ORIENTE CUSCO, INPE – CUSCO, PERÍODO 2023 

I. Problema II. Objetivos III. Hipótesis IV. Variables/ 
Dimensiones 

V. Tipo y Nivel de 
Investigación 

VI. Técnica e 
instrumento de 
investigación 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variable Independiente 

X: Auditoría de 
Desempeño 

Dimensiones: 

X1: Eficiencia 

X2: Eficacia 

X3: Economía 

 

 

Variable Dependiente 

Y: Gestión 
Administrativa 

Enfoque 

Cuantitativo 

Tipo  

Básico 

Nivel 

Descriptivo - Explicativo 

Diseño 

No experimental  

Transversal 

Población:  

25 trabajadores 
administrativos (20 

Técnica: 

Revisión Documental 

Encuesta 

Instrumento: 

Formato de revisión 
documental 

Cuestionario con preguntas 
cerradas en escala Likert 

 

 

¿Cuál es la Contribución 
de la Auditoría de 
Desempeño en la 
Gestión Administrativa 
en los Establecimientos 
de Medio Libre de la 
Oficina Regional Sur 
Oriente Cusco, INPE – 
Cusco, Período 2023? 

Establecer la 
Contribución de la 
Auditoría de 
Desempeño en la 
Gestión Administrativa 
en los 
Establecimientos de 
Medio Libre de la 
Oficina Regional Sur 
Oriente Cusco, INPE – 
Cusco, Período 2023. 

La Auditoría de 
Desempeño contribuye 
en la Gestión 
Administrativa en los 
Establecimientos de 
Medio Libre de la 
Oficina Regional Sur 
Oriente Cusco, INPE – 
Cusco, Período 2023. 

 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicos 

a) ¿Cuál es la 
Contribución de 
la Eficiencia de 
la Auditoría de 

Establecer la 
contribución de la 
Eficiencia de la 
Auditoría de 

La Eficiencia de la 
Auditoría de 
Desempeño contribuye 
en la Gestión 
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Desempeño en 
la Gestión 
Administrativa 
en los 
Establecimientos 
de Medio Libre 
de la Oficina 
Regional Sur 
Oriente Cusco, 
INPE – Cusco, 
Período 2023? 

Desempeño en la 
Gestión Administrativa 
en los 
Establecimientos de 
Medio Libre de la 
Oficina Regional Sur 
Oriente Cusco, INPE – 
Cusco, Período 2023. 

Administrativa en los 
Establecimientos de 
Medio Libre de la 
Oficina Regional Sur 
Oriente Cusco, INPE – 
Cusco, Período 2023. 

 

 

Dimensiones: 

Y1:  Planeación 

Y2: Organización 

Y3: Dirección 

Y4: Control 

trabajadores del 
Establecimiento Cusco, 
02 trabajadores del 
Establecimiento de 
Abancay, 02 trabajadores 
del Establecimiento de 
Madre de Dios y 01 
trabajador administrativo 
del Establecimiento de 
Andahuaylas de la 
Oficina Regional Sur 
Oriente Cusco, INPE, 
Período 2023.) 

Muestra:  

25 trabajadores 
administrativos (20 
trabajadores del 
Establecimiento Cusco, 
02 trabajadores del 
Establecimiento de 
Abancay, 02 trabajadores 
del Establecimiento de 
Madre de Dios y 01 
trabajador administrativo 
del Establecimiento de 
Andahuaylas de la 
Oficina Regional Sur 
Oriente Cusco, INPE, 
Período 2023.) 

b) ¿Cuál es la 
Contribución de 
la Eficacia de la 
Auditoría de 
Desempeño en 
la Gestión 
Administrativa 
en los 
Establecimientos 
de Medio Libre 
de la Oficina 
Regional Sur 
Oriente Cusco, 
INPE – Cusco, 
Período 2023? 

Establecer la 
contribución de la 
Eficacia de la 
Auditoría de 
Desempeño en la 
Gestión Administrativa 
en los 
Establecimientos de 
Medio Libre de la 
Oficina Regional Sur 
Oriente Cusco, INPE – 
Cusco, Período 2023. 

La Eficacia de la 
Auditoría de 
Desempeño contribuye 
en la Gestión 
Administrativa en los 
Establecimientos de 
Medio Libre de la 
Oficina Regional Sur 
Oriente Cusco, INPE – 
Cusco, Período 2023. 

 

 

c) ¿Cuál es la 
Contribución de 
la Economía de 
la Auditoría de 
Desempeño en 
la Gestión 

Establecer la 
contribución de la 
Economía de la 
Auditoría de 
Desempeño en la 
Gestión Administrativa 

La Economía de la 
Auditoría de 
Desempeño contribuye 
en la Gestión 
Administrativa en los 
Establecimientos de 
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Administrativa 
en los 
Establecimientos 
de Medio Libre 
de la Oficina 
Regional Sur 
Oriente Cusco, 
INPE – Cusco, 
Período 2023? 

en los 
Establecimientos de 
Medio Libre de la 
Oficina Regional Sur 
Oriente Cusco, INPE – 
Cusco, Período 2023. 

Medio Libre de la 
Oficina Regional Sur 
Oriente Cusco, INPE – 
Cusco, Período 2023. 
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b. Instrumento de recolección de información 

CUESTIONARIO 

ENCUESTA N° 01 

Instrucciones: 

La presente encuesta tiene por finalidad buscar información relacionada con el trabajo de 

Investigación “AUDITORÍA DE DESEMPEÑO Y LA GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE MEDIO LIBRE DE LA 

OFICINA REGIONAL SUR ORIENTE CUSCO, INPE – CUSCO, PERÍODO 

2023”.  

En las preguntas que a continuación se lleva a cabo, se le pide responder con sinceridad 

y con letra clara; se agradece su colaboración, que será de gran importancia para el trabajo 

de investigación que se está desarrollando. 

Con las afirmaciones que a continuación se exponen, algunos encuestados estarán 

de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad marcando “X” en 

una sola casilla de las siguientes alternativas: 

3. Totalmente de acuerdo.  

2. De acuerdo.  

1. No sabe/No opina. 

 

VARIABLE 1: AUDITORÍA DE DESEMPEÑO 

N° PREGUNTAS 5 4 3 2 1 

 Dimensión 1. Eficiencia      
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1 Los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC 

– INPE, realiza todos los esfuerzos para el 

cumplimiento de objetivos. 

     

2 Los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC 

– INPE, realiza todos los esfuerzos para el 

cumplimiento y logro de metas. 

     

3 Los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC 

– INPE, ha gestionado proyectos de impacto social 

ante diferentes Instituciones Públicas y Privadas 

para el beneficio de la población. 

     

 Dimensión 2. Eficacia      

4 La gestión del gobierno, es eficiente ante los 

Establecimientos de Medio Libre de la Oficina 

Regional Sur Oriente Cusco, INPE. 

     

5 La Especialista de Medio Libre de la ORSOC – 

INPE, ha cumplido eficientemente con el número de 

fiscalizaciones a Establecimientos de Medio Libre. 

     

6 Los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC 

-INPE, brinda con eficiencia la prestación de 

servicios. 

     

 Dimensión 3. Economía      

7 La optimización de sus recursos financieros 

contribuye en la gestión de los ingresos propios de la 

Oficina Regional Sur Oriente Cusco, INPE.  

     

8 La eficiencia del gasto de los programas 

estructurados (AREE, CAPAS, FOCOS, TIM) de la 

Oficina Regional Sur Oriente Cusco, INPE. 

contribuye al identificar áreas de mejora y garantizar 

el uso adecuado de los recursos. 

     

9 La correcta ejecución del presupuesto asignado a los 

Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC – 

INPE, asegura la transparencia y eficiencia en el uso 

de los recursos. 
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VARIABLE 2: GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

N° PREGUNTAS 5 4 3 2 1 

 Dimensión 1. Planeación       

10 Los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC 

– INPE, realiza todos los esfuerzos para el 

cumplimiento del Plan estratégico Institucional. 

     

11 La Coordinación de Medio Libre de la ORSOC – 

INPE, asigna recursos económicos necesarios para 

cumplir los objetivos y metas. 

     

 Dimensión 2. Organización      

12 En los Establecimientos de Medio Libre de la 

ORSOC – INPE, existe una adecuada coordinación 

entre áreas y unidades para lograr objetivos. 

     

13 En los Establecimientos de Medio Libre de la 

ORSOC – INPE, se organizan adecuadamente para 

cumplir las actividades programadas. 

     

 Dimensión 3. Dirección      

14 Los Jefes de los Establecimientos de Medio Libre de 

la ORSOC – INPE, promueven el trabajo en equipo 

para lograr objetivos y metas. 

     

15 Los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC 

– INPE, aplica estrategias de comunicación para el 

logro y cumplimiento de las metas planeadas. 

     

16 Los Establecimientos de Medio Libre de la ORSOC 

– INPE, aplica estrategias de motivación para el 

logro y cumplimiento de las metas planeadas. 

     

 Dimensión 4. Control      

17 Reconoce usted, si se realiza a los servidores 

públicos de los Establecimientos de Medio Libre de 

la ORSOC - INPE la evaluación de desempeño 

laboral. 
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18 Se realizan acciones correctivas en su área cuando, 

se detecta una desviación de las actividades 

planeadas. 
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c. Resoluciones 
 

 Manual de Organización y Funciones de la Oficina Regional Sur Oriente 

           Cusco – INPE. 
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 Resolución de formalización de establecimientos de Medio Libre de la 
Oficina Regional Sur Oriente Cusco - INPE  
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