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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion “comunicacion asertiva y la competencia construye
su identidad en estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa
Fortunato L. Herrera” tuvo como objetivo determinar si la comunicacion asertiva mejora en el
logro de la competencia “construye su identidad” en el 4rea de Desarrollo Personal Ciudadania
y Civica en estudiantes del 2 “C” de secundaria. La investigacion fue de tipo aplicada, nivel
explicativo, disefio preexperimental y con un enfoque cuantitativo. Como poblacion de estudio
se contd con los estudiantes del segundo grado de la Instituciéon Educativa Mx. de Aplicacion
Fortunato L. Herrera y como muestra especifica los estudiantes del 2 “C” de Educacion
secundaria. Se emplearon la observacion estructurada, encuestas como técnicas, la ficha de
lista de cotejo y el cuestionario como instrumentos de recopilacion de datos. Los datos
obtenidos muestran que los talleres de comunicacion asertiva mejoraron significativamente en
el logro de la competencia “construye su identidad” en los estudiantes del 2 “C” de Educacion
secundaria turno tarde, evidenciandose en los resultados de significacion estadistica bilateral
de 0.000, que es menor que el nivel de significancia a = 0,05 lo cual indica que hay una
diferencia entre los puntajes del pre test y post-test, donde a través de los resultados se muestra
que la aplicacion de los talleres de comunicacion asertiva benefician el logro de la competencia
“construye su identidad” en los estudiantes de 2 “C” de la Institucion Educativa Mx. De

Aplicacion Fortunato L. Herrera.

Palabras clave: Comunicacion Asertiva, Talleres, Competencia Construye su

Identidad y Estudiantes.
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ABSTRACT

The present research work "Assertive Communication and the Competency to Build
Identity in Second-Grade Secondary Students of the Fortunato L. Herrera Educational
Institution" aimed to determine whether assertive communication improves the achievement
of the competency "builds identity" in the area of Personal Development, Citizenship, and
Civic Education among second-grade students in class 2 "C" of secondary school. The research
was applied, with an explanatory level, a pre-experimental design, and a quantitative approach.
The study population consisted of second-grade students from the Fortunato L. Herrera
Educational Institution for Application, with the specific sample being the second-grade "C"
secondary education students. Structured observation and surveys were used as techniques, and
the checklist form and questionnaire were employed as data collection instruments. The data
obtained show that assertive communication workshops significantly improved the
achievement of the competency "builds identity" in the second-grade "C" secondary education
students in the afternoon shift, as evidenced by the bilateral statistical significance results of
0.000, which is less than the significance level a = 0.05. This indicates a difference between
pre-test and post-test scores, demonstrating that the application of assertive communication
workshops benefits the achievement of the competency "builds identity" in the students of class

2 "C" at the Fortunato L. Herrera Educational Institution for Application.

Keywords: Assertive Communication, Workshops, Competency To Build Identity and

Students.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se centra en un tema crucial en el ambito educativo: la
Comunicacioén asertiva y la competencia “construye su identidad” en estudiantes del segundo
grado de secundaria de la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato L. Herrera,
Cusco - 2024. Esta investigacion surge en un contexto donde la formacion integral de los
estudiantes es primordial, en la cual, las habilidades de comunicacién y el desarrollo de una
identidad solida son vistas como elementos clave para el éxito educativo y personal. En tal
razon, al comprender mejor cdmo la comunicacion asertiva influye en la construccion y logro
de la competencia construye su identidad se puede disefiar estrategias mas efectivas para apoyar
a los estudiantes en su camino hacia el desarrollo personal, por tanto, a la madurez. A

continuacion, se desglosan los capitulos que componen esta investigacion:

Capitulo I Planteamiento del Problema: este capitulo presenta la situacion
problematica que origina la investigacion: la relacion entre la comunicacion asertiva y la
competencia “construye su identidad”. Se formula el problema general, junto con problemas
especificos, y se justifica la pertinencia y relevancia del estudio en el contexto educativo actual.

Ademas, se plantean los objetivos generales y especificos que orientan la investigacion.

Capitulo II Marco Tedrico Conceptual: este capitulo ofrece una revision detallada de
las bases tedricas que se relacionan con las variables del estudio: la comunicacion asertiva y la
competencia “construye su identidad”. Se exploran los origenes, definiciones, y dimensiones
relevantes de estos conceptos. Ademas, se establece un marco conceptual claro y se examinan

investigaciones previas que proporcionan un contexto y antecedentes para el estudio actual.

Capitulo IIT Hipétesis y Variables: en este capitulo se formulan la hipotesis general y
especificas derivadas de la teoria y el problema de investigacion. Se identifican y definen las
variables principales: comunicacion asertiva y la competencia “construye su identidad”,
Asimismo se describe la operacionalizacion de estas variables para facilitar su medicion y

analisis.

Capitulo IV Metodologia: este capitulo describe con detalle la metodologia utilizada
durante la investigacion, el tipo, nivel, enfoque de investigacion, la unidad de anélisis, la

poblacién y muestra de estudio. Ademas, se detallan las técnicas empleadas para la recoleccion,
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analisis de datos y baremacion, asegurando asi la rigurosidad y fiabilidad del proceso

investigativo.

Capitulo V resultados de investigacion: en este capitulo se recaban con detalle
minucioso la manipulacion de la variable independiente resultando en la medicion de la
variable dependiente. Los datos resultantes de los cuadros fueron a través de la prueba

estadistica t student. Ademas, se detallan la aceptacion o rechazo de las hipdtesis.

Capitulo VI discusion y conclusiones: este capitulo es la parte final de la investigacion
donde se evidencian la discusion de autores, con una comparativa de los datos obtenidos en el

presente estudio, las conclusiones derivadas de las hipotesis y las recomendaciones.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Ambito de estudio: localizacién politica y geografica

El 4rea geografica del presente estudio se centra en el departamento del Cusco, ubicado en
la parte suroriental del Perti, encontrandose a una altitud de 3300 m.s.n.m. teniendo como
capital a la provincia del Cusco. Cultural e historicamente la ciudad del Cusco fue reconocida
como Patrimonio Cultural de la Humanidad. El legado se vislumbra en sus construcciones
arquitectonicas como el Machupichu declarado como una de las 7 maravillas modernas y sus
distintas formas de expresion cultural, tales como el Inti Raymi que es un gran atractivo no
solo nacional sino internacional. La actividad econdémica mas practicado va direccionado al
turismo, aunque ciertas provincias se dedican a la agricultura y la ganaderia. Por su ubicacion
en un valle, su clima generalmente se encuentra entre templado, lluvioso y seco concordando

con las estaciones del ano.

Figura 1

Fotografia satelital de la ciudad de Cusco.

Nota: imagen extraida de Google Earth (2024).

Segun los datos obtenidos de la fotografia satelital de Google Earth (2024) La Institucion

Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato L. Herrera se localiza en la provincia y distrito del



Cusco. Especificamente en Av. de la Cultura, estando geograficamente a una altitud de 3385
m.s.n.m, con una latitud sur de 13° 31" 07” y a una longitud Oeste de 71° 58" 16 con respecto
al meridiano de Greenwich. El clima y el tiempo local oscila entre un clima lluvioso, seco y

templado.

Por su condicion de colegio de aplicacion juega un papel muy importante en la Escuela
profesional de Educacion de la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco, ya que
sirve como una de las instituciones para realizar practicas preprofesionales, tanto nivel primaria

y secundaria.

Dentro de la formacion integral estudiantil desempefia un papel activo en la formacion
académica de sus estudiantes en los niveles de primaria y secundaria por ser una zona céntrica

dentro de la ciudad historica del Cusco.

Figura 2

Instalaciones de la I.E. Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera.

Nota: imagen extraida de Google Earth (2024)



1.2 Descripcion de la realidad problematica

En el contexto global, es ampliamente reconocido que la comunicacion desempefia un papel
crucial en las relaciones humanas. Esta se manifiesta a través de diversas formas en el proceso
de socializacion, incluyendo estilos asertivos, agresivos y pasivos. En particular, el presente
estudio centra su atencion en las instituciones educativas, las cuales, emergen como escenarios
primordiales donde estos patrones de comunicacion son especialmente evidentes. En estos
espacios educativos, los estudiantes no solo manifiestan los aprendizajes adquiridos en el
ambito sociocultural, sino que también se encuentran en un proceso constante de construccion

y redefinicion de su propia identidad.

Dentro de este contexto, una de las categorizaciones mas populares sobre los estilos de
comunicaciéon ha sido introducida en el campo de la terapia cognitivo conductual del
comportamiento por Andrew Salter quien “reconocié tempranamente el problema del
comportamiento poco asertivo" (Goldfried & Davison, 1976, p. 67). Salter propone la
distincidn entre un estilo agresivo, pasivo, y asertivo, siendo este ultimo el que permite mejor
el desarrollo personal y social de los seres humanos; para mejorar este constructo Salter (1949)

utilizo la terapia cognitivo conductual.

Segtn la UNESCO (2023), el 45% de los colegios a nivel mundial presentan deficiencias
en la implementacion de programas de comunicacion asertiva en sus curriculos, lo que impacta

negativamente en la resolucion de conflictos entre estudiantes.

La falta de estos programas puede generar ambientes escolares mdas propensos a
malentendidos, tensiones y agresiones entre estudiantes, lo que afecta directamente tanto su
bienestar emocional como su rendimiento académico. De hecho, las habilidades comunicativas
son cruciales no solo para resolver desacuerdos, sino también para promover un entorno
inclusivo y colaborativo, tan necesario en la formacion integral de los estudiantes. Ademas, los
problemas de comunicacion pueden perpetuar dinamicas de bullying o aislamiento social, lo
que subraya atin mas la importancia de integrar desde temprana edad estas competencias en los
programas educativos. Si bien algunos colegios ya estan implementando estrategias de
mediacion o talleres de habilidades socioemocionales, ain queda un largo camino para que

estas practicas sean universales y eficaces en todos los contextos educativos.



Hoy por hoy, a pesar de los reconocidos beneficios de la comunicacion asertiva en el
desarrollo personal y social, persiste una preocupante tendencia en las sociedades a no emplear
estas habilidades como herramientas de transformacion, dentro de ello, como se menciono, el
presente estudio se focaliza en el campo educativo, donde en primera instancia, tanto docentes
como estudiantes muestran signos de alejamiento de este estilo de comunicaciéon clave,
repercutiendo en la disminucion de calidad de la convivencia, del aprendizaje y la resolucion
de conflictos en el &mbito escolar de los agentes educativos, ademads, este fenomeno repercute

negativamente en la construccion de la identidad de los estudiantes.

En el Perti, reconociendo esta problemadtica, se dio hincapi¢ en la importancia de la
construccion de una comunicacidn asertiva, siendo este constructo desarrollado como parte de

las competencias de la educacion basica en los centros educativos.

Asi, el Proyecto Educativo Nacional al 2036 (CNE. Consejo Nacional de Educacion, 2021)

parte por afirmar la centralidad de las personas.

Esto significa que las politicas y acciones educativas deben tener como su
principal razén el reconocimiento de que las personas desarrollamos nuestro
potencial a lo largo de nuestras vidas mediante diversas acciones, entre las que
destaca el aprendizaje, y viviendo en colectividades espacial y temporalmente
situadas. (...) De ahi la importancia de que la educacion tome en consideracion
aspectos centrales que se vinculan a la matriz historica que define nuestras
circunstancias y nuestras propias identidades, asi como que considere de modo
asertivo las tendencias a futuro que han de impactar nuestras vidas y frente a las
cuales podemos tomar las riendas y no ser arrastrados por dindmicas que
aparecen como fuerzas ajenas a nuestra voluntad y responsable accionar. (p.31-

32)

En este marco, la comunicacion asertiva emerge como una herramienta fundamental en
el desarrollo integral de los estudiantes. Este tipo de comunicacidon no solo requiere la destreza
de comunicar pensamientos y sentimientos de manera clara y respetuosa, sino que también
implica la capacidad de escuchar de forma activa y tener en cuenta las opiniones de los demas.

Al fomentar la comunicacion asertiva en los centros educativos, se promueve un ambiente



donde cada estudiante se siente valorado y entendido, lo que resulta crucial para el desarrollo

de su autoestima y confianza en si mismo.

Ademas, la construccion de la identidad es un proceso dinamico y esencial durante la
etapa escolar. En este contexto, la educacion juega un rol clave al proporcionar espacios
seguros y de apoyo para que los estudiantes exploren y expresen su individualidad. A través de
una comunicacion asertiva, los docentes pueden guiar a los estudiantes en el reconocimiento y
la valoracion de sus propias historias, culturas y experiencias, fomentando asi una identidad

bien definida y enriquecida por el respeto a la diversidad.

Este enfoque en la comunicacion asertiva y la construccion de la identidad en el &mbito
educativo no solo beneficia el desarrollo personal de los estudiantes, sino que también prepara
a las futuras generaciones para participar activamente y de manera constructiva en una sociedad
cada vez mas interconectada y diversa. La educacion, al centrarse en estos aspectos, se
convierte en un motor de cambio social, promoviendo la inclusion, el respeto mutuo y la

capacidad para abordar y resolver conflictos de manera efectiva.

Sin embargo, diversas investigaciones mantienen y resaltan la preocupacion por la falta
de comunicacion asertiva entre directivos, docentes y alumnos en las instituciones educativas
del pais. Particularmente, Leiva (2021) realizé un estudio con 87 estudiantes del Centro de
Educacion Baésica Alternativa Fernando Carbajal Segura ubicado en el distrito y provincia de
Padre Abad en la regidon de Ucayali en el afio 2020, identificando que el 52% de los estudiantes
tienen una comunicacion asertiva regular, un 47% regula sus habilidades comunicativas, un

53% muestra empatia, y un 56% regula sus emociones.

Este caso particular se ve reflejado en datos proporcionados por el Ministerio de
Educacion del Pert (2021) a través de la plataforma SISEVE, donde se refleja una realidad
preocupante en el contexto escolar entre los afios 2013 y 2021. Durante este periodo, se
registraron un total de 40,008 casos de violencia, con una distribucion similar entre hombres
(19,987 casos) y mujeres (20,021 casos). De manera alarmante, se reportaron 19,044 casos de
agresion perpetrados por el personal de las instituciones educativas hacia los estudiantes, y
20,964 casos de agresiones entre los propios estudiantes. Los tipos de violencia mas
frecuentemente reportados incluyen 20,149 casos de violencia fisica, 13,473 de violencia

psicologica y 6,389 de violencia sexual.



Estos datos alarmantes generan preocupacion dentro de la sociedad, pues los casos de
violencia estan relacionados intrinsicamente con el rendimiento académico y la convivencia
armoniosa dentro de las instituciones. Ante este panorama, se destaca la necesidad imperante
de seguir contribuyendo a las practicas educativas que fortalezcan la comunicacion asertiva
como un pilar fundamental en la educacion basica. La comunicacion asertiva no solo es crucial
para la prevencion de conflictos y la resolucion de los mismos de manera constructiva, sino

que también es esencial para crear un ambiente de respeto y empatia.

Esta comunicacion efectiva y respetuosa es vital para identificar y manejar
adecuadamente situaciones potenciales de conflicto, permitiendo una intervencion preventiva,
temprana y eficaz. Ademas, al fomentar la comunicacion asertiva se promueve el respeto hacia
la diversidad y la individualidad, ayudando a los estudiantes a desarrollar una mayor
comprension y tolerancia hacia los demés. De esta forma, la educaciéon en comunicacion
asertiva se convierte en una herramienta poderosa para combatir la violencia en las escuelas,
contribuyendo a la creacidon de un entorno educativo mas seguro, propicio para el aprendizaje

y el desarrollo integral de todos los estudiantes.

En la region del Cusco, a través del portal del SISEVE (Ministerio de Educacion, 2021)
entre 2013 y 2021 se reportaron 1363 casos de violencia. Estos datos se pueden entender en la
materia de las ciencias sociales desde el principio hologramatico de Morin (1990), donde se
puede entender esta realidad problematica mediante las partes que constituyen un todo, pero al

mismo tiempo donde el todo estd potencialmente en cada una de las partes.

Asimismo, en la Institucion Educativa Fortunato L. Herrera, que sirve como Institucion
de aplicacion para estudiantes y profesionales de la Escuela Profesional de Educacion de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC), se ha observado, a través
de practicas preprofesionales, la presencia de dindmicas interpersonales entre estudiantes que
a menudo no promueven una comunicacion eficaz y, por lo tanto, el respeto mutuo. Estas
observaciones han revelado la necesidad critica de abordar directamente los desafios

relacionados con la comunicacion asertiva en favor de la formacion integral de los estudiantes.

En el contexto de fortalecer la competencia construye su identidad, tal como se describe
en los estandares de aprendizaje del MINEDU, la implementacion de sesiones y talleres de

aprendizaje orientadas a desarrollar la comunicacion asertiva resulta ser una estrategia clave.



Estas sesiones y talleres, especialmente disefiados para el area de desarrollo personal,
ciudadania y civica, buscan desarrollar experiencias significativas en los estudiantes no solo en
la expresion clara y respetuosa de sus pensamientos y sentimientos, sino también en la
comprension y regulacion efectiva de sus emociones y comportamientos a la hora de interactuar
con sus compafieros de aula. Al mejorar estas habilidades de comunicacion, los estudiantes
pueden avanzar significativamente en el proceso de autoconocimiento y valoracion de sus
caracteristicas personales, culturales y sociales, asi como en el reconocimiento de sus logros y

el papel fundamental de sus familias en su formacion personal.

Ademas, las sesiones o talleres de comunicacion asertiva son esenciales para el desarrollo
de habilidades sociales. Permiten a los estudiantes desenvolverse con confianza y agrado en
diversos grupos, argumentar sus posiciones frente a conflictos morales y analizar criticamente
situaciones de desigualdad de género. Estas habilidades son fundamentales para establecer
relaciones interpersonales basadas en el respeto, la equidad y el cuidado mutuo, y son
particularmente relevantes para la promocion de la salud sexual reproductiva y la prevencion

de situaciones que puedan comprometer la integridad personal.

1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema general
(De qué manera la comunicacion asertiva mejora la competencia construye su identidad

en estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Fortunato L.

Herrera, Cusco —2024?

1.3.2 Problemas especificos

a) (De qué manera la comunicacidon asertiva mejora la capacidad se valora a si mismo en
estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Fortunato L. Herrera,

Cusco — 20247

b) (De qué manera la comunicacion asertiva mejora la capacidad autorregula sus emociones
en estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Fortunato L.

Herrera, Cusco — 2024?



¢) (De qué manera la comunicacion asertiva mejora la capacidad reflexiona y argumenta
¢ticamente en los estudiantes del segundo grado de secundaria de la Instituciéon Educativa

Fortunato L. Herrera, Cusco — 2024?

d) (De qué manera la comunicacion asertiva mejora la capacidad vive su sexualidad de manera
integral y responsable en los estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion

Educativa Fortunato L. Herrera, Cusco — 20247
1.4 Justificacion de la investigacion

El valor de la presente investigacion se origina desde las siguientes justificaciones:

1.4.1 Justificacion Tedrica: se fundamenta en el andlisis y sintesis de contribuciones
significativas de la literatura existente de las variables de estudio. Es decir, se basada
en la teoria de la comunicacion asertiva y su impacto en la competencia construye su
identidad en estudiantes de secundaria. Por lo tanto, este estudio aporta al cuerpo tedrico
existente la relacion dindmica entre estas variables en un contexto educativo especifico.

1.4.2 Justificacién Practica: se enfoca en los beneficios concretos que la comunicacion
asertiva puede aportar al desarrollo de la competencia construye su identidad en los
estudiantes. Al potenciar la habilidad de comunicacion asertiva, se espera no solo influir
en la construccion de la competencia construye su identidad, sino también en su
capacidad para interactuar de manera efectiva en diferentes entornos. Este enfoque
practico tiene el potencial de mejorar la convivencia escolar y promover un clima
educativo mas inclusivo y respetuoso, lo cual es fundamental para el aprendizaje y
desarrollo integral de los estudiantes.

1.4.3 Justificacion Metodoldgica: reside en la aportacion de talleres de aprendizaje
especificas y significativas para medir el grado de mejora que permite la comunicacion
asertiva en el logro significativo de la competencia construye su identidad fomentar la
comunicacion asertiva en el desarrollo de la competencia construye su identidad. Este
enfoque permite una evaluacion practica y aplicada de la teoria, contribuyendo asi al
cuerpo de conocimientos sobre métodos eficaces para mejorar la competencia
construye su identidad.

1.4.4 Justificacion Pedagégica: radica en el potencial de enriquecer y transformar las
practicas educativas en la Institucion Educativa Fortunato L. Herrera. Al integrar la

comunicacion asertiva como un componente esencial en el desarrollo de la competencia



construye su identidad, este estudio ofrece estrategias concretas para educadores en el
manejo de la dinamica de aula y el desarrollo personal de los estudiantes. Los hallazgos
de esta investigacion pueden servir como una guia para la implementacion de
programas educativos que promuevan una educacién mas holistica y centrada en el
alumno, considerando aspectos cruciales de su desarrollo social y emocional.

1.4.5 Justificacién social: Esta investigacion se justifica socialmente porque aborda un
problema critico de la adolescencia: la falta de comunicacion asertiva y su impacto en
la formacion de la identidad en los estudiantes. En un contexto como la ciudad de
Cusco, donde los factores socioculturales y educativos inciden significativamente en
las interrelaciones interpersonales, de tal manera esta propuesta busca y propone la
formacion de personas con un solido sentido de identidad, capaces de tomar decisiones,
establecer vinculos saldables, ejerciendo de esta manera una ciudadania activa y
responsable. Asimismo, busca promover un entorno escolar mas inclusivo y seguro en
términos de autoestima, beneficiando directamente a los alumnos, docentes y familias

de la Institucion Educativa Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera.

1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general
Determinar si la comunicacion asertiva mejora la competencia construye su identidad

en estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Fortunato L.

Herrera, Cusco — 2024.

1.5.2 Objetivos especificos

a) Demostrar si la comunicacion asertiva mejora la capacidad se valora a si mismo en los
estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Fortunato L. Herrera,

Cusco —2024.

b) Demostrar si la comunicacion asertiva mejora la capacidad la capacidad autorregula sus
emociones en estudiantes del segundo grado de secundaria de la Instituciéon Educativa

Fortunato L. Herrera, Cusco — 2024.

c) Demostrar si la comunicacion asertiva mejora la capacidad reflexiona y argumenta
¢ticamente en los estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa

Fortunato L. Herrera, Cusco — 2024.
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d) Demostrar si la comunicacion asertiva mejora la capacidad vive su sexualidad de manera
integral y responsable en los estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion

Educativa Fortunato L. Herrera, Cusco — 2024.

1.6 Delimitacion y limitacion de la investigacion

1.6.1 Delimitacion:

Esta investigacion se delimita al estudio de la relacion experimental entre la
comunicacion asertiva y la competencia construye su identidad en estudiantes del segundo
grado de secundaria de la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato L. Herrera, en
Cusco, durante el afio 2024. Se enfocara en evaluar como los talleres de comunicacion asertiva
impactan especificamente en este grupo demografico y temporal. La investigacion se
concentrara en los aspectos pedagogicos y psicosociales relacionados con la comunicacion

asertiva y la competencia construye su identidad.

1.6.2 Limitaciones:

Temporal: dado que el estudio se realizara durante el afio 2024, especificamente (05
de agosto al 02 de octubre), los resultados reflejardn tinicamente las condiciones y percepciones

de ese periodo especifico.

Espacial: la investigacion se centra exclusivamente en estudiantes de segundo grado

de secundaria de la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato L. Herrera en Cusco.

Variables Controladas: la investigacién puede no abarcar todas las variables externas
(variables intervinientes) que influyen en la comunicacion asertiva y la construccion de
identidad, como factores socioecondémicos o influencias familiares, lo cual podria afectar la

profundidad y aplicabilidad de los resultados.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Asif, Bano y Sarwar (2021) en su investigacion titulada “Effectiveness of assertive training
in developing social-emotional competencies among adolescents” tuvo como objetivo evaluar
la efectividad del entrenamiento asertivo como intervencién para desarrollar competencias
sociales y emocionales en adolescentes en Sialkot, Pakistdn. Se empled un disefio cuasi-
experimental con un grupo de control, utilizando una técnica de muestreo aleatorio simple para
seleccionar a 40 adolescentes, divididos en un grupo experimental que recibi6 el entrenamiento
y un grupo control que no recibio tratamiento. Los resultados mostraron una diferencia
estadisticamente significativa en las puntuaciones del Cuestionario de Competencia Social y
Emocional (SECQ) antes y después del tratamiento en el grupo experimental, con un valor de
t=-15.50 y p <.000. Las mejoras fueron notables en dimensiones como la autoconciencia, la

autogestion y la gestion de relaciones.

e FEl estudio concluyd que el entrenamiento asertivo es una intervencion efectiva para
mejorar las competencias sociales y emocionales en adolescentes, se sugiere su
implementacion en programas educativos para promover el bienestar emocional y
social de los jovenes.

e Laintervencion se considera un enfoque valioso para promover el bienestar emocional
y social en los adolescentes asi crear entornos mas saludables.

El estudio de Asif, Bano y Sarwar sefala la importancia del entrenamiento asertivo en
una intervencion efectiva para desarrollar competencias sociales y emocionales en
adolescentes. Los resultados demuestran que esta capacitacion mejora significativamente las
habilidades de comunicacion y la autoconfianza, lo que contribuye al bienestar emocional y
social de los jovenes en entornos educativos.

Mirzaei (2024) en su investigacion titulada “The Effectiveness of Assertiveness Skills
Training on the Self-Esteem of 14-Year-Old At-Risk Girls in Pishva County” El objetivo de su
investigacion fue evaluar como esta capacitacion puede influir en la autoestima emocional,
social, académica y general de los participantes. El tipo de investigacion utilizado fue un disefio

cuasi-experimental con un grupo de control, en el cual participaron 76 estudiantes de



12

secundaria seleccionadas aleatoriamente. Los resultados mostraron mejoras significativas en
todas las dimensiones de la autoestima en el grupo experimental, con aumentos notables en la
autoestima emocional (F = 6.698, p =.012), social (F =4.712, p=.033), académica (F = 4.033,
p = .048) y general (F = 4.927, p = .029). Las conclusiones del estudio indican que la
capacitacion en habilidades asertivas es una intervencion efectiva para aumentar la autoestima
de las adolescentes en riesgo, ofreciendo un enfoque valioso en entornos educativos y

psicologicos para empoderar a los jovenes en contextos de alta presion.

e Se observo un aumento notable en la autoestima emocional, social, académica y general
en el grupo experimental en comparacion con el grupo de control.
e La intervencion se considera efectiva para empoderar a las adolescentes en contextos

de alto riesgo, ofreciendo un enfoque valioso en entornos educativos y psicologico.

El estudio de Mirzaei destaca que la capacitacion en habilidades asertivas es una
intervencion efectiva para mejorar la autoestima en niflas de 14 afios en riesgo, pues esta
formacion no solo fortalece la autoestima emocional, social, académica y general, sino que
también proporciona a las participantes herramientas valiosas para enfrentar desafios en

entornos de alto riesgo, contribuyendo a su bienestar psicologico y social.

Por su parte, Salamanca (2016) en su investigacion titulado “la comunicacion asertiva:
herramienta pedagogica para desarrollar la competencia comunicativa” de la Universidad
Pedagdgica Nacional, se busco establecer el efecto de la comunicacion asertiva en el desarrollo
de la competencia comunicativa de las estudiantes del grado 201 del LFMN”. Para ello, buscé
caracterizar las interacciones comunicativas de las estudiantes a partir del uso de la
comunicacion asertiva y el desarrollo de la competencia comunicativa. Identificar las
herramientas necesarias para mejorar las relaciones interpersonales de las estudiantes a través
de la comunicacion asertiva. Implementar actividades ludicas y pedagdgicas que contribuyan
al mejoramiento de la comunicacion en el aula. Desarrollar procesos de comunicacion asertiva
en el aula para fortalecer las habilidades comunicativas de las estudiantes. El tipo de
investigacion se desarrolla con un enfoque de investigacion accion, en el que se aplicod la
técnica de la encuesta para la recoleccion de datos, con una poblacion de 33 estudiantes de las

cuales, se arribo a la siguiente conclusion.

e durante el desarrollo de las clases, Se identificaron cambios favorables en la

comunicacion, donde en un comienzo habia interrupciones por el ruido generado en las
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conversaciones de las estudiantes, a medida que se fue avanzando la practica de la
comunicacion asertiva las estudiantes estaban dispuestas en las clases centrando su
atencion en las intervenciones comunicativas del maestro.

e Sc identificod que la comunicacion asertiva ejercitaba los procesos que tienen que ver
con la competencia comunicativa reflejado en los desarrollos orales y escritos de la

poblacioén estudiada.

El estudio de salamanca, resalta con hincapi¢ la importancia de tocar la asertividad en el
sistema educativo, pues este logra desarrollar y transformar progresivamente en gran medida
las distintas habilidades de los estudiantes a la hora de expresarse y redactar sus pensamiento

y sentimientos.

2.1.2 Antecedentes nacionales

En el contexto nacional, el estudio de Ramirez (2021) titulado “Comunicacioén Asertiva y
Relaciones Interpersonales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Piura,
2021, de la Universidad Cesar Vallejo, se planted el objetivo de determinar la relacion de
comunicaciéon asertiva y relaciones interpersonales en estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa San Juan Bautista — Sondorillo, 2021. El disefio de la investigacion es
de tipo cuantitativa de tipo bdsica, correlacional, transversal de disefio no experimental. Con
una poblacion de estudio de 144 estudiantes de 3ro, 4to, y 5to de secundaria, de los cuales,

arribo a la siguiente conclusion,

e De los evaluados, el 68.6% de los estudiantes tienen comunicacion asertiva de nivel
regular y el 79% obtuvo relaciones interpersonales de nivel regular, por lo que, se
concluye que existe relacion positiva de grado alto (directa) entre la comunicacion

asertiva y las relaciones interpersonales en estudiantes.

El estudio de Ramirez, evidencia la efectividad de los talleres de comunicacion asertiva a
la hora de buscar cambios objetivos en los estudiantes. De tal forma a mas sesiones y talleres
mas cambios ocurrird, en este caso eliminar las diferencias entres estudiantes y fortalecer
relaciones interpersonales solidas y no aparentes, que esto conllevara a disminuir los problemas

de convivencia dentro de las Instituciones.
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En el estudio realizado por Caceres (2020) titulado “acoso escolar y asertividad en
adolescentes escolares de una institucion educativa privada del distrito de villa maria del
triunfo”, de la Universidad Auténoma del Pert, cuyo objetivo fue determinar la relacion que
existe entre el acoso escolar y la asertividad en adolescentes escolares de una institucion
educativa privada del distrito de Villa Maria del Triunfo. El enfoque de la investigacion fue no
experimental y transversal, la poblacion de estudio estuvo conformado por 315 alumnos en
edades de 13 a 17 afios que estan cursando del 2° al 5° grado. Se utilizaron como instrumentos
de medicion la Escala de Acoso Escolar y la Escala de reporte de la Conducta Asertiva

debidamente validados para efectos para tal estudio, de los cuales, se concluyo que:

e A mayor presencia de acoso escolar menor serd el nivel de la asertividad en la muestra
de adolescentes.

e Hay diferencias estadisticamente significativas en ambas variables y sus dimensiones,
las cuales varian segin caracteristicas especificas como el género, la edad, el grado
escolar y la composicion familiar. Estas diferencias se clasifican en tres niveles de
significancia: significativas (con un valor p menor que 0.05), muy significativas (con

un valor p menor que 0.01) y altamente significativas (con un valor p menor que 0.001).

El estudio realizado por Caceres demuestra la relacion intrinseca entre el acoso escolar y el
asertividad, mientras que este ultimo no sé€ desarrolle mayor seran las incidencias en los
problemas de acoso, ademas que visibiliza el problema recurrente en las instituciones a falta

de medidas objetivas tal como la asertividad en las sesiones.

Por su parte, Bazan (2020) en su investigacion “aplicacion de un modulo instruccional de
comunicacion asertiva como estrategia para mejorar las relaciones interpersonales de los
estudiantes del 2° grado de educacion secundaria de la institucion educativa privada “ramon
castilla”- Cajamarca — 2016, de la universidad de Cajamarca, se busc6 determinar la influencia
de la aplicacion de un médulo instruccional de comunicacion asertiva como estrategia para
mejorar las relaciones interpersonales de los estudiantes en mencion. Se utilizé el método
experimental. La muestra estuvo conformada por 24 de segundo grado seccion “C” como grupo
control y 24 estudiantes del 2 “B” que a razones de sus problemas de relaciones interpersonales
fueron agrupados, teniendo un total en la muestra de 48 estudiantes. Los resultados muestran

que:
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e la mejora de las relaciones interpersonales en la aplicacion del moédulo instruccional de
comunicacion asertiva mejoro un 70.5%.

e El efecto del mddulo instruccional de Comunicacion asertiva es altamente significativo
para el mejoramiento de las relaciones interpersonales de los alumnos, asi lo
demuestran los resultados de las dimensiones: interaccion positiva donde el 64.5% de
alumnos mejoraron sus relaciones interpersonales. En la dimension comunicacion
efectiva el 69.8%. En la dimension produccion colectiva el 77.1% de alumnos
correspondiente al grupo experimental mejoraron sus relaciones interpersonales
manteniendo un trabajo colaborativo de ayuda mutua respetando las normas de

convivencia en el grupo.

El estudio de Bazan, resalta que los moédulos instruccionales de la comunicacion
asertiva mejora significativamente las relaciones interpersonales. El mddulo instruccional de
asertividad, demostré con eficacia a la hora de lograr las relaciones interpersonales entre
estudiantes. Este hallazgo es valioso para los escenarios conflictivos, donde es necesario la

intervencion de nuevos paradigmas de cambios.

2.1.3 Antecedentes locales

Existen limitados estudios referidos a la comunicacion asertiva:

En el ambito local segin Carrion, (2022) en su investigacion “El desarrollo de la
comunicacion asertiva y el proceso de aprendizaje en los nifios bilingiies de Cusco 2021” de la
Universidad César Vallejo, quien busco determinar la influencia entre la comunicacion asertiva
y el proceso de aprendizaje de los nifios bilinglies de 8-12 afios de una institucion mencionada.
La investigacion fue aplicada, con un enfoque cuantitativo y el disefio no experimental, con
una poblacion conformada por 37 estudiantes de 8 — 12 afios del IV y V ciclo del nivel primario

de una institucion educativa N°50414 de Caicay — Cusco, llegando a la siguiente conclusion:

o FEl56.8% de estudiantes bilingiies de la, presentan un nivel de comunicacion asertiva y
un proceso de aprendizaje medianamente adecuado, también se pudo identificar que un
10.8% de estos estudiantes alcanzan con un nivel poco adecuado de comunicacion
asertiva y la incidencia en el proceso de aprendizaje, y finalmente que el 16.2% de los

estudiantes presentan niveles de comunicacion asertiva adecuada incidiendo en el
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proceso de su aprendizaje, entendiéndose que si la comunicacion asertiva se relaciona
de manera positiva va a incidir directamente en los procesos de aprendizaje de los
estudiantes.

o FE156.8% los alumnos de la Institucion Educativa , presentan un nivel de comunicacion
no verbal en forma medianamente adecuada, el mismo que influye en el proceso de
aprendizaje regular, también se determind que el 13.5% de estos estudiantes han
logrado un desarrollado de comunicaciéon no verbal adecuada, y un buen logro de
aprendizaje, el 10.8% de estudiantes desarrolla un nivel poco adecuado de
comunicacion no verbal, el mismo que incide en el 10.8% de logro de aprendizaje poco
y medianamente adecuado.

e El 51.4% de los estudiantes, lograron desenvolver una comunicacién verbal
medianamente adecuada, la que repercute en su proceso aprendizaje en la misma escala,
18.9% de los estudiantes objeto de estudio han desarrollado un nivel adecuado y que el

13.5% de estudiantes logran un desarrollo poco adecuado de una comunicacion verbal.

El estudio de Carrion, revela que la mayoria de los estudiantes presentan un nivel de
comunicacion asertiva medianamente adecuado, con un pequefio porcentaje que tiene un nivel
poco adecuado y otro con un nivel adecuado. La evidencia sugiere que mejorar la comunicacion
asertiva en los estudiantes puede tener un impacto positivo en su proceso de aprendizaje, por
lo tanto, es esencial abordar las habilidades comunicativas dentro del &mbito educativo para

facilitar un entorno de aprendizaje mas efectivo y enriquecedor.

Por su parte Mercado (2023) en su investigacion titulado “Comunicacion asertiva y
proceso de aprendizaje en estudiantes del nivel primaria de una institucion educativa en Cusco,
2022”7, de la Universidad César Vallejo. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
comunicacion asertiva y el proceso de aprendizaje de los estudiantes. El estudio fue de tipo
basica, no experimental. La poblacion fue de 98 estudiantes del tercer grado, que se llego a las

siguientes conclusiones.

e La comunicacion asertiva se relaciona de manera significativa con el proceso de
aprendizaje en estudiantes del tercer grado de primaria de una institucion educativa en
Cusco, 2022, al haber obtenido un p valor menor a 0,05 mediante el coeficiente de

correlacion de Spearman.
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e La comunicacion asertiva se relaciona de manera significativa con la dimension
experiencias previas, al haber logrado un p valor menor a 0,05 mediante el coeficiente
de correlacion de Spearman.

e la comunicacién asertiva se relaciona de manera significativa con la dimension
vinculacién entre nuevos y antiguos conocimientos, al haber logrado un p valor menor

a 0,05 mediante el coeficiente de correlacion de Spearman.

El estudio de Mercado enfatiza la importancia de fomentar habilidades de
comunicacion asertiva en los estudiantes, ya que pueden influir positivamente en su capacidad
para aprender y participar en el aula, por lo tanto, promover la comunicacion asertiva podria

ser una estrategia clave para mejorar el aprendizaje en entornos educativos.

Finalmente, segiin Callasaca y Casas (2024) en su investigacion quienes tuvieron como
objetivo determinar la influencia de los talleres de educacion sexual integral en el desarrollo
de la competencia “construye su identidad” del area de Desarrollo Personal Ciudadania y
Civica en los estudiantes de la I.LE. Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera. El estudio fue de
tipo aplicado, con un enfoque cuantitativo y un disefio experimental. Se us6 la observacion
estructurada y encuestas como técnicas, y la ficha de lista de cotejo y el cuestionario como
instrumentos de recopilacion de datos. Teniendo como muestra de estudio a 21 estudiantes, de

los cuales se llego a la siguiente conclusion.

e Los talleres de educacion sexual integral han demostrado ejercer una influencia
significativa en el desarrollo de la competencia "Construye su Identidad" en los
estudiantes de 4° "A" de Educacion Secundaria en la I.LE. Mx. de Aplicacion Fortunato
L. Herrera, 2023. Este impacto se respalda de manera contundente con un nivel de
significancia de 0.000. Se destaca una clara disparidad en el progreso de la competencia
"Construye su Identidad" antes y después de la participacion en los talleres, evidenciada

por la considerable diferencia entre los rangos negativos y positivos.

El estudio realizado por Callasaca y Casas resalta la importancia de la dimension de
educacion sexual para contribuir en la construccion de la identidad en los estudiantes,
puesto que al estar atravesando esta etapa, la implementacion de estos talleres es

fundamental.
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2.2 Bases teoricas

2.2.1 Comunicacion Asertiva

2.2.1.1 Definicion y Evolucion Historica de la Comunicacion Asertiva

La comunicacion asertiva es un estilo de comunicacion en el cual las personas expresan
sus pensamientos, sentimientos y necesidades de manera directa, honesta y respetuosa (Salter,
1949). Este estilo se distingue de la comunicacion pasiva, puesto que las personas suelen omitir
la expresion abierta de sus necesidades o pensamientos, y de la comunicacion agresiva,
caracterizada por manifestaciones ofensivas o irrespetuosas. Es decir, la comunicacion asertiva
estd basada en la interpretacion cultural subjetiva de la sociedad donde se ejecute tal accion

cultural.

A su vez, Bernal et al. (2022) menciona “La comunicacion asertiva es un estilo en el
que respetamos los derechos de la otra persona y a su vez somos consciente de los nuestros”,
en tal forma el sujeto con cualidades asertivas mostrard actitudes de confianza, respetando

opiniones ajenas, teniendo una escucha activa y control sobre sus emociones.

Sus origenes se remontan desde la terapia conductual de los afios 1950 — 1960, en las
cuales el desarrollo de esta habilidad se consider6 fundamental dentro del enfoque terapéutico.
Teniendo como enfoque el ayudar a las personas a expresar sus emociones de manera adecuada,

especialmente en el contexto de la ansiedad y el estrés, haciendo que estos ultimos disminuyan.

En los afios posteriores 1960 — 1970 distintos movimientos sociales enfatizaron la
importancia de la asertividad como una herramienta para la autoexpresion y la defensa de
derechos. De tal forma se convirtié en un componente clave en la lucha por la igualdad y el
respeto. Dandose lugar a su inclusion en la psicologia mainstream, donde los psicologos
empezaron a reconocer la asertividad como una habilidad esencial para la salud mental. Por lo
que se desarrollaron programas de entrenamiento en asertividad y se integro en diferentes

modalidades terapéuticas a partir de los 1980.
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2.2.1.2 Caracteristicas Clave de la Comunicacion Asertiva

De acuerdo con Alberti y Emmon (1982) las caracteristicas mas resaltantes en una

comunicacion asertiva son:

e Honestidad: se basa en la sinceridad y la franqueza. Implica expresar tus propios
pensamientos, sentimientos y necesidades de manera clara y honesta, sin ocultar o
distorsionar la verdad.

e Respeto: a pesar de ser directa, la comunicacion asertiva siempre mantiene un alto nivel
de respeto hacia los demas. Esto significa reconocer y aceptar las diferencias, sin
desvalorizar o menospreciar las opiniones o sentimientos de los demas.

e Directividad: se expresan las necesidades y deseos de manera directa, sin rodeos o
ambigiiedades. Esto facilita una mejor comprension y evita malentendidos.

e Empatia: implica un esfuerzo por entender la perspectiva y los sentimientos de la otra
persona, lo que contribuye a una comunicacion mas efectiva y a la construccion de
relaciones solidas.

e Autoafirmacion: se trata de defender los propios derechos y expresar las propias
necesidades, sin agredir ni someterse a los demas. Esto incluye la capacidad de decir

"no" cuando sea necesario, de manera firme pero respetuosa.

2.2.1.3 Teorias Psicologicas Subyacentes

La comunicacion asertiva se fundamenta en marcos teodricos psicologicos
fundamentales. Desde la teoria del aprendizaje social de Albert Bandura donde se explica como
esta habilidad se adquiere mediante la observacion de modelos, la imitacion de conductas y el
refuerzo positivo en contextos de interaccion social. Asimismo, la teoria de la inteligencia
emocional propuesto por Daniel Goleman resalta que la asertividad requiere un alto grado de
autoconciencia emocional, autorregulacion y empatia lo que permite expresar ideas y

sentimientos de manera clara, equilibrada y respetuosa.

Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura (1971):

a) Aprendizaje Observacional: Segun Bandura, gran parte del aprendizaje humano ocurre
a través de la observacion y la imitacion de los demas. En el contexto de la asertividad,

esto significa que las personas pueden aprender a ser asertivas observando a otros que
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se comportan de manera asertiva. Este tipo de aprendizaje es fundamental en la infancia

y la adolescencia, pero continua siendo relevante a lo largo de la vida adulta.

En consecuencia, los educadores son modelos a seguir para los estudiantes. Al observar a
los maestros y otros compafieros en la escuela comportarse de manera asertiva, los estudiantes
aprenden a imitar estos comportamientos. Esto incluye expresar opiniones de manera

respetuosa, escuchar activamente y responder de manera directa y constructiva.

b) Modelos de Rol: Los individuos a menudo imitan las conductas asertivas de modelos a
los que ven como competentes y respetables. Esto puede incluir padres, maestros,

lideres, personajes de medios de comunicacion, entre otros.

Por lo que, los estudiantes no solo aprenden de lo que se les ensefia explicitamente, sino
también del comportamiento que observan en su entorno. Cuando ven que la comunicacion

asertiva es valorada y recompensada, es mas probable que adopten estos comportamientos.

c) Refuerzo y Consecuencias: El aprendizaje se ve influenciado por las consecuencias de
las acciones. Si la comunicacion asertiva lleva a resultados positivos, es mas probable

que la persona continuie utilizando este estilo de comunicacion.

Por ello en un ambiente donde los educadores y los alumnos practican la comunicacion
asertiva se fomenta el respeto mutuo y se reduce los conflictos. Esto crea un entorno de

aprendizaje mas seguro y acogedor.

Teoria de la Inteligencia Emocional de Daniel Goleman (1995):

a) Autoconciencia: La inteligencia emocional comienza con la autoconciencia, la
capacidad de reconocer y entender las propias emociones. En la comunicacion asertiva,
la autoconciencia permite a una persona entender sus propias necesidades y

sentimientos, y expresarlos de manera clara y adecuada.

Por ende, el desarrollo de la autoconciencia y el autocontrol ayuda a los estudiantes a
gestionar sus emociones y comportamientos en el aula. Esto es crucial para mantener un
ambiente de aprendizaje constructivo y para modelar como manejar situaciones dificiles de

manera asertiva.
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b) Autocontrol: se refiere a la habilidad de manejar las emociones propias de manera
efectiva. En la asertividad, el autocontrol es crucial para expresar las necesidades y
sentimientos sin ser agresivo o pasivo.

c¢) Empatia: la inteligencia emocional también implica empatia, la capacidad de entender
y compartir los sentimientos de otros. En la comunicacion asertiva, la empatia permite
reconocer y respetar los sentimientos y necesidades de los demas, facilitando una

comunicacion efectiva y respetuosa.

Estos marcos conceptuales proporcionan una comprension integral de la asertividad, al
articular aspectos conductuales, cognitivos y socioemocionales. La combinaciéon de estas
perspectivas permite analizar de manera mas profunda cémo los individuos desarrollan la
capacidad de comunicarse de manera equilibrada, respetando tanto sus propias necesidades

como las de los demas.

Figura 3

Componentes de la empatia segun la teoria de Daniel Goleman.

EMPATIA

COGNITIVO EMOCIONAL PREOCUPACION
¢ L EMPATICA
v
Entender Entender v
i Capacidad de
opiniones de otros comprender al otro
. actuar con
Vv ponerse en su por su lenguaje verbal
sensibilidad.
lugar. o no verbal

Nota: adaptado de Goleman, D. (1995).

Por tal razon, la empatia permite a los educadores y estudiantes entender y respetar las
perspectivas de los demés. Un educador empatico puede reconocer y abordar las necesidades
individuales de los estudiantes, mientras que los estudiantes empaticos pueden colaborar de

manera mas efectiva con sus compatfieros.
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d) Habilidades Sociales: finalmente, Goleman subraya la importancia de las habilidades
sociales, que incluyen la comunicacion efectiva, la resolucion de conflictos, y la
construccion de relaciones. La asertividad es una parte integral de estas habilidades, ya

que permite la interaccion de manera respetuosa y efectiva.

Figura 4

Componentes de habilidades sociales segun la teoria de Daniel Goleman.

Habilidades sociales
comunicacion liderazgo Colaboracion Desarrollo Manejo de
l V COOpEeracion de vinculos conflictos
Habilidad Capacidad de Trabajar v Construir y Capacidad
de expresar guar v motivar promover el mantener para solucionar
con a uno a un trabajo en lazos de conflictos
precision y grupo de equipo. amistad constructivame
claridad personas hacia verdaderos. nte.
una idea. algin objetivo.

Nota: adaptado de Goleman, D. (1995).

En base a ello, se puede afirmar que la comunicacion asertiva en el ambito educativo es
fundamental, tanto para educadores como para los estudiantes. Esta forma de comunicacion
contribuye significativamente al desarrollo de un ambiente de aprendizaje positivo, eficiente y
significativo. Basandose en las teorias del aprendizaje social de Bandura (1971) y la
inteligencia emocional de Goleman (1995), podemos explorar como la comunicacion asertiva

se manifiesta y beneficia el entorno educativo haciendo posible el funcionamiento armonioso.
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2.2.1.4 Dimensiones de la comunicacion asertiva

2.2.1.4.1 Habilidades comunicativas

Las habilidades comunicativas son un conjunto de capacidades y habilidades que
permiten a las personas expresar sus pensamientos e ideas de manera clara y efectiva, al mismo
tiempo que facilitan la escucha activa y la comprension del mensaje recibido (Gémez & Pérez,

2021).

Se resalta dos aspectos esenciales: la expresion clara y efectiva de pensamientos y la
escucha activa. Estas habilidades no solo consisten en transmitir mensajes, sino también en
recibirlos de forma consciente y comprensiva. Una comunicacion efectiva requiere no solo la
capacidad de hablar con claridad y precision, sino también la disposicion para entender al
interlocutor, interpretando tanto su lenguaje verbal y la no verbal. La escucha activa permite
captar la intencion y las emociones detras de lo que se dice, facilitando una interaccion genuina
y un entendimiento mutuo. Asi, el desarrollo de estas habilidades se convierte en un pilar
fundamental para construir relaciones interpersonales saludables y resolver conflictos de

manera constructiva, en todo ambito.

Los componentes de las habilidades més importantes son: escuchar, hablar, leer y
escribir. Estos incluyen una serie de capacidades que permiten a las personas interactuar de
manera efectiva y satisfactoria en su entorno, tales como la empatia, la comunicacion verbal y

no verbal, y la resolucion de conflictos (Gomez, 2018).

Los componentes de las habilidades sociales son fundamentales para la convivencia y
el desarrollo personal, ya que permiten a los individuos relacionarse de manera armoniosa y
efectiva con los demas. La empatia, como componente esencial, posibilita la comprension de
las emociones y perspectivas de otras personas, lo cual facilita la creacion de vinculos de
confianza y respeto. La comunicacién verbal y no verbal es igualmente relevante, ya que
permite expresar pensamientos y sentimientos de manera clara, asegurando que el mensaje sea
comprendido en su totalidad. Por otro lado, la resolucion de conflictos es una habilidad crucial
que promueve la convivencia pacifica y la capacidad de enfrentar desafios de manera

constructiva, en lugar de evitarlos o escalarlos. De este modo, las habilidades sociales se
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convierten en un pilar esencial para la vida diaria y el bienestar general, promoviendo un

ambiente de colaboracion, respeto y apoyo mutuo.

2.2.1.4.2 Empatia

La empatia implica la habilidad de entender las emociones y sentimientos ajenos,
partiendo del reconocimiento de los demas como semejantes. Esta competencia resulta
fundamental para los seres humanos, ya que su vida se desarrolla en entornos sociales

complejos (Lopez, M., Aran, V., & Richaud, M., 2014).

La empatia no solo nos permite comprender las emociones de los demads, sino que
también nos ayuda a construir conexiones significativas y a fomentar un ambiente de apoyo.
Reconocer a otros como semejantes es clave para desarrollar relaciones saludables, puesto que
promueve la solidaridad y la cooperacion en nuestras comunidades. En entornos sociales
complejos, donde las diferencias pueden generar conflictos, la empatia se convierte en una
herramienta esencial para la convivencia y la resolucion de problemas. Cultivar esta habilidad

en nuestras vidas diarias puede llevar a una sociedad mas comprensiva y armonica.

Las caracteristicas de la empatia incluyen "la capacidad de ponerse en el lugar del otro,
la sensibilidad emocional y la disposicion a comprender las perspectivas ajenas" (Eisenberg &

Miller, 1987).

La capacidad de ponerse en el lugar del otro es crucial, puesto que permite experimentar
y entender las emociones de los demas desde su perspectiva, lo que facilita la compasion por
los demas y el apoyo emocional. La sensibilidad emocional, por su parte, implica estar atentos
a las sefiales emocionales que los otros expresan, lo que enriquece nuestras interacciones y
fortalece los vinculos interpersonales. Ademas, la disposicion a comprender las perspectivas
ajenas muestra una apertura mental que es vital en un mundo diverso y a menudo polarizado.
Esta caracteristica fomenta un ambiente de respeto y aceptacion hacia los demas, donde las
diferencias pueden ser vistas como oportunidades para aprender en lugar de generar conflictos.
En conjunto, estas caracteristicas no solo promueven relaciones mas saludables y efectivas,

sino que también contribuyen a construir comunidades mas solidarias y empaticas.
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2.2.1.4.3 Regulacion emocional

La regulacion emocional es una habilidad fundamental que permite a los individuos
"influenciar sus emociones, cuando se producen y como se expresan", lo que resulta esencial

para el desarrollo personal y social (Goleman, 1995).

Asi mismo, es una habilidad crucial en el ambito de la inteligencia emocional, ya que
permite a los individuos tener control sobre sus emociones, determinando no s6lo cuando se
manifiestan, sino también la forma en que se expresan. Esta capacidad es esencial para el
desarrollo personal, ya que facilita la toma de decisiones mas informadas y el manejo adecuado
de situaciones estresantes. Segun Goleman (1995), la habilidad de regular las emociones
contribuye a un mejor funcionamiento en las relaciones interpersonales y en el entorno social,

permitiendo a las personas interactuar de manera mas efectiva.

La regulaciéon emocional también tiene un impacto directo en la salud mental. Cuando
hay mayor control de emociones, se mostrard menos perturbado el espiritu de la persona,
ademas se puede aseverar que esta aptitud puede mejorar considerablemente con la educacion,
haciendo propio en la conciencia diaria. La regulacion emocional, también se refiere a la
capacidad que tienen los individuos para gestionar sus emociones de manera que les permita
adaptarse a diversas situaciones de forma saludable. Este proceso no solo implica reconocer y
comprender las emociones que se experimentan, sino también aplicar estrategias para modular

y canalizar estas emociones de manera efectiva.

"La regulacion emocional se refiere a la capacidad de modular la respuesta fisioldgica
relacionada con la emocion, la implementacion de ciertas estrategias para dar una respuesta
ajustada al contexto y la organizacion de estas estrategias para lograr metas a nivel social"
(Vargas y Mufioz, 2013). Por ende, no solo es controlar impulsos; es un proceso complejo que
abarca la modulacion fisioldgica, la aplicacion de estrategias adecuadas y su organizacién con
fines sociales. Esta capacidad es fundamental para el desarrollo personal, el bienestar
emocional y la construccion de relaciones saludables, ya que permite a los individuos responder

de manera flexible y adaptativa ante las diversas situaciones que enfrentan en su entorno.
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2.2.1.5 Comunicacion asertiva y la convivencia escolar

La convivencia escolar se refiere a la capacidad de las instituciones educativas para
promover interacciones positivas y constructivas entre los miembros de la comunidad escolar,

facilitando un ambiente seguro y respetuoso para todos (Pérez & Sanchez, 2022).

La convivencia escolar pone en evidencia la importancia de crear un entorno en el que
no solo se transmite conocimientos, sino también valores fundamentales para la vida en
sociedad. La convivencia escolar va mas alla del simple mantenimiento del orden; se trata de
fomentar un sentido de pertenencia y respeto entre los estudiantes, docentes y personal
educativo, construyendo un espacio donde cada individuo se sienta valorado y seguro. Esto
implica desarrollar politicas y practicas que promuevan la comunicacion efectiva, la empatia y
la cooperacion, para manejar los conflictos de manera constructiva. En este sentido, las
instituciones educativas se convierten en un microcosmos social donde los estudiantes
aprenden a relacionarse, respetar las diferencias y participar activamente en la creacion de una
comunidad armodnica. La convivencia escolar constituye un pilar clave para el desarrollo
integral de los estudiantes y el fomento de un ambiente educativo positivo (Gomez & Martinez,
2023). La relevancia de la convivencia escolar radica en su capacidad para influir en la
formacion socioemocional de los estudiantes, potenciando su desarrollo integral y

preparandolos para una ciudadania activa y consciente.

2.2.1.6 Importancia de la comunicacion asertiva

Segun Garcia (2020), la comunicacion asertiva es fundamental para establecer
relaciones interpersonales efectivas, ya que permite expresar necesidades y emociones de

manera clara y respetuosa.

En ese sentido, la comunicacion asertiva no solo es esencial para expresar necesidades
y emociones de manera clara y respetuosa, sino que también es un pilar fundamental para
establecer relaciones interpersonales efectivas. Su préctica contribuye a crear un entorno de
respeto y comprension, promueve la resolucion de conflictos de manera constructiva y fortalece
tanto las relaciones personales como profesionales. Fomentar esta habilidad en uno mismo y
en los demas puede ser transformador, llevando a interacciones mas saludables y satisfactorias

en todos los ambitos de la vida.
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Ademas, la comunicacion asertiva es esencial en la vida diaria, ya que permite a las
personas expresar sus pensamientos y emociones de manera clara y respetuosa, lo que a su vez
contribuye a relaciones interpersonales saludables (Alonso, 2021). Al fomentar un didlogo
abierto, se permite a las personas compartir sus necesidades y sentimientos sin temor a ser
malinterpretadas o rechazar a los demads. Esto no solo mejora la calidad de las interacciones,
sino que también fortalece las relaciones interpersonales, creando un ambiente de confianza y
respeto mutuo. En definitiva, la asertividad se convierte en una herramienta clave para construir

vinculos saludables y resolver conflictos de manera constructiva.

2.2.2 Competencia Construye su Identidad

2.2.2.1 Definicion de Competencias en la EBR

De acuerdo con el MINEDU (2017) la competencia “se define como la facultad que
tiene una persona de combinar un conjunto de capacidades a fin de lograr un proposito
especifico en una situacion determinada, actuando de manera pertinente y con sentido ético”
(p.29). Esta definicion implica no solo la habilidad para aplicar conocimientos y habilidades
en variados contextos, sino también la integracion de valores éticos y una comprension
profunda del entorno. Ser competente, por tanto, involucra la capacidad de evaluacion critica
de las circunstancias, reconociendo las propias fortalezas y limitaciones, asi como los recursos
disponibles en el entorno. Implica un proceso dinamico de toma de decisiones informadas y la
ejecucion efectiva de acciones, no solo basandose en el conocimiento técnico, sino también
considerando las dimensiones socioemocionales. En este contexto, las caracteristicas
personales y las habilidades socioemocionales desempenan un rol crucial, ya que contribuyen
a la eficacia de la interaccion con otros y al éxito en la consecucion de metas. El reconocimiento
y manejo de las emociones propias y ajenas, asi como la capacidad para trabajar
colaborativamente y resolver conflictos, son componentes esenciales de la competencia. El
MINEDU subraya que el desarrollo de competencias es un proceso continuo y consciente,
facilitado por los educadores y las instituciones educativas. Este proceso es progresivo a lo

largo de la escolaridad, estableciendo niveles esperados en cada ciclo educativo.

Por ello, el Curriculo Nacional de la Educacién Basica se enfoca en una formacion
integral, donde las competencias se adquieren y perfeccionan no solo de manera aislada, sino

también en interaccion y de forma simultanea a lo largo de la experiencia educativa. Este
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enfoque prepara a los estudiantes para la vida, no solo en términos académicos, sino también
en el desarrollo de habilidades para la vida cotidiana y profesional. En tltima instancia, el
objetivo es que los estudiantes al egresar posean un perfil que refleje estas competencias

integradas, preparandolos para enfrentar eficazmente los desafios del mundo actual y futuro.

2.2.2.2 Estandares de aprendizaje

Segun el MINEDU (2017) define a los estandares como

Descripciones del desarrollo de la competencia en niveles de creciente
complejidad desde el inicio hasta el fin de la Educacion Bésica, de acuerdo a la
secuencia que sigue la mayoria de estudiantes que progresan en una
competencia determinada. Estas descripciones son holisticas porque hacen
referencia de manera articulada a las capacidades que se ponen en accion al

resolver o enfrentar situaciones auténticas (p.36).

Estos estdndares estan divididos en ciclos y niveles de la educacion bésica. Y es en ese
entender, las capacidades de la competencia “construye su identidad” del curriculo nacional de

educacidn basica son:

e Se valora a si mismo.
e Autorregula sus emociones.
e Reflexiona y argumenta éticamente.

e Vive su sexualidad de manera integral y responsable.

Mismas que son dimensiones en el presente estudio, las cuales de manera articulada al
enfrentarse a situaciones en relacion a la construccion de la identidad de los estudiantes puedan

ser abordadas desde el estandar de la competencia para el ciclo que corresponde.

El presente estudio esta enfocado en la poblacion del segundo grado de secundaria, por lo

que, corresponde el estandar del ciclo VI del Curriculo Nacional de Educacion Basica

Construye su identidad al tomar conciencia de los aspectos que lo hacen unico,
cuando se reconoce a si mismo a partir de sus caracteristicas personales,
culturales y sociales, y de sus logros, valorando el aporte de las familias en su

formacion personal. Se desenvuelve con agrado y confianza en diversos grupos.
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Selecciona y utiliza las estrategias mas adecuadas para regular sus emociones y
comportamiento, y comprende las razones de los comportamientos propios y de
los otros. Argumenta su posicion frente a situaciones de conflicto moral,
considerando las intenciones de las personas involucradas, los principios éticos
y las normas establecidas. Analiza las consecuencias de sus decisiones y se
propone comportamientos en los que estén presentes criterios éticos. Se
relaciona con igualdad o equidad y analiza criticamente situaciones de
desigualdad de género en diferentes contextos. Demuestra respeto y cuidado por
el otro en sus relaciones afectivas, y propone pautas para prevenir y protegerse
de situaciones que afecten su integridad en relacion a la salud sexual y

reproductiva. (Ministerio de Educacién, 2017, p.47)

2.2.2.3 Dimensiones de la competencia construye su identidad

En la educacion bésica regular (EBR) la comunicacion asertiva juega un papel crucial
en cada uno de estos aspectos del desarrollo integral del estudiante, ya que proporciona una
base para la interaccion efectiva y saludable, tanto consigo mismo como con los demaés.
Viéndose desde la competencia construye su identidad, y sus dimensiones se interpreta de la

siguiente manera.

Se valora a si mismo: “el estudiante reconoce sus caracteristicas, cualidades,
limitaciones y potencialidades que lo hacen ser quien es, que le permiten aceptarse,
sentirse bien consigo mismo y ser capaz de asumir retos y alcanzar sus metas”

(Ministerio de Educacion, 2017, p.65)

El desarrollo de la capacidad "Se valora a si mismo" encuentra en la comunicacion
asertiva un pilar esencial para su consolidacion. Cuando los estudiantes practican este estilo
comunicativo, logran articular de manera clara sus caracteristicas personales, lo que les permite
construir una imagen mas objetiva y positiva de si mismos. Ademas, la practica constante de
la asertividad contribuye a fortalecer la seguridad personal, puesto que se experimenta la
validacion de sus ideas y emociones en el entorno escolar. Esta validacion, a su vez, refuerza

su sentido de pertenencia al grupo y su capacidad para interactuar de manera constructiva.

Autorregula sus emociones: “significa que el estudiante reconoce y toma conciencia

de sus emociones, a fin de poder expresarlas de manera adecuada segtn el contexto,
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los patrones culturales diversos y las consecuencias que estas tienen para si mismo y

para los demas.” (Ministerio de Educacion, 2017, p.65).

Por lo tanto, la habilidad de comunicarse asertivamente estd intrinsecamente ligada a la
autorregulacion emocional. Al expresarse asertivamente, los estudiantes no solo comunican lo
que sienten, sino que también aprenden a modular sus reacciones segun el entorno y las
necesidades propias y ajenas. Esta habilidad les permite construir interacciones mas armoénicas
y desarrollar una inteligencia emocional que integra tanto el autoconocimiento como la

consideracion hacia los demas.

Reflexiona y argumenta éticamente: significa que el estudiante analice situaciones
cotidianas para identificar los valores que estan presentes en ellas y asumir una
posicion sustentada en argumentos razonados y en principios éticos. (Ministerio de

Educacion, 2017, p.65).

En ese entender, la comunicacion asertiva permite a los estudiantes expresar sus puntos
de vista y tomar decisiones basadas en principios éticos, manteniendo un respeto por las
opiniones y valores de los demds. Al comunicar sus ideas y opiniones de manera clara y
razonada, los estudiantes pueden participar de manera mas efectiva en discusiones éticas,

considerando el impacto de sus acciones en ellos mismos y en los demas.

Vive su sexualidad de manera integral y responsable de acuerdo a su etapa de
desarrollo y madurez: es tomar conciencia de si mismo como hombre o mujer, a
partir del desarrollo de su imagen corporal, de su identidad sexual y de género, y
mediante el conocimiento y valoracion de su cuerpo. (Ministerio de Educacion, 2017,

p.65).

Por ello, la comunicacion asertiva es esencial en el desarrollo de una sexualidad
saludable y responsable. Permite a los estudiantes hablar abiertamente y con confianza sobre
temas de sexualidad, identidad de género y relaciones interpersonales. Al comunicarse de
manera asertiva, pueden establecer limites saludables, expresar sus necesidades y derechos, y

participar en relaciones basadas en el respeto mutuo y la igualdad.



2.2.3 Desarrollo de talleres de Comunicacion Asertiva

Tabla 1

Aplicacion de los talleres de comunicacion asertiva
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Dimensiones Talleres de comunicacion asertiva
Taller 01: " Estoy conociendo mis propias emociones "
Taller 02: " Asumo responsablemente las consecuencias de
Habilidades mis actos "
comunicativas Taller 03: " Soy capaz de expresar mis emociones de forma
adecuada "
Taller 04: " Tomo decisiones y actué poniéndome en el zapato
del otro "
Empatia Taller 05: " Practicamos la escucha activa "

Regulacion emocional

Taller 06: " Ponemos en practica la empatia frente a las
adversidades "

Taller 07: " Estrategias para una buena comunicacion”
Taller 08: " Aprendo habilidades para resolver eficazmente
los conflictos "

Taller 09: " Aprendo que teniendo una buena comunicacion

asertiva puedo llegar lejos "

Nota: elaboracion propia.
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2.2.4 Marco conceptual

Comunicaciéon Asertiva: Este estilo de comunicacion involucra expresar tus
ideas, emociones y necesidades de forma clara, franca y considerada hacia los
demas. (Salter, 1949)

Caracteristicas de la Comunicacion Asertiva: Incluye ser honesto,
respetuoso, directo y empatico en la forma de comunicarse. (Alberti &
Emmon, 1982)

Habilidades comunicativas: Permiten a las personas expresar sus
pensamientos e ideas de manera clara y efectiva, al mismo tiempo que facilitan
la escucha activa y la comprension del mensaje recibido (Gomez & Pérez,
2021).

Empatia: La capacidad de ponerse en el lugar del otro, la sensibilidad
emocional y la disposicion a comprender las perspectivas ajenas (Eisenberg &
Miller, 1987).

Regulacion emocional: Esta capacidad es esencial para el desarrollo personal,
ya que facilita la toma de decisiones mas informadas y el manejo adecuado de
situaciones estresantes Goleman (1995).

Honestidad: Significa ser claro y verdadero al expresar tus pensamientos,
emociones y necesidades. (Alberti & Emmon, 1982)

Respeto: Consiste en reconocer y valorar las diferencias de otros,
manteniendo una actitud de no desprecio hacia sus opiniones o sentimientos.
(Alberti & Emmon, 1982)

Directividad: Habla de comunicar lo que se necesita o desea de forma directa,
evitando dar vueltas o ser ambiguo. (Alberti & Emmon, 1982)
Autoafirmacion: Se refiere a defender tus derechos y expresar tus
necesidades, sin ser agresivo ni sumiso. (Alberti & Emmon, 1982)

Teoria del Aprendizaje Social: Propuesta por Albert Bandura (1971), esta
teoria enfoca en como las personas aprenden observando a otros.
Inteligencia Emocional: Concepto desarrollado por Daniel Goleman (1995)
que destaca la importancia de ser consciente y manejar tus emociones, asi

como las de los demas.
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Competencia: Es la habilidad de integrar diversas capacidades para alcanzar
un objetivo especifico en un contexto dado, actuando de forma adecuada y
¢tica. (Ministerio de Educacion, 2017a)

Estandares de Aprendizaje: Son descripciones de como se desarrolla una
competencia en distintos niveles de complejidad a lo largo de la educacion
basica. (Ministerio de Educacion, 2017a)

Se Valora a Si Mismo: Implica que el estudiante reconozca sus propias
caracteristicas, cualidades, limitaciones y potencialidades, aceptandose y
sintiéndose bien consigo mismo para enfrentar desafios y lograr metas.
(Ministerio de Educacion, 2017a)

Autorregula sus Emociones: Esto significa que el estudiante identifique y
comprenda sus emociones para poder expresarlas adecuadamente, teniendo en
cuenta el contexto y las consecuencias para él y los demas. (Ministerio de
Educacion, 2017a)

Reflexiona y Argumenta Eticamente: Se refiere a que el estudiante analice
situaciones del dia a dia, identificando valores implicados y tomando posturas
basadas en razonamientos légicos y principios éticos. (Ministerio de
Educacion, 2017a)

Vive su Sexualidad de Manera Integral y Responsable: Esto abarca ser
consciente de si mismo en términos de identidad sexual y de género, y tener
un conocimiento y apreciacion de su propio cuerpo, adaptado a su etapa de

desarrollo y madurez. (Ministerio de Educacion, 2017a)
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CAPITULO III
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipotesis general

La comunicacién asertiva mejora significativamente la competencia construye su
identidad en estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Fortunato

L. Herrera, Cusco — 2024.

3.1.2 Hipaotesis especificas

a) La comunicacion asertiva mejoran significativamente la capacidad se valora a si mismo en
los estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Fortunato L.
Herrera, Cusco —2024.

b) La comunicacion asertiva mejoran significativamente  la capacidad autorregula sus
emociones en estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa
Fortunato L. Herrera, Cusco — 2024.

c) La comunicacion asertiva mejoran significativamente la capacidad reflexiona y argumenta
¢ticamente en los estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa
Fortunato L. Herrera, Cusco — 2024.

d) La comunicacion asertiva mejoran significativamente la capacidad vive su sexualidad de
manera integral y responsable en los estudiantes del segundo grado de secundaria de la

Institucién Educativa Fortunato L. Herrera, Cusco — 2024



3.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de comunicacion asertiva
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Variable Definicion
Definicion operacional Proceso de aplicacion
Independiente conceptual
La comunicacion En este estudio, la wvariable
. o . Taller O1: " Estoy conociendo mis propias emociones "
asertiva es un comunicacion asertiva se
Taller 02: " Asumo responsablemente las consecuencias de mis actos "
estilo de operacionaliza a través de Ia
_ . Taller 03: " Soy capaz de expresar mis emociones de forma adecuada "
comunicacion en implementacion de 09 talleres de
Taller 04: " Tomo decisiones y actud poniéndome en el zapato del otro "
el cual las aprendizaje.
Taller 05: " Practicamos la escucha activa "
personas expresan Cada  taller estd  disefiada
Comunicacién Taller 06: " Ponemos en practica la empatia frente a las adversidades "
sus pensamientos, especificamente para abordar
asertiva o o ) Taller 07: " Estrategias para una buena comunicacion"
sentimientos y  distintos aspectos y técnicas de la
Taller 08: " Aprendo habilidades para resolver eficazmente los
necesidades de  comunicacion asertiva, incluyendo
conflictos "
manera directa, la expresion de opiniones y
Taller 09: " Aprendo que teniendo una buena comunicacion asertiva

honesta y
respetuosa

(Salter, 1949).

emociones, la escucha activa, la

empatia, la  resolucion  de

conflictos, y la autoafirmacion.

puedo llegar lejos "

Nota: elaboracion propia.



Tabla 3

Matriz de operacionalizacion de la competencia construye su identidad
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Variable Definicion
Definicion operacional Dimensiones Indicadores items
Dependiente conceptual
) Me conozco a mi mismo.
El estudiante se En el contexto de este
conoce y valora su estudio, esta competencia se Sé cuanto valgo como persona.
cuerpo, su forma de operacionaliza a través de la ) ) .
’ Identifico mis fortalezas y debilidades ante una
sentir, de pensar y de  evaluacion de sus cuatro L,
situacion.
actuar desde el dimensiones clave. Estas
reconocimiento de las ~ dimensiones se mediran Expreso mis gustos y preferencias sin importar ~ 1,2,3.4.5,
. .. . . . ; : 6,7,8,9,10
Competencia  distintas identidades ~ mediante una escala de lo que digan los demas. v

construye su

identidad

que lo definen como
producto de las
interacciones
continuas entre los
individuos y los
diversos contextos en
los que se

desenvuelven. En ese

Likert, aplicado antes y
después de las sesiones de
comunicacion asertiva. El
instrumento evaluara la
presencia 'y grado de
desarrollo de cada una de las
dimensiones de la

competencia "Construye su

Se valora a si

mismo

Me siento valioso y capaz de realizar cualquier

cosa que me proponga.

Sé poner limites a situaciones en la que

invaden nuestros derechos.

He logrado cosas que considero exitosos en tu

vida.
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sentido, esta
competencia implica
la combinacion de sus
capacidades y/o
dimensiones.
(Ministerio de

Educacioén, 2017b)

Identidad" en los
participantes, permitiendo
asi observar cambios y
mejoras atribuibles a la
intervencion con

comunicacion asertiva.

Autorregula
sus

emociones

Manifiesto gustos o molestias ante un suceso.

Controlo mis emociones ante situaciones

problematicas.

Reconozco mis emociones y entiendo como

influyen en mis acciones.

Cuando hago frente a una situacion estresante,

pienso en ella de una manera que me ayude a

mantener la calma.

Logro levantarme el animo cuando estoy

desanimado.

Cuando me siento mal (por ejemplo, triste,

enojado o preocupado) hago algo, para

sentirme mejor.

Cuando logro algo importante demuestro mi

alegria con los demas.

11,12,13,
14,15,16,
17,18,19,
20
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Expreso lo que pienso, sin importar los

prejuicios.

Cuando doy mi punto de vista, estoy consciente

de lo que provocara en la otra persona.

Soy respetuoso y asertivo cuando defiendo mis

creencias éticas.

Reflexiona y Respeto la opinion ética de mis compaiieros, 21,22,23,
argumenta  2unque sean distintos. 24,25,26,
. 27,28,29,
cticamente.  Ep situaciones problematicas siempre pongo 30
por delante mis principios €ticos.
Cuando observo escenarios carentes de ética,
siempre procuro la existencia de valores.
Actuo por influencia o por mis propios
principios.
Vive su
1 . 1i 31,32,33,
sexualidad de  conozco completamente mi sexualidad
34,3536,

mancra
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integral y Acepto facilmente a otras personas sin medir 37,38,39,

responsable.  las consecuencias 40

Ante situaciones de desigualdad de género,

denuncio y plante6 nuevas formas de igualdad.

Planteo pautas para protegerme y proteger a

mis compafieros.

Frente a una situacion de riesgo, siempre velo

por mi integridad

Respeto y me respetan en las relaciones de

amistad o enamoramiento.

Estoy informado sobre el cuidado responsable

de mi sexualidad.

Nota. El pretest y postest se aplico antes y después del taller 01 y 09 respectivamente.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipo, nivel y enfoque de investigacion

4.1.1 Tipo de estudio

El presente trabajo de investigacion pertenece al tipo de investigacion aplicada, como
indican Sanchez y Reyes (2017) la investigacion aplicada se caracteriza por usar el
conocimiento cientifico con el fin de lograr solucionar problemas practicos, sustentadas en

evidencias, orientandose al desarrollo de resultados ttiles y objetivos.

La investigacion es aplicada a razéon de buscar la efectividad de los talleres de
comunicacion asertiva en la mejora de la competencia construye su identidad y en sus distintas
capacidades en la Institucion Educativa Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera, para tal caso
los resultados obtenidos serviran de evidencia para la aplicacion contigua en la construccion

de identidad en sus distintas facetas y en la mejora del programa educativo.

4.1.2 Nivel de investigacion

La presente investigacion posee un nivel explicativo, que va mas alla de la descripcion
de fenomenos, conceptos o variables, o de la identificacion de relaciones entre ellos. Su

proposito principal es explicar el porqué del fendémeno. (Hernandez & Mendoza, 2018).

El nivel explicativo al centrarse en el “por qué” del problema o fenomeno requiere de
una base teorica solida sobre el desarrollo personal y social de los adolescentes, también la
busqueda de un enfoque que permita establecer relaciones causales entre la comunicacion
asertiva y la construccion de la identidad, asi no solo se contribuye al conocimiento pleno del
problema, sino también a la formulacion de nuevas propuestas pedagogicas significativas, con
el fin de fortalecer el desarrollo integral de los estudiantes de la Institucion Educativa Mx. de

Aplicacion Fortunato L. Herrera.
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4.1.3 Enfoque de investigacion

De acuerdo con Herndndez y Mendoza (2018) esta investigacion se adscribe a la ruta
de investigacion cuantitativa. Este enfoque inicia con una idea precisa, de la cual se derivan
objetivos y preguntas especificas. Tras una revision de literatura, se formulan hipotesis y se
seleccionan casos o unidades de observacion para medir variables relevantes. El anélisis de los
datos recopilados conduce a conclusiones que validan o refutan las hipotesis planteadas. El uso
de la este enfoque es mas apropiado para lograr los objetivos planteados de manera rigurosa,
el uso de técnicas estadisticas posibilitara la obtencion de resultados confiables, que busca no
solo describir sino cuantificar con datos medible los datos obtenidos de la relacion mediante la

mejora de una variable con otra

La investigacion es de metodologia deductivo-inductiva. De tal manera, el método
deductivo parte de una premisa general para llegar a conclusiones particulares o especificas,
por su parte el método inductivo parte de resultados especificos para llegar a conclusiones
generales. Todo esto deriva del paradigma positivista, donde la investigacion se orienta a la
comprobacion empirica de hechos observables mediante el uso del método cientifico, con el
fin de establecer leyes generales y relaciones causales entre variables, todo ello bajo criterios

de objetividad, control y replicabilidad (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

4.1.4 Diseiio de investigacion

Teniendo en cuenta que es una investigacion de alcance explicativo, se utilizara un disefio
pre-experimental, segin Carrasco (2006), sefiala que a un grupo se le aplica una prueba previa,
después se le administra el tratamiento y finalmente la prueba posterior, esto sucede cuando se
va a tener Unicamente un grupo experimental. En esta investigacion se aplicara el pre-test y un
pos-test, con el fin de medir y comparar los resultados antes y después de la aplicacion de los

talleres de comunicacion asertiva.

El disefio preexperimental que se utilizara es el siguiente:

GEO; X O

Donde:

GE: Grupo experimental
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O1. Pretest
2. Postest

X: Comunicacion asertiva

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion

La poblacion esta conformada por la totalidad de estudiantes del segundo grado de

educacidn secundaria turno tarde de la Institucion Educativa Fortunato L. Herrera.

Tabla 4

Tamario de la poblacion.

POBLACION NIVEL GRADO SECCIONES  N° de estudiantes
A 35
Estudiantes Secundario Segundo B 25
C 19

Nota: Nomina de matriculados en la I.LE Mx. de aplicacioén Fortunato L. Herrera en el afio

2024.

4.2.2 Muestra

El tamafio de la muestra para este estudio fue determinado teniendo en cuenta las
condiciones practicas y de factibilidad dentro del contexto de la investigacion. Se selecciond
de manera probabilistica y aleatoriamente al salon de segundo grado seccion “C”, turno tarde
secundario de la Institucion Educativa Fortunato L. Herrera. En consecuencia, el grupo
experimental estd compuesto por una seccion completa, que incluye 19 estudiantes. Los
detalles especificos de esta muestra se presentan en la Tabla 4
Tabla §

Tamario de la muestra.

GRUPO NIVEL GRADO SECCION N° de estudiantes

Experimental Secundario Segundo C 19

Nota: Noémina de matriculados en la I.LE Mx. de aplicacion Fortunato L. Herrera en el afio

2025.
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4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.3.1 Técnicas

La metodologia de este estudio involucra el uso de técnicas esenciales en la elaboracion
de la investigacion. Para la revision y andlisis de la informacién relevante, asi como para la
construccion del marco tedrico, se empled la técnica del andlisis documental, en este proceso
se hizo uso de la Inteligencia Artificial para facilitar la ubicacion de fuentes bibliograficas. Esta
técnica permitid una exploracion detallada y critica de la literatura existente. Para la
recoleccion de informacion de los talleres de comunicacion asertiva se uso la técnica de
observacion a través de las fichas de observacion y con referente a la variable dependiente se

uso la técnica de encuesta con el instrumento de cuestionario

4.3.2 Instrumentos

Para el desarrollo de este estudio, se seleccionaron instrumentos especificos alineados
con las técnicas metodologicas. Para llevar a cabo el andlisis documental, se hizo uso de una
ficha de analisis de documentos, que permitird una revision sistematica y estructurada de la

literatura existente, asegurando una evaluacion rigurosa y coherente del marco teorico.

La presente investigacion, hizo uso de la ficha de observacion (lista de cotejo), para
adjuntar y recolectar los datos respecto a los criterios por capacidad de la competencia

construye su identidad.

Respecto al cuestionario, se aplicara un cuestionario de entrada (pretest) y un
cuestionario de salida (postest), para medir el impacto de los talleres de comunicacion asertiva

en el logro de los conocimientos de la Competencia “Construye su identidad”.

Ademas, que se realiz6 una prueba diagnostica a los estudiantes respecto a la variable
independiente (comunicacion asertiva), con el fin de observar el nivel de asertividad en las

distintas dimensiones.
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4.4 Plan de analisis de datos

La informacion obtenida en la fase de trabajo de campo fue meticulosamente procesada
y analizada utilizando el software estadistico SPSS V.29. Este programa proporciona
herramientas eficaces para el analisis cuantitativo, permitiendo realizar una variedad de
pruebas estadisticas que facilitaron la interpretacion de los datos y la obtencion de conclusiones
precisas y fiables sobre los efectos de la intervencién de la comunicacidén asertiva en la
competencia 'construye su identidad' de los estudiantes de la Institucion Educativa mixta de
Aplicacion Fortunato L. Herrera. Para comprobar la aceptacion o negacion de las hipotesis,
tanto las generales como las especificas, se utilizé la prueba estadistica t de student, que es
viable a pequefios grupos. Esta técnica de analisis es ampliamente aceptada y nos proporcionara
resultados estadisticos solidos, respaldando asi nuestras conclusiones. Dicha eleccion respalda
la validez de nuestro analisis de datos, ademas muestra nuestro compromiso con la aplicacion
de practicas novedosas y avanzadas dentro de la investigacion. Todo ello engloba la obtencion
confiable de resultados que contribuird significativamente en el campo de comunicacion

asertiva y el logro de competencias en los estudiantes de la mencionada institucion educativa.

Para la mejor comprension de los resultados, se usd6 medidas como el promedio y la
desviacion estandar, con el objetivo de que estos recursos ayuden con una vision amplia y

detallada la evaluacion y logro de los resultados.

4.5 Estructura de Instrumento y baremacion

El objetivo de la presente investigacion es determinar si los talleres de comunicacion
asertiva mejoran la competencia construye su identidad en los estudiantes del segundo grado
de secundaria de la Institucion Educativa Fortunato L. Herrera , Cusco-2024. Para lograr tal
objetivo, se disefld, evalud y aplicd un cuestionario que consta de 30 preguntas para la variable
independiente y 40 para la dependiente. Se utiliz6 una escala de valoracion de tipo likert,
conformada por 4 alternativas de respuesta: 1 (nunca), 2 (a veces), 3 (casi siempre) y 4

(siempre).

Los datos obtenidos seran sometidos a los valores de la baremacion y se proseguira con
la categorizacion de los niveles de desempefios: inicio, proceso, logro esperado y logro

destacado. Tales desempefios seran evaluados con la aplicacion de la ficha de observacion (lista
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de cotejo) en torno a las 4 dimensiones de la variable dependiente “construye su identidad”,

esta metodologia permitira hacer el andlisis objetivo de los avances y logros de los estudiantes,

con referencia a los talleres de comunicacion asertiva y su efectividad en la competencia en

mencion.

Tabla 6

Baremacion del cuestionario de encuesta.
MEDIDAS VALORES BAREMACION
Nunca 0-39 Inicio
A veces 40-79 Proceso
Casi siempre 80-119 Logro Esperado
Siempre 120-160 Logro Destacado

Nota: elaboracion propia de escala de baremacion.

Tabla 7

Descripcion de valoracion de la ficha de observacion.

MEDIDAS VALORES
Inicio 0-10
Proceso 11-13
Logro Esperado 14-17
Logro Destacado 18-20

Nota: elaboracion propia de escala de baremacion.

La Tabla 7 presenta la escala de valoracion usada en la ficha de observacion,

categorizando el desempefio en cuatro niveles: Inicio (0—10), Proceso (11-13), Logro Esperado

(14-17) y Logro Destacado (18-20). Esta clasificacion permite interpretar cuantitativamente

el grado de logro de los estudiantes en relacion a la mejora de los talleres de comunicacion

asertiva sobre la competencia construye su identidad, facilitando un andlisis objetivo y

estructurado del progreso.
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CAPITULO V
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1 Descripcion

La aplicacion de los talleres de comunicacion asertiva en los estudiantes del 2 grado
seccion “C” de la LLE. Mx. De Aplicacion Fortunato L. Herrera, se realizdo en 9 talleres,
desarrollando las distintas dimensiones de esta variable, los cuales se evidenciaron en los
productos al finalizar cada taller, tales logros se registraron en las listas de cotejo que sirvieron

como fichas de observacion de los cambios durante el transcurso de cada taller.

Concluido todo lo anterior, se proceso los datos obtenido en el pretest y pos-test con el
software estadistico SPSS V.29 y para mayor confiabilidad se realiz6 el analisis minucioso de
datos a través de la distribucion t de student, para conocer las diferencias obtenidas antes y

después de la aplicacion de los talleres.
5.2 Analisis descriptivo
5.2.1 Diagnostico de la variable independiente

En esta seccion se analizo los niveles de cada estudiante con referencia a la variable
independiente “comunicacion asertiva”. Para mas exactitud de datos obtenidos se realiz6 un
analisis detallado por cada dimension, tales resultados se muestras a continuacion en las tabla

y figuras.

Tabla 8

Resultados de los niveles de Comunicacion Asertiva.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 68,4
Alto 6 31,6
Total 19 100,0

Nota: elaboracion propia.
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Figura 5

Resultados de los niveles de comunicacion asertiva

Nota: elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

En la Tabla 8 de los resultados de los niveles de comunicacion asertiva, se evidencia
que el 68,4% de los encuestados presenta un nivel bajo de comunicacion asertiva, mientras que

el 31,6% muestra un nivel alto.

Los datos subrayan una brecha visible entre los datos obtenidos una mayor proporcion
de estudiantes con un 68,4% que se encuentra en un nivel bajo referido a la comunicacion
asertiva, careciendo en sus habilidades comunicativas, empatia y regulacién emocional. Solo
el 31,6% de estudiantes que se ubican en el nivel alto. Este desequilibrio evidencia la necesidad
urgente de abordar la comunicacion asertiva como una competencia fundamental en el &mbito
educativo de la institucion, dado que la limitada presencia de habilidades asertivas en la
mayoria de los estudiantes puede afectar negativamente sus relaciones interpersonales y su

desempefio académico.

Por tanto, implementar estrategias pedagdgicas orientadas al fortalecimiento de estas
habilidades serd imprescindible, apuntando a construir un entorno escolar donde la

comunicacion efectiva y asertiva sea la norma y no la excepcion.
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Resultados de las dimensiones de comunicacion asertiva

48

Muy bajo Bajo Alto Muy alto Total
N % N % N % N % N %

Habilidades 1 53% 12 632% 6 31,6% 0 0,0% 19 100,0%
comunicativas
Empatia 2 10,5% 9 474% 8 42,1% 0 0,0% 19 100,0%
Regulacion 0 00% 12 632% 7 368% 0 0,0 19 100,0%
emocional
Nota: elaboracién propia.
Figura 6
Resultados de las dimensiones de comunicacion asertiva

70.0% 63.2% 63.2%
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Habilidades comunicativas Empatia Regulacién emocional
®mMuybajo% mBajo% MAlto% M Muyalto%

Nota: elaboracién propia.

Andlisis e Interpretacion

En la Tabla 9 se presentan los resultados de las dimensiones de la comunicacion

asertiva: Habilidades comunicativas, Empatia y Regulacion emocional. Se observa que en

Habilidades comunicativas, el 63,2% de los estudiantes se encuentra en un nivel bajo, mientras

que un 31,6% se ubica en el nivel alto. En la dimension de Empatia, el 47,4% de los estudiantes

tiene un nivel bajo, y un 42,1% muestra un nivel alto. En cuanto a Regulaciéon emocional, el

63,2% se encuentra en un nivel bajo, mientras que el 36,8% tiene un nivel alto.
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El hecho de que un gran porcentaje presente un nivel bajo en Habilidades comunicativas
y Regulacion emocional indica deficiencias en competencias esenciales para una comunicacion
efectiva y saludable. La carencia en Regulacién emocional, en particular, sugiere una
limitacidn en la capacidad de los estudiantes para manejar sus emociones durante interacciones,

lo cual puede intensificar conflictos y dificultar la expresion adecuada de sus ideas.

Por otro lado, casi la mitad de los estudiantes presenta un nivel bajo en Empatia que
también es alarmante, ya que una baja empatia puede interferir en la construccion de relaciones
colaborativas y en la comprension de los puntos de vista ajenos. Estos datos reflejan una
necesidad de intervenciones que aborden todas estas dimensiones de manera conjunta, ya que
el fortalecimiento de una sola no seria suficiente para lograr una comunicacion asertiva

integral.

Los hallazgos de este estudio resultan beneficiosos para la Instituciéon Educativa, porque
muestra las flaquezas que pueden ser mejoradas, partiendo de programas que no solo mejoren
las habilidades de comunicacion, sino que también refuercen la empatia y la regulacion

emocional como componentes clave de un entorno escolar armonioso y productivo.

Tabla 10

Dimension habilidades comunicativas

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 5,3
Bajo 12 63,2
Alto 6 31,6
Total 19 100,0

Nota: elaboracion propia.
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Figura 7

Dimension habilidades comunicativas

Nota: elaboracién propia

Analisis e Interpretacion

En la Tabla 10, se presentan los resultados de la dimensién Habilidades comunicativas.
Los datos muestran que el 63,2% de los estudiantes se encuentran en un nivel bajo, mientras
que un 31,6% presenta un nivel alto. Solo un 5,3% de los encuestados se ubica en un nivel muy

bajo.

Estos porcentajes obtenidos 63.2 % muestran que la mayoria de los estudiantes valoran
y respetan las opiniones de los demas, por otra parte un 31.6% donde los estudiantes se
esfuerzan al momento de resolver conflictos dentro y fuera del salon, de manera que les gusta
expresar sus ideas. Sin embargo, existe un 5.3% que refleja que los estudiantes no muestran
serenidad al momento de expresar su postura, donde no mantienen contacto visual al momento
de dialogar, ademas que a la hora de discutir no muestran la debida educacion. A pesar de que
un grupo muestra niveles altos en la deficiencia de estas dimensiones, los datos generales
refuerzan la necesidad de implementar estrategias que fortalezcan la competencia en

habilidades comunicativas en el entorno educativo.



Tabla 11

Dimension empatia
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Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 2 10,5
Bajo 9 47,4
Alto 8 42,1
Total 19 100,0

Nota: elaboracion propia.

Figura 8

Dimension empatia

Nota: elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

En la Tabla 11, correspondiente a la dimensiéon Empatia, se observa que el 47,4% de

los estudiantes se sitiia en un nivel bajo, mientras que el 42,1% alcanza un nivel alto. Un 10,5%

se encuentra en el nivel muy bajo.

Estos porcentajes descubiertos 47,4%, indican que una gran parte de los estudiantes

tiene dificultades para ser solidario con sus pares a la hora de estar en problemas, molestarse

en vez de comprender su situacién y cuando vean una situacion de injustica prefieren alejarse

que inmiscuirse y ayudar, un 10,5% que no ayuda comprensivamente, siempre estan con una
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actitud negativa sin mostrar apoyo, evitan entender los sentimientos ajenos, por el simple hecho
de ser distintos. En contraposicion se obtuvieron un 42,1% que estan en el nivel alto, quienes
se preocupan por los sentimientos ajenas y dan alternativas, son observadores a los gestos,
miradas y tono de voz, de ahi que entienden facilmente los sentimientos de sus compafieros y

si alguien obtiene un logro sofiado felicita y celebra ese logro.

Dentro de la Institucién Educativa es necesario implementar intervenciones orientadas
al fortalecimiento de la empatia, integrando actividades que promuevan la reflexion, la escucha
activa y el entendimiento mutuo. Sin un enfoque educativo que fomente estas competencias,
es probable que estas carencias persistan, afectando no solo las interacciones entre estudiantes,

sino también el clima general dentro de la institucion educativa.

Tabla 12

Dimension regulacion emocional

Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 63,2
Alto 7 36,8
Total 19 100,0

Nota: elaboracion propia.
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Figura 9

Dimension regulacion emocional

Nota: elaboracién propia.

Analisis e Interpretacion

En la Tabla 12, que presenta los resultados de la dimension Regulacion emocional, se
observa que el 63,2% de los estudiantes se encuentra en un nivel bajo, mientras que el 36,8%

esta en un nivel alto.

Los datos muestran que un nimero superior de 63,2% de estudiantes dificultan en el
control de sus emociones a la hora de discusiones, respondiendo con mas agresividad,
generalmente incapaces de afrontar sus problemas, sin importar que tanto afecte al otro y ante

situaciones de cotidianidad no tomar las decisiones mas acertadas.

La regulacién emocional durante la adolescencia es fundamental para manejar el estrés,
responder adecuadamente en situaciones dificiles y mantener relaciones interpersonales
saludables. La mayoria de los estudiantes, al tener dificultades en este aspecto, experimentan
reacciones emocionales impulsivas que afecten su bienestar y sus interacciones, tanto dentro
como fuera del entorno escolar. Los datos evidencian la necesidad de fortalecer las estrategias

pedagbgicas que promuevan el desarrollo de habilidades de regulaciéon emocional en los
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estudiantes, favoreciendo un desarrollo integral y una convivencia mas positiva en la

institucion.
5.2.2 Resultados del pre test competencia construye su identidad

En esta seccion se organiz6 los datos obtenidos del pre tes de la variable dependiente

“construye su identidad” de manera general y detalladamente de sus 4 dimensiones.

Tabla 13

Pre test competencia construye su identidad

Frecuencia Porcentaje
En inicio 1 5,3
En Proceso 5 26,3
Logro esperado 13 68,4
Total 19 100,0

Nota: elaboracion propia.
Figura 10

Pre test competencia construye su identidad

Nota: elaboracion propia.
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Analisis e Interpretacion

En la Tabla 13, que muestra los resultados del pre-test de la competencia construye su
identidad, se observa que el 68,4% de los estudiantes ha alcanzado el logro esperado, mientras
que un 26,3% se encuentra en proceso de desarrollar esta competencia. Solo un 5,3% de los

estudiantes esté en inicio, lo que indica un nivel incipiente de desarrollo de la competencia.

Los datos obtenidos indican que el 68,4% de los estudiantes ha alcanzado el logro
esperado, lo que indica que la mayoria de los estudiantes tiene el porcentaje deseado en cuanto
a la competencia construye su identidad, teniendo una valoracion general de las cuatro
capacidades. Por otro lado, el 26,3% atin se encuentra en proceso de desarrollo de construccion
de su identidad en contraposicion con el 5,3% de estudiantes que eminentemente requieren

urgente los medios necesarios para el desarrollo pleno de su identidad.

Estos resultados reflejan un avance so6lido en la mayoria del grupo, aunque se senala la
necesidad de implementar estrategias de apoyo para aquellos estudiantes que ain no han
alcanzado el logro destacado. Estos resultados pueden resultar valiosos para la comunidad
educativa Herreriana, pues usando estos datos se puede ayudar a los estudiantes a comprender

y construir su identidad.

Tabla 14

Pre test se valora a st mismo

Frecuencia Porcentaje
En inicio 1 5.3
En Proceso 5 26,3
Logro esperado 11 57,9
Logro destacado 2 10,5
Total 19 100,0

Nota: elaboracion propia.



56

Figura 11

Pre test se valora a st mismo

Nota: elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Enla Tabla 14, correspondiente a los resultados del pre-test sobre la dimension se valora
a si mismo, se observa que el 57,9% de los estudiantes ha alcanzado el logro esperado, mientras
que un 26,3% se encuentra en proceso de desarrollar esta capacidad. Un 10,5% de los
estudiantes ha alcanzado un logro destacado, lo que refleja un nivel avanzado en la
autoevaluacion y autovaloracion. Solo un 5,3% de los estudiantes esté en inicio, lo que sugiere

que aun tiene dificultades para valorarse a si mismo.

Los datos obtenidos evidencian que un gran porcentaje de estudiantes (57,9%) durante
los trabajos grupales se muestra tal como es, dando a conocer lo que le agrada y desagrada,
ademas demuestra y siente a partir de su autovaloracion que pueden tener €xito en sus estudios.
Un 26,3% asume y piensa que cuenta con las aptitudes de ser mejor en las cosas que realizan
dentro del aula, les resulta sencillo aprender nuevos conocimientos. Solo un 10,5% obtuvo el
logro destacado en el autoconocimiento de sus distintas reacciones frente a una problematica y
en contraposicion a estos datos el 5,3% ante cualquier situacion que le genera incomodidad se
les hace dificil expresar sus molestias, lo que sefiala algunas dificultades en la autovaloracion

que podrian abordarse con intervenciones especificas.
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Este hallazgo si bien es alentador, sugiere de alguna manera trabajar en la poblacion
que presenta deficiencia, y con los que se encuentran en los niveles moderados desarrollar y
fortalecer para llegar a un logro significativo de esta competencia. Todo ello conlleva a que se
tiene que trabajar arduamente en el descubrimiento y por ultimo el fortalecimiento del

autoconcepto y la autoestima, con el objetivo de generar bienestar fisico y emocional.

Tabla 15

Pre test autorregula sus emociones

Frecuencia Porcentaje
En Proceso 6 31,6
Logro esperado 11 57,9
Logro destacado 2 10,5
Total 19 100,0

Nota: elaboracion propia
Figura 12

Pre test autorregula sus emociones

Nota: elaboracion propia.
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Analisis e Interpretacion

En la Tabla 15, que muestra los resultados del pre-test en la dimension autorregula sus
emociones, se observa que el 57,9% de los estudiantes ha alcanzado el logro esperado, mientras
que un 31,6% se encuentra en proceso de desarrollar esta habilidad. Ademas, un 10,5% ha

logrado un logro destacado en la regulacion de sus emociones.

El 10,5% de los estudiantes evidencia que, cuando esta en un escenario de discusion
usa el dialogo en vez de pelear, ademas que ante situaciones de fuerte impacto, busca las
maneras de ponerse feliz, el 57,9% menciona que ante equivocaciones en trabajos, suele
aceptar las criticas constructivas que se le hacen y cuando se equivoca siempre pide disculpas,
solo un 31,6% de los estudiantes se encuentra en proceso de desarrollo de autorregulacion de
sus emociones al momento de rifas entre amigos haciendo un obstaculo en la convivencia
escolar, lo que sugiere la necesidad de seguir trabajando en estrategias que promuevan una

mayor autorregulacion emocional en el salon de clases.

Tabla 16

Pre test reflexiona y argumenta éticamente.

Frecuencia Porcentaje
En inicio 1 5,3
En Proceso 5 26,3
Logro esperado 13 68,4
Total 19 100,0

Nota: elaboracion propia.
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Figura 13

Pre test reflexiona y argumenta éticamente.

Nota: elaboracién propia.

Analisis e Interpretacion

En la Tabla 16, que muestra los resultados del pre-test en la dimension reflexiona y
argumenta €ticamente, se observa que el 68,4% de los estudiantes ha alcanzado el logro
esperado, mientras que un 26,3% se encuentra en proceso de desarrollar esta capacidad. Solo
un 5,3% de los estudiantes esta en inicio, lo que indica que tiene dificultades significativas para

reflexionar y argumentar de manera ética.

Segun los datos obtenidos la gran parte de la poblacion estudiantes un 68,4% tiene los
niveles deseados al momento de encontrarse en una discusion acalorada, donde sale a flote sus
principios y reglas sin ir a los extremismos, por otro lados tenemos a un 26,3% que dentro de
sus didlogos maneja la empatia, con el fin de no dafar a nadie, prevaleciendo el uso de la
asertividad sin ir a la pasividad, mucho menos a la agresividad, ademés que sirve de orientador
para otros y asi evitar la falta hacia los valores haciendo prevalecer sus principios, es vital el
fortalecimiento a este grupo, para mejorar todas esas actitudes y por ultimo tenemos a un 5,3
que deja dominar y guiarse con sus impulsos fisicos, rompiendo todo principio y regla

establecida.
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Es esencial el trabajo en estos dos ultimos grupos, pues requieren de manera urgente el
tratamiento de las dificultades a la hora de comunicarse con ética, respetando opiniones ajenas.
Este hallazgo es de vital importancia para la Institucion, pues servird como premisa para
abordar cuestiones de practica de valores asi generar un ambiente acogedor dentro de la

Institucion Educativa.

Tabla 17

Pre test Vive su sexualidad de manera integral y responsable.

Frecuencia Porcentaje
En inicio 1 5,3
En Proceso 3 15,8
Logro esperado 15 78,9
Total 19 100,0

Nota: elaboracion propia.
Figura 14

Pre test vive su sexualidad de manera integral y responsable

Nota: elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacion

En la Tabla 17, correspondiente a los resultados del pre-test en la dimension vive su
sexualidad de manera integral y responsable, se observa que el 78,9% de los estudiantes ha
alcanzado el logro esperado, lo que indica que la gran mayoria tiene un buen nivel de desarrollo

en esta dimension. Un 15,8% se encuentra en proceso de mejorar su comprension y manejo
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responsable de su sexualidad, mientras que solo un 5,3% estd en inicio, lo que refleja la

necesidad de mas apoyo en esta area para un pequefio grupo de estudiantes.

Segun los datos mostrados en la tabla, el 78,9% de la poblacion estudiantil identifica
los cambios fisicos y psicologicos en su etapa adolescente, pone limites a la hora de interactuar
con sus pares y cuando se encuentra en situaciones peligrosas, huye para proteger su integridad.
El 15,8% ensefia con casos reales las consecuencias de amenaza y como evitarlas, es incluye a
las amistades, por lo contrario, el 5,3% hace uso indebido de las redes sociales para buscar
informacion referidos a su sexualidad, cuando tiene dudas sobre los cambios de su cuerpo, no
busca apoyo en personas de confianza, por ende, no se cuida y de manera no cuidadosa entra

en confianza facilmente con personas desconocidas.

El hallazgo de estos datos es de vital importancia, pues va a servir para prevenir
amenazas externas que puedan afectar la construccion de sexualidad de los adolescentes, por
ello se requiere trabajar en el &mbito de autocuidado, generar un ambiente de confianza entre
familiares, y asi poder afrontar situaciones peligrosas que afrontan los adolescentes al momento

de usar tus celulares, es necesario generar un espacio de reflexion.

Tabla 18

Dimensiones predominantes tras la aplicacion del pre test.

Pre test vive su

Pre test reflexiona sexualidad de
Pre test se valora a Pre test autorregula y argumenta manera integral y
st mismo sus emociones éticamente. responsable
N % N % N % N %
En inicio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
En proceso 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Logro 10 52,6% 6 31,6% 6 31,6% 5 26,3%
esperado
Logro 9 47,4% 13 68,4% 13 68,4% 14 73,7%
destacado
Total 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0%

Nota: elaboracion propia
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Figura 15

Dimensiones predominantes tras la aplicacion del pre test.
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Nota: elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

En la Tabla 18, que presenta las dimensiones predominantes tras la aplicacion del pre-
test para las cuatro dimensiones evaluadas, se observa que la mayoria de los estudiantes ha
alcanzado un logro destacado en las dimensiones de autorregula sus emociones (68,4%),
reflexiona y argumenta éticamente (68,4%) y vive su sexualidad de manera integral y
responsable (73,7%). En la dimension se valora a si mismo, un 52,6% de los estudiantes ha

alcanzado el logro esperado, mientras que el 47,4% ha alcanzado un logro destacado.

No se reporta ningiin estudiante en los niveles de inicio o proceso en ninguna de las
dimensiones evaluadas, lo que refleja un desarrollo avanzado en la mayoria de las
competencias evaluadas. Estos resultados sugieren que los estudiantes han alcanzado un nivel
satisfactorio en las dimensiones de la competencia "construye su identidad", aunque todavia es

posible seguir trabajando para consolidar el logro destacado.
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5.2.3 Resultados del post test competencia construye su identidad
Después de la aplicacion de los talleres “comunicacion asertiva”, se realizo la encuesta
pos-test para medir el grado de avance en el logro de los aprendizajes, dentro de ello se obtuvo

los siguientes resultados.
Tabla 19

Post test Competencia construye su identidad

Frecuencia Porcentaje
Logro esperado 5 26,3
Logro destacado 14 73,7
Total 19 100,0

Nota: elaboracion propia.
Figura 16

Post test Competencia construye su identidad.

Nota: elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacion

En la Tabla 19, correspondiente a los resultados del post-test de la competencia

construye su identidad, se observa un incremento significativo en los niveles de logro, ya que
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el 73,7% de los estudiantes ha alcanzado un logro destacado, mientras que el 26,3% ha logrado

el logro esperado. No se reporta ningun estudiante en los niveles mas bajos (inicio o proceso).

Tras la aplicacion de los talleres de comunicacion asertiva en los estudiantes del 2 ¢ de
la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato L. Herrera, para la mejora de la
competencia construye su identidad, los datos que se obtuvieron después de la aplicacion de
post-test concluyeron en los siguientes resultados: hubo un incremento significativo en las
cuatro dimensiones, un 73,7% alcanzo el logro esperado, evidencidndose en los cambios
observables en la construccion de su identidad, teniendo mayor confianza y autoestima,
mostrandose tal como son a sus companeros de clase, mientras que un 26,3% se encuentra en
el logro esperado, tales datos ponen en evidencia que los estudiantes después de la aplicacion
ya no presentaron los problemas que tenian antes de la aplicacion de los talleres, ademés que

ningln estudiante se encuentra en los niveles de inicio, ni en progreso.

Tabla 20

Post test se valora a st mismo

Frecuencia Porcentaje
Logro esperado 10 52,6
Logro destacado 9 474
Total 19 100,0

Nota: elaboracion propia.
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Figura 17

Post test se valora a st mismo

Nota: elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

En la Tabla 20, que presenta los resultados del post-test en la dimension se valora a si
mismo, se observa que el 52,6% de los estudiantes ha alcanzado el logro esperado, mientras
que el 47,4% ha logrado un logro destacado. Estos resultados muestran un equilibrio entre
ambos niveles de logro, lo que refleja una mejora en el desarrollo de la autovaloracion entre

los estudiantes.

Los resultados obtenidos después de los talleres, muestran que el 52,6% tiene
autoconocimiento y autoconcepto, a través de la asertividad pueden ser resilientes al momento
de estar en un problema, ademds que reconocieron sus potencialidades y asumieron un
compromiso de tener éxito en su vida estudiantil, y el otro 47,4% obtuvo el logro esperado,
evidenciandose en hablar de aquello que los molesta, sin tener ningiin miedo y respetuosamente
a la hora de relacionarse con sus compaferos. Aunque casi la mitad ha alcanzado un nivel
destacado, ain es necesario seguir trabajando con el grupo para que mas estudiantes puedan

consolidar su capacidad de valorarse a si mismos de manera sobresaliente.
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Tabla 21

Post test autorregula sus emociones

Frecuencia Porcentaje
Logro esperado 6 31,6
Logro destacado 13 68,4
Total 19 100,0

Nota: elaboracion propia.
Figura 18

Post test autorregula sus emociones

Nota: elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacion

En la Tabla 21, correspondiente a los resultados del post-test en la dimension
autorregula sus emociones, se observa que el 68,4% de los estudiantes ha alcanzado un logro
destacado, mientras que el 31,6% ha logrado el logro esperado. Estos resultados reflejan una
mejora notable en la capacidad de los estudiantes para regular sus emociones, con una mayoria

considerable en el nivel méas alto de logro.

Tras la intervencion de los talleres se constatd que esta dimensién tuvo mejoras
considerables, con un 68,4% que tiene mejor autocontrol sobre sus emociones, compartiendo

experiencias a las personas de confianza y no reaccionar precipitadamente, ademas que se opto
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por el dialogo como un mecanismo para solucionar problemas, a favor de acciones benéficas
para si mismo y para los demas. El 31,6% pone en evidencia el autoconocimiento sobre sus
emociones a la hora de enfrentar problemas y si este resulta complicado buscar apoyo en

alguien mas.

Todo esto indica que, tras la intervencion, la mayoria de los estudiantes ha fortalecido
significativamente sus habilidades para manejar y expresar adecuadamente sus emociones, lo

cual es un avance positivo para su desarrollo de su inteligencia emocional.

Tabla 22

Post test reflexiona y argumenta éticamente.

Frecuencia Porcentaje
Logro esperado 6 31,6
Logro destacado 13 68,4
Total 19 100,0

Nota: elaboracién propia.
Figura 19

Post test reflexiona y argumenta éticamente.

Nota: elaboracion propia.
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Analisis e Interpretacion

En la Tabla 22, que presenta los resultados del post-test en la dimension reflexiona y
argumenta éticamente, se observa que el 68,4% de los estudiantes ha alcanzado un logro

destacado, mientras que el 31,6% ha logrado el logro esperado.

Antes de la aplicacion de los talleres de comunicacion asertiva, la comunicacion se
tornaba agresivo y a medida del avance de los talleres hubo una mejora considerable mostrado
en los resultados de la tabla con un 68,4% de estudiantes con un manejo de empatia, respetando
opiniones ajenas y refutando con respeto, anulando por completo las reacciones bruscas de los
impulsos fisicos y un 31,6% una poblacion minoritaria que demuestra actuar con principios y
reglas en distintas situaciones. Estos resultados indican una mejora considerable en la
capacidad de los estudiantes para reflexionar y argumentar de manera ética, con una mayoria
significativa alcanzando el nivel mas alto de logro. Esto refleja que la intervencion ha tenido
un impacto positivo, fortaleciendo la capacidad de los estudiantes para analizar y argumentar

con base en principios éticos.

Tabla 23

Post test vive su sexualidad de manera integral y responsable

Frecuencia Porcentaje
Logro esperado 5 26,3
Logro destacado 14 73,7
Total 19 100,0

Nota: elaboracion propia.



69

Figura 20

Post test vive su sexualidad de manera integral y responsable.

Nota: elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

En la Tabla 23, correspondiente a los resultados del post-test en la dimension vive su
sexualidad de manera integral y responsable, se observa que el 73,7% de los estudiantes ha

alcanzado un logro destacado, mientras que el 26,3% ha logrado el logro esperado.

Los datos obtenidos reflejan una mejora significante en esta dimension con un 73,7%
de estudiantes en el logro destaca, se destaca que después de los talleres los estudiantes son
capaces de identificar los cambios que esta sufriendo, buscan informacion adecuada ya sea de
persona o algun sitio web confiable, actian de manera responsable para no provocarse dafios y

tienen conocimiento pleno sobre su sexualidad.

Es alentador ver que los estudiantes ahora son capaces de valerse por si mismos para
afrontar problemas y mirar su horizonte con responsabilidad y compromiso generando
relaciones saludables, ausente de todo tipo de violencia. Esto sugiere que la intervencion ha
sido eficaz en promover un desarrollo mas consciente y responsable en esta area clave del

bienestar personal.
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Tabla 24

Dimensiones predominantes tras la aplicacion del post test.

Post test Post test Vive su
Post test Reflexiona y sexualidad de
Post test Se Autorregula sus argumenta  manera integral y
valora a si mismo  emociones éticamente. responsable
N % N % N % N %
En inicio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
En Proceso 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Logro esperado 10 52,6% 6 31,6% 6 31,6% 5 26,3%
Logro destacado 9 47.4% 13 68,4% 13 68,4% 14 73,7%
Total 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0%
Nota: elaboracion propia
Figura 21
Dimensiones predominantes tras la aplicacion del post test.
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Nota: elaboracion propia
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Analisis e Interpretacion

En la Tabla 24, que muestra las dimensiones predominantes tras la aplicacion del post-
test, se evidencia que un gran porcentaje de estudiantes ha alcanzado el logro destacado en
todas las dimensiones evaluadas. En la dimension Vive su sexualidad de manera integral y
responsable, el 73,7% de los estudiantes ha alcanzado un logro destacado, seguido por
Reflexiona y argumenta éticamente y Autorregula sus emociones, ambas con un 68,4% en el
mismo nivel. En la dimensién Se valora a si mismo, el 47,4% ha logrado un logro destacado,
mientras que el 52,6% alcanzo el logro esperado. No se registran estudiantes en los niveles de
inicio o en proceso en ninguna de las dimensiones, lo que refleja un avance significativo tras
la intervencion, con una mayoria de estudiantes consolidando sus habilidades en estas

competencias clave para su desarrollo personal y social.

Se muestra un avance notable en el desarrollo de las dimensiones clave entre los
estudiantes, especialmente en el manejo responsable de su sexualidad, la reflexion ética y la
autorregulacion emocional. La alta proporcion de estudiantes que ha alcanzado un logro
destacado en estas areas sugiere que la intervencion ha sido eficaz para consolidar estas
habilidades, fundamentales para su crecimiento personal y social. En cuanto a la
autoevaluacion personal, aunque mas de la mitad alcanz6 el logro esperado y un 47,4% un
logro destacado, esta dimension muestra un margen para seguir potenciando la valoracion
propia. La ausencia de estudiantes en niveles de inicio o proceso pone en manifiesto que la
intervencion de los talleres produjo una mejora significativa y alentador en la construccion de

la identidad de los estudiantes
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5.2.4 Comparacion de pre test y post test

Con el fin de visualizar las mejoras de la aplicacion de los talleres de “comunicacion
asertiva” en la variable dependiente “construye su identidad”, se procedié a comparar ambos

resultados obtenidos.
Tabla 25

Comparacion del pre test y post test de competencia construye su identidad

PRE TEST POST TEST
N % N %
En inicio 1 5,3% 0 0,0%
En Proceso 5 26,3% 0 0,0%
Logro esperado 13 68,4% 5 26,3%
Logro destacado 0 0,0% 14 73,7%
Total 19 100,0% 19 100,0%

Nota: elaboracion propia
Figura 22

Comparacion del pre test y post test de competencia construye su identidad.
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Nota: elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacion

En la Tabla 25, que compara los resultados del pre-test y post-test de la competencia

construye su identidad, se observa una mejora significativa en los niveles de logro. En el pre-
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test, el 5,3% de los estudiantes estaba en inicio, y el 26,3% en proceso, mientras que en el post-
test no se registraron estudiantes en estos niveles. El porcentaje de estudiantes en el logro
esperado disminuy6 del 68,4% en el pre-test al 26,3% en el post-test, lo que se debe a un
aumento considerable en el nivel de logro destacado, que pasé de 0,0% en el pre-test a 73,7%

en el post-test.

Estos resultados reflejan un avance considerable en la competencia "construye su
identidad" tras la intervencion, logrando que la mayoria de los estudiantes pase al nivel mas
alto de logro. De tal manera la aplicacion de los talleres de comunicacion asertiva, lograron
mejorar en gran manera el logro Optimo de las dimensiones, evidenciados en la

autorrealizacion, autoconocimiento y autoconcepto de los estudiantes.

Tabla 26

Comparacion del pre test y post test de se valora a si mismo.

PRE TEST POST TEST
N % N %
En inicio 1 5,3% 0 0,0%
En Proceso 5 26,3% 0 0,0%
Logro esperado 11 57,9% 10 52,6%
Logro destacado 2 10,5% 9 47,4%

Nota: elaboracion propia
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Figura 23

Comparacion del pre test y post test de se valora a si mismo.
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Nota: elaboracién propia

Analisis e Interpretacion

En la Tabla 26, que compara los resultados del pre-test y post-test en la dimension se
valora a si mismo, se observa una clara mejora en los niveles de logro tras la intervencion. En
el pre-test, un 5,3% de los estudiantes se encontraba en inicio y un 26,3% en proceso, mientras
que en el post-test ninguno de los estudiantes se mantuvo en estos niveles. El logro esperado
se mantuvo relativamente estable, pasando del 57,9% en el pre-test al 52,6% en el post-test.
Sin embargo, la proporcion de estudiantes en el nivel de logro destacado aumentd

significativamente, del 10,5% en el pre-test al 47,4% en el post-test.

Antes de aplicar los talleres se evidencio que los estudiantes se situaban mas en los
rangos de proceso y logro esperado, hecho que mostraba la carencia de ciertas caracteristicas
de autovaloracion, pero tras la intervencion los datos mejoraron significativamente: la
capacidad de los estudiantes para regular sus emociones, conocer sus limitaciones y las
potencialidades que posee, reconocer sus cualidades, que le hacen ser el mismo, esto indica un
avance importante en la capacidad de los estudiantes para valorarse a si mismos, con un

aumento considerable en los niveles mas altos de logro tras la intervencion.
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Tabla 27

Comparacion del pre test y post test de autorregula sus emociones.

PRE TEST POST TEST
N % N %
En inicio 0 0,0% 0 0,0%
En Proceso 6 31,6% 0 0,0%
Logro esperado 11 57,9% 6 31,6%
Logro destacado 2 10,5% 13 68,4%
Total 19 100,0% 19 100,0%

Nota: elaboracion propia
Figura 24

Comparacion del pre test y post test de autorregula sus emociones.
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Nota: elaboracién propia

Andlisis e Interpretacion

En la Tabla 27, que compara los resultados del pre-test y post-test en la dimension
autorregula sus emociones, se observa un progreso significativo tras la intervencion. En el pre-
test, el 31,6% de los estudiantes se encontraba en proceso, pero en el post-test ningtin estudiante
permanecio en ese nivel. El porcentaje de estudiantes con logro esperado disminuyo del 57,9%
en el pre-test al 31,6% en el post-test, lo cual se debe a un notable aumento en el nivel de logro

destacado, que pasé del 10,5% en el pre-test al 68,4% en el post-test.
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El 68, 4% de los estudiantes revelan una mejora significativa, ubicandose en el nivel de
logro destacado, en comparacion con el pretest que la mayor cantidad de estudiantes se
encontraba en el nivel de proceso y logro esperado. Estos datos ponen en manifiesto que hubo
un cambio sustancial a la hora de enfrentarse a los problemas cotidianos, pues ahora los
estudiantes por mas de encontrarse en una situacion altamente estresante, podia regular sus
emociones fuertes, ser capaces de conocer aquello que les genera molestia e incomoda y actuar
serenamente caso sucediera el hecho. Todo ello condujo a una gran mayoria de ellos al nivel

mas alto de logro en esta dimension.

Tabla 28

Comparacion del pre test y post test de reflexiona y argumenta éticamente.

PRE TEST POST TEST
N % N %
En inicio 1 5,3% 0 0,0%
En Proceso 5 26,3% 0 0,0%
Logro esperado 13 68,4% 6 31,6%
Logro destacado 0 0,0% 13 68,4%
Total 19 100,0% 19 100,0%

Nota: elaboracion propia

Figura 25

Comparacion del pre test y post test de reflexiona y argumenta éticamente.
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Nota: elaboracion propia.
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Analisis e Interpretacion

En la Tabla 28, que compara los resultados del pre-test y post-test en la dimension
reflexiona y argumenta éticamente, se observa una mejora considerable tras la intervencion.
En el pre-test, el 5,3% de los estudiantes estaba en inicio y el 26,3% en proceso, mientras que
en el post-test no se registraron estudiantes en estos niveles. El logro esperado disminuy¢ del
68,4% en el pre-test al 31,6% en el post-test, lo que se explica por el incremento en el nivel de

logro destacado, que pas6 de 0,0% en el pre-test a 68,4% en el post-test.

El post-test a diferencia del pre-test, no presenta ningiin dato en los niveles de inicio y
proceso, ello conlleva que los estudiantes conocen y asumen los valores y normas éticas,
también pueden aplicar esto en sus acciones diarias y en sus relaciones con los demas

compaifieros, contribuyendo a una convivencia escolar mas justa y respetuosa.

Tabla 29

Comparacion del pre test y post test de vive su sexualidad de manera integral y responsable.

PRE TEST POST TEST
N % N %
En inicio 1 5.3% 0 0,0%
En Proceso 3 15,8% 0 0,0%
Logro esperado 15 78,9% 5 26,3%
Logro destacado 0 0,0% 14 73,7%
Total 19 100,0% 19 100,0%

Nota: elaboracion propia.
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Figura 26

Comparacion del pre test y post test de vive su sexualidad de manera integral y responsable.
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Nota: elaboracion propia

Analisis e Interpretacion

En la Tabla 29, que compara los resultados del pre-test y post-test en la dimension vive
su sexualidad de manera integral y responsable, se observa un progreso notable tras la
intervencion. En el pre-test, el 5,3% de los estudiantes estaba en inicio y el 15,8% en proceso,
mientras que en el post-test no se registraron estudiantes en estos niveles. El logro esperado
disminuy6 del 78,9% en el pre-test al 26,3% en el post-test, lo que refleja una mejora
significativa, ya que el logro destacado aumento6 del 0,0% en el pre-test al 73,7% en el post-

test.

Tras la intervencion de los talleres los niveles de inicio y proceso en el post-test no
presentan a ningun estudiante, esto pone en manifiesto que los estudiantes se aceptan y aceptan
a los demas tal como son, guiados por la tolerancia y el respeto hacia otros ademas la toma de
decisiones responsable en el cuidado de su integridad, por tanto, de su sexualidad,

contribuyendo a una sociedad mas respetuosa e inclusiva.
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5.2.5 Analisis inferencial

5.2.5.1 Prueba de normalidad

Para poder decidir sobre la prueba de hipotesis a emplear, fue necesario primero
determinar el nivel de distribucién de la normalidad de los datos estadisticos, para esto se
empled la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, por tratarse de una muestra pequeiia de 19

participantes.

Tabla 30

Prueba de normalidad.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Prueba de normalidad 0,988 19 0,996

Nota: elaboracion propia

En la Tabla 30, se observa que el estadistico de Shapiro-Wilk es 0,988, con un valor de
significancia (Sig.) de 0,996, que es mayor que el umbral tipico de 0,05. Esto indica que los
datos no presentan desviaciones significativas de la normalidad. Por lo tanto, los datos pueden
considerarse como normalmente distribuidos. Dado este resultado, se procedera a utilizar la
prueba t de Student para comparar las medias entre los pre-test y post-test, ya que este test es

adecuado cuando se cumple con la suposicion de normalidad en los datos.

5.2.6 Prueba de hipdtesis general

5.2.6.1 Hipotesis general

HO: La comunicacion asertiva no mejora significativamente la competencia construye su
identidad en estudiantes del segundo grado de secundaria de la I.LE. Mx. de Aplicacion

Fortunato L. Herrera, Cusco — 2024.

H1: La comunicacion asertiva mejora significativamente la competencia construye su identidad
en estudiantes del segundo grado de secundaria de la I.LE. Mx. de Aplicacion Fortunato L.

Herrera, Cusco — 2024.

Nivel de significancia a = 0,05
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Tabla 31

Estadistica descriptiva para competencia construye su identidad.

Media de
Desviacion  error

Media N estandar  estandar
Post test 13532 19 11,025 2,529
Pre test 109,32 19 15,155 3,477

Nota: elaboracién propia

En la Tabla 31, que muestra la estadistica descriptiva para la competencia construye su
identidad, se observa una diferencia significativa entre las medias del pre-test y post-test. La
media del post-test es 135,32, mientras que la del pre-test es 109,32, lo que refleja una mejora
en los resultados tras la intervencion. La diferencia de medias es de aproximadamente un
23,78%, lo que indica un progreso considerable en el desarrollo de la competencia "construye
su identidad" en los estudiantes después de la aplicacion del programa. Estos resultados
destacan el impacto positivo de la intervencion sobre el crecimiento personal de los

participantes.

Tabla 32

Prueba t student para competencia construye su identidad.

Diferencias emparejadas

95% de intervalo
Media de confianza de

Desviacion de error la diferencia Sig.

Media estdndar estdndar Inferior Superior t gl (bilateral)

Post test- 26,000 13,992 3,210 19,256 32,744 8,100 18 0,000

Pre test

Nota: elaboracion propia

En la Tabla 32, se presenta la prueba t de Student para la competencia "construye su
identidad". La diferencia de medias entre el pre-test y el post-test es de 26,000 con una

desviacion estandar de 13,992 y un error estdndar de 3,210. El intervalo de confianza del 95%
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para la diferencia se encuentra entre 19,256 y 32,744, lo que indica que la mejora observada es
significativa. El valor de t es 8,100 con 18 grados de libertad y una significancia bilateral de
0,000, que es menor que el nivel de significancia o = 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis
nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1), concluyendo que la comunicacion asertiva

mejora significativamente la competencia "construye su identidad" en los estudiantes.

5.2.7 Prueba de hipdtesis especificas

5.2.7.1 Hipdtesis especificas 1

HO: Los talleres de comunicacion asertiva no mejoran significativamente la capacidad se
valora a si mismo en los estudiantes del segundo grado de secundaria de la LE. Mx. de

Aplicacion Fortunato L. Herrera, Cusco — 2024.

HI: Los talleres de comunicacion asertiva mejoran significativamente la capacidad se valora
a si mismo en los estudiantes del segundo grado de secundaria de la L.LE. Mx. de Aplicacion

Fortunato L. Herrera, Cusco — 2024.
Tabla 33

Estadistica descriptiva para se valora a si mismo.

Media de
Desviacion  error

Media N estindar  estandar
Post test 3442 19 3,133 0,719
Pre test 2695 19 4,352 0,998

Nota: elaboracion propia

En la Tabla 33, que presenta la estadistica descriptiva para la dimension se valora a si
mismo, se observa que la media del post-test es 34,42 con una desviacion estandar de 3,133,
mientras que la media del pre-test es 26,95 con una desviacion estandar de 4,352. La diferencia
de medias entre el pre-test y post-test es de aproximadamente un 27,72%, lo que refleja una
mejora notable en la capacidad de los estudiantes para valorarse a si mismos tras la
intervencion. Este incremento significativo indica un avance importante en la autovaloracion
de los estudiantes, con un impacto positivo visible en los resultados posteriores a la

intervencion.
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Tabla 34

Prueba t student para se valora a si mismo.

Diferencias emparejadas

95% de intervalo
Media de confianza de

Desviacion de error  la diferencia Sig.

Media estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Post test- 7,474 3,169 0,727 5,946 9,001 10,281 18 0,000

Pre test

Nota: elaboracion propia

Enla Tabla 34, se presenta la prueba t de Student para la dimension se valora a si mismo.
La diferencia de medias entre el pre-test y el post-test es de 7,474 con una desviacion estandar
de 3,169 y un error estandar de 0,727. El intervalo de confianza del 95% para la diferencia se
encuentra entre 5,946 y 9,001, lo que indica que la mejora observada es significativa. El valor
de t es 10,281 con 18 grados de libertad, y la significancia bilateral es de 0,000, que es menor
que el nivel de significancia a = 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta
la hipdtesis alternativa (H1), concluyendo que los talleres de comunicacion asertiva mejoran
significativamente la capacidad de los estudiantes para valorarse a si mismos. Estos resultados

demuestran un impacto positivo de la intervencion en esta dimension clave.

5.2.7.2 Hipotesis especificas 2
H1:Los talleres de comunicacién asertiva mejoran significativamente  la capacidad
autorregula sus emociones en estudiantes del segundo grado de secundaria de la .LE. Mx. de

Aplicacion Fortunato L. Herrera, Cusco — 2024 .

HO: Los talleres de comunicacidon asertiva no mejoran significativamente la capacidad
autorregula sus emociones en estudiantes del segundo grado de secundaria de la L.LE. Mx. de

Aplicacion Fortunato L. Herrera, Cusco — 2024 .
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Tabla 35

Estadistica descriptiva para autorregula sus emociones

Media de
Desviacion  error

Media N estandar  estandar

Post test Autorregula sus emociones 33,00 19 3,109 0,713
Pre test Autorregula sus emociones 28,16 19 4,752 1,090

Nota: elaboracion propia

En la Tabla 35, que presenta la estadistica descriptiva para la dimension autorregula sus
emociones, se observa que la media del post-test es 33,00 con una desviacion estandar de 3,109,
mientras que la media del pre-test es 28,16 con una desviacion estandar de 4,752. La diferencia
de medias entre el pre-test y post-test representa un aumento del 17,19%, lo que indica una
mejora significativa en la capacidad de los estudiantes para regular sus emociones tras la
intervencion. Estos resultados reflejan que la intervencion ha tenido un efecto positivo en el

control emocional de los estudiantes, fortaleciendo esta habilidad fundamental.

Tabla 36

Prueba t student para autorregula sus emociones.

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

de conflanza de

Media ) ]
la diferencia
Desviacion de error Sig.
Media estandar estdndar Inferior Superior t gl (bilateral)

Post test- 4,842 4,670 1,071 2,591 7,093 4,520 18 0,000

Pre test

Nota: elaboracion propia

En la Tabla 36, se presenta la prueba t de Student para la dimension autorregula sus
emociones. La diferencia de medias entre el pre-test y el post-test es de 4,842 con una
desviacion estandar de 4,670 y un error estandar de 1,071. El intervalo de confianza del 95%

para la diferencia se encuentra entre 2,591 y 7,093, lo que indica que la mejora observada es
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significativa. El valor de t es 4,520 con 18 grados de libertad, y la significancia bilateral es de
0,000, que es menor que el nivel de significancia o = 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula (HO) y se acepta la hipdtesis alternativa (H1), concluyendo que los talleres de
comunicacion asertiva mejoran significativamente la capacidad de los estudiantes para
autorregular sus emociones. Estos resultados evidencian un impacto positivo de la intervencion

en esta habilidad clave.

5.2.7.3 Hipdtesis especificas 3
H1:Los talleres de comunicacién asertiva mejoran significativamente  la capacidad
reflexiona y argumenta éticamente en los estudiantes del segundo grado de secundaria de la

LLE. Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera, Cusco — 2024.

HO: Los talleres de comunicacidon asertiva no mejoran significativamente la capacidad
reflexiona y argumenta éticamente en los estudiantes del segundo grado de secundaria de la

LLE. Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera, Cusco — 2024.
Tabla 37

Estadistica descriptiva para reflexiona y argumenta éticamente.

Media de
Desviacion  error

Media N estindar  estandar
Post test 33,63 19 3,789 0,869
Pre test 27,11 19 5,332 1,223

Nota: elaboracion propia

En la Tabla 37, que presenta la estadistica descriptiva para la dimension reflexiona y
argumenta éticamente, se observa que la media del post-test es 33,63 con una desviacion
estandar de 3,789, mientras que la media del pre-test es 27,11 con una desviacion estandar de
5,332. La diferencia de medias entre el pre-test y el post-test representa un aumento del 24,05%,
lo que indica una mejora significativa en la capacidad de los estudiantes para reflexionar y
argumentar éticamente tras la intervencion. Estos resultados reflejan el impacto positivo del

programa en el fortalecimiento del razonamiento ético de los estudiantes.
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Tabla 38

Prueba t student para reflexiona y argumenta éticamente.

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

de confianza de

Media ) ]
la diferencia
Desviacion de error Sig.
Media estdndar estandar Inferior Superior t gl  (bilateral)

Post test- 6,526 5,146 1,181 4,046 9,007 5,528 18 0,000

Pre test

Nota: elaboracion propia

En la Tabla 38, se presenta la prueba t de Student para la dimension reflexiona y
argumenta éticamente. La diferencia de medias entre el pre-test y el post-test es de 6,526 con
una desviacion estdndar de 5,146 y un error estandar de 1,181. El intervalo de confianza del
95% para la diferencia se encuentra entre 4,046 y 9,007, lo que indica que la mejora observada
es significativa. El valor de t es 5,528 con 18 grados de libertad, y la significancia bilateral es
de 0,000, que es menor que el nivel de significancia a = 0,05. Por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1), concluyendo que los talleres de
comunicacion asertiva mejoran significativamente la capacidad de los estudiantes para
reflexionar y argumentar €ticamente. Esto evidencia el efecto positivo de los talleres en el

desarrollo del razonamiento ético de los estudiantes.

5.2.7.4 Hipbtesis especificas 4
H1:Los talleres de comunicacidn asertiva mejoran significativamente la capacidad vive su
sexualidad de manera integral y responsable en los estudiantes del segundo grado de secundaria

de la LE. Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera, Cusco — 2024.

HO: Los talleres de comunicacion asertiva no mejoran significativamente la capacidad vive
su sexualidad de manera integral y responsable en los estudiantes del segundo grado de

secundaria de la LE. Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera, Cusco — 2024.
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Tabla 39
Estadistica descriptiva para vive su sexualidad de manera integral y responsable.

Media de

Desviacion  error

Media N estandar  estandar
Post test 3426 19 2,786 0,639
Pre test 27,11 19 4,202 0,964

Nota: elaboracion propia.

En la Tabla 39, que presenta la estadistica descriptiva para la dimension vive su
sexualidad de manera integral y responsable, se observa que la media del post-test es 34,26 con
una desviacion estandar de 2,786, mientras que la media del pre-test es 27,11 con una
desviacion estandar de 4,202. La diferencia de medias entre el pre-test y post-test representa
un aumento del 26,37%, lo que indica una mejora significativa en la capacidad de los
estudiantes para vivir su sexualidad de manera integral y responsable tras la intervencion. Estos
resultados reflejan el impacto positivo de los talleres de comunicacion asertiva en el desarrollo

de esta competencia clave.

Tabla 40

Prueba t student para vive su sexualidad de manera integral y responsable.

Diferencias emparejadas

95% de intervalo
Media de confianza de la

Desviacién de error diferencia Sig.

Media estandar estdndar Inferior Superior t gl (bilateral)

Post test- 7,158 4,537 1,041 4971 9,345 6,877 18 0,000

Pre test

Nota: elaboracion propia.

En la Tabla 40, se presenta la prueba t de Student para la dimensién vive su sexualidad
de manera integral y responsable. La diferencia de medias entre el pre-test y el post-test es de
7,158 con una desviacion estandar de 4,537 y un error estandar de 1,041. El intervalo de

confianza del 95% para la diferencia se encuentra entre 4,971 y 9,345, lo que indica que la
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mejora observada es significativa. El valor de t es 6,877 con 18 grados de libertad, y la
significancia bilateral es de 0,000, lo que es menor que el nivel de significancia a = 0,05. Por
lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1), concluyendo
que los talleres de comunicacion asertiva mejoran significativamente la capacidad de los
estudiantes para vivir su sexualidad de manera integral y responsable. Estos resultados reflejan
un impacto positivo de los talleres en esta dimension clave del desarrollo personal de los

estudiantes.

Esta mejora no solo se manifiesta en una mayor conciencia sobre el cuidado de si
mismos y el respeto por los demas, sino también en una comunicacion mas clara, empatica y
consciente en temas vinculados a su vida afectiva y sexual. En consecuencia, se confirma que
este tipo de intervenciones educativas contribuye de manera positiva al desarrollo personal de
los estudiantes, promoviendo una sexualidad saludable, informada y acorde con los valores del

respeto y la autonomia.
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CAPITULO VI
DISCUSION

La comunicacion asertiva es una habilidad crucial en el desarrollo integral humano y
sobre todo de los estudiantes, ya que les permite expresar ideas, emociones y necesidades de
manera clara, respetuosa y efectiva, sin caer en la pasividad ni en la agresividad. Esta habilidad
no solo facilita la interaccion entre companeros, docentes y otros agentes educativos, sino que
también fortalece la autoestima, fomenta la resoluciéon de conflictos y mejora el ambiente
académico. La comunicacion asertiva no solo es una herramienta clave para el éxito académico
de los estudiantes, sino también una habilidad esencial para su vida personal y profesional
futura. Su desarrollo temprano es una inversion en la construccion de ciudadanos empaticos,

seguros y eficaces en sus interacciones.

A partir de los obtenidos en la presente investigacion que tuvo como objetivo,
determinar si la comunicacion asertiva mejora la competencia construye su identidad en
estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Fortunato L. Herrera,
Cusco — 2024. Donde en los resultados primigenio (pre test) se obtuvieron que un 68,4% se
encuentra en logro esperado, 26,3% en proceso y un 5,3% en inicio, sin alcanzar niveles
superiores, tras la implementacion de los talleres, los resultados del pos test evidenciaron que
la comunicacion asertiva mejoro significativamente el logro de la competencia “construye su
identidad” ya que el 73,7% de los estudiantes ha alcanzado un logro destacado, mientras que
el 26,3% ha logrado el logro esperado. No reportandose ningtn estudiante en los niveles mas
bajos (inicio o proceso), lo que indica una mejora significativa y sustancial. Este resultado
coincide con Chumbe (2023), quien concluyo que la empatia tiene una significancia en el logro
de la competencia “construye su identidad”, con un 11,7% de estudiantes en el logro esperado,
60,7% en logro esperado, 28,6% en proceso y ninguin estudiante ubicandose en el nivel de
inicio, en sentido amplio la empatia caracteristica intrinseca de la asertividad tiene gran

impacto en el logro significativo de la competencia en mencion.

En cuanto a la dimension “se valora a si mismo”, los talleres de comunicacion asertiva

mejoraron esta capacidad, puesto que el 47,4% ha logrado un logro destacado, mientras que
el 52,6% alcanzo6 el logro esperado, estos datos guardan semejanza con Asif, Bano y Sarwar
(2021) quien obtuvo que el entrenamiento asertivo es una intervencion efectiva para mejorar

las competencias sociales y emocionales en adolescentes ademas se considera un enfoque
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valioso para promover el bienestar emocional y social en los adolescentes asi crear entornos
mas saludables. Por su parte Mirzaei (2024) obtuvo datos favorables, puesto que observo un
aumento notable en la autoestima emocional, social, académica y formo adolescentes

empoderados en los contextos sociales.

En relacion a la dimension “autorregula sus emociones”, se obtuvo que el 68,4% de los
estudiantes ha alcanzado un logro destacado, mientras que el 31,6% ha logrado el logro 76
esperado, hecho que pone en manifiesta la gran mejora tras la aplicacion de los talleres de
comunicacion asertiva. Estos datos conciencien con Caceres (2020), quien reporta que el nivel
de asertividad fue del 34.9% en el nivel medio, el 18.1% se encontr6 en el nivel muy alto, el
16.2%, alcanzé un nivel alto, el 15.9% logré un nivel bajo y el 14.9% evidencié un nivel muy
bajo. Se reafirma que menor incidencia de acoso escolar mayor serd el nivel de asertividad. Por
otro lado, Mamani (2021) también obtuvo datos semejantes, puesto que tras la aplicacion del
Post-test los estudiantes que se encontraban en la categoria de “decision inadecuada” pasaron
a la categoria de “indeciso”, esta categoria se redujo al 37,0% y la categoria de toma de
“decisiones adecuada” aumento a 63,0%. Estos cambios permiten inferir que la aplicacion del
programa fortalecié de manera significativa la toma de decisiones. A su vez Bazéan (2020),
obtuvo que los moddulos de comunicacion asertiva mejoraron un 70.5% las relaciones
interpersonales, donde el 64.5% de alumnos mejoraron sus relaciones interpersonales. En la
dimension comunicacion efectiva el 69.8%. En la dimension produccion colectiva el 77.1% de

alumnos.

Con respecto a la dimension reflexiona y argumenta éticamente la aplicacion de los
talleres de comunicacion asertiva, mejoraron significativamente esta dimension, se obtuvo que
el 68,4% de los estudiantes ha alcanzado un logro destacado, mientras que el 31,6% ha logrado
el logro esperado. También, Carrion (2022) obtuvo datos semejantes, donde el 51.4% de los
estudiantes, lograron desenvolver una comunicacion verbal medianamente adecuada, la que
repercute en su proceso aprendizaje, un 18.9% han desarrollado un nivel adecuado y el 13.5%
de estudiantes logran un desarrollo poco adecuado de una comunicacion verbal. Se evidencia
que el desarrollo de la comunicacion asertiva incididé en la forma de expresarse de cada
estudiante, que, si bien hay una parte de los estudiantes en el nivel bajo o inadecuado, en

contraposicion a estos hay una gran proporcion en los niveles adecuados.

En cuanto a la dimension “vive su sexualidad de manera plena y responsable”, se

demostrd que la intervencion de los talleres de comunicacion asertiva mejoro en gran medida
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esta capacidad. Se observa que el 73,7% de los estudiantes alcanzé un logro destacado,
mientras que el 26,3% obtuvo el logro esperado. A diferencia de las demas capacidades esta
ultima tuvo gran preponderancia, pues el nivel de logro fue alto. Estos datos guardan relacion
con Callasaca y Casas (2024), quienes concluyeron que los talleres de educacion sexual

influyen significativamente la competencia “construye su identidad”.

Finalmente es importante mencionar que a pesar de haber obtenido resultados positivos
esta investigacion posee limitaciones. En primer lugar, el estudio solo se aplicd a un grupo el
cual limita la generalizacion en otros contextos escolares, ademas los resultados obtenidos solo
muestran los datos del periodo de aplicacion del instrumento, lo que no permite evaluar los
efectos a largo plazo. Aun asi, los resultados obtenidos son significativos y constituyen una

base solida para futuras investigaciones con disefios mas amplios y diversos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determiné que la aplicacion de los talleres de comunicacion asertiva
mejord significativamente la competencia “Construye su identidad” en los estudiantes del
segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Fortunato L. Herrera, Cusco — 2024.
Los resultados del pretest indicaron que el 68,4 % de los estudiantes alcanzaba el logro
esperado, mientras que el 26,3 % se encontraba en proceso y el 5,3 % en el nivel de inicio. Tras
la implementacion de los talleres, se evidencid una mejora significativa en los niveles de logro:
el 73,7 % alcanz6 un nivel de aprendizaje satisfactorio, el 26,3 % logro6 el nivel esperado y
ningln estudiante se mantuvo en los niveles de inicio o proceso. Estos resultados se respaldan
a través de la prueba T student para muestras pequenas que arrojo el valor t de 8,100 con una
significancia bilateral de 0,000 que es menor que el nivel de significancia (a0 = 0,05), lo cual
permitid rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, confirmando la existencia de
diferencias estadisticamente significativas entre los puntajes del pretest y el postest. En
consecuencia, los resultados permiten concluir que los talleres de comunicacion asertiva
constituyen una intervencion pedagdgica eficaz para fortalecer la construccion de la identidad
personal en los estudiantes, al favorecer el desarrollo de habilidades socio-emocionales

esenciales para su formacién integral de los estudiantes.

SEGUNDA: La aplicacion de los talleres de comunicacion asertiva demostré una
mejora significativa en la capacidad “Se valora a si mismo” en los estudiantes del segundo
grado de secundaria de la Institucion Educativa Fortunato L. Herrera, Cusco — 2024. Donde en
el pretest, el 10,5 % de los estudiantes alcanz6 un logro destacado, el 57,9 % el logro esperado,
el 26,3 % se encontraba en proceso y el 5,3 % en nivel de inicio. Posteriormente, en el postest,
el 47,4 % de los estudiantes se ubicé en un nivel de logro satisfactorio, mientras que el 52,6 %
alcanzo el logro esperado. Estos resultados se evidencian en la prueba t de student que arrojo
un valor t de 10,281 y una significancia bilateral de 0,000, que es menor que el nivel de
significancia (o = 0,05). En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, lo que confirma que la diferencia obtenida entre los puntajes del pretest y del postest.
Los resultados permiten concluir que los talleres de comunicacion asertiva constituyen una

estrategia pedagogica eficaz para fortalecer la autovaloracion de los estudiantes.
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TERCERA: la aplicacion de los talleres de comunicacion asertiva demostrd que mejord
significativamente la capacidad “autorregula sus emociones” en los estudiantes del segundo
grado de secundaria de la Institucion Educativa Fortunato L. Herrera, Cusco — 2024. En el
pretest, el 10,5% de los estudiantes alcanz6 un logro destacado, el 57,9 % logré el nivel
esperado y el 31,6 % se encontraba en proceso. Tras la intervencion, los resultados del postest
mostraron un aumento considerable en el desempefio: el 68,4 % de los estudiantes alcanz6 el
logro destacado y el 31,6 % el logro esperado, sin presencia de niveles inferiores. Desde el
analisis estadistico, la prueba t de Student arroj6 un valor t de 4,520, con una significancia
bilateral de 0,000, que es menor que el nivel de significancia (o = 0,05). Esta evidencia
estadistica permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna. Los resultados
respaldan la eficacia de los talleres de comunicacion asertiva como una estrategia pedagdgica

efectiva para fortalecer la autorregulacion emocional en los estudiantes.

CUARTA: la aplicacion de los talleres de comunicacion asertiva demostré que mejord
significativamente la capacidad “reflexiona y argumenta éticamente” en los estudiantes del
segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Fortunato L. Herrera, Cusco — 2024.
En el pretest, el 68,4 % de los estudiantes alcanz6 el logro esperado, el 26,3 % se encontraba
en proceso y el 5,3 % en nivel de inicio. Posteriormente, en el postest, se observo una mejora
sustancial: el 68,4 % alcanzo el logro destacado y el 31,6 % el logro esperado, sin presencia de
niveles bajos. Estos resultados fueron respaldados estadisticamente mediante la prueba t de
Student, que arroj6 un valor t de 5,528 con una significancia bilateral de 0,000, que es menor
que el nivel de significancia (a = 0,05). En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, lo cual confirma la diferencia observada entre el pretest y el postest.
Los resultados obtenidos a través de los talleres de comunicacion asertiva constituyen una
estrategia pedagogica eficaz para fortalecer la reflexion ética y la argumentacion en los

estudiantes.

QUINTA: la aplicacion de los talleres de comunicacion asertiva demostrd que mejord
significativamente la capacidad de “vivir su sexualidad de manera plena y responsable” en los
estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Fortunato L. Herrera,
Cusco — 2024. En el pretest, el 78,9 % de los estudiantes alcanzd el logro esperado, el 15,8 %
se encontraba en proceso y el 5,3 % en nivel de inicio. Tras la intervencion, los resultados del
postest evidenciaron una mejora sustancial: el 73,7 % de los estudiantes alcanzo6 el logro

destacado y el 26,3 % el logro esperado, sin presencia de niveles bajos. Desde el andlisis
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estadistico, la prueba t de Student arrojé un valor t de 6,877 con una significancia bilateral de
0,000, que es menor que el nivel de significancia (a = 0,05). En consecuencia, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, lo que confirma las diferencias entre los
puntajes del pretest y del postest Estos resultados respaldan que los talleres de comunicacion
asertiva son una estrategia efectiva para promover una vivencia responsable y consciente de la

sexualidad en los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Institucion Educativa Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera, la
implementacion de actividades que aporten al desarrollo de la competencia “construye
su identidad”, a través de dindmicas que promuevan el autoconocimiento,
autoaprendizaje y autoconcepto, simulaciones de situaciones cotidianas y juegos de
roles. Se debe crear escenarios donde los estudiantes se relacionen con sus pares de
manera libre y sin cohibirse, ademas la relacion estudiante y docente debe fomentarse
para asi a través de las experiencias ayudar en el crecimiento del estudiante y obtener
un logro destacado en el aprendizaje.

Se sugiere a la Institucion Educativa Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera incluir al
100% dentro de sus avances académicos actividades que favorezcan en el
reconocimiento de si mismo de los estudiantes, con pruebas psicologicas periddicas,
para poder visibilizar si hay progresos o retrocesos en su valoracion, y de esta manera
plantearse objetivos de corto y largo plazo para fortalecer la autoestima y el crecimiento
personal.

Se recomienda a la Institucion Educativa Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera, el
reconocimiento de las emociones y la atencidon inmediata a cualquier suceso, a través
de las pruebas de inteligencia emocional, juegos y trabajos colaborativos, situaciones
problematicas que requieran autocontrol y gestion de emociones, ademas promover las
actividades de sensibilizacion partiendo de casos reales para tener logros objetivos.

Se aconseja a la Institucion Educativa Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera incluir
espacios donde se propicie el debate, sobre cuestiones de su entorno tal es el caso de la
sexualidad, delincuencia, libertinaje, alcoholismo, con el propdsito de despertar el
interés y la critica personal y social, por supuesto acompanados de dilemas morales,
que los ayude a formarse como futuros ciudadanos consientes y con valores.

Se plantea a la Institucion Educativa Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera, ser el
principal impulsador de los cuidados en la adolescencia, promoviendo la igualdad de
genero y el respeto mutuo. Se recomienda que se brinden informacion contundente que
apoyara en la sexualidad responsable de los estudiantes, pero para hacer posible esto,
es necesarios que la plana docente de la Institucion educativa este debidamente

capacitado y de esta forma brindara la informacion debidamente.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TITULO: comunicacion asertiva y la competencia construye su identidad en estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion

Educativa Fortunato L. Herrera, Cusco — 2024.

estudiantes del segundo
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la competencia construye su | mejora la  competencia | construye  su  identidad  en | Dimensiones

identidad en estudiantes del | construye su identidad en | estudiantes del segundo grado de e Habilidades Disefio: Pre-
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valora a si mismo en mejora la capacidad se se valora a si mismo en los identidad comunicacion asertiva.

01 Pre Test
02 Post Test
Enfoque: cuantitativo.

Paradigma de
investigacion:
Positivista.
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Institucién Educativa
Fortunato L. Herrera-
2024?

¢)¢De qué manera la
comunicacion asertiva
mejora la  capacidad

reflexiona y argumenta
éticamente en los
estudiantes del segundo
grado de secundaria de la

Institucién Educativa
Fortunato L. Herrera-
2024?

d);De qué manera Ila
comunicacion asertiva
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su sexualidad de manera
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e Vive su sexualidad de
manera integral y
responsable.

Poblacion: 85
estudiantes del segundo
grado del nivel

secundario de la
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aplicacion  Fortunato
Luciano Herrera de la
ciudad del Cusco en el
ano 2024

Muestra: 19
estudiantes del segundo
grado seccion “C”.

Tipo de seleccion:
probabilistico.

Técnica de recojo de
informacion: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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Me siento valioso y capaz
de realizar cualquier cosa
que me proponga.

Ante problemas en el colegio y familia puedo superar mis obstaculos aplicando
mi asertividad.

He logrado cosas que
considero exitosos en tu
vida.

Demuestro y siento que puedo que puedo tener éxito en los estudios.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

AUTORREGULA SUS EMOCIONES

Controlo mis emociones
ante situaciones
problematicas.

En situaciones de discusiones fuertes reprimo mis emociones sublimando en
acciones benéficas para mi y para los demas.

Cuando ocurren situaciones fortuitas generalmente mantengo la calma.

Reconozco mis emociones
y entiendo como influyen
en mis acciones.

Cuando estoy molesto(a) con alguien, me siento molesto(a) por mucho tiempo.

Cuando hago frente a una
situacion estresante,
pienso en ella de una
manera que me ayude a
mantener la calma.

Al realizar un trabajo si me equivoco acepto las criticas de manera constructiva.

Cuando tengo una discusion con alguien prefiero hablar antes que pelear.

Logro levantarme el
animo cuando estoy
desanimado.

Para resolver un problema me pongo a reflexionar haciendo una introspeccion.

Aun cuando las cosas se ponen dificiles no me doy por vencido.

Cuando me siento mal
(por ejemplo, triste,
enojado o preocupado)
hago algo, para sentirme
mejor.

Cuando me equivoco con algunos de mis amigos pido disculpas.

Ante situaciones dificiles, busco maneras de ponerme feliz.

“construye su
identidad”

-Encuesta

Cuestionario con
preguntas con
escala de Likert.
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Cuando logro algo
importante demuestro mi
alegria con los demas.

Cuando las cosas me salen bien suelo contarselo a mis amigos, familiares y lo
celebro.

7

REFLEXIONA Y ARGUMENTA ETICAMENTE

Cuando doy mi punto de
vista, estoy consciente de
lo que provocara en la otra
persona.

Dentro de mi vocabulario manejo la empatia, de esta manera me expreso sin
dafar a nadie.

Soy respetuoso y asertivo
cuando defiendo mis
creencias éticas.

Si mi punto de vista difiere al de otros, lo sustento y defiendo respetando su
opinion.

Uso a menudo la asertividad, asi me evito de imponer mis ideas y también de no
mantenerme pasivo.

Respeto la opinion ética de
mis compaiieros, aunque
sean distintos.

Asumo como distinto la forma de crianza de las personas, por tanto, respeto su
circunstancia.

Suelo aportar significativamente a la opinién de mis amigos o compafieros.

En situaciones
problematicas siempre
pongo por delante mis
principios éticos.

En discusiones alteradas me dejo guiar con mis principios y reglas que tengo.

Raras veces en situaciones problematicas me dejo guiar con mis impulsos fisicos

Cuando observo
escenarios carentes de
ética, siempre procuro la
existencia de valores.

Si algunos de mis compafieros o amigos actia en contra de las normas, siempre
procuro recordarle su falta.

Oriento a mis amigos y compaifieros para evitar situaciones de carencia de
valores.

Actuo por influencia o por
mis propios principios.

Cuando la sociedad me impone formas de convivencia, hago uso de mis
facultades para actuar segiin mis principios.
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VIVE SU SEXUALIDAD DE MANERA PLENA'Y

RESPONSABLE

conozco completamente
mi sexualidad

Identifico mi desarrollo fisico y psicologico durante mi etapa de adolescencia
para fortalecer mi sexualidad.

Acepto facilmente a otras
personas sin medir las
consecuencias

En sociedad frecuentemente hago amigos con facilidad sin conocerlos
plenamente.

Muestro confianza con suma rapidez a la hora de entrar en contacto con personas.

Planteo pautas para
protegerme y proteger a
mis compafieros.

Muestro a mis amigos y compaieros situaciones reales de amenazas para
reflexionar sobre las posibles consecuencias y como evitarlas.

Frente a una situacion de
riesgo, siempre velo por
mi integridad.

En la sociedad si observo situaciones que puedan danarme, siempre huyo para
cuidarme.

Hago caso a los consejos de mis padres para evitar situaciones de peligro.

Respeto y me respetan en
las relaciones de amistad o
enamoramiento.

Dentro de mi circulo de amistad acepto a todos sin ningtn prejuicio.

Pongo limites cuando me encuentro entre amigos(as) o enamorada(o).

Estoy informado sobre el
cuidado responsable de mi
sexualidad.

Hago uso de plataformas o paginas confiables cuando quiero informarme sobre
mi sexualidad.

Busco apoyo en algun familiar de confianza cuando tengo dudas sobre los
cambios de mi cuerpo y como cuidarme.
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ANEXO 3. resolucion de proyecto de tesis
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ANEXO 4. Solicitud de aplicacion
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ANEXO 5. Constancia de aplicacion de instrumentos
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ANEXO 6. Unidad de aprendizaje
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ANEXO 7. Aplicacion de los talleres de comunicacion asertiva

Taller de aprendizaje 1:



120



121



122



123

Taller de aprendizaje 2
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Taller de aprendizaje 3:
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Taller de aprendizaje 4:
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Taller de aprendizaje 5:
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Taller de aprendizaje 6:
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Taller de aprendizaje 7:
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Taller de aprendizaje 8:
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Taller de aprendizaje 9:
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ANEXO 6. Validacion de instrumentos
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ANEXO 8. Validacion de instrumentos.
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ANEXO 9. Instrumentos de variable independiente.
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10

Cuando una persona esta siendo agredida ya sea verbalmente o
fisicamente trato de defenderla

DIMENSION 2: Empatia

11 | Me preocupo por los sentimientos de los demas y comprendo que cada
persona tiene una conducta diferente.

12 | Me gusta insertarme en los problemas de mis compafieros y doy
alternativas para su solucién

13 | Intento entender los sentimientos de los demas, incluso si son diferente a
los mios

14 | Cuando veo que existen situaciones de injusticia o se aprovechan de
alguna persona de mi alrededor siento que debo actuar y defenderlo.

15 | En situaciones determinadas comprendo los gestos, miradas y el tono de
voz de las personas

16 | Cuando alguien de mi entorno se ha portado muy mal conmigo intento
entender sus motivos

17 | Entiendo facilmente como se sienten los demas y acudo ante ello

18 | Cuando un amigo mio obtiene un logro deseado, me emociono por él

19 | Apoyo a mis compafieros de manera comprensiva, respetando la forma en
como manifiesta sus ideas y sentimientos

20 | Me esfuerzo por mantener una actitud positiva y mostrar mi apoyo hacia

los demas

DIMENSION 3: Regulacién emocional

21 | Manejo adecuadamente mis emociones frente a cualquier situacion

22 | Soy capaz de mantener la calma en situaciones de peligro

23 | Cuando alguien muestra una conducta agresiva, respondo de la mejor
forma

24 | Cuando tengo problemas los afronto adecuadamente

25 | Reconozco cuando mi comportamiento afecta las emociones de otras
personas

26 | Ante cualquier situacion de la vida cotidiana soy capaz de tomar buenas
decisiones

27 | Domino mis miedos al expresarme en publico, desenvolviéndome
pertinentemente

28 | Reconozco los errores que cometo y efectué medidas que me posibiliten
mejorar como persona

29 | Tengo confianza en mismo, en lo que soy, pienso y lo que soy capaz de
hacer

30 | Cuando tengo pensamientos negativos, trato de aplicar mecanismos para

autorregular mis propias emociones
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ANEXO 10. Instrumento de variable dependiente.
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5 | Cuando estoy con un compaiero de clase me es dificil hablar sobre aquello
que me molesta.

6 [ Cuando tengo un trabajo grupal muestro lo que me agrada ante mis
companeros de aula.

7 | Enel aula se me hace facil aprender cosas nuevas.

8 | Ante problemas en el colegio y familia puedo superar mis obstaculos
aplicando mi asertividad.

9 | Demuestro y siento que puedo que puedo tener éxito en los estudios.

10 | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

DIMENSION 2: AUTORREGULA SUS EMOCIONES

11 | En situaciones de discusiones fuertes reprimo mis emociones sublimando en
acciones benéficas para mi y para los demds.

12 | Cuando ocurren situaciones fortuitas generalmente mantengo la calma.

13 | Cuando estoy molesto(a) con alguien, me siento molesto(a) por mucho
tiempo.

14 | Al realizar un trabajo si me equivoco acepto las criticas de manera
constructiva.

15 | Cuando tengo una discusion con alguien prefiero hablar antes que pelear.

16 | Para resolver un problema me pongo a reflexionar haciendo una
introspeccion.

17 | Aun cuando las cosas se ponen dificiles no me doy por vencido.

18 | Cuando me equivoco con algunos de mis amigos pido disculpas.

19 | Ante situaciones dificiles, busco maneras de ponerme feliz.

20 | Cuando las cosas me salen bien suelo contdrselo a mis amigos, familiares y
los celebro.

DIMENSION 3: ARGUMENTA Y REFLEXIONA ETICAMENTE

21 | Dentro de mi vocabulario manejo la empatia, de esta manera me expreso sin
dafar a nadie.

22 | Si mi punto de vista difiere al de otros, lo sustento y defiendo respetando su
opinién.

23 | Uso a menudo la asertividad, asi me evito de imponer mis ideas y también de

no mantenerme pasivo.
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24 | Asumo como distinto la forma de crianza de las personas, por tanto, respeto
su circunstancia.

25 | Suelo aportar significativamente a la opinién de mis amigos o compaiieros.

26 | Endiscusiones alteradas me dejo guiar con mis principios y reglas que
tengo.

27 | Raras veces en situaciones problematicas me dejo guiar con mis impulsos
fisicos

28 | Sialgunos de mis compaifieros o amigos actiia en contra de las normas,
siempre procuro recordarle su falta.

29 | Oriento a mis amigos y compaiieros para evitar situaciones de carencia de
valores.

30 | Cuando la sociedad me impone formas de convivencia, hago uso de mis

facultades para actuar segtin mis principios.

DIMENSION 4: VIVE SU SEXUALIDAD DE MANERA PLENA Y RESPONSABLE

31 | Identifico mi desarrollo fisico y psicolégico durante mi etapa de
adolescencia para fortalecer mi sexualidad.

32 | En sociedad frecuentemente hago amigos con facilidad sin conocerlos
plenamente.

33 | Muestro confianza con suma rapidez a la hora de entrar en contacto con
personas.

34 | Muestro a mis amigos y compaiieros situaciones reales de amenazas para
reflexionar sobre las posibles consecuencias y como evitarlas.

35 | Enlasociedad si observo situaciones que puedan dafiarme, siempre huyo
para cuidarme.

36 | Hago caso a los consejos de mis padres para evitar situaciones de peligro.

37 | Dentro de mi circulo de amistad acepto a todos sin ningtin prejuicio.

38 | Pongo limites cuando me encuentro entre amigos(as) o enamorada(o).

39 | Hago uso de plataformas o pdginas confiables cuando quiero informarme
sobre mi sexualidad.

40 | Busco apoyo en algtin familiar de confianza cuando tengo dudas sobre los

cambios de mi cuerpo y como cuidarme.




166

ANEXO 11. Evidencias pos-test.
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ANEXO 12. Evidencia fotografica de los talleres de comunicacion asertiva

Figura 27
Desarrollo de la actividad enemigos empaticos y reflexion sobre la ayuda en las

adversidades.

NOTA: fotografia tomada por el autor (2024).
Figura 28

Taller solucionando problemas y asumiendo responsabilidad de nuestros actos.

NOTA: fotografia tomada por el autor (2024).
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Figura 29

Taller autobus de la asertividad, casol, “mujer embarazada en la parada de un autobus”.

NOTA: fotografia tomada por el autor (2024).

Figura 30
Taller autobus de la asertividad, caso 2 “mujer de avanzada edad en la parada de un

autobus”.

NOTA: fotografia tomada por el autor (2024).
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Figura 31

Taller “aprendiendo a comunicarnos para solucionar problemas cotidianos”.

NOTA: fotografia tomada por el autor (2024).

Figura 32
Taller “aprendiendo a escuchar y comunicarnos asertivamente para solucionar problemas

cotidianos .

NOTA: fotografia tomada por el autor (2024).
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Figura 33
Taller “conectados”, reconociendo el valor de otros y ayudando a superar los lados

negativos de mi compariero.

NOTA: fotografia tomada por el autor (2024).
Figura 34

Desarrollo de las caracteristicas, estrategias y beneficios de la comunicacion asertiva.

NOTA: fotografia tomada por el autor (2024).
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Figura 35

Taller de entrevista “que te gusta de mi”.

NOTA: fotografia tomada por el autor (2024).
Figura 36

Debatiendo y dando a conocer nuestras opiniones son asertividad.

NOTA: fotografia tomada por el autor (2024).
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Figura 37

Taller “comprendo a otros viendo su lenguaje no verbal”.

NOTA: fotografia tomada por el autor (2024).
Figura 38

Reconozco mis emociones y aprendo a controlarlos.

NOTA: fotografia tomada por el autor (2024).



