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RESUMEN

En la actualidad, las redes sociales desempefian un papel fundamental como
fuentes de informacidn para los estudiantes universitarios, especialmente en el contexto
de carreras relacionadas con la comunicacion. Sin embargo, las preferencias informativas
en estas plataformas varian significativamente, lo que plantea interrogantes sobre los
factores que influyen en su consumo. En este sentido, el objetivo del presente estudio fue
analizar como configuran la preferencia informativa en las redes sociales los estudiantes
de la Facultad de Comunicacion Social e Idiomas de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, semestre 2022-11. La investigacion fue desarrollada bajo el
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no experimental. Se aplicaron
encuestas a una muestra de 241 estudiantes matriculados en el semestre académico 2022
— 1. Los resultados demostraron que los estudiantes utilizan las redes sociales por su
inmediatez y facilidad de acceso a la informacién en un 43.6% de ellos, de igual forma,
ingresan a estas plataformas debido a la multimedialidad de acceso a la informacion en
un 44.0%. Se concluye que las redes sociales no solo son herramientas para mantenerse
informado, sino también son espacios que facilitan la interaccion con contenidos
dindmicos y accesibles.

Palabras clave: redes sociales, preferencia informativa, comunicacion social,

multimedialidad.
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ABSTRACT

Currently, social media plays a fundamental role as a source of information for
university students, especially in the context of communication-related programs.
However, information preferences on these platforms vary significantly, raising questions
about the factors that influence their consumption. In this sense, the objective of this study
was to analyze how students from the Faculty of Social Communication and Languages
of the National University of San Antonio Abad of Cusco, semester 2022-2, configure
their information preferences on social media. The research was conducted using a
quantitative, descriptive approach and a non-experimental design. Surveys were
administered to a sample of 241 students enrolled in the 2022-2 academic semester. The
results showed that 43.6% of students use social media for their immediacy and ease of
access to information, and 44.0% access these platforms due to the multimedia nature of
accessing information. The conclusion is that social media is not only a tool for staying
informed, but also a space that facilitates interaction with dynamic and accessible content.

Keywords: social networks, information preferences, social communication,

multimediality.
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INTRODUCCION

Las redes sociales se han convertido en una herramienta esencial tanto en la vida
personal como profesional de muchas personas, facilitan la conexion con amigos y
familiares, permiten conocer gente, compartir informacién, expresar opiniones y
mantenerse al tanto de los acontecimientos globales. Ademas, las redes sociales publican
noticias y eventos en tiempo real, lo que permite acceder a informacion de inmediato.
Ofrecen una variedad de fuentes, incluyendo, medios tradicionales, periodistas
independientes, expertos y organizaciones, y permiten la interaccion con estas fuentes y
otros usuarios; esto facilita una comprension mas profunda de los temas de interés y
permite obtener distintas perspectivas. Ademas, los usuarios pueden seguir fuentes y
temas especificos, personalizando asi su experiencia informativa. La informacién se
presenta en multiples formatos, como: texto, imagenes, videos e infografias, lo que la
hace mas atractiva y facil de consumir.

Este trabajo de investigacion tiene el objetivo de analizar como los estudiantes de
la Facultad de Comunicacion Social e Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco configuran su preferencia informativa en redes sociales durante el
semestre 2022-11. Para ello, se empled la encuesta como técnica de recoleccion de datos,
obteniendo informacion clave para cumplir los objetivos planteados, como datos
generales de los estudiantes, configuracidn de la preferencia informativa y uso de redes
sociales. Con el fin de facilitar el manejo y comprension de los contenidos, esta
investigacién se organiza de la siguiente manera:

Capitulo I: Planteamiento del problema de investigacion; En este capitulo se
expone la situacion problematica, el problema de investigacion, la formulacion del
problema general y especificos, asi como los objetivos general y especificos que guiaran

el desarrollo de la investigacion.
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Capitulo Il: Marco tedrico y conceptual; presenta los antecedentes de la
investigacion a nivel internacional, nacional y local, también se detallan las bases tedricas
sobre la preferencia informativa en el siglo XXI, caracteristicas y tratamiento de la
preferencia informativa, tipos y usos de redes sociales, y se describe el marco conceptual.

Capitulo I11: Hipotesis y variables; este capitulo plantea la hipotesis general y las
hipdtesis especificas que surgen como respuesta al problema de investigacion, ademas de
identificar las variables y sus indicadores que estan relacionadas con el estudio, las cuales
se sistematizan en la matriz de operacionalizacion de variables.

Capitulo IV: Metodologia; se identifica el &mbito de estudio, tipo y nivel de
investigacion, unidad de andlisis, poblacidn de estudio, tamafio de la muestra, técnicas de
recoleccion de la muestra e informacidn, analisis e interpretacion de datos y verificacion
de hipotesis.

Capitulo V: Resultados y discusion; incluye el procesamiento, analisis,
interpretacion y discusion de los resultados obtenidos a través de la encuesta, presentados
en cuadros y graficos estadisticos. También se expone la prueba de hipotesis y los
resultados correspondientes.

Finalmente, el informe presenta las conclusiones y recomendaciones relacionadas
con la preferencia informativa en redes sociales. Los anexos incluyen la matriz de
consistencia, la matriz de operacionalizacion de variables y el instrumento de recoleccién
de datos.

Sonia Apaza Condori

Gladis Puga Choguemamani



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion problematica

En los dltimos afios, la forma en que nos comunicamos ha evolucionado
significativamente, impulsada por el auge de Internet. Los medios tradicionales de
comunicacion, como la television, la radio y la prensa escrita, se han adaptado a estos
avances tecnologicos para seguir siendo relevantes. Segun Pasquali (1980), la
comunicacion implica un intercambio reciproco de mensajes, en el que las partes
involucradas alternan roles en el flujo del dialogo, manteniendo una relacion equilibrada
que optimiza la capacidad de entendimiento mutuo. Esto sugiere que la tecnologia facilita
un flujo constante de comunicacion, donde los usuarios de redes sociales actian como
agentes de retroalimentacion mediante el intercambio continuo de mensajes.

En el contexto del siglo XXI, las redes sociales han revolucionado la manera en
que los estudiantes universitarios acceden y comparten informacién de forma instantanea,
estas plataformas, que anteriormente se percibian principalmente como espacios para el
entretenimiento y la interaccion social, se han convertido en herramientas educativas e
informativas de gran valor. A través de redes como: Facebook, TikTok, Twitter,
Instagram y YouTube, los estudiantes pueden acceder a una amplia gama de recursos,
desde noticias y articulos académicos hasta tutoriales y debates en tiempo real. Estas
plataformas no solo facilitan el acceso a la informacion, sino que también fomentan la
colaboracion y el intercambio de conocimientos entre compafieros, profesores y expertos

en diversos campos.



Hermida (2010), sefiala que las redes sociales han redefinido el periodismo y la
forma en que consumimos noticias. Los periodistas y los medios de comunicacion se han
visto obligados a adaptarse a un entorno en el que la informacion se difunde de manera
inmediata y los usuarios desempefian un papel activo en la recopilacion y distribucion de
noticias. De manera similar, Boyd y Ellison (2007), destacan que las redes sociales han
transformado el panorama informativo al ofrecer plataformas donde las noticias y la
informacidn se propagan rapidamente, fomentando una mayor interaccion entre usuarios
y fuentes de informacion. Esto permite una retroalimentacion constante con diversas
perspectivas, lo que facilita que los estudiantes se mantengan actualizados sobre los
ultimos avances en sus areas de estudio, participen en discusiones académicas y
construyan redes profesionales, enriqueciendo asi su experiencia educativa y
preparandolos para el &mbito laboral.

La masificacion de tecnologias como computadoras y teléfonos inteligentes ha
permitido a los usuarios acceder a diferentes plataformas digitales, incluidas las redes
sociales, promoviendo una mayor cercania comunicativa. Con la llegada de la pandemia
de la Covid-19 en 2020, se impuso un aislamiento global que generd incertidumbre, pero
también promovio el uso del Internet como medio principal de comunicacion.

En Per(, muchas instituciones y organismos se vieron obligados a digitalizar sus
procesos para atender a sus usuarios. El sector educativo implementa clases virtuales y
muchas empresas adoptaron plataformas digitales para brindar atencion. Asi, se asumié
y se adaptd rapidamente el uso de tecnologias de la informacion.

A pesar del aislamiento social que trajo consigo la pandemia, se evidencié también
la rapida capacidad de adaptacion del ser humano a su naturaleza social, buscando nuevas
formas de conexion. Como resultado, el uso de redes sociales y tecnologias de la

informacion se masifico, permitiendo interacciones con personas de todo el mundo.



A inicios de la pandemia, conectarse a Internet se volvio esencial para estudiar,
trabajar y socializar. Sin embargo, se evidencid zonas con deficiencias en el acceso a la
conectividad debido a factores geograficos y politicos. Con el incremento de la demanda,
estas brechas se han ido cerrando. Para finales de 2021, el 87.7% de los hogares peruanos
contaban con acceso a Internet fijo o movil, y las zonas rurales mostraron un crecimiento
notable en cuanto a accesibilidad, segun la Encuesta Residencias de Servicios de
Telecomunicaciones (ERESTEL) del Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL).

Este mayor acceso a Internet ha permitido su uso no solo con fines académicos y
laborales, sino también informativos. Los jovenes son la poblacion mas inclinada al uso
de tecnologias, y en este contexto, el presente estudio propone examinar como los
estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social e Idiomas de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco establecen sus preferencias informativas en redes
sociales, considerando la configuracion de las redes y el tratamiento informativo, y que
las redes sociales son canales de comunicacion consolidados que deben ser estudiados
tanto a nivel de su forma (formatos) como de su fondo (contenido).

1.2.  Formulacion del problema

El problema que se estudiara en esta investigacion correspondera a analizar la
preferencia informativa y el uso de las redes sociales.
1.2.1. Problema general

¢Como configuran la preferencia informativa en las redes sociales los estudiantes
de la Facultad de Comunicacion Social e Idiomas de la Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco, semestre 2022-11?



1.2.2. Problemas especificos

P.E.1 ;Qué caracteristicas tiene la preferencia informativa de los estudiantes de
la Facultad de Comunicacion Social e Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco semestre 2022-11?

P.E.2. ;Como utilizan las redes sociales los estudiantes de la Facultad de
Comunicacion Social e Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco semestre 2022-11?

1.3.  Justificacion de la investigacion
1.3.1. Justificacion teorica

La investigacion contribuye al conocimiento tedrico sobre las preferencias
informativas en redes sociales, un tema relevante por el papel central que estas
plataformas cumplen como fuentes de informacion. El estudio se enfoca en los estudiantes
de la Facultad de Comunicacién Social e Idiomas, quienes por su formacién mantienen
un vinculo directo con el analisis y produccién de contenidos digitales. Ademas, permite
identificar las caracteristicas y dinamicas que influyen en la seleccion de contenidos,
como la inmediatez, la multimedialidad, la pertinencia tematica y la credibilidad de las
fuentes, lo que enriquece los fundamentos tedricos de la comunicacion digital, la
mediacion tecnoldgica y las preferencias del publico universitario.

1.3.2. Justificacién metodoldgica

El enfoque metodoldgico de esta investigacidn, basado en técnicas cuantitativas
de recoleccion de datos, permite explorar las preferencias informativas de los estudiantes.
El disefio no experimental y descriptivo permite analizar el comportamiento de los
estudiantes sin manipular las variables, garantizando la obtencion de resultados

representativos y validos. Asimismo, la encuesta proporciona datos confiables y diversos



que sirven como insumo para futuros estudios sobre comunicacion y consumo

informativo en el ambito universitario.

1.3.3. Justificacion practica
En términos practicos, este estudio proporciona informacién clave para que la
Facultad de Comunicacion Social e Idiomas optimice el uso de redes sociales como
herramientas educativas y comunicativas. Al conocer las preferencias informativas de sus
estudiantes se podran disefiar estrategias que mejoren la difusién de contenido académico,
cultural y formativo, adaptandose a las necesidades y expectativas de este publico.
Ademas, la investigacion puede orientar a los gestores de redes sociales en universidades
para crear contenidos mas atractivos, relevantes y efectivos, incrementando la interaccion
y el impacto de estas plataformas.
1.3.4. Justificacion social
Desde la perspectiva social, la investigacion contribuye a identificar los habitos
de consumo informativo en redes sociales de los jovenes universitarios, quienes
representan una generacion clave en la transformacién digital. Este conocimiento es util
para comprender cémo las redes sociales influyen en su formacion académica, su acceso
a la informacion y su construccién de opinién publica. Asimismo, los hallazgos pueden
ser utilizados para disefiar campafias informativas y educativas dirigidas a la poblacion
universitaria, promoviendo un consumo critico y responsable de la informacion en el

entorno digital.



1.4.  Objetivos de la investigacion
1.4.1. Obijetivo general

Analizar como configuran la preferencia informativa en las redes sociales los
estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social e Idiomas de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco, semestre 2022-I1.
1.4.2. Obijetivos especificos

O.E.1. Describir las caracteristicas de la preferencia informativa de los estudiantes
de la Facultad de Comunicacion Social e Idiomas de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco semestre 2022-11.

O.E.2. Identificar como utilizan las redes sociales los estudiantes de la Facultad
de Comunicacion Social e Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del

Cusco semestre 2022-11.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Bases tedricas
2.1.1. Preferencia informativa en el siglo XXI

La preferencia informativa, describe la tendencia de las personas de buscar y
consumir contenidos que confirman sus creencias preexistentes. Este fendmeno, cada vez
mas acentuado en la era digital, es influenciado por varios factores.

La generacion millennial, también conocida como generacion Y, generacion
global o nativos digitales, abarca a las personas nacidas a principios de la década de 1980
y hasta inicios del siglo XXI, una etapa importante por el auge del Internet. Segin
Medina, citado por Garcia (2018), esta generacion se caracteriza por ser parte integral del
entorno digital, mostrando un manejo destacado de la tecnologia y sus dispositivos
tecnoldgicos. Esta generacion es la primera en haber crecido en un entorno digital, lo que
ha influido en sus valores y en la manera en que establecen relaciones en un mundo en
constante cambio, afectado por fendmenos sociales, econdémicos e historicos.

Las redes sociales han facilitado enormemente la conexion entre las personas y la
construccién de relaciones. Hoy en dia, mantener el contacto con alguien a quien solo
hemos visto una vez es mucho mas facil; podemos reencontrar a viejos amigos de la
escuela o la universidad, y las posibilidades de hacer nuevos contactos son practicamente
ilimitadas. (Stearn, 2015: 19-20)

La preferencia informativa en el siglo XXI se refiere a la capacidad de acceder a

la informacién y al conocimiento de manera rapida, sencilla y eficiente, aquellas que



tienen acceso a esta informacion disfrutan de una ventaja significativa en comparacién
con quienes no la tienen. La preferencia informativa es una consecuencia directa de los
avances en las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), que han
transformado la manera en que las personas obtienen informacién y conocimiento. Sin
embargo, esta preferencia también representa un desafio para aquellos que no estan
familiarizados con la TIC o que carecen de acceso a ella.

En la actualidad, la tecnologia de la informacién y la comunicacion (TIC) es uno
de los sectores que mas ha crecido y cambiado. La TIC se ha vuelto cada vez mas esencial
en nuestras vidas, afectando desde nuestras formas de comunicacion y trabajo hasta
nuestros métodos de entretenimiento y aprendizaje.

2.1.1.1. Caracteristicas de la preferencia informativa

La preferencia informativa se refiere a la inclinacién de las personas hacia
determinados contenidos, plataformas o medios que cubren sus necesidades de
informacidn. Las caracteristicas principales son:

e Seleccion de temas: Los individuos buscan informacion que esté relacionada con
sus intereses personales, como politica, entretenimiento, TIC, deportes, entre

otros. (Palau, et al., 2024)

e Eleccidén de medios: Se refiere a la preferencia por medios especificos, ya sean
tradicionales como la television y la radio, o digitales como redes sociales y sitios

web, esto determina como acceden a la informacion. (Purisaca, 2020)

e Formato de contenido: Se refiere al formato de preferencia informativa, puede
ser material escrito, o formatos audiovisuales o interactivos, la preferencia del

formato depende del estilo de consumo y comodidad. (Jiménez B. , 2024)



e Frecuenciay profundidad: Es la cantidad de informacion deseada y el nivel de
detalle que varia segun las necesidades y el tiempo disponible de cada persona.
(Purisaca, 2020)
e Confiabilidad y credibilidad: Es el impacto significativo que tiene un individuo
sobre la percepcion de la calidad y veracidad de las fuentes de informacion
adquiridas. (Purisaca, 2020)
2.1.1.2. Tratamiento informativo
Consiste en la labor del periodista, quien adapta su trabajo continuamente a los
cambios en los acontecimientos sociales. Este profesional actia como el encargado de
transmitir informacién, empleando de manera efectiva los recursos y medios
comunicativos. Organiza estos elementos de acuerdo con criterios espaciales o
temporales y aplica normas especificas para la difusion de los mensajes. Este enfoque
debe sustentarse en principios como la veracidad, pluralidad, imparcialidad, precision,
relevancia y aplicabilidad, integrados con un estilo creativo que refleje ingenio y caracter
personal. (Nufiez, 1995)

Tuchman (1978) describe el tratamiento informativo como una construccion
social de la realidad, donde los medios no solo informan, sino que también configuran y
definen lo que es importante, mediante procesos de seleccion, organizacion y
presentacidn de noticias.

El proceso de elegir, organizar, presentar y enmarcar la informacion en los medios
se conoce como tratamiento informativo. Las decisiones sobre qué informacion destacar,
coémo estructurar y en qué contexto presentarla pueden afectar la percepcion del publico

de los temas tratados.
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2.1.1.3. Fuentes de informacion

Hace referencia a cualquier instrumento o recurso que nos sirve para satisfacer las
necesidades informativas. Entre las fuentes de informacion mas utilizadas se encuentran:
libros, revistas, periddicos, enciclopedias, diccionarios, catdlogos, manuales, mapas,
globos terraqueos, encuestas, estadisticas, entrevistas, cartas, diarios personales,
documentos oficiales, etc.

Las fuentes de informacion se pueden clasificar en:

e Fuentes orales: Las fuentes orales representan un recurso pedagogico valioso
para adquirir y profundizar en el conocimiento histérico. Su relevancia radica en
la capacidad de los testimonios personales para transmitir informacion, revelando
las motivaciones, pensamientos mas profundos y percepciones sobre
acontecimientos del pasado. (Casas, 2021)

e Fuentes escritas: son aquellas que estan registradas por escrito, en un texto. Entre
las fuentes escritas podemos encontrar la literatura, los periddicos, las revistas, los
libros, los documentos oficiales, la correspondencia privada, etc. (Hernandez,
2020)

e Fuentes audiovisuales: Son aquellas que se registran mediante una cinta o un
disco, y que necesitan cierto aparato para poder ser escuchadas o vistas. Entre las
fuentes audiovisuales podemos encontrar los programas de radio, las peliculas, los
documentales, los videos, etc. (Caldera & Zapico, 2001)

e Fuentes informaticas: Son aquellas que estan almacenadas en un ordenador, y
que se pueden consultar a través de la red. Entre las fuentes informaticas podemos
encontrar la World Wide Web, las listas de correo, los foros, los chats, sitios web,

redes sociales entre otros.
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Las fuentes de informacion son los diversos medios a través de los cuales se puede

obtener conocimiento y datos. Segun Taylor (1986), las fuentes de informacién pueden

clasificarse en dos grandes categorias: primarias y secundarias.

a.

Fuentes Primarias: Son aquellas que proporcionan informacién de primera
mano. Incluyen articulos de investigacion originales, tesis, entrevistas y datos
estadisticos.

Fuentes Secundarias: Son interpretaciones y andlisis de las fuentes primarias.
Incluyen libros de texto, revisiones de literatura, articulos de revision y
enciclopedias.

2.1.1.4. Fuentes académicas y cientificas

Castells (2012) destaca la importancia de las fuentes académicas y cientificas

como pilares en la construccién del conocimiento. Estas fuentes son esenciales para la

investigacion académica y proporcionan informacion validada a través de procesos

rigurosos de revision por pares.

e Articulos de revistas cientificas: Publicaciones periddicas que contienen

investigaciones originales y revisadas.

Libros académicos: Textos que abordan temas especificos de manera exhaustiva.
Tesis y disertaciones: Trabajos de investigacion realizados por estudiantes de
posgrado.

2.1.1.5. Fuentes tecnoldgicas y digitales

Con el auge de la tecnologia, las fuentes digitales se han convertido en una

herramienta fundamental para el acceso a la informacién. Jenkins (2006) subraya cémo

las plataformas digitales y las redes sociales han democratizado el acceso a la

informacién, permitiendo a un publico mas amplio participar en la creacion y difusion del

conocimiento.
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e Bases de datos en linea: Repositorios como JSTOR, Google Scholar y PubMed.
e Redes sociales: Plataformas como Twitter, Facebook, Instagram, Tiktok y
YouTube que facilitan la difusion rapida de informacion.
e Blogs y foros: Espacios en linea donde expertos y aficionados comparten
conocimientos y opiniones.
2.1.1.6. Fuentes informativas en los medios de comunicacion
Boyd y Ellison (2007) destacan que los medios de comunicacién tradicionales,
como periddicos, revistas y noticieros televisivos, siguen siendo fuentes importantes de
informacidén, aunque han tenido que adaptarse a los nuevos tiempos digitales. Estos
medios proporcionan noticias y analisis que ayudan a contextualizar los eventos actuales.
2.1.1.7. Fuentes de informacion no convencionales
Las fuentes no convencionales también juegan un papel crucial en la
configuracién del conocimiento. Kaplan y Haenlein (2010) mencionan que los podcasts,
videos de YouTube, y plataformas como TED Talks ofrecen contenido educativo que
puede ser mas accesible y atractivo para ciertos publicos.
e Podcasts: Programas de audio que abordan diversos temas.
e Videos educativos en YouTube: Canales que ofrecen tutoriales y lecciones sobre
una amplia gama de temas.
e Plataformas de conferencias en linea: Sitios como TED que presentan charlas
de expertos en diferentes campos.
2.1.1.8. Importancia de la evaluacion critica de las fuentes
Es crucial evaluar criticamente las fuentes de informacion para asegurar su
validez y relevancia. Hermida (2010) advierte sobre los peligros de la desinformacion y
la necesidad de desarrollar habilidades criticas para discernir la calidad de las fuentes.

Criterios para evaluar las fuentes de informacion:
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e Autoridad: Credibilidad del autor o la institucion que publica la informacion.
e Exactitud: Precision y verificacion de los datos presentados.
e Objetividad: Imparcialidad de la informacion y ausencia de sesgos.
e Actualidad: Se refiere a la frescura y pertinencia temporal de la informacion.
e Cobertura: Extension y profundidad con que se aborda el tema.
2.1.2. Redes sociales
Es una organizacion social formada por grupos especificos de usuarios, con los
que se tiene intereses comunes, se comparte informacion, creando amistad. Lo que se
entiende por redes sociales 0 comunicacion ya esta en nuestro vocabulario cotidiano.
Palabras que solemos usar con amigos, conocidos y colegas familiares y clientes.
Segln Boyd y Ellison (2007), las redes sociales se definen como un servicio que permite
a los individuos crear perfiles publicos o semipublicos en un sistema dado, crear listas de
otros usuarios con los que comparten conexiones y ver y ver la navegacion. La lista de
conexiones y otras vinculaciones dentro del sistema, junto con su naturaleza y
denominacion, pueden diferir segln la ubicacién. En un articulo, los autores analizaron
la evolucion de las redes sociales, comenzando con el lanzamiento de SixDegrees.com en
1997, considerado el primer sitio reconocido de este tipo, hasta la llegada de Facebook
en 2006.
Las redes sociales integran las nuevas tecnologias mediante Internet, permitiendo
a las personas compartir pensamientos, contenidos e intercambiar ideas y puntos de vista
a nivel global. En términos especificos, son plataformas web disefiadas para conectar a
usuarios de diferentes partes del mundo y facilitar la comunicacion entre ellos,
posibilitando el intercambio de diversos tipos de informacion. (Johnson, 2014)
El término red social es en realidad de conocimiento comun. Mujica (2011)

menciona que las redes sociales se han convertido en parte fundamental de la vida
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cotidiana de millones de individuos, siendo utilizadas de manera generalizada sin
restricciones a grupos especificos de personas. Variables como la edad, el sexo, la
condicion social, la religion o las preferencias politicas ya no son determinantes.

Unared social es un sistema abierto a través del cual tiene lugar una comunicacion
activa, integra y fortalece tus recursos junto con miembros de otros grupos enriquecidos
por las multiples relaciones entre los diversos actores que lo componen. Finalmente, las
redes sociales evolucionan naturalmente con eltiempo y contexto social
especifico (Madariaga, Abello, & Sierra, 2003).

Una tendencia emergente en las redes sociales virtuales es que sus desarrolladores
estdn fomentando una interaccidn mas integrada entre los usuarios, promoviendo la
difusion del conocimiento generado dentro de estas plataformas. Este enfoque es
caracteristico de las redes cientificas o creadas especificamente para investigadores.
Segun Flores (2009), las redes sociales de caracter profesional pueden considerarse como
herramientas de gestion del conocimiento. Esto evidencia que, aunque originalmente
fueron concebidas con otros objetivos, las redes sociales actualmente cumplen multiples
propdsitos.

2.1.2.1. Tipos de redes sociales

La literatura actual ofrece distintas formas de categorizar las redes sociales
virtuales. De Haro (2010) sugiere una clasificacién basada en el tipo de plataformay las
actividades que facilitan, dividiéndolas en servicios de redes sociales estrictas, que
incluyen redes sociales horizontales y verticales, y servicios Web 2.0 con caracteristicas
de red social.

Partiendo de esta clasificacion, se plantean las siguientes categorias: redes sociales
virtuales de wuso general, profesionales, personalizables, aulas virtuales con

funcionalidades de red social, instalables y aquellas centradas en contenido.
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A. Redes sociales de uso general

De Haro (2010) diferencia redes sociales estrictas horizontales a las plataformas
donde los usuarios se inscriben y las utilizan con multiples propoésitos, segun las
herramientas disponibles las mas destacadas son: Facebook, Twitter y Google+.

B. Redes sociales profesionales

» De Haro (2010) orientadas a un publico especifico y a profesionales de distintas
areas, incluyendo aquellas relacionadas con la educacion, la academia y la
investigacion, entre otras. Estas redes se pueden sub clasificar en los siguientes
formatos:

» Con plataforma propia (funcionan en una plataforma que ellos mismos han
construido);

» Hibridas (aquellas cuya prioridad es el intercambio de contenidos educativos
digitales ademas de la interaccion entre los usuarios.)

» Sin plataforma propia (utilizan plataformas construidas por otras empresas de
software. Estas permiten establecer contactos con profesionales de ambitos
especificos.

C. Redes sociales de contenido
De Haro (2010), sostiene que son plataformas Web 2.0 disefiadas principalmente

para facilitar el intercambio de informacidn y recursos, al tiempo que permiten la creacion
de conexiones mediante esta interaccion: Slideshare, Scribd, Flickr, YouTube, Pinterest
e Instagram.
° Facebook: Es una red social gratuita que ayuda a mantener el contacto con amigos,
familiares y conocidos de todo el mundo. Ademas, permite establecer relaciones
profesionales a través de conexiones directas con empresas o perfiles de usuario.

Debido a sus caracteristicas Unicas, permite interactuar con mas personas y compartir
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publicaciones, musica, peliculas, aplicaciones, juegos e imagenes generadas por los
usuarios.
Twitter: Es una plataforma de informacion en tiempo real, respaldada por usuarios
globales, que facilita el compartir y descubrir eventos al instante. Las respuestas a la
pregunta ";qué esta sucediendo?" se difunden rapidamente a millones de usuarios.
En su sitio oficial, se destacan varios usos posibles, como tomar decisiones
informadas o influir en temas globales.
También enfatizan que el uso de Twitter es completamente personalizable: se puede
seguir a cientos o a pocos, publicar frecuentemente o nunca, buscar temas de interés y
crear listas, 0 no. Segun Wikipedia, Twitter es un servicio de microblogging y red social
que permite enviar mensajes breves, conocidos como "tweets", que son publicaciones de
hasta 140 caracteres visibles en el perfil del autor y enviados a sus seguidores.
Tik Tok: Es una plataforma social que ha experimentado un crecimiento
significativo en los Gltimos afios, alcanzando actualmente 150 millones de usuarios
activos diarios y 500 millones mensuales. En 2018, fue la aplicacion méas descargada
en Estados Unidos, con 80 millones de descargas, gracias a su principal atractivo: la
creacion de videos cortos de facil y rapida edicion, con una amplia variedad de
efectos y sonidos (Maella, 2020). El contenido generado en TikTok transmite
mensajes sobre prevencién, medidas y normas para evitar la infraccion de reglas,
garantizando que los videos no contengan informacion racista, de indole sexual o
actos de violencia. Dichos videos pueden ser censurados y eliminados de la
plataforma. (Becerra & Rondan, 2020).
Instagram: se destaca dentro de las redes sociales visuales por su accesibilidad,
especialmente en dispositivos maéviles, lo que facilita su uso. Ademas, atrae a un

publico predominantemente joven y mantiene un alto nivel de interaccion (Orsini,
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2013). Segun la descripcion de la plataforma en 2015, "Instagram ofrece una forma
divertida y Unica de compartir tu vida con amigos mediante una serie de imagenes.
Toma una foto con tu movil y aplica un filtro para transformarla. Creemos en un
mundo mas conectado a través de las fotos" (Instagram, 2015). Por su parte, Sastre
(2013) considera a Instagram como "el Twitter de las imagenes”, destacandose como
la red social de mas rapido crecimiento y la que ha impulsado la mayor evolucién de
la fotografia en los Gltimos 30 afios.

° YouTube: es una plataforma de video en linea donde los usuarios pueden subir, ver,
comentar y compartir videos. Fue fundada en febrero de 2005 y ha crecido hasta
convertirse en uno de los sitios web mas populares y visitados en todo el mundo.
Segun Burgess y Green (2009), YouTube es una plataforma que ha democratizado la
produccién y circulacion de videos, permitiendo a individuos y comunidades
participar activamente en la creacién y consumo de contenidos mediaticos. Permite
a individuos y organizaciones publicar una amplia variedad de contenido, que va
desde videos caseros hasta producciones profesionales en categorias como
entretenimiento, masica, educacion, noticias, y mucho méas. YouTube también ofrece
funciones como transmisiones en vivo y la posibilidad de monetizar videos a través
de publicidad, convirtiéndose en una plataforma importante tanto para creadores de
contenido como para espectadores avidos en la era digital.

Segun Karbaum (2018), las redes sociales se pueden clasificar en tres tipos principales:

e Redes sociales horizontales o generalistas, dirigidas al publico en general y sin
especializacion tematica. Ejemplos: Facebook, Twitter, Google+ o Twenty.
e Redes sociales profesionales, orientadas a fortalecer la vida profesional de los

usuarios y la productividad de las organizaciones, como LinkedIn, Viadeo y Xing.
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e Redes sociales de contenido, centradas en la creacion, intercambio y distribucién
de contenidos en diversos formatos (fotografia, video, audio, etc.), tales como
YouTube, Instagram, Snapchat y Flickr.

Esta clasificacion permite entender que el uso de las redes no es homogéneo, sino que
responde a finalidades distintas: socializacion general, proyeccion profesional o difusion
de contenidos digitales.

2.1.2.2. Usos de las redes sociales

El uso en las redes sociales toma en cuenta siete grandes dimensiones de la personalidad

e Extraversion

e Neuroticismo

e Apertura

e Amabilidad

e Responsabilidad

e Lasociabilidad

La necesidad de cognicion

A. Uso social

Las personas jovenes con preponderancia en sociabilidad y neuroticismo son mas
propensas a usar Facebook por razones sociales. Por otro lado, el uso de Twitter esta
vinculado con aspectos como la responsabilidad, la apertura y la sociabilidad. Esta
plataforma se emplea para interactuar con otros usuarios a través de tweets, respuestas y
mensajes publicos, fomentando la necesidad de conectar con los demas. Asi, Twitter se
convierte en un medio para mantener interacciones sociales, permitiendo a los usuarios
actualizar su estado y compartir informacion (Pentina, Basmanova y Zhang, 2014). Por
su parte, Facebook es una red social en linea que facilita la comunicacion interpersonal,

principalmente para la interaccion social. Raacke et al. (2008) encontraron que los
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usuarios de Facebook tienden a utilizarla para socializar con amigos actuales, retomar
contacto con viejos conocidos y hacer nuevos amigos. Ademas, Urista (2008) y Shao,
Ross y Grace (2015) identificaron que el uso de Facebook estd motivado por razones
comunicativas y de socializacion con otros usuarios.
B. Uso informativo

Twitter se emplea principalmente con fines informativos. Johnson (2009) destaca
que esta red social de microblogging se utiliza mas como una herramienta para acceder a
fuentes de informacion, en lugar de satisfacer necesidades sociales. En un estudio
realizado por Hugues (2012), al comparar las preferencias entre Twitter y Facebook segun
los rasgos de personalidad, se observé que el uso informativo en Twitter esta relacionado
con la responsabilidad y la necesidad de cognicion. En cambio, el uso informativo de
Facebook mostrd una correlacion positiva con el neuroticismo, la extraversion, la apertura
y la sociabilidad. Asi, se puede argumentar que Facebook también se emplea como una
fuente para obtener y compartir informacion. Ademas, Shao, Ross y Grace (2015)
identificaron que las personas con mayor inclinacion a buscar informacion utilizan
Facebook como su principal motivacion.

C. Uso educativo

Numerosas redes sociales son empleadas con fines académicos. Ruehl e Ingenhoff
(2015) resaltan el papel crucial de Twitter en la interaccion de los politicos con
organizaciones y empresas. De igual manera, mencionan que Facebook se ha convertido
en una herramienta clave para que los nativos digitales interactden con las empresas. Por
otro lado, Facebook también se utiliza como una plataforma para el desarrollo profesional
y académico. Esto se debe a que permite el envio de mensajes privados, facilitando el
contacto profesional, ademas de permitir escribir en la biografia de otros y compartir

enlaces que fomenten la busqueda de empleo y contenidos relacionados con la academia.
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D. Uso de entretenimiento
Lenis (2023), indica que las redes sociales permiten a las personas consumir,

compartir y crear contenido que tenga como objetivo principal entretener o divertir, las
redes sociales han ampliado el concepto de entretenimiento al permitir que los usuarios
no solo consuman contenido, sino que también participen activamente en su creacion y
distribucion, enriqueciendo asi la experiencia social en linea. Esto puede incluir:

e Contenido visual: Como fotos y videos divertidos, memes, y GIFs que

generan risas 0 emociones positivas.

e Contenido narrativo: Historias personales, anécdotas, y relatos entre amigos

y seguidores.

e Juegos y desafios: Aplicaciones y desafios virales que involucran a los

usuarios en actividades ladicas.

e Eventos en vivo: Transmisiones en directo de eventos, conciertos, y sesiones

de preguntas y respuestas que atraen a una audiencia en tiempo real.

2.1.2.3. Formatos de las redes sociales

Las redes sociales utilizan una amplia gama de formatos de contenido para atraer
y mantener la atencion de los usuarios. Estos formatos incluyen texto, iméagenes, videos,
infografias, audio, stories y transmisiones en vivo, cada uno con sus propias ventajas y
contextos de uso. La diversidad de formatos permite a los usuarios y a las organizaciones
comunicar sus mensajes de manera efectiva y atractiva.

A. Textual

El texto es uno de los formatos mas basicos y ampliamente utilizados en las redes

sociales. Permite a los usuarios compartir pensamientos, opiniones, actualizaciones y

enlaces de manera sencilla.
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B. Visual
Las imagenes son una forma poderosa de comunicacion visual en las redes
sociales. Se utilizan para compartir momentos, ilustrar ideas y aumentar el atractivo visual
de las publicaciones.
e Imagenes estaticas, tales como fotografias, ilustraciones y afiches
digitales.
e Infografias, que integran texto e imagen para sintetizar informacion de
manera clara y atractiva.
e Memes, empleados como recurso creativo y de facil recordacion en la
transmision de ideas.
e Historias o “stories”, contenidos efimeros que favorecen la inmediatez y
el contacto cercano con la audiencia.
C. Audiovisual
Los videos son un formato muy popular en las redes sociales, ya que permiten a
los usuarios compartir contenido dindmico y envolvente. Pueden variar desde videos
cortos (reels, shorts, TikTok), caracterizados por su brevedad, dinamismo y capacidad de
impacto inmediato hasta las transmisiones en vivo, que posibilitan la interaccion en
tiempo real entre emisores y receptores.
D. Sonoro
El contenido de audio, como podcasts y clips de voz, permite a los usuarios
consumir informacién de manera auditiva, lo que puede ser conveniente para multitareas
y movilidad.
Como sostienen Scolari (2018) y Jenkins (2008), estos formatos reflejan el predominio
de una cultura digital participativa, donde los estudiantes no sélo consumen, sino que

también producen contenidos dinamicos y multiformatos.
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2.1.2.4. Caracteristicas de las redes sociales

La plataforma digital Humanidades (2024), plantea las siguientes caracteristicas:

A. Interactividad
Lo que caracteriza a las redes sociales frente a otros medios de informacion
masiva es su capacidad para que los usuarios interactien tanto entre ellos como
con el contenido que consumen. Esto les permite comentar, valorar, difundir o
reproducir informacién, lo cual resulta fundamental para la rapida y amplia
propagacion de contenidos, conocida como "viralizacion".
B. Masividad
Las redes sociales méas populares agrupan a millones de personas en todo
el mundo, organizadas en funcion de sus contactos comunes, intereses y formas
de identificarse. Esto las convierte en uno de los canales de comunicacion mas
amplios y efectivos de la historia, lo que las hace especialmente atractivas para
campanas publicitarias y estrategias de marketing. Ademas, su alcance y rapidez
superan hoy en dia a los medios tradicionales como los periddicos y otras
plataformas de difusién masiva.
C. Conectividad
La conectividad es una caracteristica esencial de las tecnologias modernas,
lo que posibilita que las redes sociales estén integradas en casi todos los
dispositivos actuales, como computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes.
Cualquier equipo con acceso a Internet puede conectarse a un perfil en redes
sociales y ser empleado tanto para enviar como para recibir mensajes y contenido.
D. Personalizacion
Las redes sociales ofrecen la posibilidad de personalizar sus plataformas y

el contenido que presentan a los usuarios. Esto se logra mediante algoritmos que
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organizan la informacion de forma automatizada, pero con un propdsito claro:

priorizar aquello con lo que el usuario interactiia con frecuencia y minimizar lo

que tiende a desestimar. Asi, las interacciones del usuario dentro de la red

alimentan el sistema, permitiéndole ajustar el contenido de manera

progresivamente mas acorde a sus preferencias.

E. Inmediatez
La mayoria de las redes sociales ofrecen un modelo de comunicacion

extremadamente rapido, que, al integrarse con aplicaciones en dispositivos como

tabletas y teléfonos moviles, facilita que los usuarios accedan a informacion de

forma instantanea, directa y constante. Por esta razon, gran parte de las

interacciones que antes se realizaban mediante otros medios han migrado hacia

las plataformas de redes sociales.

F. Diversidad
El contenido que se comparte en redes sociales es, sobre todo, variado.

Puede incluir textos, fotografias, videos e incluso programas de software,

abarcando temas de cualquier indole. Dentro de las comunidades en estas

plataformas, se encuentra material tan diverso como las personas que las

conforman, lo que también puede implicar la presencia de datos delicados,

engariosos o distorsionados.

2.1.2.5. Influencia de las redes sociales en la formacion académica

Las redes sociales ejercen una influencia significativa en la formacion académica,
ya que constituyen un medio de acceso inmediato a informacidn actualizada y de caracter
multimedial, lo que enriquece los procesos de ensefianza-aprendizaje. Segun Cabero y
Marin (2014), estas plataformas se han convertido en recursos pedagogicos

complementarios, pues permiten la socializacion de contenidos, la interaccion entre
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docentes y estudiantes, asi como la construccion colaborativa del conocimiento. Ademas,

favorecen el desarrollo de competencias digitales, la alfabetizacion mediatica y la

participacion en comunidades académicas virtuales (Garcia & Ldpez, 2019). No obstante,

su impacto positivo depende de la capacidad critica de los usuarios para discriminar la

calidad y pertinencia de los contenidos que circulan en estos entornos.

2.2.

Contexto institucional

2.2.1. Historia y creacion de la Facultad de Comunicacion Social e
Idiomas

La Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) ha desarrollado a lo largo
de su trayectoria una serie de procesos de consolidacion académica y curricular
que buscan garantizar la pertinencia de la formacion profesional de sus
estudiantes. En ese marco, el Decanato de la Facultad de Comunicacion Social
e Idiomas (FCSEI) emitio la Resolucién N.° FC-004-2024-FCSEI-UNSAAC,
de fecha 17 de mayo de 2024, mediante la cual se designan comisiones
encargadas de la actualizacion del plan curricular de estudios de pregrado. Esta
disposicidn responde a la necesidad de adecuar los contenidos académicos a las
transformaciones sociales, culturales y tecnoldgicas contemporaneas

(UNSAAC, 2024).

La actualizacion curricular tiene como propoésito integrar competencias que permitan a

los futuros profesionales desenvolverse en un entorno caracterizado por la globalizacion,

la digitalizacion de los procesos comunicativos y la creciente demanda de especializacion

en el campo de las ciencias de la comunicacion. De este modo, la institucion refuerza su

compromiso con la excelencia académica y con la formacion integral de los estudiantes.
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En este contexto, la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion tiene la
mision de impulsar una formacién holistica en sus estudiantes, de modo que el
comunicador pueda responder a los nuevos desafios del desarrollo social y econémico,
contribuyendo con propuestas especializadas que favorezcan la inclusion y la

participacion democratica

2.2.2.  Mision y vision de la Facultad de Comunicacion Social e Idiomas

Mision: La Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) orienta su quehacer institucional
hacia la formacion integral de comunicadores sociales con una solida base axioldgica,
humanista, cientifica y tecnologica. Su mision es formar profesionales capaces de
interpretar y presentar la realidad de manera imparcial, gestionar contenidos
audiovisuales con dominio de las herramientas de registro y disefio digital, y generar
procesos de comunicacion creativos vinculados al desarrollo regional. Asimismo, se
enfatiza la motivacion por la investigacion, la responsabilidad en la toma de decisiones y

el compromiso con la transformacion social (UNSAAC, 2024).

Vision. La Escuela se proyecta al afio 2027 como una unidad académica de excelencia
dentro de la UNSAAC, reconocida como lider en la Region Sur del Peru en la formacion
de profesionales en Ciencias de la Comunicacion. Su vision plantea consolidar una
educacion axioldgica, humanista, cientifica y tecnoldgica que responda a las necesidades
sociales, impulse el desarrollo humano y promueva la responsabilidad profesional en los
procesos comunicativos. De igual forma, apuesta por el uso innovador de la tecnologia y

por el fortalecimiento del impacto social de sus egresados (UNSAAC, 2024).
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2.2. Marco conceptual
A. Algoritmo en redes sociales

Los algoritmos en las redes sociales estan configurados para examinar enormes
volumenes de datos relacionados con las acciones de los usuarios y emplear esta
informacidén para adaptar la experiencia de manera individual. Estas plataformas
recopilan informacién sobre las publicaciones con las que los usuarios interactuan, el
tiempo que dedican a ciertos contenidos, los perfiles que siguen y otros aspectos diversos.
Con base en estos datos, los algoritmos son capaces de anticipar qué tipo de contenido
resultard mas interesante y significativo para cada persona. (La Republica, 2024)

B. Configurar

Hace referencia a la accién de estructurar o disponer determinados factores que
en conjunto dan forma a un fendmeno social 0 comunicativo. Segun la Real Academia
Espafiola (2023), configurar es “dar determinada forma a algo, establecer su estructura o
disposicion”. En el ambito académico, Bourdieu (1990) sostiene que los comportamientos
sociales no se entienden de manera aislada, sino que se configuran en relacién con
contextos y estructuras sociales especificas, lo cual permite comprenderlos como parte de
un entramado dindmico. En estudios de comunicacion, Castells (2009) explica que las
practicas comunicativas en la sociedad red, se configuran a partir de la interaccion entre
tecnologia, cultura y relaciones sociales, lo que otorga a los usuarios una capacidad activa
de seleccion y produccion de contenidos. Asi, en esta investigacion, “configurar” alude
al modo en que diversos factores (como la rapidez, la multimedialidad, la accesibilidad o
la credibilidad de la informacidn) se combinan y estructuran en la practica estudiantil para

dar forma a sus preferencias informativas en redes sociales.
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C. Inmediatez
Es una relacién que puede ser espacial o temporal. Desde el aspecto espacial, se
refiere a la proximidad fisica o contiguidad entre dos elementos. Sin embargo, en el
contexto temporal, alude a la ocurrencia de un evento que sucede de forma casi
instantanea, es decir, "sin demora” o "de manera inmediata”. (Trybisz, 2016)
D. Medios digitales
Los medios digitales son plataformas donde se facilita la interacciéon y el
intercambio de datos entre los usuarios y los creadores de contenido digital, como
empresas, blogueros o portales informativos. Funcionan como instrumentos para
aumentar la visibilidad y lograr un mejor posicionamiento en el entorno virtual. (Gomes,
2019)
E. Preferencia informativa
Se refiere a la seleccion y priorizacidon que los individuos hacen respecto a las
fuentes y tipos de informacion que buscan y consumen. Esta eleccion esta influenciada
por factores como la relevancia del contenido para sus necesidades especificas, la
credibilidad percibida de las fuentes y las recomendaciones de sus redes sociales.
F. Prosumidor
El término prosumidor surge de la fusién de productor y consumidor. Fue acufiado por
Alvin Toffler en su obra The Third Wave (1980), para describir a un nuevo tipo de usuario
gue no se limita a consumir productos o contenidos, sino que participa activamente en su
creacion. En el ambito de la comunicacion digital, el prosumidor es aquel usuario que
produce, comparte y reinterpreta mensajes, ocupando un rol central en la cultura

participativa de Internet y las redes sociales (Scolari, 2008).
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G. Redes sociales
Son plataformas digitales disefiadas para facilitar la interaccion y conexion entre
individuos a través de Internet. Permiten a los usuarios crear perfiles personales,
compartir contenido, interactuar con otros usuarios mediante mensajes, comentarios y
reacciones, asi como participar en comunidades virtuales basadas en intereses comunes.
(Baron, et al., 2020)
H. Tendencia
Una tendencia se refiere a un tema, hashtag, contenido o evento que esta
experimentando un aumento notable en popularidad y atencion dentro de la plataforma
en un periodo de tiempo especifico. Las tendencias suelen reflejar temas de interés
general, eventos actuales o conversaciones virales entre los usuarios, y pueden influir en
qué contenido es ampliamente discutido y compartido en la red social
. Tweet
Es un mensaje corto, generalmente de hasta 280 caracteres, publicado en la
plataforma Twitter. Este mensaje puede contener texto, enlaces, imagenes, videos u otros
contenidos multimedia y se utiliza para compartir pensamientos, noticias, opiniones o
cualquier otro tipo de informacidn con seguidores y otros usuarios de la red.
J. Universitario
Para el contexto de esta investigacion, nos referimos como universitario a los
estudiantes matriculados en el semestre 2022-11 en la Facultad de Comunicacion Social e
Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, es asi que Collins
(1979) describe al universitario como un individuo que esta en proceso de socializacion
académica, adquiriendo habilidades y conocimientos que son valorados dentro del

contexto universitario y mas ampliamente en la sociedad.
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2.3.  Antecedentes empiricos de la investigacion
2.3.1. Antecedentes internacionales

Marcos y Casero (2018) realizaron una investigacion titulada “Las redes
sociales como herramienta de comunicacion politica. Usos politicos y ciudadanos de
Twitter e Instagram”, para optar al grado académico de Doctor en Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Jaume I, en Castellon, Espafia.. El estudio tuvo como
objetivo analizar los principales usos que los actores politicos y los ciudadanos otorgan a
estas dos plataformas en el contexto de la comunicacion politica. Entre sus hallazgos, se
identificd que, si bien los ciudadanos participan activamente en Twitter durante eventos
politicos, el uso de funciones como menciones, etiquetas o enlaces resulta limitado,
concentrandose principalmente en la interaccién con figuras politicas, quienes se

convierten en el principal foco de atencion.

Asimismo, se evidencié que los temas que generan mayor participacion son
aquellos vinculados a escandalos o aspectos personales de los politicos, mientras que las
propuestas o iniciativas programaticas reciben escasa atencion. También se concluyé que
Twitter se utiliza principalmente como un canal para manifestar criticas, descontento y
desapego hacia la politica, haciendo uso frecuente del humor y la ironia. Esta forma de
participacion ciudadana rompe con el modelo tradicional de comunicacion politica, donde
los ciudadanos asumian un rol pasivo, y plantea nuevas dindmicas de interaccion que
deben ser consideradas en futuras investigaciones sobre ciudadania digital vy
comunicacion politica.

Garcia y Castillo (2020) realizaron la investigacion titulada ‘“Preferencia de
medios de comunicacion en estudiantes de la Universidad Iberoamericana del Ecuador
para la comunicacién interna”, desarrollada en la ciudad de Quito y presentada en la

Universidad Iberoamericana del Ecuador para optar al titulo profesional de Licenciados
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en Comunicacion Social. El objetivo principal del estudio fue identificar los niveles de
preferencia de los medios de comunicacion entre los estudiantes universitarios. Los
resultados evidenciaron que, si bien los medios tradicionales como la television, la radio
y la prensa escrita contintan siendo consumidos de forma ocasional, existe una marcada
preferencia por los medios digitales en este grupo etario.

Asimismo, se concluy6 que los medios tradicionales han sido progresivamente
desplazados por las plataformas digitales, posicionando a Internet como un recurso
fundamental para alcanzar audiencias estratégicas dentro del entorno universitario. La
accesibilidad y practicidad de estos nuevos formatos han convertido a las redes sociales
en herramientas clave para la interaccion social. Entre los medios mas utilizados por los
jovenes se encuentran Facebook, YouTube, Instagram y Netflix, mientras que otras
plataformas como TikTok, Snapchat, Twitter y Spotify presentan una mayor tasa de
exclusion. De todas ellas, Facebook se posiciona como la red mas utilizada diariamente,
seguida por YouTube e Instagram.

Reolid (2018) desarrolld la investigacion titulada “Usos de Internet y redes
sociales por parte de adolescentes y estudiantes de Ciencias de la Salud”, para optar al
grado academico de Doctor en Ciencias de la Salud, presentada en la Universidad de
Castilla-La Mancha, Espafia. El estudio tuvo como objetivo principal determinar la
frecuencia de uso de Internet entre estudiantes de Educacion Secundaria Obligatoria
(ESO) y de Ciencias de la Salud, asi como identificar las aplicaciones mas utilizadas. Los
hallazgos revelan que Internet ocupa una parte importante del tiempo de los adolescentes,
siendo empleado principalmente como medio de comunicacién, con un uso diario de
varias horas.

Entre las conclusiones mas destacadas se encuentra el hecho de que Internet se ha

consolidado como la principal fuente de informacion médica para los adolescentes,
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motivados por la rapidez, comodidad y anonimato que ofrece. Ademas, se identificaron
diferencias en el uso de redes sociales y aplicaciones segun género y edad: las chicas y
los adolescentes mayores tienden a utilizar mas Twitter, mientras que los varones
prefieren Facebook. El uso de herramientas como WhatsApp e Instagram también varia
segun la edad y clase social, siendo méas frecuentes entre adolescentes mayores que
buscan contenidos relacionados con musica, cine y temas académicos. A pesar del uso
extendido de Internet con fines informativos, los estudiantes reconocen la necesidad de

discernir la confiabilidad de los contenidos, especialmente en temas de salud.

2.3.2. Antecedentes nacionales

Purisaca (2020) desarroll6 la investigacion titulada “La preferencia informativa
de los millennials en los medios de comunicacion multiplataforma, en el contexto del
COVID-19, 20207, optar al titulo profesional de Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion, en la Universidad de San Martin de Porres, Lima, Per(. El objetivo
principal del estudio fue describir las preferencias informativas de los millennials al
momento de informarse a través de medios multiplataforma durante el afio 2020, en el
contexto de la pandemia por COVID-19. La investigacion evidencié que, aunque el
consumo de medios digitales es mas elevado, los millennials continGan interactuando con
medios tradicionales como la television, lo que demuestra una conducta informativa
hibrida.

Entre sus principales conclusiones, se identificd que el medio mas preferido por
este grupo etario fue RPP Noticias, valorado por su confiabilidad y por su presencia en
diversas plataformas como radio, television y web. Asimismo, los millennials dedican
entre una y dos horas diarias a informarse, interactuando activamente en entornos

digitales y compartiendo contenidos, sin dejar de participar en medios convencionales. El
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uso del teléfono mavil se destacé como herramienta principal para acceder a contenido
informativo, al combinar la interaccion social con la busqueda y consumo de noticias
digitales.

Nizama (2018) desarroll6 la investigacion titulada “Preferencias de los medios de
comunicacion en los estudiantes de la ULADECH Catdlica — Filial Piura”, presentada en
la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote (ULADECH Catdlica), Perd, como
parte del requisito para optar al titulo de Licenciada en Ciencias de la Comunicacién. El
objetivo del estudio fue determinar los niveles de preferencia de los medios de
comunicacion entre los estudiantes de dicha filial durante el segundo semestre del afio
académico 2016. La investigacion evidencio una clara inclinacion hacia ciertos medios
tradicionales, reflejando comportamientos diferenciados por tipo de medio, género y
edad.

Los resultados indicaron que América Television lider6 ampliamente en el &mbito
televisivo, debido a la diversidad de su programacion, que logr6 captar el interés de los
estudiantes. En cuanto a los diarios, La Hora fue el méas preferido, destacando por su
disefio sencillo y contenido accesible. En el caso de las emisoras radiales, las preferencias
fueron mas variables: aunque RPP obtuvo el mayor puntaje en general, la diferencia con
Karibefia fue minima, lo que sugiere una competencia cercana entre ambas radios en
cuanto a aceptacion estudiantil.

Rios (2021) desarrolld la investigacion titulada “Uso de redes sociales e
impulsividad en adolescentes pre-pandemia”, para optar al titulo profesional de
Licenciado en Psicologia, presentada en la Pontificia Universidad Catolica del Peru
(PUCP), Lima — Per0. EI estudio tuvo como objetivo principal determinar si existe una
relacién entre el uso de redes sociales y los niveles de impulsividad en adolescentes de

un colegio privado de Lima. Asimismo, se propuso identificar posibles diferencias en
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estos comportamientos segun variables sociodemograficas como sexo, edad, rendimiento
académico y tiempo de uso.

Los resultados del estudio revelaron correlaciones positivas, significativas y de
tamafo pequefio entre la impulsividad motora y el uso problematico de redes sociales,
especialmente con la dimension de uso excesivo. De igual modo, se encontraron
asociaciones similares con la impulsividad no planeada, la cual mostré vinculos con todas
las dimensiones del uso problemético de redes sociales: obsesion, falta de control
personal y uso excesivo. Estos hallazgos sugieren que el manejo inadecuado de redes
sociales puede estar vinculado a ciertos rasgos de impulsividad en adolescentes, lo que

plantea la necesidad de abordar estos factores en contextos educativos y familiares.

2.3.3. Antecedentes locales

Barreto y Loncone (2019) realizaron la investigacion titulada “Exposicion a los
medios de comunicacion de masas y uso de las redes sociales en los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco”, para optar al titulo profesional de Licenciados en Ciencias de
la Comunicacion, en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
(UNSAAC), Pert. EIl objetivo principal del estudio fue analizar el nivel de exposicion a
los medios de comunicacion masivos y el uso de redes sociales por parte de los estudiantes
de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion durante el afio 2018. Los
resultados revelaron que el comportamiento de los estudiantes frente a ambos tipos de
medios refleja una relaciéon complementaria, donde redes sociales y medios tradicionales
se integran como fuentes de informacion que contribuyen a su formacion académica y

profesional.
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Asimismo, el estudio identifico diferencias significativas segun variables
sociodemogréaficas. EIl género influyo en los niveles de exposicion y uso: el 59,6% de
mujeres frente al 40,4% de hombres, mientras que el grupo de edad entre 17 y 22 afios
concentré el mayor uso, representando el 71,3%. Ademas, se evidencié que los
estudiantes que eligieron la carrera por vocacion, sin influencias familiares externas,
presentaron mayor exposicion y uso de medios, lo cual alcanz6 un 56,5%. Estos hallazgos
reflejan no solo un alto grado de interaccion con los medios, sino también una postura
critica y consciente por parte de los estudiantes, en consonancia con su futura labor
profesional en el &ambito comunicativo.

Jiménez y Ruiz (2015) llevaron a cabo la investigacion titulada “Influencia de las redes
sociales en el comportamiento de los estudiantes del cuarto grado A y B de secundaria de
la Institucion Educativa Mariscal Andrés Avelino Caceres del distrito de Santiago de
Cusco”, para optar al titulo profesional de Licenciados en Ciencias de la Comunicacion,
en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC), Peru. El
objetivo principal del estudio fue determinar la influencia del uso de las redes sociales en
el comportamiento de los estudiantes de los grados mencionados. La investigacion se
centrd en analizar como el acceso frecuente a las plataformas digitales impactaba en las
conductas y rutinas de los adolescentes.

Los resultados revelaron que los estudiantes mostraban comportamientos
problematicos asociados al uso excesivo de redes sociales, pasando entre 3 y 4 horas
diarias conectados a Internet. Este tiempo prolongado en linea se relaciona con una
disminucion del aprovechamiento productivo del tiempo libre. Si bien se reconoci6 que
las redes sociales también permitian compartir contenidos como fotografias y videos, se
evidencid que los adolescentes percibian estos espacios virtuales como entornos sin

mayores restricciones, lo cual incidia negativamente en su conducta cotidiana.
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CAPITULO HI
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipdbtesis general

La preferencia informativa en redes sociales de los estudiantes de la Facultad de
Comunicacion Social e Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, se configura principalmente por la inmediatez y facilidad de acceso.
3.1.2. Hipdbtesis especificas

H.E.1. Las caracteristicas mas significativas de la preferencia informativa de los
estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social e Idiomas de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco semestre 2022-11 son el interés personal, los temas en
tendencia, los formatos creativos y la tenencia de tecnologias.

H.E.2. Los estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social e Idiomas de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco semestre 2022-11, utilizan las redes

sociales con fines educativos, sociales, de entretenimiento e informativos.

3.2. ldentificacion de variables e indicadores:
e V.l. Redes sociales
e V.D. preferencia informativa

e V.Int. Estudiantes de Ciencias de la comunicacion



3.3.  Operacionalizacion de variables:

Tabla 1.
Operacionalizacion de variables.
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Variables Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

Preferencia Configuracion
informativa en redes sociales

Rapidez
Multimedialidad
Facilidad de acceso
inmediatez

Likert

Caracteristicas

Interés personal
Tenencia de TICs
tendencias
Formatos creativos

Likert

Tratamiento
informativo

Fuentes de
informacion
Géneros
periodisticos

Likert

Redes sociales Tipos

Facebook
Instagram
Tiktok
Twiter
Youtube

Likert

Usos

Educativo
Entretenimiento
Social
informativo

Likert

Formatos

Visual
Audiovisual
Textual
auditivos

Likert

Estudiantes de Rasgos
Ciencias de la personales
Comunicacion

edad

SEXO

condicién académica

4

% 17- 30 afios

< Varon
< Mujer

< Ingresante
< Regular
< Egresante
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1.  Ambito de estudio

La investigacion se desarrollé con estudiantes de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de Comunicacion Social e Idiomas de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ubicada en la ciudad de Cusco.
4.2.  Tipoy nivel de investigacion

El método de la investigacion adoptado en este estudio fue el hipotético—
deductivo, el cual se fundamenta en la l6gica propuesta por Karl Popper (1973), quien
plantea el falsacionismo como criterio de cientificidad. A diferencia del verificacionismo,
que busca confirmar hipétesis mediante la acumulacion de observaciones, el
falsacionismo parte de la premisa de que una teoria cientifica debe ser susceptible de ser
refutada a través de la contrastacion empirica.

El enfoque de investigacion fue cuantitativo, Sdnchez (2019), indica que este
enfoque en la investigacion se caracteriza por analizar fendmenos que pueden medirse
asignandoles valores numéricos, como edad, peso, estatura, cociente intelectual, entre
otros. Emplea técnicas estadisticas para procesar los datos obtenidos, y su objetivo
principal es describir, explicar, prever y controlar las causas de dichos fenémenos, asi
como anticipar su ocurrencia. Las conclusiones se sustentan en un uso meticuloso de la
cuantificacién y la métrica.

El disefio de investigacion fue no experimental, del Rio (2013), indica que en

este tipo de disefio no se crean situaciones, sino que se observan circunstancias que ya
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existen, sin ser provocadas intencionalmente por el investigador. En los estudios no
experimentales, las variables independientes ocurren de forma natural, sin posibilidad de
ser manipuladas o controladas, ya que han sucedido previamente, junto con sus efectos.
Ademas, se caracteriza por ser un estudio de corte transversal, ya que se analizo las
variables y se recopild los datos en un solo momento y periodo especifico.

El tipo de investigacion fue basica, porque segun Vizcaino, et al. (2023), esta
investigacion, conocida también como pura o fundamental, tiene como propdsito
principal incrementar el conocimiento tedrico y cientifico en un area especifica, sin
considerar su utilidad practica a corto plazo. Se busco comprender fenémenos naturales
o sociales, identificar principios generales y desarrollar teorias.

El nivel de investigacion fue descriptivo, para Vizcaino, et al. (2023), esta
investigacion tiene por finalidad describir las caracteristicas de las variables de estudio,

donde se utiliza criterios sistematicos para estructura el comportamiento de las variables.

4.3. Unidad de anélisis

La presente investigacion se desarroll6 con estudiantes de la Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacion, perteneciente a la Facultad de Comunicacién Social e
Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC), los
sujetos de estudio fueron seleccionados en funcién de su condicion de estudiantes
regulares matriculados durante el semestre académico 2022-11, y se dividieron en tres
grupos segun su condicion académica: ingresantes, regulares y egresados, constituyendo
asi la unidad de analisis que permiti6 abordar los objetivos planteados en la investigacion,
cuyas edades flucttan entre los 17 y 30 afios. Ademas, la muestra incluyé tanto a varones
como a mujeres, lo que permite abordar una diversidad de perspectivas en cuanto a su

comportamiento, actitudes y caracteristicas académicas.
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La eleccion de esta unidad de analisis fue pertinente ya que proporciona una vision
especifica de los estudiantes que se encuentran en distintas etapas de su formacion
académica en un contexto determinado (el semestre 2022-11), esto facilitd en tener un
analisis mas enfocado y detallado sobre cdmo configuran su preferencia informativa en
redes sociales.

4.4, Poblacion de estudio

La poblacion estuvo conformada por estudiantes de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.
Tabla 2.

Numero de estudiantes matriculados en la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, por
género, semestre académico 2022-11

item Género Cantidad Porcentaje

1 Masculino 236 37%

2 Femenino 409 63%
Total 645 100,0%

Nota: Centro de Cémputo de la UNSAAC.
4.5. Tamafio de muestra

La siguiente formula se utilizd para calcular una muestraa partirde una
poblacién finita:

n = NZ%pq
T E2(N-1)+Z2pq)

Donde el valor de:

z = Nivel de confianza, que puede ser mayor de 0,95
p = se sugiere ser asumido con 0,5

N = Tamafio de la poblacion de estudio que es 645
E = Error de estimacion 0,05

g = Probabilidad de fracaso 1-p
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Reemplazando:

. 645(1,96)20.5(1-0,5)
~ 0,052(645—1)+1,9620,5(1-0,5)

= 240,99

n=241
Obtenemos: De la operacion matematica se obtuvo que la muestra corresponde a 241
estudiantes matriculados en el semestre académico 2022-11.
4.6. Técnicas de seleccion de muestra
El nimero de estudiantes presentado formo parte del muestreo probabilistico
aleatorio simple, donde los estudiantes fueron seleccionados al azar. La probabilidad de
que todos los estudiantes hayan sido considerados durante el analisis se mantiene, y el

mismo proceso de seleccion se aplicara en respuesta a este tipo de juicio simulado.

4.7.  Técnicas de recoleccion de informacion

Para fines de esta investigacion se utilizaron encuestas, las que se administraron
en formatos digital e impresas a nuestra poblacion de estudio, para obtener datos que
respalden los resultados.

e Instrumento: Para los propoésitos de este estudio, se disefi6 un cuestionario
compuesto por 26 items en una escala de Likert debido a que su mayor ventaja es
la capacidad de medir el grado de acuerdo o desacuerdo con una afirmacion
especifica. Esta herramienta es comunmente empleada en investigaciones
académicas, como tesis, para recolectar datos de diversos grupos, incluidos los
estudiantes.

La escala de Likert se clasifica como una escala ordinal, donde se presenta una
serie de afirmaciones y los encuestados deben seleccionar su nivel de acuerdo o
desacuerdo con cada una.

Para la variable preferencia informativa, se utilizé la siguiente escala
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e Totalmente en desacuerdo
e En desacuerdo

e indeciso

e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

Mientras que para la variable uso de las redes sociales se considero:

e Nunca

e Raramente

e (QOcasionalmente

e Frecuentemente

e Muy frecuentemente

Las preguntas fueron formuladas en funcién de las variables, dimensiones e
indicadores, cumpliendo asi con el objetivo de recolectar informacion relevante para la
investigacion.

4.8.  Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Para el procesamiento, andlisis e interpretacion de los datos, se emplearon
métodos estadisticos adecuados al comportamiento de las variables. Para ello, se
utilizaron herramientas como el paquete estadistico SPSS y las hojas de calculo de Excel,
que facilitaron el disefio y la organizacion de tablas y figuras. Para tal fin se realizd
anticipadamente el analisis estadistico descriptivo de las variables de estudio, de la misma
forma con sus respectivas dimensiones, posterior a ello se desarrollé la prueba de
hipétesis respectiva, siguiendo la siguiente secuencia:

a. Analisis estadistico descriptivo

Los datos recolectados de las variables se analizaron mediante tablas de frecuencia

para observar y analizar la influencia de la preferencia informativa y el uso de las redes

sociales.
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5.1.1.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION
Procesamiento, analisis e interpretacion de resultados:
Perfil de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion.
Edad: La mayoria de los estudiantes encuestados se encuentra en el rango de 17
a 30 afos, lo que corresponde al perfil tipico de la poblacidn universitaria joven.
Género: Se identificd la participacion tanto de hombres como de mujeres, con
una ligera mayoria femenina, lo cual refleja la tendencia de ingreso a carreras
vinculadas a las ciencias sociales y la comunicacion.
Ciclo académico: Los estudiantes provienen de diferentes niveles (ingresantes,
regulares y egresantes), lo que permite observar variaciones en el uso informativo
de las redes sociales segun el avance académico.
Procedencia geografica: Predomina la poblacion proveniente de la ciudad del
Cusco, aunque también se registran estudiantes de otras provincias, como
Canchis, Acomayo, Quispicanchis, asi como de otras regiones del Peru, lo que
refleja la diversidad cultural en el aula universitaria.
Acceso tecnologico: La mayoria cuenta con dispositivos maéviles (smartphones)
y conexion a internet, factores que inciden directamente en el consumo de

contenidos digitales
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5.1.2. Resultado descriptivo de la variable preferencia informativa y sus dimensiones

A. Dimension: Configuracion de la preferencia

Tabla 3.
Priorizacion de la rapidez de la informacion de las redes sociales.
Priorizas la rapidez de la informacién de las redes sociales. Total
Nivel Totalmente En Indeciso De acuerdo Totalmente de
académico en desacuerdo acuerdo
desacuerdo
fi hi% fi hi% fi hi% fi % Fi hi% fi hi%
Ingresante 3 1.2% 5 2.1% 9 3.7% 17 % 9 3.7% 43 17.8%
(ler
semestre)
Regular (2do- 20 8.3% 13 5.4% 22 9.1% 80 2% 36 149% 171 71.0%
9no
semestre)
Egresante 4 1.7% 2 0.8% 0 0.0% 14 3% 7 2.9% 27 11.2%
(10mo
semestre)
Total 27 11.2% 20 8.3% 31 12.9% 111 1% 52 21.6% 241 100.0%

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

Figura 1
Priorizacion de la rapidez de la informacion de las redes sociales.
35.0%
’ 33.2%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0% 71% X
l . - 0,
5.0% = m 2&%)
2.1% ,rzfr“ 70 1.7%
0.0% AL 0).8%
Ingresante (ler semestre) Regular (2do- 9no semestre) Egresante (10mo semestre)
- Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indeciso
De acuerdo - Totalmente de acuerdo

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

La tablay figura estadistica muestra la priorizacion de la rapidez de la informacién
en redes sociales segun el nivel académico de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de Comunicacion Social e Idiomas. Se
observa que el 46.1% de los estudiantes encuestados esta "de acuerdo" en priorizar la
rapidez de la informacion, mientras que el 21.6% esta "totalmente de acuerdo"”. En
conjunto, estos representan el 67.7% del total. Los estudiantes regulares (2do a 9no

semestre) tienen la mayor proporcién de acuerdo con esta afirmacion, con un 33.2% "de



44

acuerdo™ y un 14.9% "totalmente de acuerdo”, sumando un total del 48.1% del total de

encuestados. En contraste, los egresantes (10mo semestre) presentan un menor porcentaje

de acuerdo (5.8%) y total acuerdo (2.9%). Los estudiantes ingresantes (ler semestre)

tienen una distribucion més dispersa, con un 7.1% "de acuerdo™ y un 3.7% "totalmente

de acuerdo".
Tabla 4.
Valoracion de la multimedialidad de las redes sociales para transmitir informacion.
Valoras la multimedialidad de las redes sociales para transmitir informacién Total
. L Totalmente En . De Totalmente
Nivel académico Indeciso
en desacuerdo  desacuerdo acuerdo de acuerdo
fi hi% Fi hi%  Fi hi% Fi hi% fi hi% fi hi%
Ingresante
6 2.5% 3 1.2% 7 2.9% 19 7.9% 8 3.3% 43 17.8%
(1er semestre)
Regular (2do —
17 7.1% 19 7.9% 16 6.6% 89 36.9% 30 124% 171 71.0%
9no semestre)
Egresante
5 2.1% 1 0.4% 1 0.4% 11 4.6% 9 3.7% 27 11.2%
(10mo semestre)
Total 28 11.6% 23 9.5% 24 10.0% 119 49.4% 47  19.5% 241 100.0%

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

Figura 2.

Valoracion la multimedialidad de las redes sociales para transmitir informacion
40.0%

36.9%
30.0%
20.0%
4%
10.0% 7.9% 7.9% -
, 4.6%
3.3% . — % of
T — 6.6% 5 {0
0.0% 7R 504 0.26,4%
Ingresante (ler semestre)  Regular (2do- 9no semestre) Egresante (10mo semestre)
= TotalMente en desacuerdo n desacuerdo Indeciso
De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

La tabla y figura muestra la valoracion de la multimedialidad en redes sociales

para transmitir informacion segun el nivel académico de los estudiantes. En general, el

49.4% de los estudiantes esta "de acuerdo” con esta afirmacion y el 19.5% esta

"totalmente de acuerdo”, sumando un total del 68.9%. Los estudiantes regulares (2do a

9no semestre) destacan como el grupo con mayor nivel de acuerdo, con un 36.9% "de

acuerdo™ y un 12.4% "totalmente de acuerdo”, representando el 49.3% del total. Por su



parte, los egresantes (10mo semestre) presentan una menor proporcion de "de acuerdo”
(4.6%) y "totalmente de acuerdo” (3.7%). Los ingresantes (ler semestre) muestran una

distribucion mas dispersa, con un 7.9% "de acuerdo” y un 3.3% "totalmente de acuerdo™.

Tabla 5.
Preferencia de las redes sociales por la facilidad de acceso a la informacion.
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Prefieres las redes sociales por la facilidad de acceso a la informacion.

Total

. Totalmente En . De Totalmente de
Nivel Indeciso
o en desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
académico
fi hi% fi. hi% fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Ingresante
(1er 4 1.7% 5 21% 9 3.7% 19 7.9% 6 2.5% 43 17.8%
semestre)
Regular (2do-
9no 18 7.5% 21 87% 23 9.5% 72 29.9% 37 15.4% 171 71.0%
semestre)
Egresante
(10mo 4 1.7% 1 0.4% 2 0.8% 11 4.6% 9 3.7% 27 11.2%
semestre)
Total 26 10.8% 27 11.2% 34 14.1% 102 42.3% 52 21.6% 241 100.0%

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

Figura 3.
Preferencia de las redes sociales por la facilidad de acceso a la informacion.
30.0% 29.9%
25.0%
20.0%
15.4%
15.0%
10.0% 7 0% 9-5‘?W
- /N o
5.0% L 2% 37%
2.5% .
2.1%~ —_ L%y
0.0% 1.7% 04%<3
Ingresante (ler semestre)  Regular (2do- 9no semestre)  Egresante (10mo semestre)
= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indeciso
De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

La tabla refleja las preferencias de los estudiantes respecto a las redes sociales

debido a la facilidad de acceso a la informacion, distribuidas por nivel académico. El

42.3% de los estudiantes esta "de acuerdo™ con esta afirmacion, y el 21.6% esta

"totalmente de acuerdo”, acumulando un 63.9% que prefiere las redes sociales por esta

razon. Los estudiantes regulares (2do a 9no semestre) representan la mayoria en esta

preferencia, con un 29.9% "de acuerdo” y un 15.4% "totalmente de acuerdo”, sumando
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un 45.3% del total. Los ingresantes (ler semestre) tienen una menor proporcion de
acuerdo, con un 7.9% "de acuerdo™ y un 2.5% "totalmente de acuerdo”, mientras que los
egresantes (10mo semestre) presentan los valores mas bajos, con un 4.6% "de acuerdo” y

un 3.7% "totalmente de acuerdo".

Tabla 6.
Preferencia de las redes sociales por su inmediatez informativa.
Prefieres las redes sociales por su inmediatez informativa Total
) Totalmente en En . Totalmente
Nivel Indeciso De acuerdo
académico desacuerdo desacuerdo de acuerdo
fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% Fi hi% fi
Ingresante 5 21% 6 25% 10 41% 20 83% 2  08% 43  17.8%
(1er semestre)
Regular (2do- ) 5100 14 58% 25 104% 78 324% 32 133% 171  71.0%
9no semestre)
Egresante

(10mo semestre)

4 1.7% 3 1.2% 0 0.0% 11 4.6% 9 3.7% 27 11.2%

Total 31 12.9% 23 9.5% 35 14.5% 109 452% 43 17.8% 241 100.0%

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

Figura 4.
Preferencia de las redes sociales por su inmediatez informativa.
40.0%
0,
30.0% 32.4%
20.0%
13.3%
0, 0,
10.0% 8.3? o 46%
4.1% of
2R% 5.8% ———= ﬂé
0.0% Ha% L.260%

Ingresante (ler semestre)  Regular (2do- 9no semestre)  Egresante (10mo semestre)
=T 0talmente en desacuerdo n desacuerdo Indeciso

De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

La tabla muestra las preferencias de los estudiantes sobre el uso de redes sociales
por su inmediatez informativa, distribuidas segun su nivel académico. La mayoria de los
estudiantes esta "de acuerdo” con esta afirmacion, con un 45.2%, seguido por un 17.8%
que esta "totalmente de acuerdo”, sumando un 63.0% de aceptacion positiva. Entre los
estudiantes regulares (2do a 9no semestre), el 32.4% esta "de acuerdo” y el 13.3%
"totalmente de acuerdo™, representando el grupo con mayor inclinacién hacia esta

preferencia. Por otro lado, los ingresantes (1ler semestre) tienen un menor porcentaje en
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estas categorias, con un 8.3% "de acuerdo” y un 0.8% "totalmente de acuerdo”.
Finalmente, los egresantes (10mo semestre) muestran los valores mas bajos, con un 4.6%
"de acuerdo” y un 3.7% "totalmente de acuerdo".

B. Dimension: Caracteristicas de la preferencia informativa

Tabla 7.
Los intereses personales definen la preferencia informativa en redes sociales
Tus intereses personales definen tu preferencia informativa en redes sociales Total
Totalmente en En ) Totalmente de
q q d d Indeciso De acuerdo q
Nivel académico esacuerdo esacuerdo acuerdo
fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
0,
Ingresante 4 | 1.7% 7 | 29% 14 5.8% 12 5.0% 6 2.5% 43 17.8%
(1er semestre)
- 0,
egular (2do-9n0 | 1 | go | 5 | ga% | 38 | 158% | 70 | 200% | 20 | 3% 171 71.0%
semestre)
Egresante 1.7%
g 4 1.7% 5 2.1% 4 1.7% 10 4.1% 4 27 11.2%
10mo semestre)
Total 29 12.0% 34 14.1% 56 23.2% 92 38.2% 30 12.4% 241 100.0%

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

Figura 5.
Tus intereses personales definen tu preferencia informativa en redes sociales.
30.0%

29.0%
20.0%
15.8%
9.1%
0,
10.0% 5.8% .
5.0% A‘Ll%
2.9% 2.1%
0,
0.0% 2P, 1.7%
Ingresante (ler semestre)  Regular (2do- 9no semestre) Egresante (10mo semestre)
= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indeciso
De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

El 5.8% de estudiantes del 1er semestre, el 29.0% de estudiantes regulares (2do-
9no semestre) y 4.1% de egresados (10mo semestre) estdn de acuerdo con que sus
intereses personales definen su preferencia informativa en redes sociales. Por otro lado,

el 1.7% de estudiantes del ler semestre, el 8.7% de estudiantes regulares (2do-9no
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semestre) y 1.7% de egresantes (10mo semestre) estan totalmente en desacuerdo con que
sus intereses personales definen su preferencia informativa en redes sociales.

Tabla 8.
El acceso a la tecnologia configura la preferencia informativa en las redes sociales

El acceso a la tecnologia configura tus preferencias informativas en las redes

> Total
sociales.
Totalmente En Indeciso De Totalment
Nivel en desacuerdo desacuerdo acuerdo e de acuerdo
académico
fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% Fi hi%
'”gﬁsear”te 3 12 1 4, 4, 1 6. . 2. 4 17.
% 0 1% 0 1% 5 2% 1% 3 8%
semestre)
(ZdZ?g:lsr s 6.2 2 10 17 6 2 2 11 1 710
% 4 .0% 3 8% 1 5.3% 8 6% 71 %
semestre)
Eg(rl‘zf;zte 3 12 o 3. 1. o 3. . 1. 2 112
% 3% 7% 3% 7% 7 %
semestre)
Total 21 8.7 4 17 23 8 3 3 15 2 100.
% 2 4% 7 T% 4 4.9% 7 4% 41 0%

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

Figura 6.
El acceso a la tecnologia configura la preferencia informativa en las redes sociales.

30.0%

25.0% 25.3%
20.0%
° 17.8%
15.0%
10.0%
10.0% 14-6%
6.2049% .
5.0% 4.1% ' %%‘%
0,
0.0% 2% 17%
Ingresante (ler semestre)  Regular (2do- 9no semestre)  Egresante (10mo semestre)
= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indeciso
De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

El 6.2% de estudiantes del ler semestre, el 25.3% de estudiantes regulares (2do-
9no semestre) y 3.3% de egresados estan de acuerdo con que el acceso a la tecnologia
configura sus preferencias informativas en las redes sociales. Por otro lado, el 1.2% de
estudiantes del ler semestre, el 6.2% de estudiantes regulares (2do-9no semestre) y 1.2%

egresantes estan totalmente en desacuerdo con que el acceso a la tecnologia configure sus
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preferencias informativas en redes sociales. En tanto el 1.2% de estudiantes del ler
semestre, el 6.2% de estudiantes regulares esta totalmente en desacuerdo con que el

acceso a la tecnologia configure la preferencia informativa en las redes sociales.

Tabla 9.
Las tendencias en las redes sociales influyen en la preferencia informativa.
Las tendencias en las redes sociales influyen en tu preferencia informativa Total

. Totalmente en En Indeciso De acuerdo Totalmente de

NdI’VEI' desacuerdo desacuerdo acuerdo

academico & hie  fi hi%  fi hi%  fi  hi% fi hi%e fi hi%
Ingresante 7 29% 9 37% 13 54% 10 4.1% 4 17% 43 17.8%
(Ler semestre)

Regular (2do- 17 7900 40 166% 47 195% 50 20.7% 17 7% 171 71.0%
9no semestre)

Egresante

(10mo 1 0.4% 12 5.0% 5 2.1% 7 2.9% 2 0.8% 27 11.2%
semestre)

Total 25 104% 61 253% 65 27.0% 67 27.8% 23 95% 241 100.0%

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

Figura 7.
Las tendencias en las redes sociales influyen en tu preferencia informativa.

25.0%

20.7%
20.0%
19.5%.
15.0% 16.6%
10.0%
4 150'/4% 7105 5.0%
. 0 . 0 . 0
5.0% 3.7% 2.9%
2.9% 2.1%
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Ingresante (ler semestre)  Regular (2do- 9no semestre)  Egresante (10mo semestre)
= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indeciso
De acuerdo =T otalmente de acuerdo

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

El 3,7% de estudiantes ingresantes, el 20,7% de estudiantes regulares, 2,9% de
estudiantes estan de acuerdo con que las tendencias en las redes sociales influyen en la
preferencia informatica, mientras que el 5.4% de estudiantes del ler semestre, asi como
el 19% de estudiantes regulares y el 2.1% de estudiantes egresados estan indecisos sobre
que las tendencias en las redes sociales influyen en la preferencia informativa y solo el

1.7% de estudiantes ingresantes, asi como 7.1% de estudiantes regulares y 0.8% estan



50

totalmente de acuerdo con que las tendencias en las redes sociales influyen en la

preferencia informativa.

Tabla 10.
Valoracion de los formatos creativos de la informacion en las redes sociales.
Valoras los formatos creativos de la informacion en las redes sociales Total

. Totalmente en En . Totalmente de

Nivel desacuerdo desacuerdo Indeciso De acuerdo acuerdo

académico g hi% fi  hi% fi  hi% fi  hi% fi hi% fi hi%
Ingresante

(ler 4 1.7% 4 1.7% 11 4.6% 20 8.3% 4 1.7% 43 17.8%
semestre)

Regular

(2do- 9no 15 6.2% 14 58% 31 12.9% 73 30.3% 38 15.8% 171 71.0%
semestre)

Egresante

(10mo 3 1.2% 2 0.8% 2 0.8% 14 5.8% 6 2.5% 27 11.2%
semestre)

Total 22 9.1% 20 83% 44 183% 107 444% 48 19.9% 241 100.0%

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

Figura 8.
Valoracion de los formatos creativos de la informacion en las redes sociales.
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30.3%
30.0%
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Ingresante (ler semestre) Regular (2do- 9no semestre) Egresante (10mo semestre)
= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indeciso De acuerdo === Totalmente de acuerdo

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

El 8,3% de estudiantes ingresantes, asi como el 30.3% de estudiantes regulares y
el 5,8% de estudiantes ingresantes esta de acuerdo con el valor de los formatos creativos
de la informacion.

Por otro lado, el 4,6% de estudiantes ingresantes, asi como 12.9% de estudiantes
regulares, y el 0.8% estudiantes ingresantes esta indeciso sobre el valor de los formatos

creativos de la informacion.



C. Dimension: Tratamiento informativo

Tabla 11.

Existencia de informacion falsa y engafiosa en las redes sociales.

o1

Eres consciente de la existencia de informacidn falsa y engafiosa en las redes sociales,
por lo que te tomas el tiempo para verificar las fuentes

Total

. Totalmente en
Nivel

fi hi%
43 17.8%
171 71.0%
27 11.2%

Jcadémico desacuerdo
fi hi%
Ingresante
(1ler 3 1.2%
semestre)
Regular
(2do 16 6.6%
- 9no semestre)
Egresante
(10mo 4 1.7%
semestre)
Total 23 9.5%

241 100.0%

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

Figura 9.

Existencia de informacion falsa y engafiosa en las redes sociales.
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Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

En desacuerdo

== Totalmente de acuerdo

6.6%
4.1%
2.9%

000 0.4%
Regular (2do- 9no semestre)  Egresante 'Ploomo semestre)

Del 100% de los estudiantes encuestados el 10,0% de estudiantes ingresantes, asi

como el 33,2% de estudiantes regulares y el 6,6% de estudiantes egresantes es consciente

de la existencia de informacion falsa y engafiosa en las redes sociales.

Mientras que solo el 1,2% de estudiantes ingresantes, asi como el 2,9% de

estudiantes regulares y el 0,4% de estudiante egresantes esta indeciso sobre la existencia

de informacion falsa y engafiosa en las redes sociales.
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Tabla 12.
Valoracién de géneros periodisticos para una experiencia informativa completa en las
redes sociales.

Consideras que los géneros periodisticos son esenciales para una experiencia Total
informativa completa en las redes sociales
Nivel Totalmente En Indeciso De Totalmente
académico en desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
Fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Ingresante 3 1.2% 5 21% 8 3.3% 20 8.3% 7 2.9% 43 17.8%
(ler
semestre)
Regular 14 5.8% 14  58% 17 7.1% 80 33.2% 46 19.1% 171 71.0%
(2do
-9no
semestre)
Egresante 3 1.2% 2 0.8% 1 0.4% 14  58% 7 2.9% 27 11.2%
(10mo
semestre)
Total 20 8.3% 21 87% 26 10.8% 114 473% 60 24.9% 241 100.0%

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

Figura 10.
Valoracion de los géneros periodisticos para una experiencia informativa completa en
las redes sociales.
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- Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indeciso
De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

Del 100% de los estudiantes, el 8,3% de estudiantes ingresantes, asi como el
33,2% de estudiantes regulares y el 5.8% de estudiantes egresantes esta de acuerdo con
que los géneros periodisticos son esenciales para una experiencia informativa completa
en las redes sociales. Mientras que solo el 2,1% de estudiantes ingresantes, asi como el

5,8% de estudiantes regulares y el 0,8% de estudiante egresantes esta en desacuerdo con
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que los géneros periodisticos son esenciales para una experiencia informativa en redes
sociales.
5.1.3. Resultado descriptivo de la variable redes sociales y sus dimensiones

A. Dimension: Tipos de redes sociales

Tabla 13.
Uso prioritario de la red social Facebook.
Utilizas prioritariamente la red social Facebook Total
Nivel Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy
académico frecuentemente
fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Ingresante
(1er 5 2.1% 10 4.1% 8 3.3% 7 2.9% 13 5.4% 43 17.8%
semestre)
Regular
(2do-9no 8 3.3% 18 7.5% 54 22.4% 59 24.5% 32 13.3% 171 71.0%
semestre)
Egresante
(10mo 1 04% 3 1.2% 6 2.5% 10 4.1% 7 2.9% 27 11.2%
semestre)
Total 14 5.8% 31 12.9% 68 28.2% 76 31.5% 52 21.6% 241 100.0%

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

Figura 11.
Uso prioritario de la red social Facebook.

25.0% 24.5%

15.0% 13.3%

10.0%

5.4%
7.5% 0
5.0% $4% 380

2.9% 3.3N21%’/0
0.0% 2.1% 4%

Ingresante (ler semestre) Regular (2do- 9no semestre)  Egresante (10mo semestre)

e Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente == Muy frecuentemente
Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.
Analisis e interpretacion: del 100% de los estudiantes encuestados, el 5,4% de
estudiantes ingresantes utiliza prioritariamente la red social Facebook, mientras que el
24,5% de estudiantes regulares, utiliza prioritariamente la red social Facebook y el 4.1%

de estudiantes egresantes utiliza prioritariamente la red social Facebook. Mientras que
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solo el 2.1% de estudiantes ingresantes, asi como el 3.3% de estudiantes regulares y el

0,4% de estudiante egresantes nunca usa prioritariamente la red social Facebook.

Tabla 14.
Uso prioritario de la red social Instagram.
Utilizas prioritariamente la red social Instagram Total
Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy
Nivel académico frecuentemente
fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Ingresante o co 5 214 8 3.3% 8 3.3% 7 2.9% 43 17.8%
(1er semestre)
Regular (2do- | oo 35 158% 43 19.9% 55 228% 19 79% 171 71.0%
9no semestre)
Egresante
(20mo 8 33% 3 1.2% 8 3.3% 5 2.1% 3 1.2% 27 11.2%
semestre)
Total 34 141% 46 19.1% 64 26.6% 68 28.2% 29 12.0% 241 100.0%

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

Figura 12.
Uso prioritario de la red social Instagram.
0,
25.0% 22 8%
20.0%
19.9%
15.0% 15.9%
10.0%
7.9%
6.2% &
5.0% 3.3% 3.3%
2.9% 4.6% N 2.1%
2.1% 0
0.0% 1.2%
Ingresante (ler semestre)  Regular (2do- 9no semestre)  Egresante (10mo semestre)
e N unca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente == Muy frecuentemente

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

Del 100% de los estudiantes encuestados: El 6,2% de estudiantes ingresantes
nunca utilizé prioritariamente la red social Instagram. El 22,8% de estudiantes regulares
usa prioritariamente la red social Instagram. El 3,3% de estudiantes egresantes usa

ocasionalmente la red social Instagram.
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Del total de estudiantes encuestados, se observa que el 22,8% de los estudiantes
regulares (del 2.° al 9.° semestre) utiliza prioritariamente la red social Instagram, ,en
contraste, el 6,2% de los estudiantes ingresantes (1.er semestre) indicO que nunca ha
utilizado Instagram de manera prioritaria, por otro lado, entre los estudiantes egresantes
(10.° semestre), solo el 3,3% manifesto utilizar Instagram de forma ocasional, lo que

sugiere una disminucion en el uso prioritario de esta red en las etapas finales de la carrera.

Tabla 15.
Uso prioritario de la red social Tik Tok.
Utilizas prioritariamente la red social Tik Tok Total
Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy
Nivel frecuentemente
académico
fi hi% fi hi% Fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Ingresante
(ler 5 2.1% 5 2.1% 13 5.4% 10 4.1% 10 4.1% 43 17.8%
semestre)
Regular
(2do-9no 10 4.1% 21 8.7% 35 14.5% 56 23.2% 49 203% 171 71.0%
semestre)
Egresante
(10mo 1 0.4% 6 2.5% 5 2.1% 9 3.7% 6 2.5% 27 11.2%
semestre)
Total 16 6.6% 32 13.3% 53 22.0% 75 31.1% 65 27.0% 241 100.0%

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS

Figura 13.
Uso prioritariamente la red social TikTok.
25.0% 23.2%
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Ingresante (ler semestre)  Regular (2do- 9no semestre)  Egresante (10mo semestre)

e N\ UNCca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente == Muy frecuentemente

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.
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Del 100% de los estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social e Idiomas, el 4,1%
de estudiantes ingresantes, asi como el 22,2% de estudiantes regulares y el 3.7% de
estudiantes egresantes usa prioritariamente la red social Tik Tok.

Mientras que el 4,1% de estudiantes ingresantes, asi como el 14,5% de estudiantes
regulares y el 2,1% de estudiantes egresantes usa ocasionalmente la red social Tik Tok.
Del total de estudiantes encuestados de la Facultad de Comunicacion Social e
Idiomas, se evidencia que la red social Tik Tok es utilizada prioritariamente por el 22,2%
de estudiantes regulares, mientras que su uso es menor entre ingresantes (4,1%) y
egresantes (3,7%). Este patron sugiere que TikTok tiene mayor relevancia como medio

informativo y de entretenimiento entre quienes se encuentran en la etapa intermedia de
su formacion profesional.

Tabla 16.
Uso prioritario de la red social Twitter.

Utilizas prioritariamente la red social Twitter

M
Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente vy

Nivel académico frecuentemente
Fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
( 1L”rgsree:ensttere) 17 7.1% 10 4.1% 5 2.1% 5 2.1% 6 2.5%

Regular (2do- 9no o o o o 9
semestre) 61 25.3% 51 21.2% 25 10.4% 24 10.0% 10 4.1%
(loig;e:;::tre) 10 41% 6 2.5% 5 2.1% 5 2.1% 1 0.4%
Total 88 36.5% 67 27.8% 35 14.5% 34 14.1% 17 7.1%

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

Figura 14.
Uso prioritario de la red social Twitter.
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Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.
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Del 100% de los estudiantes encuestados: El 7,1% de estudiantes ingresantes, asi
como el 25,3% de estudiantes regulares y el 4,1% de estudiantes egresantes nunca uso
prioritariamente la red social Twitter. Por otro lado, el 4,1% de estudiantes ingresantes,
asi como el 14,5% de estudiantes regulares y el 2,1% de estudiantes egresantes usa
raramente la red social Twitter. Del total de estudiantes encuestados, se observa que
Twitter no es una red social de uso prioritario entre los estudiantes de la Facultad de
Comunicacion Social e Idiomas. Un 25,3% de estudiantes regulares, 7,1% de ingresantes
y 4,1% de egresantes afirman no haberla usado nunca como red principal, lo cual
evidencia una baja afinidad general hacia esta plataforma, especialmente entre quienes
cursan del segundo al noveno semestre. Asimismo, el uso raro de Twitter también es mas
notorio entre los estudiantes regulares (14,5%), mientras que los ingresantes (4,1%) y

egresantes (2,1%) mantienen niveles aun mas bajos.

Tabla 17.
Uso prioritario de la red social YouTube.
Utilizas prioritariamente la red social YouTube Total
. Muy
. L. Nunca Raramente ocasionalmente Frecuentemente
Nivel académico frecuentemente
Fi hi% fi hi% fi hi% Fi hi% fi hi% fi hi%
Ingresante
5 2.1% 4 1.7% 12 5.0% 12 5.0% 10 4.1% 43 17.8%
(1er semestre)
Regular (2do
3.7% 18 7.5% 45 18.7% 57 23.7% 42 17.4% 171 71.0%
- 9no semestre)
Egresante
1.2% 4 1.7% 7 2.9% 9 3.7% 4 1.7% 27 11.2%

(10mo semestre)

Total 17 71% 26  10.8% 64 26.6% 78 32.4% 56 23.2% 241 100.0%

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

Figura 15.
Uso prioritario de la red social YouTube.
25.0% 23.7%
20.0% 18,7%
15.0%
10.0%
7.5%
5.0% 2P 3.7% 3.7%
b £
0.0% 1.7% 1.2% ™
Ingresante I:Sler semestre) Regular (2do- 9no semestre) E%resante (10mo semestre)
e N\ UNCa aramente Ocasionalmente Frecuentemente =Muy frecuentemente

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.
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Del 100% de los estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social e Idiomas, el
5,0% de estudiantes ingresantes, asi como el 23,7% de estudiantes regulares y el 3,7% de
estudiantes egresantes usa prioritariamente la red social YouTube.

Mientras que el 4,1% de estudiantes ingresantes asi como el 18,7% de estudiantes
regulares y el 2,9% de estudiantes egresantes usa ocasionalmente la red social YouTube.

B. Dimension: Uso de redes sociales

Tabla 18.
Uso de las redes sociales con fines educativos.
Utilizas las redes sociales con fines educativos Total
Ocasionalmen Frecuentement Muy
Nunca Raramente
Nivel académico te e frecuentemente
fi hi% fi hi% fi hi% Fi hi% fi hi% fi hi%
Ingresante 21% 8  33% 13 54% 12 5.0% 5 2.1% 43 17.8%
(1er semestre)
Regular (2do- 33% 12 50% 60  249% 71  295% 20 8.3% 171 71.0%
9no semestre)
Egresante
(10mo 0 0.0% 5 2.1% 4 1.7% 13 5.4% 5 2.1% 27 11.2%
semestre)
Total 13 5.4% 25 10.4% 77 32.0% 96 39.8% 30 12.4% 241 100.0%

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

Figura 16.
Uso de las redes sociales con fines educativos.
30.0% 29.5%
25.0% 24.9%
20.0%
15.0%
10.0% 8.3%
5.4% » 5.4%
5.0% 5.0% 5.0%
3.3% 2.1%

3.070

Ingresante (ler semestre)  Regular (2do- 9no semestre) Egresarﬁeof’f’Omo semestre)
e NUnca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente ==Muy frecuentemente

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.
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Del total de estudiantes encuestados en la Facultad de Comunicacion Social e
Idiomas, el 5,0% de los estudiantes ingresantes, el 29,5% de los estudiantes regulares y
el 5,4% de los estudiantes egresantes manifestaron utilizar las redes sociales con fines
educativos. Asimismo, el 5,4% de ingresantes, el 24,9% de estudiantes regulares y el
2,1% de egresantes indicaron que las utilizan ocasionalmente para dichos fines.
Finalmente, un grupo menor compuesto por el 2,1% de ingresantes, el 3,3% de estudiantes

regulares y ningan egresante afirmé no usar las redes sociales para fines educativos.

Tabla 19.
Uso de las redes sociales con fines de entretenimiento.
Utilizas las redes sociales con fines de entretenimiento Total
Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemen Muy
Nivel académico te frecuentemente
fi hi% fi hi% fi hi% Fi hi% fi hi% fi hi%
Ingresante 21% 4 17% 7 29% 21 87% 6 2.5% 43 17.8%
(1er semestre)
Regular (2do- 9no
. (] . (] . (] . (] . (] . (]
semestre) 2 0.8% 9 3.7% 36 14.9% 80 33.2% 44 18.3% 171 71.0%
Egresante 00% 3  12% 9 3.7% 7 29% 8 3.3% 27 112%
(10mo semestre)
Total 7 2.9% é 6.6% 52 21.6% 180 44.8% 58 24.1% 241 100.0%

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

Figura 17.
Uso de las redes sociales con fines de entretenimiento.

30.0%
25.0%
20.0% 18.3%
15.0% 4.9%
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0.0% e 8% 1.2%
Ingresante (1er semestre) Regular (2do- 9no semestre) Egresarﬂeofﬁ’Omo semestre)
==Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente == Muy frecuentemente

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.
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Del total de estudiantes encuestados, el 8,7% de estudiantes ingresantes, el 33,2%
de estudiantes regulares y el 2,9% de estudiantes egresantes afirmaron usar las redes
sociales principalmente con fines de entretenimiento. A su vez, el 2,5% de ingresantes, el
14,9% de regulares y el 3,3% de egresantes indicaron que las usan ocasionalmente con
ese proposito. Finalmente, un porcentaje reducido (2,1% de ingresantes, 0,8% de

requlares y 1,2% de egresantes) sefiald que no utiliza las redes con fines de

entretenimiento.

Tabla 20.
Uso de las redes sociales con fines sociales.
Utilizas las redes sociales con fines sociales Total
Ocasionalme Frecuenteme Muy
Nunca Raramente
NiveI académico nte nte frecuentemente
fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
(1L”rgsree:£:§e) 4 17% 11 4.6% 7 29% 17 7.1% 4 1.7% 43 17.8%
Reg‘;f;g‘:g)g”o 5 21% 26 108% 57 237% 61 253% 22 9.1% 171 71.0%
(loiirizar:ztre) 2 08% 7 2.9% 9 3.7% 5 21% 4 1.7% 27 11.2%
Total 11 46% 44 183% 73 30.3% 83 34.4% 30 12.4% 241 100.0%

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

Figura 18.
Uso de las redes sociales con fines sociales.
30.0%
25.3%
25.0% SR
0,
20.0% 23.7%
15.0%
10.8%
10.0%
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7.1% 91% )
5.0% 4.6% 3;7/;)
2.9% 2.1% z.29 1/3/
1.7% 170
0.0% 0.8% 1.7%
Ingresante (1er semestre) Regular (2do- 9no semestre)  Egresante (10mo semestre)
= Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente == Muy frecuentemente

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.
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Del total de estudiantes encuestados en la Facultad de Comunicacion Social e

Idiomas, el 7,1% de estudiantes ingresantes, el 25,3% de estudiantes regulares y el 2,1%

de estudiantes egresantes afirmaron usar las redes sociales con fines sociales, es decir,

para interactuar, mantener vinculos o participar en actividades colectivas. Asimismo, el

4,6% de ingresantes, el 10,8% de regulares y el 2,9% de ingresantes sefialaron que utilizan

ocasionalmente las redes con este propdésito. En contraste, un 1,7% de ingresantes, 2,1%

de regulares y 0,8% de egresantes manifestaron que nunca usan las redes sociales con

fines sociales.

Tabla 21.

Uso de las redes sociales con fines informativos.

Utilizas las redes sociales con fines informativos

Total

Nivel académico Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy
frecuentemente
fi hi% Fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Ingresante 4 1.7% 6 25% 11 4.6% 18 7.5% 4 1.7% 43 17.8%
(1er semestre)
Regular (2do- 9 2 0.8% 12 50% 51 21.2% 75 31.1% 31 12.9% 171 71.0%
no semestre)
Egresante 1 0.4% 3 1.2% 2 0.8% 14 5.8% 7 2.9% 27 11.2%
(10mo semestre)
Total 7 29% 21 87% 64 26.6% 107 44.4% 42 17.4% 241 100.0%

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

Figura 19.
Uso de las redes sociales con fines informativos.
35.0%
31.1%
30.0%
25.0%
20.0%
21.2%
15.0%
5.0% 4 6% > %
.U70 . 0
0 2.9%
T 0.8% 1.2%
0.0% ' 0.4% 0.8%
Ingresante (ler semestre) Regular (2do- 9no semestre) Egresante (/10mo semestre)
e NUunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente =Muy frecuentemente

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.
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Del total de estudiantes encuestados, el 7,5% de estudiantes ingresantes, el 31,1%
de estudiantes regulares y el 5,8% de egresantes indicaron que usan con frecuencia las
redes sociales con fines informativos. Ademas, el 4,6% de ingresantes, el 21,2% de
regulares y el 2,9% de egresantes mencionaron que las usan ocasionalmente con ese
mismo proposito. En contraste, el 1,7% de ingresantes, el 0,8% de regulares y el 0,8% de
egresantes manifestaron que nunca usan las redes sociales para informarse.

C. Dimension: Formatos de redes sociales

Tabla 22.
Priorizacion de los formatos visuales en las redes sociales (fotografias e Infografias).
Priorizas los formatos visuales en las redes sociales (fotografias e Infografias) Total
Ocasionalmen Frecuentemen Muy
Nunca Raramente t t f t t
Nivel académico € € recuentemente
fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Ingresante 08% 9 3.7% 12 50% 11 46% 9 3.7% 43 17.8%
(1er semestre)
Regular(2do-9no 2o 16 ge% 47 195% 70 200% 34 14.1% 171 71.0%
semestre)
Egresante 0 00% 2 08% 6 25% 17 71% 2 0.8% 27 11.2%
(10mo semestre)
Total 6  25% 27 11.2% 65  27.0% 98  40.7% 45 18.7% 241 100.0%

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

Figura 20.
Priorizacion los formatos visuales en las redes sociales (fotografias e Infografias)
30.0% 29.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
0,
o 5. OOOAu 7.1%
.U70
) 2.5%
0.0% 0.8% 5 0.8%
Ingresante (ler semestre) Regular (2do- 9no semestre) Egresanq'e (meo semestre)
e Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente == Muy frecuentemente

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.
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Del 100% de los estudiantes encuestados de la Facultad de Comunicacion Social
e Idiomas, el 3,7% de estudiantes ingresantes, el 29,0% de estudiantes regulares y el 7,1%
de estudiantes egresantes afirmaron que priorizan frecuentemente los formatos visuales
(como imagenes, infografias, videos) en las redes sociales. En contraste, solo el 0,8% de
ingresantes, el 1,7% de regulares y ningun egresante (0,0%) indicaron que no priorizan
estos formatos en su consumo de contenido en redes.
Tabla 23.

Valoracién de formatos audiovisuales para eleccion de las redes sociales (lives,
streaming, documentales, entrevistas).

Los formatos audiovisuales son tu eleccién principal en las redes sociales (lives,

. . Total
streaming, documentales, entrevistas)
Ocasionalme Frecuenteme Muy
Nunca Raramente
NiVel aCadémiCO nte nte frecuentemente
fi hi% i hi% fi hi%  fi hi%  fi hi% fi hi%

( 1Lr‘rgsr§:e”;§e) 25% 5 21% 14 58% 13  54% 5 2.1% 43 17.8%
) gsiifrrn(:sife) 6  25% 19  79% 44 183% 72 299% 30  124% 171  71.0%
(103‘2;:;”6) 3 12% 4 1.7% 2 08% 12 50% 6 2.5% 27 11.2%

Total 15 62% 28  116% 60 249% 97 402% 41 17.0% 241 100.0%

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

Figura 21.

Los formatos audiovisuales son la eleccion principal en las redes sociales (lives,
streaming, documentales, entrevistas).
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Ingresante (1er semestre)  Regular (2do- 9no semestre)  Egresante (10mo semestre)
e N unca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente ==Muy frecuentemente

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.



Del 100% de los estudiantes encuestados:

audiovisuales son la eleccion principal en las redes sociales del 5,8% de estudiantes
ingresantes, asi como el 29,9% de estudiantes regulares y el 5,8% de estudiantes
egresantes. Por otro lado, ocasionalmente los formatos audiovisuales son la eleccién
principal en las redes sociales del 5,4% de estudiantes ingresantes, asi como el 18,3% de
estudiantes regulares y el 1,2% de estudiantes egresantes. Asimismo, el 2,5% de

ingresantes, asi como el 2,5% de estudiantes regulares y el 1,2% de egresantes nunca

Frecuentemente

prioriza los formatos audiovisuales en su eleccion principal en redes sociales.

Tabla 24.

Valoracién de formatos textuales en las redes sociales. (post).

los formatos
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Valoras mas los formatos textuales en las redes sociales. (post)

Total

Nunca Raramente Ocasionalment Frecuentemente Muy
Nivel académico e frecuentemente

fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
( 1Lnrgs,r:;j:sttere) 3 12% 8  33% 16  6.6% 10 4.1% 6 2.5% 43 17.8%

Regular (2do- 9no o o o 0 0 o
semestre) 6 2.5% 33 13.7% 61 25.3% 53 22.0% 18 7.5% 171 71.0%
(lofng;e:ei:ztre) 12% 4 17% 8 3.3% 10 4.1% 2 0.8% 27 11.2%
Total 12 5.0% 45 18.7% 85 35.3% 73 30.3% 26 10.8% 241 100.0%

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

Figura 22.

Resultados descriptivos de la pregunta: Valoras més los formatos textuales en las redes

sociales. (post).
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Del 100% de los estudiantes encuestados, se observa gque los formatos textuales
en las redes sociales son valorados de forma ocasional por el 6,6% de los estudiantes
ingresantes, el 25,3% de los estudiantes regulares y el 3,3% de los estudiantes egresantes.
Estos datos evidencian que es el grupo de estudiantes regulares quienes muestran una
mayor inclinacion hacia este tipo de contenido, aunque no de manera constante. Esta
preferencia ocasional podria estar relacionada con la etapa académica en la que se
encuentran, en la que el uso de redes sociales puede combinar fines informativos y

recreativos, permitiendo asi un consumo mas variado de formatos.

Tabla 25.
Valoracién de formatos auditivos o sonoros en redes sociales. (podcast).
Optas por formatos auditivos o sonoros en redes sociales. (podcast) Total
Ocasionalmen Frecuentemen Muy
Nunca Raramente
Nivel académico te te frecuentemente
fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
( anrgsrsij‘::ie) 25% 9 37% 11 46% 8 33% 9 3.7% 43 17.8%
gﬁgi'j;(js‘ife) 12 50% 30 124% 43 17.8% 54  224% 32 13.3% 171 71.0%
( wnquoriZi:;itre) 00% 10 4.1% 6  25% 10  41% 1 0.4% 27 11.2%
Total 18  75% 49 203% 60 249% 72 29.9% 42 17.4% 241 100.0%

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

Figura 23.
Valoracion de formatos auditivos o sonoros en redes sociales. (podcast).
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20.0%
17.8%
15:0% 13.3%
0
5.0% 4.6% 2.0% 4.1%
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Ingresante (ler semestre)  Regular (2do- 9no semestre)  Egresante (10mo semestre)
e Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente ==Muy frecuentemente

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.
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Del total de estudiantes encuestados, se evidencia que los formatos auditivos o
sonoros en redes sociales son frecuentemente elegidos por el 3,3% de estudiantes
ingresantes, el 22,4% de estudiantes regulares y el 4,1% de estudiantes egresantes. Estos
resultados indican que los estudiantes regulares presentan una mayor preferencia por este
tipo de formato, posiblemente por estar en una etapa intermedia de formacion académica
en la que combinan actividades practicas con el consumo de contenidos informativos,
siendo los formatos auditivos una alternativa funcional y accesible, especialmente para
quienes realizan multiples tareas o se movilizan constantemente.

5.2.  Prueba de hipétesis
5.2.1. Prueba de hipétesis general
Tabla 26.

Comparacion entre inmediatez y facilidad con la rapidez y multimedialidad de acceso a
la informacion de las redes sociales.

Inmediatez y facilidad de acceso a la Rapidez y multimedialidad de acceso a la
informacion de redes sociales informacion de las redes sociales
fi hi% fi hi%

Totalmente en 31 12.9 32 13.3
desacuerdo

En desacuerdo 26 10.8 18 7.5
Indeciso 21 8.7 16 6.6
De acuerdo 105 43.6 106 44.0
Totalmente de 58 24.1 69 28.6
acuerdo

Total 241 100.0 241 100.0

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

Figura 24.
Comparacion entre inmediatez y facilidad con la rapidez y multimedialidad de acceso a
la informacion de las redes sociales.
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Rapidez y multimedialidad de acceso a la informacién de las redes sociales

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.



67

Analisis e interpretacion:

Los resultados evidencian que la afirmacion relacionada con la inmediatez y
facilidad de acceso a la informacion en redes sociales obtuvo, en su mayoria, un nivel de
acuerdo (43,6%), seguido del nivel de totalmente de acuerdo (24,1%). Por otro lado, la
afirmacion vinculada a la rapidez y multimedialidad del acceso a la informacion registré
un 44,0% en el nivel de acuerdo y un 28,6% en el nivel de totalmente de acuerdo.

Estos resultados permiten observar que, si bien ambos factores presentan altos
niveles de aceptacion, la rapidez y la multimedialidad obtienen un mayor respaldo por
parte de los estudiantes encuestados. En este sentido, se rechaza la hipdtesis que sostiene
que la preferencia informativa en redes sociales esta configurada principalmente por la
inmediatez y la facilidad de acceso, ya que los datos sugieren que la configuracion de
dicha preferencia se ve influenciada en mayor medida por la rapidez en la obtencion de
informacidn y la presencia de elementos multimediales que enriquecen la experiencia del
usuario.

Cabe sefialar que ambos factores analizados se sitGan predominantemente en el
nivel de acuerdo, lo que indica que son valorados positivamente. Sin embargo, la mayor
diferencia porcentual a favor de la rapidez y multimedialidad permite concluir que estos
aspectos tienen una influencia mas significativa en la eleccion informativa de los
estudiantes en redes sociales.

Validacion de hipotesis:

Se rechaza la hipdtesis alterna y se acepta la hip6tesis nula, por ende: La preferencia
informativa en redes sociales de los estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social
e Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, no se configura

principalmente por la inmediatez y facilidad de acceso.



5.2.2. Prueba de hipdtesis especificas
A. Hipotesis especifica 1
Tabla 27.

Comparacion entre la configuracion en redes sociales, caracteristicas de la
configuracion y tratamiento informativo.

68

Configuracion en Caracteristicas de la Tratamiento

redes sociales configuracion informativo

fi hi% fi hi% fi hi%
Totalmente  en 32 13.3 24 10.0 26 10.8
desacuerdo
En desacuerdo 13 5.4 30 12.4 11 4.6
Indeciso 31 12.9 62 25.7 11 4.6
De acuerdo 117 48.5 95 39.4 68 28.2
Totalmente  de 48 19.9 30 12.4 125 51.9
acuerdo
Total 241 100.0 241 100.0 241  100.0

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

Figura 25.
Comparacion entre la configuracion en redes sociales, caracteristicas de la
configuracion y tratamiento informativo.
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Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.
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Analisis e interpretacion:

Los resultados demuestran que la configuracion en redes sociales (rapidez,
multimedialidad, facilidad e inmediatez de la informacion en redes sociales) se encuentra,
en su mayoria, en el nivel de acuerdo en un 48.5%, seguido del nivel totalmente de
acuerdo en un 19.9%. Las caracteristicas de configuracion de las redes sociales (interés
personal, temas en tendencia, formatos creativos y la tenencia de tecnologias para acceder
a la informacion en redes sociales) se encuentra, en su mayoria, en el nivel de acuerdo en
un 39.4% y un 25.7% en el nivel indeciso. Mientras que el tratamiento informativo
(informacidn falsay los géneros periodisticos que brindan informacion por redes sociales)
se encuentra en el nivel totalmente de acuerdo en un 51.9%, seguido de nivel de acuerdo
en un 28.2%.

Estos resultados rechazan las caracteristicas de configuracion de las redes sociales
(interés personal, temas en tendencia, formatos creativos y la tenencia de tecnologias para
acceder a la informacién en redes sociales) como la mas significativa en la preferencia
informativa de los estudiantes, debido a que los resultados muestran que es configurada
mayormente por la configuracion y el tratamiento informativo en las redes sociales. Cabe
resaltar que estas dimensiones de la preferencia informativa, en su mayoria, se encuentran
en el nivel adecuado.

Validacion de hipotesis:

Se rechaza la hipdtesis alterna y se acepta la hipdtesis nula, por ende: Las
caracteristicas mas significativas de la preferencia informativa de los estudiantes de la
Facultad de Comunicacion Social e Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco semestre 2022-11 no son el interés personal, los temas en tendencia, los
formatos creativos y la tenencia de tecnologias.

B. Hipotesis especifica 2
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Tabla 28.
Comparacion entre el tipo de redes sociales, usos de las redes sociales y los contenidos
y formatos de las redes sociales.

Tipos de redes Usos de redes Formatos de redes
sociales sociales sociales
fi hi% fi hi% fi hi%

Nunca 13 54 9 3.7 9 3.7
Raramente 28 11.6 18 7.5 32 13.3
Ocasionalmente 119 49.4 55 22.8 67 27.8
Frecuentemente 59 24.5 133 55.2 101 41.9
Muy 22 9.1 26 10.8 32 13.3
frecuentemente

Total 241 100.0 241 100.0 241 100.0

Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.

Figura 26.
Comparacion entre el tipo de redes sociales, usos de las redes sociales y los contenidos
y formatos de las redes sociales.
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Nota: Obtenida de los resultados estadisticos SPSS.
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Analisis e interpretacion:

Los resultados muestran que la percepcion sobre los tipos de redes sociales
utilizadas (Facebook, Instagram, TikTok, Twitter, YouTube) se concentra, en su mayoria,
en el nivel indeciso con un 49,4%, seguido del nivel de acuerdo con un 24,5%. En cuanto
al uso de redes sociales con fines educativos, de entretenimiento, sociales e informativos,
se observa una tendencia clara hacia el nivel de acuerdo, con un 55,2%, seguido del nivel
indeciso con un 22,8%. Respecto a los formatos presentes en redes sociales (visuales,
audiovisuales, textuales y auditivos), el mayor porcentaje también se sitta en el nivel de

acuerdo con un 41,9%, mientras que el 27,8% se ubica en el nivel indeciso.

Estos resultados permiten aceptar que los estudiantes priorizan el uso de redes
sociales como herramientas funcionales para diversos fines: educativos, informativos,
sociales y de entretenimiento. La predominancia del nivel de acuerdo en esta categoria
demuestra que los estudiantes reconocen activamente la utilidad multifuncional de estas
plataformas. Por otro lado, el alto nivel de indecision en cuanto a los tipos de redes
sociales sugiere que, si bien su uso es habitual, no hay una clara preferencia o valoracion
especifica entre ellas. Finalmente, la valoracion de los formatos de contenido en redes
sociales confirma una inclinacion positiva, aunque moderada, hacia los distintos tipos de
presentacion informativa, especialmente aquellos que combinan elementos visuales y
audiovisuales.

Validacion de hipotesis:

Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, por ende: Los
estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social e Idiomas de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco semestre 2022-11, utilizan las redes sociales con fines

educativos, sociales, de entretenimiento e informativos.
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5.3.  Discusion de resultados

En cuanto a la hipotesis general se observa que la preferencia informativa no se
configura principalmente por la inmediatez y facilidad de acceso, sino mas por la rapidez
y la multimedialidad. Este enfoque contrasta con estudios como los de Marcos y Casero
(2018), que destacan el uso limitado de recursos en redes sociales por parte de los
ciudadanos, y con Garcia y Castillo (2020), quienes enfatizan el predominio del facil
acceso como un determinante en la eleccion de medios digitales.

Asimismo, algunos patrones coinciden, como la relevancia de las redes sociales
en la vida diaria de los usuarios, ya sea para la interaccion, acceso a informacion o
entretenimiento, identificados en estudios internacionales y nacionales, como el de Reolid
(2018) y Purisaca (2020). Sin embargo, la presente investigacion afiade una perspectiva
Unica al enfatizar como caracteristicas especificas como la rapidez y multimedialidad
configuran la preferencia informativa, diferenciandose de investigaciones que subrayan
otros factores, como la veracidad en plataformas multiplataforma (Purisaca, 2020) o los
habitos impulsivos en redes sociales (Rios, 2021).

Finalmente, a nivel local, los estudios de Barreto y Loncone (2019) muestran
como los estudiantes complementan el uso de redes sociales con medios tradicionales,
observandose una actitud critica en su formacién profesional. Esto guarda similitud con
los hallazgos de la investigacion actual en cuanto a la bdsqueda de herramientas
multimediales para un consumo informativo eficiente. No obstante, la divergencia se
encuentra en que esta Gltima pone mayor énfasis en caracteristicas funcionales, dejando
de lado aspectos como la exposicidn segln género o edad abordados por los antecedentes
locales.

La primera prueba de hipoétesis especifica afirma que las caracteristicas mas

significativas de la preferencia informativa de los estudiantes no son el interés personal,
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los temas en tendencia, y los formatos creativos. Afirma que las caracteristicas mas
significativas son el tratamiento informativo en las redes sociales y la configuracién de
las mismas.

Estos resultados se relacionan con los hallazgos de Garciay Castillo (2020), donde
enfatiza que las redes sociales son preferidas por su accesibilidad y adaptabilidad a las
necesidades de los usuarios. Finalmente, investigaciones como las de Purisaca (2020) y
Barreto y Loncone (2019) evidencian que los jovenes combinan el uso de plataformas
tradicionales y digitales, priorizando aquellas que facilitan el acceso rapido a informacién
veraz. Esto refuerza los resultados de la investigacion, donde las caracteristicas técnicas
de las redes sociales son determinantes en la configuracion de preferencias informativas.
En conjunto, los antecedentes respaldan la idea de que los factores tecnolégicos y de
tratamiento informativo son mas relevantes que los aspectos individuales o de tendencias
para los estudiantes universitarios.

En la segunda hipdtesis especifica se plantea que los estudiantes de la Facultad de
Comunicacion Social e Idiomas de la UNSAAC (2022-11) utilizan redes sociales con fines
educativos, sociales, de entretenimiento e informativos, encuentra respaldo y contraste en
varios antecedentes investigativos tanto internacionales como nacionales. En el trabajo
de Garcia y Castillo (2020), se evidencia que los jovenes universitarios prefieren redes
sociales como Facebook, YouTube e Instagram por su accesibilidad y relevancia para la
interaccién, lo que coincide con los fines sociales y de entretenimiento mencionados en
la hipotesis. Ademas, los resultados de Marcos y Casero (2018) destacan el uso de redes
sociales para expresar descontento o participar en temas de interés, especialmente en
Twitter e Instagram, lo que también refleja fines informativos, aunque con un enfoque

politico, ampliando el espectro de usos identificados.



74

En el contexto nacional, investigaciones como las de Purisaca (2020) y Nizama
(2018) muestran que los estudiantes priorizan plataformas digitales para informarse e
interactuar, con una marcada preferencia por medios como RPP en el caso de television
y Facebook e Instagram en redes sociales. Estos hallazgos refuerzan la orientacién de la
hipdtesis hacia el uso educativo e informativo de las redes sociales, aunque los
antecedentes también destacan la convivencia entre formatos tradicionales y digitales,
algo que no se aborda explicitamente en los resultados de la segunda prueba de hipotesis.

A nivel local, los trabajos de Barreto y Loncone (2019) y Jiménez y Ruiz (2015)
evidencian una relacién complementaria entre redes sociales y medios tradicionales,
ademas de subrayar una mayor participacion de las mujeres en el uso de estas plataformas.
Estos estudios aportan matices al analisis, sefialando diferencias segin género y rango
etario, ademas de destacar el uso critico y profesional de las redes sociales por estudiantes
de ciencias de la comunicacion. La prueba de hipétesis, aungue valida el uso generalizado
de redes con fines diversos, podria beneficiarse de una segmentacion mas especifica

segun estos factores para enriquecer la interpretacion de los resultados.



75

CONCLUSIONES
Primera.

La preferencia informativa en las redes sociales entre los estudiantes de la
Facultad de Comunicacion Social e Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco se configura teniendo en cuenta una evidente inclinacion hacia factores
como la rapidez, multimedialidad y la facilidad de acceso a informacion. Los estudiantes,
independientemente de su avance académico, valoran la capacidad de las redes sociales
para ofrecer informacion inmediata y de facil acceso, ademas, aprecian los recursos
multimedia que enriquecen la experiencia informativa. Esto demuestra que las redes
sociales no solo cumplen la funcién de mantener a los usuarios informados, sino que
ademas se han consolidado como espacios de interaccion activa con contenidos
dindmicos, accesibles y multiformatos.

Segunda.

Las caracteristicas mas significativas de la preferencia informativa en los
estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social e Idiomas reflejan una interaccion
compleja entre factores individuales y contextuales. Se valora el tratamiento informativo,
los géneros periodisticos y formatos creativos que se utilizan para brindar informacion en
las redes sociales, asimismo, es importante la tenencia de tecnologia adecuada para
acceder a la informacion. En esa linea, el interés personal de los usuarios y los temas en
tendencia, que en muchos casos responden a modas momentaneas, pasan a ocupar un
lugar secundario frente a otros factores que configuran el uso informativo de las redes

sociales.
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Tercera.

El uso de las redes sociales por parte de los estudiantes de la Facultad de
Comunicacion Social e Idiomas esta orientado de manera indistinta hacia fines
educativos, de entretenimiento, sociales e informativos, aunque con variaciones segun el
avance académico. La mayoria de los estudiantes encuestados muestra una tendencia
notable hacia la utilizacion de redes con fines de entretenimiento e informativos, lo que
refleja un enfoque préactico en su interaccion con estas plataformas. Sin embargo, los fines
vinculados con la interaccion social y educacional ocupan un lugar importante,
especialmente entre los estudiantes ingresantes y regulares, indicando que las redes
sociales son espacios multifuncionales en los que se combinan actividades académicas y

recreativas.
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RECOMENDACIONES
Primera.

Se sugiere que la direccion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Facultad de Comunicacién Social e Idiomas promueva programas de formacion en
alfabetizacion mediética y digital que fortalezcan la capacidad critica de los estudiantes
frente a los contenidos informativos en redes sociales. Dado que los estudiantes priorizan
larapidez, multimedialidad y facilidad de acceso, es importante que aprendan a identificar
fuentes confiables, contrastar informacién y aprovechar los recursos multimedia de
manera responsable. Asimismo, se recomienda fomentar la creacion de espacios
académicos y proyectos estudiantiles que integren estas plataformas como herramientas
pedagdgicas, incentivando no so6lo el consumo, sino también la produccién de contenidos
de calidad, dindmicos y accesibles, que contribuyan a un uso mas consciente y
constructivo de las redes sociales.

Segunda.

Se recomienda que la direccion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de
la Facultad de Comunicacion Social e Idiomas fomente el desarrollo de estrategias
formativas y de investigacion aplicada orientadas a optimizar el tratamiento informativo,
asi como el empleo de géneros periodisticos y formatos creativos en los entornos
digitales. Resulta igualmente pertinente garantizar a los estudiantes el acceso a recursos
y herramientas tecnoldgicas actualizadas, que permitan una participacion equitativa en
los procesos de consumo y produccién de informacién. Finalmente, se sugiere fortalecer
competencias en curaduria, analisis critico y discernimiento informativo, de modo que
los futuros comunicadores logren trascender las tendencias efimeras y prioricen la

pertinencia, la veracidad y la sostenibilidad del contenido que circula en las redes sociales.
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Tercera.

Se recomienda que el Departamento Académico de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de Comunicacion Social e Idiomas disefie e
implemente estrategias pedagdgicas innovadoras que integren de manera equilibrada el
uso de las redes sociales tanto con fines educativos e informativos, como con fines
recreativos y de interaccion social. En ese sentido, resulta pertinente incentivar proyectos
académicos que aprovechen el caracter multifuncional de estas plataformas, promoviendo
espacios de aprendizaje colaborativo, produccion de contenidos académicos y desarrollo
de competencias digitales. Asimismo, se sugiere fortalecer la orientacidn a los estudiantes
(especialmente a los ingresantes y regulares) en el uso responsable y critico de las redes
sociales, de modo que puedan articular sus dimensiones educativas, sociales y recreativas

de manera constructiva y formativa
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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Universidad Nacional de San Antonio | Universidad Nacional de San Antonio | principalmente por la inmediatez y facilidad de | e  Configuracién en redes | Disefio:
Abad del Cusco, semestre 2022-11? Abad del Cusco, semestre 2022-11 acceso. sociales No experimental-
e  Caracteristicas transversal
e  Tratamiento informativo | Nivel de
investigacion:
Descriptivo
Problema especifico 1 Obijetivo especifico 1 Hipotesis especifica 1 VARIABLE 2: _
¢Qué  caracteristicas  tiene la | Describir las caracteristicas de la | Las caracteristicas mas significativas de la | Redes sociales Universo: )
preferencia informativa de los | preferencia  informativa de  los | preferencia informativa de los estudiantes de la 645 estudiantes
estudiantes de la Facultad de | estudiantess de la Facultad de | Facultad de Comunicacion Social e Idiomas de la | DIMENSIONES matriculados en el

Comunicacion Social e Idiomas de la
Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco semestre 2022-11

Comunicacion Social e Idiomas de la
Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco semestre 2022-11

Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco semestre 2022-11 son el interés personal, los
temas en tendencia, los formatos creativos y la
tenencia de tecnologias.

Problema especifico 2

¢Como utilizan las redes sociales los
estudiantes de la Facultad de
Comunicacion Social e Idiomas de la
Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco semestre 2022-11?

Objetivo especifico 2

Identificar como utilizan las redes
sociales los estudiantes de la Facultad de
Comunicacion Social e Idiomas de la
Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco semestre 2022-I1

Hipotesis especifica 2

los estudiantes de la Facultad de
Comunicacién Social e Idiomas de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco semestre 2022-11, utilizan las redes
sociales con fines educativos, sociales, de
entretenimiento e informativos

e Tipo de redes sociales
e Usos de las redes sociales
e Contenidos y formatos

semestre 2022-11 e
Muestra:

241 estudiantes.
Técnica: Encuesta.

Instrumentos:
Cuestionario.
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Anexo 2. Operacionalizacion de variables

TITULO: PREFERENCIA INFORMATIVA EN LAS REDES SOCIALES POR LOS
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL E IDIOMAS
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO,
SEMESTRE 2022-11

Variables Dimensiones Indicadores Pregunta
Configuracion e Rapidez P4
en redes e Multimedialidad P5
sociales e Facilidad de acceso P6

e inmediatez P7

Caracteristicas e Interés personal P8

Preferenci e Tenenciade TICs P9

a informativa e tendencias P10

e Formatos creativos P11

Tratamiento e Fuentes de P12

informativo informacion
e Géneros P13
periodisticos

e Facebook P14

e Instagram P15

Tipos e Tiktok P16

o Twiter P17

e Youtube P18

Usos e FEducativo P19

Redes .

sociales ° Entr_etenlmlento P20

e Social P21

e informativo p22

Formatos e Visual P23

e Audiovisual P24

e Textual P25

e Auditivos P26

Estudiantes Rasgos e edad P2
de Ciencias de personales

la ® Sexo P1

Somunlcamo e condicién P3

académica
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL E IDIOMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
TESIS “PREFERENCIA INFORMATIVA EN LAS REDES SOCIALES POR LOS

ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL E IDIOMAS DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO, SEMESTRE
2022-11”
Fecha: [ /

PRESENTACION:

Hola, somos Sonia Apaza Condori y Gladis Puga Choguemamani, realizamos esta
investigacion con la finalidad de obtener el titulo profesional de licenciado en Ciencias
de la Comunicacion, por ello, pedimos tu valioso apoyo, para que nos brindes unos
minutos y respondas con toda sinceridad a las preguntas planteadas, esta informacion sera
utilizada en forma conjunta y andnima, iniciemos.

INSTRUCCIONES:

Marca con una “X” en la casilla que represente mejor tu respuesta.

DATOS GENERALES
P1 ¢Cual es tu sexo?

a) Varon
b) Mujer

P2 ¢Qué edad cumpliras?

anos

P3 ¢ Cual es tu condicion académica?

a) Ingresante (ler semestre)
b) Regular (2do- 9no semestre)
C) Egresante (10mo semestre)

Respecto a la preferencia informativa, marca con una “X” en la casilla que representa

mejor tu respuesta, considerando:



1: TOTALMENTE EN DESACUERDO
2: EN DESACUERDO

3: INDECISO

4: DE ACUERDO

5: TOTALMENTE DE ACUERDO

90

PREFERENCIA INFORMATIVA

N° RESPUESTA
CONFIGURACION DE LA 2 3 4 5
PREFERENCIA

P4 Priorizas la rapidez de la informacion de las
redes sociales.

P5 Valoras la multimedialidad de las redes
sociales para transmitir informacion.

P6 Prefieres las redes sociales por la facilidad de
acceso a la informacion.

P7 Prefieres las redes sociales por su inmediatez
informativa
CARACTERISTICAS DE LA 2 3 4 5
CONFIGURACION

P8 Tus intereses personales definen tu
preferencia informativa en redes sociales

P9 El acceso a la tecnologia configura tus
preferencias informativas en las redes
sociales.

P10 | Las tendencias en las redes sociales influyen
en tu preferencia informativa

P11 | Valoras los formatos creativos de la
informacion en las redes sociales
TRATAMIENTO INFORMATIVO 2 3 4 5

P12 | Eres consciente de la existencia de
informacién falsa y engafiosa en las redes
sociales, por lo que te tomas el tiempo para
verificar las fuentes

P13 | consideras que los géneros periodisticos son
esenciales para una experiencia informativa
completa en las redes sociales
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Respecto al uso de las redes sociales, marca con una “X” en la casilla que represente

mejor su respuesta donde:

1: NUNCA

2: RARAMENTE

3: OCASIONALMENTE

4: FRECUENTEMENTE

5: MUY FRECUENTEMENTE

REDES SOCIALES

N° RESPUESTA
TIPOS DE REDES SOCIALES 2 3 4 5
P14 Utilizas prioritariamente la red social Facebook
P15 Utilizas prioritariamente la red social Instagram
P16 Utilizas prioritariamente la red social TikTok
P17 Utilizas prioritariamente la red social Twitter
P18 Utilizas prioritariamente la red social YouTube
USOS DE REDES SOCIALES 2 3 4 5
P19 Utilizas las redes sociales con fines educativos
P20 Utilizas las redes sociales con fines de
entretenimiento
P21 Utilizas las redes sociales con fines sociales
P22 Utilizas las redes sociales con fines informativos
FORMATOS DE REDES SOCIALES 2 3 4 5
P23 Priorizas los formatos visuales en las redes
sociales (fotografias e Infografias)
P24 Los formatos audiovisuales son tu eleccion
principal en las redes sociales.(lives, streaming,
documentales, entrevistas)
P25 Valoras mas los formatos textuales en las redes
sociales. (post)
P26 Optas por formatos auditivos o sonoros en redes
sociales.(podcats)
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OBSERVACIONES ADICIONALES:

Anexo 4. fotografias de la aplicacion de los instrumentos de investigacion

Se envid el link del formulario de Google para que los estudiantes puedan responder
a través de su equipo celular.



Estudiantes respondiendo el cuestionario de manera digital a través del celular.

Estudiantes regulares contestando el formulario enviado.



Estudiantes de primer semestre participando de la encuesta.
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