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Resumen

La presente investigacion examina la interaccion entre los factores productivos y la cadena
de abastecimiento en una empresa de servicios de alimentacion para un proyecto minero del Perq,
esta es una empresa privada dedicada a proporcionar principalmente servicios de alimentacién al
campamento minero. La metodologia usada tuvo las siguientes caracteristicas, el enfoque de
estudio es cuantitativo por tener un tratamiento numérico de todos los indicadores, por otro lado,
es de alcance correlacional, por tener como finalidad estudiar relacion e interaccion, fue no
experimental por tratarse de datos no manipulados. Los datos analizados fueron de fuente
secundaria y se usd como instrumentos de investigacion a una ficha de observacion. Los resultados
muestran que existen interacciones entre los indicadores representativos de factores de produccion,
como el trabajo y las materias primas con los indicadores de abastecimiento. A nivel general la
combinacion de factores productivos que tiene la empresa es regular; en lo que respecta a la cadena
de abastecimiento, esta tiene indicadores inadecuados como la calidad, y un buen nivel de
productividad, lo que hace que su calificacion también sea regular. Finalmente se llega a la
conclusion gue existe una relacion significativa, positiva y moderada entre las variables de estudio,
existiendo peculiaridades en el andlisis disgregado por dimensiones.

Palabras clave: factores productivos, cadena de abastecimiento, calidad, productividad,

tiempo.



Abstract

The present research examines the interaction between the productive factors and the
supply chain in a food service company for a mining project in Peru, which is a private company
dedicated mainly to providing food services to the mining camp. The methodology used had the
following characteristics: the study approach is quantitative because it has numerical treatment of
all the indicators; on the other hand, it is correlational in scope, because its purpose is to study
relationships and interaction; it was non-experimental because the data were not manipulated. The
data analyzed were from secondary sources and an observation sheet was used as a research
instrument. The results show that there are interactions between the indicators representing
production factors, such as labor and raw materials, and the supply indicators. At a general level
the combination of productive factors that the company has is regular; regarding the supply chain,
it has inadequate indicators such as quality, and a good level of productivity, which makes its
qualification also regular. Finally, it is concluded that there is a significant, positive and moderate
relationship between the variables under study, with peculiarities in the analysis broken down by
dimensions.

Key words: productive factors, supply chain, quality, productivity, time.
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Introduccion

La empresa de servicios de alimentacion estudiada es una empresa dirigida principalmente a la
produccidn de alimentos para el personal de un proyecto minero, ademas se dedica a otros servicios
referentes al rubro de primeras necesidades. Siendo una empresa que moviliza grandes capitales
para la ejecucion de sus actividades, solo en el Per( se tiene un aproximado de 30 millones de
dolares en el afio 2022, lo cual nos da una sefial acerca de su cuota de mercado. Esta empresa
cuenta con una serie de mecanismos de administracion y gestion complejos que presenta una serie
de problemas que no son atendidos o no tienen el debido control, estos problemas estan
principalmente referenciados con la cadena de abastecimiento de la empresa, siendo la actuacion
del area de logistica y almaceén los referentes para abordar esta variable en un contexto de analisis
real, ligados con las complicaciones en el manejo de los factores productivos que usa la empresa,
es decir la correcta manipulacién o combinacién de factores. Por todo lo explicado anteriormente,
el estudio aborda estas variables, con el objetivo de detallar su conducta en un periodo de tiempo,
que es el afio 2022, también se estudia la interaccion que tienen estas variables en la empresa.

Para presentar todos los alcances en el estudio, la investigacion tiene el siguiente orden:

En el capitulo I, se detalla el planteamiento del problema, describiendo el contexto de
estudio, también se presenta la formulacion del problema, exponiendo los problemas, tanto general
como especificos, y a partir de estos se formularon los objetivos, manteniendo asi la coherencia,
ademas se tiene la justificacion dividida en cuatro niveles; teorica, practica, metodoldgica y social,
en cada uno se detallan aspectos importantes de la tesis.

El capitulo 11, trae la presentacion del marco teédrico, el cual presenta tres apartados
principales, las bases tedricas, los antecedentes y el marco conceptual. En las bases tedricas, se

toman de referencia, teorias y diversas nociones acerca de las variables y sus dimensiones. En los
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antecedentes, se tiene la exploracién de referentes similares al tema estudiado, que tuvieron la
misma linea de investigacion, y finalmente en el marco conceptual se tiene la definicion de los
principales términos usados a lo largo de toda la investigacion.

El capitulo 111, se hace la formulacion de las hipdtesis, la cuales se derivan de los
problemas y objetivos de investigacion, asi mismo se presenta la operacionalizacion de variables,
que contiene la sistematizacion de las variables, dimensiones e indicadores.

En el capitulo 1V, se tiene el planteamiento metodoldgico que siguio la investigacion,
donde se detallan todas las caracteristicas del estudio, desde qué ambito de estudio comprende,
hasta mencionar el disefio de investigacién que tuvo, también se detallan los referentes de
poblacién y muestra con la que se trabajo.

El capitulo V, se exponen los resultados, a nivel general se tiene un analisis descriptivo e
inferencial, en el que se detalla un analisis de tendencias numéricas y correlaciones. Cabe precisar
que también se tiene una distincién segun el tipo de analisis.

Finalmente se tiene un espacio especifico para la exposicién de conclusiones, en el que, de
manera puntual se detallan los conocimientos afiadidos a los que llega la investigacion respecto al
contexto de estudio, y en base a las conclusiones se tiene una serie de sugerencias y

recomendaciones aplicables para la empresa.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del Problema de Investigacién

La conducta natural de toda entidad empresarial es lograr el éxito, incrementado sus ventas,
reduciendo costos y obteniendo una rentabilidad alta, para tal fin, la teoria y practica han dado
diversas recetas o procedimientos, podemos agruparlos en estrategias internas y externas. Las
internas basadas en un estudio y busqueda de mejores formas de combinar los factores productivos,
que, desde la perspectiva econdmica, vendria a ser la solucién y, por otro lado, la administracion
enfocada en factores internos como el capital humano, las relaciones entre el personal, la mecanica
de los procesos de produccién, etc. Los externos como la gestion de proveedores y la cadena de
abastecimiento, este Ultimo ya tiene un componente externo tacito, ya que, toda empresa necesita
de otras que les provean diversos elementos, de modo que es necesario que tenga una gestion con
el entorno que lo rodea. La importancia de estas variables es notable, sin embargo, es necesario
estudiar sus interacciones.

Los factores de produccion y la cadena de abastecimiento son fundamentales para la
sostenibilidad y competitividad de las empresas en el sector alimentario, pero muchas empresas
enfrentan desafios relacionados con la optimizacién de recursos, la eficiencia logistica y la
coordinacion con proveedores, lo que puede afectar la disponibilidad, costos y calidad de los
productos ofrecidos.

En lo que respecta a los factores de produccidn, la ciencia econdmica la define, de manera
general, como; todo lo que la empresa usa en el proceso productivo, (Pindyck & Rubinfeld, 2009).
Para tener mas organizada esta generalidad en el concepto, diversos autores han organizado estos
elementos, siendo que, en su manera mas primigenia, pueden ser organizados como; factor

naturaleza, trabajo y capital, las denominaciones varian, sin embargo, no en esencia. En este



sentido toda unidad productora de bienes o servicios esta en la constante optimizacién de factores
productivos, y justamente de esta gestion dependera su exito y fracaso.
En cuanto a la cadena de abastecimiento, esta nocion pertenece a la ciencia administrativa,
haciendo referencia a todo el conjunto de tareas y actividades en las que se usa constantemente
herramientas, equipos, etc. que son los mismos factores productivos; todo esto con el fin de
transformar estos elementos en un producto final y que a su vez termina con el consumo del
usurario final. Handfield y Nichols citado por Ramirez y Pefia (2017); mencionan que, se puede
hablar de una interaccion constante entre estas variables, pero, esto debe ser sometido a estudio y
cotejo.
La importancia de la cadena de abastecimiento es tal, que puede definir el buen desenvolvimiento
de una empresa, ya que se pudo observar que;
En el ambito empresarial la cadena de abastecimiento ha adquirido un mayor énfasis e
importancia (Ballou 2004), se ha observado que esta area absorbe entre un 60 % y un 80 % del
valor de ventas de la empresa, por tanto, se convierte en parte fundamental al desarrollar e
implementar una estrategia que permita obtener una ventaja competitiva (Castro, 2015)
De este modo la investigacion aborda estas variables, entendiendo la importancia del estudio de
su relacion e interaccion. El estudio se desarrollard bajo el siguiente contexto; la empresa
proveedora de servicios de alimentacidn, es una entidad que tiene diversas lineas de produccion,
sin embargo, la cadena de produccién que aborda la investigacion es la linea de servicios de
catering, que es la provision de alimentos para un proyecto minero ubicado en Perd, contexto
estudiado en el afio 2022.
La situacién problematica observada en el presente estudio presenta una serie de complicaciones

que involucran a la cadena de abastecimiento y de similar modo en la condicién de los factores



productivos; en el factor trabajo o capital humano presenta problemas como; el alto nivel de
renuncias por parte de colaboradores, un clima laboral para los colaboradores, ademas existe una
falta de involucramiento y desconocimiento de problemas especificos, ademas todo esto se refleja
en una conducta de salarios decreciente en el tiempo (afio 2022); En el factor capital, el principal
problema es que no existe una correcta reinversion en los equipos y herramientas, de modo que,
no existe un correcto mantenimiento y reposicion de activos; en el factor materias primas o
naturaleza, existe una merma de productos constante y en crecimiento. En cuanto a la cadena de
abastecimiento, uno de los principales problemas identificados es el desabastecimiento de stock
de mercaderia, originado por la cantidad de merma, la alta rotacion de mercaderia, errores en los
pedidos, la variacion de la demanda, capacidad limitada del almacén, racionamiento no
estandarizado de los platos, lo que termina incrementando los costos operativos.

Habiendo descrito el problema en el anterior diagnoéstico, la investigacion aborda las
variables en el contexto problematico expuesto, bajo la siguiente formulacion del problema.
1.2.Formulacién del Problema de Investigacion
1.2.1. Problema General

¢De qué manera se relacionan los factores de produccion y la cadena de abastecimiento de
una empresa proveedora de alimentos para un proyecto minero del Peru, en el afio 2022?

1.2.2. Problemas Especificos
1. ¢(De qué manera se relacionan el factor trabajo (capital humano) y la cadena de
abastecimiento de una empresa proveedora de alimentos para un proyecto minero del

Peru, en el afo 2022?



2. ¢De qué manera se relacionan el factor materias primas y la cadena de abastecimiento
de una empresa proveedora de alimentos para un proyecto minero del Perd, en el afio
2022?
3. ¢De gué manera se relacionan el factor capital y la cadena de abastecimiento de una
empresa proveedora de alimentos para un proyecto minero del Perq, en el afio 2022?
4. ¢Cbémo es la cadena de Abastecimiento de la empresa de servicios de alimentacion para
un proyecto minero del Peru, en el afio 2022?
5. ¢Como son los factores de produccion de la empresa de servicios de alimentacidn para
un proyecto minero del Perd, en el afio 2022?
1.3.Justificacion de la Investigacion
1.3.1. Justificacion Teodrica
La valia de la presente investigacion en el campo de la teoria, se da en diversas
especialidades del saber econémico, se pueden mencionar por ejemplo; la economia industrial,
porque la investigacion involucra el andlisis de procesos desde una perspectiva numeérica en base
a los registros, de modo que, la investigacion amplia la comprension y el entendimiento en este
campo; otro campo es la teoria microecondmica referida a la empresay los factores que esta utiliza,
pues la investigacién estudia también, los factores de produccion. Por otro lado, también se tiene
aportes a la teoria administrativa ya que la variable “cadena de abastecimiento” es teorizada y
explicada en ciencias administrativas, por lo que, también se tiene contribuciones puntuales para
esta ciencia.
1.3.2. Justificacion Practica
Si bien el estudio no es aplicativo; en el sentido de que, no se ejecuta un plan de

mejoramiento o intervencion a las variables mencionadas, presenta gran utilidad privada, en el



campo corporativo para la empresa de servicios de alimentacion, asi como en otras similares, ya
que, genera una sistematizacion de datos, que al ser analizados generaran un diagndstico formal
que puede ser material base para ejecutar mejoras en las diversas fases del proceso productivo, con
el objetivo de suplir defectos, sobre todo en el capital humano que labora en la empresa de servicios
de alimentacion, mejorando las formas de trabajo en campos cualitativos como la motivacién, y
aspectos numeéricos como los ingresos; y dado el tamarfio del capital que maneja la empresa y las
conexiones que tiene con otras empresas de menor tamafo, las mejoras en aspectos internos claves
de la empresa, tendrian implicancias en otras entidades con las que la empresa de servicios de
alimentacion coordina sus actividades. En fin, la investigacion genera criterios fundamentales para
mejorar aspectos internos como la toma de decisiones y direccionar los planes empresariales en
campos especificos o relacionados a areas referidas en el estudio.
1.3.3. Justificacion Metodoldgica

En cuanto a lo metodoldgico, el principal argumento que justifica el desarrollo de la
presente investigacion, es que, al abordar una variable netamente econdémica y otra variable que es
parte de la ciencia administrativa; el estudio genera un conjunto de pasos, desde el desarrollo de
las bases teoricas y la formulacion metodoldgica de las técnicas e instrumentos de investigacion,
que luego conforma un sélido antecedente para posteriores investigaciones que sean similares o
consideren el estudio de variables que provengan de diferentes ciencias, siempre y cuando su
estudio tenga ldgica.
1.3.4. Justificacion Social

A pesar de que la investigacion toca temas empresariales especificos y en un entorno
privado, tiene una incidencia en el tejido social, pues toda entidad sea publico o privada forma

parte e interactUa en una sociedad, y el producto generado por una empresa es valorado por la



sociedad, impulsado por un sistema de incentivos particulares que interactdan. La incidencia del
estudio de factores productivos y la cadena de abastecimiento de alimentos de la empresa de
servicios de alimentacion, se encuentra principalmente en el capital humano que se contrata, pues
al ser de grandes capitales, el impacto que tiene en el mercado laboral, en los lugares donde opera,
es notable, y al tener la informacion e inferencias derivadas de la presente investigacion, se puede
conseguir mejoras en la gestion de los recursos humanos, la salud, formacion personal y bienestar
de los empleados, entre otros factores. Finalmente, a nivel empresarial, la empresa podria migrar
a practicas sostenibles con la gestion de recursos materiales e inmateriales.
1.4.0Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General
Determinar la relacion de los factores de produccion y la cadena de abastecimiento de una
empresa proveedora de alimentos para un proyecto minero del Perd, en el afio 2022.
1.4.2. Objetivos Especificos
e Evaluar la relacion del factor trabajo y la cadena de abastecimiento de una empresa
proveedora de alimentos para un proyecto minero del Per, en el afio 2022.
e Estimar la relacion del factor materias primas y la cadena de abastecimiento de una
empresa proveedora de alimentos para un proyecto minero del PerQ, en el afio 2022.
e Determinar la relacion del factor capital y la cadena de abastecimiento de una empresa
proveedora de alimentos para un proyecto minero del Per, en el afio 2022.
e Describir la cadena de abastecimiento de la empresa de servicios de alimentacion para
un proyecto minero del Peru, en el afio 2022.
e Detallar los factores de produccion de la empresa de servicios de alimentacion para un

proyecto minero del Perd, en el afio 2022.



CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales
A. Segun la investigacion desarrollada por Sigcha (2018); el problema real que inspiro la
investigacion, fueron las bajas rentabilidades obtenidas por la entidad agricola, pues la
rentabilidad es volatil con en el tiempo, ademas por la mala gestién en la produccién,
habiendo una sobreexplotacion del suelo, exceso de uso de plaguicidas, ademas de no
haber una correcta reinversion en los factores de produccion, naturaleza, trabajo y
capital. El objetivo planteado por el estudio queda plasmado en analizar los factores de
produccidn en la rentabilidad en la exportacién de bananos. El estudio se llevo a cabo
siguiendo esta metodologia: adopté un enfoque cuantitativo y se defini6 como un
estudio descriptivo y explicativo. Para la recoleccion de datos, se emplearon encuestas
y documentos. Se recopilé informacion histérica relacionada con los estados
financieros, los factores de produccion y los indicadores financieros. Estos datos
permitieron realizar un analisis. Los resultados de la investigacion revelaron que, en el
afio 2017, la inversion en tierra y mano de obra por parte de la industria bananera fue
inadecuada debido al uso deficiente de estos recursos. En consecuencia, se obtuvo la
conclusidén de que este proyecto puede contribuir a sensibilizar a los productores sobre
la importancia de utilizar eficientemente cada uno de los factores de produccién. Esto
no solo reduce los costos y gastos, sino que también maximiza la rentabilidad al

optimizar el uso de los insumos.



B. Segun Ortiz (2015) en su estudio se abordd el siguiente problema, el deficiente uso de
los factores productivos que las familias de la comunidad de Chiquicha dedicadas a la
agricultura, tienen; para tal problema se tiene el siguiente objetivo o proposito,
determinar la incidencia de los factores de la produccion en la rentabilidad agricola de
la parroquia de Chiquicha para evitar el abandono de actividades campestres, el alcance
de la metodologia empleada fue explicativo, con un enfoque cuantitativo y un disefio
no experimental, el tipo de investigacion fue analitico. Como resultado, se encontro
que el margen bruto representa la ganancia del productor en relacién con las ventas, una
vez deducidos los costos de produccion. Esto significa que, por cada dolar de ventas, se
obtiene una ganancia bruta de $14,31, lo que equivale a una rentabilidad del 44% en
relacion a la inversion. Se concluyd que el 44% de los productores utiliza su propio
capital debido a informacion incorrecta sobre las instituciones financieras y a los
requisitos excesivos para acceder a préstamos minimos, lo que los ha llevado a trabajar
con su propio dinero.

C. Segun Bastidas (2018) el diagnostico realizado para la investigacion en la entidad
estudiada (empresas manufactureras), el problema que se observa en este sector es la
gran informalidad, la cual, representa un problema social; a nivel econdmico se tiene
un elevado costo desde el punto de vista de la productividad, pues se dota de bienes de
baja calidad a la sociedad, por tal motivo se plante6 como objetivo analizar la
asociatividad entre la productividad y la informalidad en las empresas manufactureras
de Ecuador en el sector de la manufactura durante el periodo 2002-2015. Se utiliza una
metodologia de investigacion descriptiva-correlacional y un enfoque cuantitativo. Los

resultados revelan que las empresas informales tienen una productividad fisica mas



baja que las empresas formales, y que las empresas formales experimentan un
crecimiento limitado debido a las distorsiones que enfrentan. Del mismo modo, la
productividad marginal de los factores en el sector de la manufactura, se podrian obtener
ganancias de productividad del 80% en 2002 y del 69% en 2015. La conclusion del
estudio fue que las empresas formales de este sector presentan mayor productividad,
pues las empresas informales son en promedio 42% menos productivas que las formales,
por lo que se puede decir que entre estas variables se tiene una relacién inversa entre las
variables, pues a mayor informalidad en el mercado, se tendrd menores niveles de
productividad.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

A. Segun Apaza (2018) en la investigacion, se reconocié como problema a la carencia de
un sistema Optimo en la cadena de suministro, para el abastecimiento de materias
primas, de la empresa “Selva Industrial S.A.”. Para tal contexto; se plante6 como
objetivo principal analizar el proceso de abastecimiento de materia prima desde la
cosecha hasta lograr el producto final de Selva Industrial S.A. durante los afios: 2016-
2017, haciendo uso de la metodologia de enfoque cualitativo, con un alcance
descriptivo, con disefio no experimental y como muestra de la investigacion industrial,
la elaboracidn de jugos y pulpas a base de frutas. Se pudo llegar a obtener los siguientes
resultados, las principales variedades de mango adquiridas por Selva Industrial S.A.
fueron: Mango Chato con una cantidad de 786.25 ™, Mango Criollo con una cantidad
de 414.41 ™y Mango Organico con 369.51 ™, estas tres variedades representan el 88%
del total de mango comprado por la empresa durante el periodo 2016-2017. Como

conclusion y luego de analizar la cadena de suministro, especificamente en el
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abastecimiento de fruta, se determino que, mas alla de los problemas de calidad que se
pueden presentar en la cosecha de la fruta o centros de acopio o estiba, Selva industrial
presenta otros problemas como la falta de compromiso y alta rotacion de proveedores
como es el caso del producto maracuya y la dependencia en pocos proveedores de
mango chato y criollo. Asi mismo, el monitoreo del transporte de este tipo de productos
es importante, ya que se trata de un producto perecible que puede malograrse muy rapido
por la excesiva exposicion al medioambiente. Ademas, la cola de camiones de fruta
afuera de Selva Industrial S.A. y los dias que esperan para terminar de producir un lote
de mango o maracuya suelen ser mayores por la falta de capacidad en el patio de frutas
y la mala programacién de la llegada de fruta semanal.

. Segln la tesis desarrollada por Quispe (2017) el problema que se explica en la
investigacion, es que la distribuidora Barret & Burg Sac, tiene dificultades en su cadena
de abastecimiento, pues existe una mala coordinacion, entre la informacion de stock de
productos de almacén y los pedidos que hacen los clientes, provocando gran cantidad
de observaciones y reportes por parte de los clientes, lo que termina provocando bajos
niveles de rentabilidad. De modo tal, el objetivo que considero el presente estudio fue
analizar la cadena de suministro y la calidad del servicio de la empresa Barret & BUR
S.A.C en el periodo 2015-2016 en nuevo Chimbote. Se utilizd6 una metodologia de
disefio no experimental, de corte transversal, con un enfoque cuantitativo y un alcance
descriptivo. Los resultados obtenidos mostraron que habia demoras en la entrega de los
pedidos, lo cual generaba un aumento del 23% en los costos. Como resultado, el 60%
de los proveedores se encontraba insatisfecho, lo que llevé a una disminucién en las

ventas. En conclusion, al realizar el estudio sobre la empresa y analizar la gestion actual
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de su cadena de suministro para el abastecimiento de productos terminados, se
determind que la empresa ya contaba con un modelo de planificacion de ventas y
operaciones, pero este no era suficiente para reducir los problemas de inventario al nivel
esperado debido a la falta de comunicacion y coordinacion en los procesos dentro del
area de planificacién de transporte.

En la tesis desarrollada por Salazar y Sandoval (2020), el problema detectado en la
entidad objeto de estudio, es una produccion retrasada, debido a problemas en el factor
trabajo y el factor capital; en el trabajo existe falta de capacitacion al personal, bajo
control y verificacion de los trabajadores, procesos no estandarizados, y lo que respecta
al capital, no existe un acompafiamiento con equipos tecnologicos. Tales problemas, son
plasmados con el objetivo general, que fue determinar los factores que influyen en la
baja productividad en el area de produccion de una fabrica de dulces. Se utilizd una
metodologia de alcance explicativo, con enfoque cuantitativo y disefio no experimental,
los datos fueron recabados a través de técnicas como entrevistas, encuestas, observacion
directa y analisis documental. Como resultado de esta investigacion se tuvo que, la falta
de mantenimiento preventivo de equipos, la mano de obra, los procesos no
estandarizados son las principales causas de la baja productividad en la empresa. Se
pudo concluir que las causas que contribuyen a la baja productividad de la fabrica son;
inadecuados estandares de tiempo en la produccidn, tiempos muertos debido a la falta
de materia prima, falta de identificacion de los trabajadores con la empresa, falta de

trabajo en equipo entre los empleados, reduccién de personal y falta de capacitacion.
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2.1.3. Antecedentes Locales
A. En el estudio de Evangelista et al. (2017), abordaron la siguiente problematica; un
incremento de los costos de logistica en el transporte de viveres hacia el campamento
“nuevo mundo” lo cual se condice con las politicas de austeridad de la empresa, al
ingresar a una coyuntura de bajos niveles de ingresos. Se plante6 como objetivo
desarrollar un cambio en las operaciones logisticas actuales para implementar un nuevo
método de envio de alimentos para el personal del campamento ubicado en el lote 57 de
la selva del departamento de Cusco. La metodologia utilizada implica caracteristicas
diversas y se enfoca en el analisis de costos y registros. El andlisis de datos se realiza a
niveles descriptivos y explicativos, y se proponen mejoras para reducir los costos. Los
resultados sefialan que, el modelo propuesto para llegar a ahorrar en la cadena de
suministro, no necesita gran inversion, se basé en el reordenamiento de los procesos y
el alineamiento de los proveedores y contratistas con la vision de la compafiia, todos los
cambios llevarian a ahorrar 911 530 doélares en los costos de transporte de alimentos
secos Y los que necesitan refrigeracion. Finalmente, las conclusiones de la investigacion
indican que, las mejoras se centran en 3 puntos fundamentales, planeamiento logistico
con miras al largo plazo, optimizacion de la ruta en funcion a reducir costos,
estandarizacién de procesos. Si se utilizan embarcaciones de mayor calado en el
transporte fluvial durante todo el afio, las estimaciones indican que incrementaria el
nivel de consolidacién, lo que generaria ahorros de hasta el 26%, equivalentes a un

ahorro total de US$ 1.146.792 en el transporte de alimentos secos y congelados.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Factores de Produccion

En el &mbito econdmico, se identifican como elementos de produccion a los suministros y
recursos, tanto de origen humano como de otra indole, cuya disponibilidad y gestion apropiada
son determinantes para la creacion de riqueza en cualquier sistema econdémico. En otras palabras,
se denomina de esta manera a los "insumos™ de cualquier proceso productivo, sin los cuales no es
posible obtener un "resultado™: la satisfaccion de la demanda de bienes y servicios de los seres
humanos (Mayorga & Martinez, 2018).

Se comprende que, la produccion se basa, en esencia, en estos elementos, 1o que a su vez
incide en los ingresos y el gasto de cualquier comunidad humana. Sin embargo, es factible que
estos componentes (insumos y recursos humanos, etc.) adquieran un significado particular a
medida que el mundo evoluciona y también cambian nuestros procedimientos industriales y de
consumo. Por ejemplo, el componente "tierra” tenia una importancia fundamental en un contexto
agricola y representaba especificamente la posesion de tierras para la agricultura; algo que ha
debido reinterpretarse con la llegada de la sociedad industrial (Mayorga & Martinez, 2018).

La produccion conceptual de los factores o recursos productivos hace que se los conozca
de diferentes maneras, una de ellas es “inputs” la cual, en su sentido mas amplio, hace referencia
a un conjunto de elementos que son parte de un proceso, con la intencién de obtener un producto
compuesto, si hablamos de una empresa esos elementos seran los recursos empleados (unidades
econdmicas de produccion), con el fin de producir bienes y servicios finales. Los productos
resultantes del proceso, por los cuales se combinan los elementos mencionados, se llaman
productos u outputs, y forman una gran gama de bienes y servicios, el fin de estos productos es el

consumo final intermedio. (Centro de Estudios AG, 2015)
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Al hablar de los factores productivos, hacemos referencia a la satisfaccion de las
necesidades humanas, pues todo el armazon productivo se hace con el objetivo de satisfacer
necesidades y dar soluciones a los problemas que surgen de la convivencia social, y es razon por
la cual se hace el uso de recursos e insumos.

Otro concepto ligado a los factores productivos, es que son los elementos basicos y
primigenios para la elaboracion de bienes y servicios. (Pesado, 2004)

Kafka (1997), hace referencia a los factores productivos como el cimulo de tecnologia y
recursos que una sociedad tiene en un momento especifico y dado del tiempo, es una nocién de
stock de capital tanto fisico como a nivel abstracto, en ocasiones estos factores y conocimientos
delimitan las modas de produccion y hasta el adelanto que puede tener una sociedad.

Para Quiroz (2016) los factores productivos, son recursos que confluyen en la creacion de
bienes y servicios terminados o intermedios, algo de lo cual si estamos seguros es que, estos
recursos estan en una constante transformacion, incrementando su valor agregado segun las fases
de transformacion. La sociedad posee diversos elementos o recursos que somete a diferentes
procesos de produccion, que sirven para la creacion de nuevos productos que satisfaran
necesidades.

Tradicionalmente en la teoria econdmica clasica, a estos factores los clasifican en tres
grandes categorias:
2.2.1.1. El factor Trabajo. ElI empleo se relaciona con las diversas labores que un individuo

emprende para llevar un producto o servicio al mercado de consumo, lo cual puede llevarse

a cabo de multiples maneras. Se considera trabajo tanto a la actividad de produccion en si,

como, por ejemplo, el cultivo de ciertos productos por parte de un agricultor; ademas, la

recoleccion y transporte de dichos productos al sitio de procesamiento y de alli a la
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industria que los transforma en alimentos. Lo mismo se aplica al encargado de distribuir

estos productos y venderlos a los posibles compradores. También se engloban dentro de la

categoria de trabajo a los servicios, de tal modo que una compafiia de este sector
proporciona a sus clientes, principalmente una forma especializada de trabajo (Camino,

Armijos, & Cornejo, 2018).

En el sistema capitalista, a los empleados se les gratifica por su desempefio laboral con una
remuneracion, la cual se calcula en funcion de las horas de trabajo efectuadas y el grado de
formacion o especializacion que dicho trabajo implica. A aquellos trabajadores con capacidades
que salen del promedio y se consideran escasas en un contexto laboral o productivo, se les
denomina capital humano especializado, y la generacion de este recurso en un pais o una sociedad
es impulsado por la presencia de un sistema educativo, especialmente aquel centrado en los
conocimientos aplicados.

Podemos describir el "empleo™ como la combinacion de capacidades manuales, fisicas y
mentales que las personas aportan a la produccion. Al entender el empleo como una accion
humana, su definicion ha evolucionado con el tiempo, en consonancia con la transformacion del
concepto de produccion (Yéafez & Martinez, 2012).

El trabajo como nocion esta estrechamente ligado a las personas, pues hace referencia a
actividades que ejecutan las personas, tales como capacidades fisicas e intelectuales, dedicadas
exclusivamente al proceso productivo de un output en especifico. (Centro de Estudios AG, 2015)

Este factor esta exclusivamente relacionado a las personas, a sus habilidades y facultades
fisicas, como también a sus conocimientos que interactian guiando, creando, modificando,
potenciando diferentes elementos (insumos) dentro del proceso productivo, es asi que, este factor

es conocido como basico. (Pesado, 2004)
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El trabajo, en su concepcion mas expresa, es el recurso humano mismo, y se la puede
definir como el tiempo y el esfuerzo fisico y mental que el hombre dirige a cierta labor o actividad
en especifico, que generara bienes o servicios. (Quiroz, 2016)

El trabajo que hace una persona puede tener diferentes calidades, esta Gltima, comprendida
como un atributo positivo de alguna accion ejecutada por una entidad, en este caso una persona,
en funcion al tiempo que usa, a los elementos que usa, a la destreza y/o habilidad con la que se
realiza el trabajo. Los atributos sefialados anteriormente son adquiridos por las personas,
principalmente por la combinacion de dos fuentes, fuentes teoricas y practicas, la mayoria de estas
se adquieren por medio de la educacion y el propio contexto laboral (instalaciones empresariales,
mercado). (Quiroz, 2016)
2.2.1.2.Materias primas. Son aquellos recursos obtenidos de la naturaleza, que se utilizan en una

industria con el propoésito de convertirlos en los articulos manufacturados. Se afirma que

estos recursos son el componente fundamental en un proceso de produccidn que contribuye

a obtener un producto para el consumo (Gutiérrez, Guirola, & Armas, 2020).

Por otro lado, los recursos basicos consisten en cada uno de los elementos que la industria
utilizara en el proceso de fabricacion de productos terminados. Por lo general, estos elementos se
obtienen directamente de la naturaleza y luego se someten a una serie de cambios que culminan
en la produccidn de articulos para el consumo. Estos componentes son sustancias proporcionadas
por la naturaleza, que pueden ser modificadas por los individuos para generar otros productos,
como mencionamos anteriormente. En este punto, la creatividad de cada persona es fundamental,
ya que, en combinacion con los recursos basicos, permite la creacion de estos nuevos productos

(Cardona, Orejuela, & Rojas, 2018).
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Tierra o naturaleza, conocidos también como “recursos naturales” son todos los elementos
que provee la naturaleza, en sentido mas amplio, esta definicion hace referencia a recursos
primigenios, sin embargo, se debe comprender, también, que existen procesos productivos
complejos y por ende estos recursos ya provienen de un proceso productivo mas simple tales como
los insumos o piezas (productos de consumo intermedio) (Centro de Estudios AG, 2015)

Pesado (2004) nos explica que la tierra como factor productivo, en su concepto mas basico
representa a la tierra cultivable y urbana, sin embargo, también hace referencia a los materiales
gue se pueden encontrar en €l, como son minerales y otras sustancias que son Utiles para insumos
de productos més desarrollados.

Los recursos naturales, son elementos primigenios que son proporcionados por la
naturaleza, que existen de forma espontanea en nuestro medio, se puede mencionar a diferentes
elementos tales como: la tierra, los minerales, oro, plata, cobre, el petroleo, el gas, carbén, el agua,
los peces, el aire, los climas, la flora y la fauna, con el surgimiento de la conciencia humanay el
posterior desarrollo de las civilizaciones, estos recursos han ido tomando importancia segun el
conocimiento y la comprensién que se tiene de ellos tanto asi que han definido el modo de vida de
los seres humanos en diferentes etapas de la historia. (Quiroz, 2016).
2.2.1.3. Capital. El capital se refiere, generalmente, al efectivo, es decir, a los fondos monetarios

y financieros que posibilitan el inicio de un proceso productivo, ya sea proporcionando los

componentes esenciales o utilizandolos para remunerar a sus empleados (Camino, Armijos,

& Cornejo, 2018).

No obstante, la moneda no participa directamente en la fabricacion de un producto o un
servicio, por lo que cominmente se interpreta como capital a la obtencion de los suministros fisicos

esenciales para que la produccion ocurra. Por ejemplo, un tractor es esencial en la agricultura, de
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la misma manera que los escritorios y las computadoras son esenciales en la produccién de una
empresa de software.

En su libro "La abundancia de las naciones”, Adam Smith argumenta que el capital y la
acumulacién de este elemento desempefian un papel esencial en el proceso de produccion en la
economia. El sefiala que una mayor presencia de capital se refleja en una mayor actividad
econdmica, y cualquier cambio afecta de manera organica al aumento o la disminucion de la
eficiencia industrial (Doxrud, 2015).

De manera semejante, se utiliza el término "recurso humano™ para hacer alusion al namero
y competencia de los empleados de una entidad, asi como al capital destinado por esta para su
formacion y desarrollo profesional, con el fin de disponer de una fuerza laboral méas capacitada y
valiosa.

Este tipo de activos recibe la denominacion de inversion y se sustraen de las ganancias
generadas por laempresa con el fin de diferenciar entre el capital necesario para mantener o incluso
expandir el proceso y las utilidades generadas por la produccion.

El capital se puede subdividir tanto para las personas como para las economias. El capital
(K) se descompone en tres partes: el gasto de los individuos, el capital inmovilizado que se
considera un generador de ingresos o beneficios, y el capital circulante, que genera ingresos como
consecuencia de su circulacion o cambio de propietarios. En las economias avanzadas, el capital
puede manifestarse en la forma de maquinaria, tecnologia, instalaciones industriales, desarrollo de
software y otros activos utilizados en la creacion de productos con valor afiadido en la economia
(Ricoy, 2005).

El termino capital, en la actualidad tiene una acepcién general, por lo que se puede estar

refiriendo al capital humano, y en ese sentido hace referencia a todo el cimulo de conocimientos
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y experticia que una persona reune y que los usa en una empresa u organizacion. Sin embargo, en
su sentido mas clasico hace referencia a todos los esfuerzos que un ente realiza para mejorar o
hacer crecer algo con el fin de incrementar el beneficio futuro. (Centro de Estudios AG, 2015)

Llamamos capital a todo el cimulo de bienes y/o servicios con los cuales cuenta un ente
organizador, que usa para producir y que a su vez han sido producidos por el hombre, cumple con
tres requisitos preponderantes.

1.- Para generarlo se debe sacrificar algo, sea tiempo o la transformacion de otros recursos.

2.- Es potenciador de otros factores, ya que incrementa la productividad de los demas factores
mencionados. De ejemplo podemos mencionar a las edificaciones, que potencian las
capacidades de las personas, dentro de las fabricas o empresas, las maquinarias son capital que
genera productividad, como las fabricas de automoviles donde usan gran cantidad de
tecnoldgica automatizando mucho de sus procesos de ensamblaje.

3.- Los bienes de capital no pueden satisfacer necesidades por si mismo de manera directa, su
naturaleza no se los permite, son los bienes o servicios (productos) los que si tienen esa potestad
para la satisfaccion de necesidades, los bienes de capital estan para ser usados para la creacion
intermedia o final de los productos. (Pesado, 2004)

Para Quiroz (2016), mas allad de una nocién mas abstracta, el capital en una empresa es

todo aquello con lo que cuenta la misma, pero tiene la capacidad potencial de generar una renta o

beneficio y de expresarse en capital real como; bienes finales, un automovil, ambientes, casas,

maquinas, tecnologia, utensilios, herramientas que pueden continuar con la creacién de bienes y

servicios; asi como en capital financiero, constituido por fondos disponibles para la compra de

capital real o activos financieros.
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2.2.2. Cadena de Abastecimiento

La nocion de cadena de abastecimiento surge por el avance de la logistica, en los afios 80.

Una de las nociones méas primigenias define a la cadena de abastecimiento como;

“la integracion y alineacion de los procesos desarrollados desde la logistica, de tal manera

que se convierta en un factor de competitividad” (Caballero, 2020)

La cadena de abastecimiento trata todo lo referente a la generacion de valor, también se
conoce como red de valor. (Caballero, 2020)
En efecto, Supply Chain es cualquier combinacion de procesos, funciones, actividades, relaciones,
caminos a lo largo de los cuales los productos, servicios, la informacion y las transacciones
financieras se mueven dentro y entre empresas. También implica todo movimiento de éstos desde
el productor original hasta el consumidor o usuario final; y todo el mundo en la empresa esta
involucrado en hacer de esto una realidad. (Gattorna, 2009)
«La Cadena de Abastecimiento es una red compleja de recursos, funciones y medios de
distribucion, involucrados en producir y entregar productos o servicios a los consumidores»
Dada la constante confusion entre abastecimiento y suministro cabe hacer las siguientes
aclaraciones;

Abastecimiento, suministro y aprovisionamiento todos tienen un significado comun que es
“proveer a” pero su diferencia esta en “como”. (Gaffaro, 2010)
El abastecimiento se provee a través de un programa que estd definido por una demanda
previamente definida, una variacién de esta demanda no prevista en el plan crea una ruptura de
inventario e insatisfaccion del cliente; mientras que, el suministro se caracteriza por una prevision
futura de la demanda con cierto grado de variacién para la satisfaccion de un nivel de servicio

segun los requerimientos del cliente y mi capacidad como proveedor. (Gaffaro, 2010)
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Hecha esta aclaracion, de esta se comprende que, los términos no son opuestos, al contrario, se
complementan, las diferencias no dan a cabida a grandes debates, pues se trata de aspectos
puntuales, razon por la cual, algunos autores los consideran como sinGnimos.

La cadena de abastecimiento engloba todas las acciones vinculadas al desplazamiento y
conversion de productos desde la fase de materias primas hasta su destino final, englobando
también los correspondientes flujos informativos (Ramirez & Pefia, 2017)

La administracion de la cadena de abastecimiento implica la unién de los procedimientos
que abarcan desde los proveedores hasta el consumidor final, proporcionandole elementos,
prestaciones y datos que aportan un valor adicional. La cadena de abastecimiento se concibe como
el conjunto de tres 0 mas entidades (entidades, empresas o0 personas) que participan directamente
en los movimientos hacia abajo y hacia arriba de productos, servicios, recursos financieros e
informacidn, desde el punto inicial de creacion hasta el cliente definitivo (Castro, 2015)

La cadena de suministro representa un componente significativo en el avance de la logistica
para todas las ramas industriales, ya que puede potenciar tanto la eficiencia como la efectividad no
s6lo en la movilizacién de productos, sino también en la comunicacion entre los distintos estratos
de la cadena (Castro, 2015)

La relevancia de la cadena de abastecimiento en una compafiia reside en el hecho de que,
al integrar componentes como los suministradores, los centros de fabricacion y distribucion, los
sistemas de transporte y los consumidores, se logra un control total de las operaciones, una
comunicacion efectiva entre las distintas areas y, por lo tanto, una capacidad de respuesta ante las
diversas situaciones que puedan surgir. Del mismo modo, cuando la organizacién reconoce la
trascendencia de la cadena de abastecimiento, da el primer paso para inculcar en su cultura la

mejora constante de sus procesos, con el proposito de optimizar recursos, reducir errores, prevenir
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devoluciones o descontentos, y, por supuesto, brindar una experiencia mas valiosa al cliente con
la empresa. Es importante destacar que el valor deseado no se limita al producto que recibe el
cliente, sino que resulta de todas las actividades y procedimientos gque se involucraron para que
dicho producto Ilegue a manos del cliente en las condiciones esperadas (Ramirez & Pefia, 2017)

La cadena de abastecimiento se ha descrito como un sistema multifacético que persigue
atender las necesidades del consumidor final mediante la gestion eficiente de los movimientos de
informacion, bienes y recursos econdémicos que abarca, desde el proveedor mas remoto hasta el
destinatario final mas distante. La cadena de abastecimiento involucra la interaccion estructurada
a través de acuerdos comerciales regulados por clausulas contractuales de los distintos
componentes que la conforman, los cuales llevan a cabo diversas actividades especializadas, con
diversas estructuras de propiedad. (Garcia & Olaya, 2006)

El reto radica en que las redes de suministro son extensas y cambiantes. La llegada y partida
de proveedores es continua y, a su vez, cada proveedor cuenta con sus propios proveedores. La
administraciéon de un programa de recoleccién de informacion acerca de su cadena de
abastecimiento podria suponer una carga significativa para los recursos internos de su
organizacion. (Farfan, 2014)

Estructura organizacional de la cadena de abastecimiento

Dentro de las organizaciones, la cadena de abastecimiento involucra las secciones
operativas de: Guardado de materias primas, suministros, maquinaria, productos en desarrollo y
productos finalizados.

Transporte de materias primas desde los proveedores a la fabrica.

Distribucion de producto terminado hasta los clientes y consumidor final.

Compras, negociacion con proveedores.
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Administracion de servicios especializados. (Diaz, 2017).

Asi mismo, la cadena de abastecimiento tiene como dimensiones a la calidad, la
productividad y al tiempo, pues la interrelacion entre estos resulta fundamental en el logro de un
rendimiento eficiente y competitivo de una organizacion. Estas dimensiones influyen de manera
directa en la forma de gestionar los recursos, el flujo de los productos y en el nivel de satisfaccion
del cliente. A continuacion, tenemos las siguientes dimensiones:

La calidad

Dentro de la cadena de abastecimiento la calidad es entendida como la conformidad de los
productos o servicios que cumplen con las especificaciones y las expectativas del consumidor. La
calidad se refiere no sélo al producto final, sino también a los procesos que conforman toda la
cadena de produccidn, desde la adquisicion de las materias primas hasta su respectiva distribucion
y entrega final al cliente.

La calidad en la cadena de abastecimiento

Esta relacionada con la capacidad que tienen los proveedores, sus procesos de fabricacion
y los sistemas logisticos que poseen para la entrega de productos o servicios, y que a su vez estos
cumplan con estandares de calidad establecidos. En efecto, la cadena de abastecimiento bien
gestionada asegura gque los materiales, insumos y productos finales sean de calidad, minimizando
cualquier defecto y por ende evitando devoluciones. A su vez, esto implica elegir proveedores que
ofrezcan productos consistentes que mantengan controles de calidad en cada parte del proceso de

produccién.
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Indicadores de calidad

Demuestran la efectividad con la que se llevan a cabo las actividades relacionadas con el
proceso logistico, es decir, el grado de perfeccion en la gestion de pedidos, el manejo de
mercancias, los procesos de picking y packing, el transporte, entre otros. Estos indicadores reflejan
las falencias en la ejecucion de dichos procesos logisticos, lo que resulta crucial para la empresa,
ya que la eficiencia en estos procedimientos impacta directamente en los costos y en el nivel de
servicio, factores fundamentales para mantener la competitividad en mercados internacionales,

altamente dinamicos y competitivos.
Entre estos indicadores resaltan dos grupos:
1. Porcentaje de pedidos perfectos:
e % de pedidos ingresados correctamente
e 9% de pedidos completos con las cantidades exactas
e % de pedidos recogidos con las cantidades correctas
e % de pedidos empacados conforme a las especificaciones del cliente
e 9% de pedidos enviados sin dafios ni deterioros
e % de pedidos entregados a tiempo y en el lugar correcto
e % de pedidos correctamente documentados
2. Porcentaje de averias:
e % de pérdidas de mercancia

e % de dafos en el empaque



25

e % de dafos ocurridos durante el transporte

La productividad
La productividad hace referencia a la efectividad con la que los recursos (trabajo, capital,
materiales) se transforman en productos o servicios. En el ambito de la cadena de abastecimiento,

la productividad se centra en reducir costos y maximizar la produccién de cada etapa de la cadena.
La productividad en la cadena de abastecimiento

e Reduccién de costos: Una cadena de suministro eficiente puede disminuir los costos
operativos al optimizar el uso de recursos, como reducir inventarios innecesarios 0 mejorar

la logistica de distribucion.

o Optimizacion de procesos: Herramientas como el Lean Manufacturing y la gestion de
inventarios pueden aumentar la productividad en la cadena de abastecimiento al eliminar

desperdicios y mejorar la eficiencia en la produccion y distribucion de productos.

o Coordinacién entre eslabones: Si los diferentes actores de la cadena trabajan de forma
sincronizada, la productividad total mejora. La colaboracién entre proveedores,

fabricantes, distribuidores y minoristas es esencial para evitar cuellos de botella o retrasos.

Indicadores de productividad
Muestran la habilidad de la funcion logistica para usar de manera eficiente los recursos
disponibles, como la mano de obra, el capital invertido en inventarios, vehiculos, sistemas de

informacidn y comunicacion, y espacios de almacenamiento, entre otros. El propdsito principal de
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estos recursos logisticos es generar ventas, lo que implica llegar a los mercados de manera eficaz,
optimizando costos y mejorando los margenes de rentabilidad.
Algunos ejemplos de estos indicadores son:
* Cantidad de cajas movidas por persona
* Cantidad de pedidos despachados
* Cantidad de ordenes recibidas
* Cantidad de unidades almacenadas por metro cuadrado
* Capacidad de almacenamiento en estibas
Tiempo
El tiempo en la cadena de abastecimiento es fundamental, de manera especial en mercados
donde la velocidad es esencial para competir. Este concepto incluye el tiempo requerido para
procesar un pedido, fabricar los productos, entregar los mismos a los consumidores y adaptarse a

los cambios de la demanda.

El tiempo en la cadena de abastecimiento

o Tiempo de ciclo: Reducir el tiempo de ciclo (el periodo total desde que se recepciona un
pedido hasta que el producto se entrega) es crucial para la eficiencia de la cadena de
abastecimiento. Una gestion eficaz del tiempo puede acortar los plazos de entrega y

aumentar la satisfaccion del consumidor.

o Flexibilidad: La capacidad de la cadena de abastecimiento para adaptarse de forma rapida
a variaciones en la demanda o condiciones del mercado es esencial. Una gestion agil del
tiempo hace que la cadena sea mas adaptable ante imprevistos, lo que es clave para

sustentar la competitividad.
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e Tiempo de respuesta: Una cadena de abastecimiento organizada correctamente puede
reaccionar de forma répida a las fluctuaciones de la demanda sin crear un exceso de

inventario, lo que también contribuye a mejorar la productividad.

Indicadores de tiempo

Estos indicadores permiten conocer y a su vez controlar la duracion de los procesos
logisticos de una empresa, es decir, el tiempo que toma realizar una actividad o proceso especifico,
como el tiempo necesario para cargar o descargar un camion, o el tiempo que se tarda en recibir

mercaderia en el centro de distribucion, entre otros.

Los indicadores de tiempo permiten a la empresa identificar las variaciones que ocurren de
un periodo a otro en la ejecucién de sus procesos, lo que le proporciona herramientas para
reaccionar de manera rapida ante cambios importantes o graduales en el servicio. Esto se logra
mediante el control de su evolucion y el anélisis del impacto que las modificaciones o mejoras en

los procesos de abastecimiento y distribucion tienen en dicho servicio.

Algunos ejemplos de estos indicadores son:

e Ciclo total de un pedido: Tiempo que transcurre desde que un cliente realiza el pedido

hasta que el producto es entregado, facturado y, en algunos casos, cobrado.

e Ciclo de la orden de compra: Indicador para controlar los tiempos de respuesta y entrega

de los proveedores.

e Ciclo de un pedido en bodega o almacén: Tiempo transcurrido desde que se realiza un

requerimiento en almacén hasta que el pedido es despachado al usuario final.
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o Tiempo de transito: Duracion del transporte de mercancias.

« Horizonte del prondstico de inventarios: Periodo y frecuencia con que se realizan las

estimaciones de demanda. (Mora,2008)

Razones que fundamentan la gestion de la cadena de abastecimiento

La globalizacion o la expansion hacia mercados globales a los que se dirigen todas las
naciones, crean oportunidades para acuerdos comerciales. Esto se traduce en la capacidad que
poseen las empresas locales para adquirir recursos naturales en el extranjero, procesarlos a nivel
nacional y, posteriormente, venderlos en mercados internacionales. (Diaz, 2017).

Aumento progresivo del componente de atencion en cualquier articulo. Todas las marcas
estan incorporando mayores niveles de distincion en los productos y servicios, debido a la creciente
demanda de los consumidores y la fuerte competencia presente en el mercado. La disponibilidad
de productos y servicios esta llevando a los consumidores a buscar las caracteristicas distintivas
de cada producto, al mismo precio o incluso mas bajo que los productos convencionales. (Diaz,
2017).

Creacion de sistemas para la transferencia de datos, concebidos para supervisar la
produccién de multiples plantas fabricantes, que podrian encontrarse en diversas naciones. Un
ejemplo de esto es la empresa mexicana Bimbo, que ha logrado ingresar con éxito en los mercados
de Estados Unidos y América Latina. (Diaz, 2017).

Ampliacion de la capacidad de interaccion dentro de las organizaciones y con otras
entidades (tales como clientes, proveedores, asociaciones empresariales, fuentes de datos, etc.). En
otras palabras, un flujo continuo de informacion que recorre toda la cadena de abastecimiento,

respaldado esencialmente por el transporte, dando lugar a la planificacion de la produccion,
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entregas y distribucion, que se combinan y vinculan, permitiendo la provision puntual de materias

primas y la programacion de lotes méas extensos de un producto especifico. (Diaz, 2017)

Proceso de abastecimiento

El responsable del area de abastecimiento tiene como funcion principal coordinar todas las

actividades relacionadas con la adquisicion de materias primas, materiales e insumos necesarios

para la produccion. Estas actividades incluyen:

Compras: Esta funcién se encarga de adquirir los bienes y servicios que requiere
la organizacion, desde insumos basicos y materia prima hasta maquinaria, equipos,
repuestos, implementos de seguridad, servicios diversos, mobiliario, articulos de
oficina, limpieza, higiene y productos de consumo del personal, como agua o café
(Monterroso, 2003).

Recepcion: No solo consiste en recibir los productos enviados por los proveedores,
sino también en verificar que los articulos recibidos coincidan con lo solicitado en
cuanto a cantidad, calidad y especificaciones. Esta labor implica comparar
fisicamente los productos con la orden de compra y con el remito del proveedor
(Monterroso, 2003).

Almacenamiento: Aunque tradicionalmente se ha considerado que esta etapa no
afiade valor, en ciertos casos si lo hace, como en bodegas de vino o camaras
frigorificas. El problema radica en una mala gestion del almacén, lo que puede
generar costos innecesarios por exceso de inventario, distribucion deficiente o falta
de control. Una buena administracion de los almacenes puede aportar valor al
proceso (Monterroso, 2003).

Gestion de inventarios: Aunque no se profundiza en este punto debido a la
existencia de abundante literatura especializada, se sefiala su importancia como
parte del proceso logistico de abastecimiento. Se mencionan temas claves como

politicas de stock, rotacién, niveles de seguridad, entre otros (Monterroso, 2003).
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Estas actividades conforman un proceso dinamico conocido como ciclo de abastecimiento.
Este se inicia cuando se recibe una solicitud de bienes o servicios, ya sea para una compra puntual
0 para un abastecimiento peridédico. En ambos casos, se requiere identificar y seleccionar
proveedores (Monterroso, 2003).

Cuando las adquisiciones son recurrentes, se elabora un programa de abastecimiento
basado en estimaciones de demanda y politicas de inventario. En un sistema de punto de reorden,
cuando el inventario baja de cierto umbral, se genera una orden de pedido desde el area de Compras
hacia los proveedores, quienes entregan los productos al area de Recepcion. Tras la verificacion,
los productos se almacenan hasta su uso, reiniciando asi el ciclo cuando se alcanza nuevamente el
punto de pedido (Monterroso, 2003).

Figura 1
Ciclo de abastecimiento
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Nota: figura extraida de Monterroso, (2003)
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Este modelo de reabastecimiento tradicional puede verse modificado por sistemas como el
MRP (Planeamiento de Recursos de Manufactura), donde las requisiciones siguen un programa
alineado al plan maestro de produccion. También existen sistemas como el Justo a Tiempo, que se
basan en la demanda del cliente y activan todo el proceso productivo y de suministro, eliminando
etapas como el almacenaje o la recepcion, ya que los insumos llegan directamente al lugar de uso
(Monterroso, 2003).

En el caso de adquisiciones ocasionales o uUnicas, como la compra de muebles o la
contratacion de servicios puntuales, aunque se registran adecuadamente, las etapas de
almacenamiento e inventario suelen omitirse (Monterroso, 2003).
2.2.2.1. Teorias Relacionadas con la Cadena de Abastecimiento. Existen unas teorias que se

pueden considerar al abordar esta variable, ya que su aporte nos da una mayor comprension,

las mismas que pueden ser mencionadas son:

La teoria de colas. Es la rama de la investigacion de operaciones que estudia el
comportamiento de los sistemas de atencidn, en que los clientes eventualmente esperan por el
servicio. Su fundador es el matematico danés Agner Erlang (1878- 1929), quien aplic6 en 1909 la
teoria de las probabilidades al comportamiento de las conversaciones telefonicas. Este y otros
trabajos permitieron comprender y controlar las redes de telefonia, cuyos altos costos obligaban a
asignar de manera Optima los componentes electronicos para mantener los tiempos de espera
dentro de estandares aceptables. Los modelos de colas apoyan la toma de decisiones del centro de
Ilamados al identificar y relacionar los indicadores de desempefio de interés del administrador (por
ejemplo, la capacidad instalada) y los de interés de sus clientes (por ejemplo, el tiempo de espera).
Los modelos también ayudan a mejorar la calidad del servicio, estimando e informando al cliente

cuanto tiempo debe esperar hasta ser atendido. Salvo cuando el requerimiento de servicio es de
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extrema urgencia, a veces las personas valoran mas la puntualidad que la rapidez (Singer, Donoso
, & Scheller-Wolf, 2008).

Teoria de Cadena de Valor. La herramienta de analisis que permite ver hacia adentro de
la empresa, en busqueda de una fuente de ventaja en cada una de las actividades que se realizan.
Con esta herramienta, se disgrega a la empresa en sus actividades estratégicas relevantes para
comprender el comportamiento de los costos y las fuentes de diferenciacion existentes y
potenciales. Una empresa obtiene la ventaja competitiva, desempefiando esas actividades mas
barato 0 mejor que sus competidores. La ventaja competitiva no puede ser comprendida viendo a
una empresa como un todo porque cada una de las actividades que se realizan dentro de ella puede
contribuir a la posicion de costo relativo y crear base para la diferenciacién (Olmedo & Plazaola,
2004).

Modelo diamante de Porter: Este modelo, propuesto como una herramienta para analizar
la competitividad de un pais frente a otros en el entorno global, se basa en cuatro elementos clave
que se ilustran en la Figura 1: condiciones de los factores, condiciones de la demanda, industrias
relacionadas e industrias de apoyo, y la estructura y rivalidad de las empresas (Chiriboga & Ureta,

2021).
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Figura 2
Modelo del diamante de Porter
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Nota: Figura extraida de (Chiriboga & Ureta, 2021)

Las condiciones de los factores hacen referencia a los recursos que representan la fortaleza
de un pais, tales como el talento humano, los recursos fisicos, la racionalidad tecnoldgica y la
infraestructura disponible. Por su parte, las condiciones de la demanda se relacionan con el
crecimiento del mercado local, el nivel de exigencia de los compradores internos y su capacidad
de anticiparse a las tendencias y necesidades del mercado. (Chiriboga & Ureta, 2021)

En cuanto a las industrias relacionadas y de apoyo, se considera la existencia y fortaleza
de empresas proveedoras y otras organizaciones vinculadas que demuestren capacidades
complementarias. Finalmente, la estrategia, estructura y rivalidad de las empresas estan
influenciadas por el contexto en el que se crean y desarrollan, su organizacion interna, gestion, y
la manera en que enfrentan la competencia. Esta rivalidad esta determinada por factores como el
poder de negociacion de los compradores, la presencia de productos sustitutos, la diversidad de
preferencias de los consumidores y la habilidad de negociar eficazmente con los proveedores
(Chiriboga & Ureta, 2021).

Modelo de doble diamante de Porter: Aunque el modelo del Diamante de Porter ha sido

fundamental para el analisis de la competitividad nacional, presenta ciertas limitaciones,
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especialmente en lo que respecta a la dimension internacional y las actividades multinacionales de
las industrias. En respuesta a estas limitaciones, se ha desarrollado una versién ampliada conocida
como el Modelo de Doble Diamante, representado en la Figura 2 (Chiriboga & Ureta, 2021).

Figura 3
Modelo del doble diamante de Porter

Estrategia, estructuray
rivalidad de empresas

Dimensidn Internacional >

I Condiciones de la demanda

Condiciones de los factores }

( Dimensién Nacional (doméstica) >

‘ Industrias relacionadas y
de apoyo

Nota: Figura extraida de (Chiriboga & Ureta, 2021)

Este modelo incorpora tanto los elementos nacionales del diamante original como factores
internacionales, generando una sinergia entre ambos niveles. Gracias a esta integracion, se
entiende la competitividad de un pais como la capacidad de sus industrias para generar valor
agregado en los productos elaborados, considerando tanto su desempefio interno como su
posicionamiento en el mercado global. Este enfoque permite una evaluacion mas amplia y precisa
del valor generado por las empresas a lo largo del tiempo, facilitando su competencia a nivel
internacional (Chiriboga & Ureta, 2021).

El Efecto Latigo. Es un fendmeno que dificulta la gestion administrativa tanto al interior
como al exterior de las cadenas de abastecimiento y que consiste en una distorsion creciente de la
demanda transmitida por los distintos agentes participantes en la gestion del flujo de productos a

medida que nos alejamos del mercado. En otras palabras, el efecto Bullwhip, refleja el aumento
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de la incertidumbre a medida que se transmiten los pedidos aguas arriba en la cadena de
abastecimiento, en tal sentido, es considerado este efecto como ¢l fenémeno de “amplificacion”
de la demanda, conocida entre los diferentes elementos que componen una cadena de
abastecimiento en particular (Mejia, Palacio, & Adarme, 2014).

En 1961 Jay Forrester, comprobd la probabilidad de que la demanda cursada de un
comprador a su proveedor extiende su amplitud a medida que se remonta aguas arriba de la CdA,
desde entonces han sido varias las hipotesis estudiadas que, utilizando diversas técnicas empiricas
y matematicas, detallan como se origina este efecto en diversas CdA estudiadas a nivel orbital.
(Mejia, Palacio, & Adarme, 2014)

La mejora Continua PHVA o Circulo Deming. El ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar), también conocido como Ciclo de Deming, ha sido un pilar fundamental en la
mejora continua desde la década de 1950, especialmente impulsado por Deming y basado en los
trabajos de Shewhart. Este enfoque es la base de las normas de gestion de calidad como la NTP-
ISO 9000:2001 (Garcia, Quispe, & Raez, 2003).

Se ha comprobado que las organizaciones sin un sistema de mejora continua presentan un
nivel de ineficiencia que puede representar entre el 15 % y el 25 % de sus ventas. En cambio, las
que aplican este enfoque reducen este margen al 4 % o 6 %, lo que se traduce en una mejora
significativa en su competitividad y resultados (Garcia, Quispe, & Raez, 2003).

Para implementar una gestion eficaz de mejora continua se requiere del compromiso de la
direccion, la existencia de un comité especifico, personal capacitado y motivado, un sistema de

gestion documentado y en muchos casos asesoria externa (Garcia, Quispe, & Raez, 2003).
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Figura 4
Ciclo de Deming

ﬂ PLANIFICAR
VERIFICAR HACER

Nota: Figura extraida de (Garcia, Quispe, & Réez, 2003)

La mejora continua, segun la norma, es una actividad sistematica para incrementar la
capacidad de la organizacion de cumplir con los requisitos del cliente, ya sean implicitos,
esperados u obligatorios. Este proceso incluye el anlisis de la situacion actual, establecimiento de
metas, ejecucion de soluciones, evaluacion de resultados, y formalizacion de cambios (Garcia,
Quispe, & Raez, 2003).

El ciclo PHVA se aplica constantemente dentro de cada proceso de la organizacion:

e Planificar: se identifican necesidades, se analiza el proceso actual y se disefia un plan
de accion, asegurando la participacion del personal adecuado y una comprension clara
del cliente.

e Hacer: se implementan las mejoras planificadas y se recopilan datos para su posterior
analisis.

e Verificar: se comparan los resultados obtenidos con los esperados, se identifican

desviaciones, se documentan aprendizajes y se revisan errores.
Actuar: se incorporan las mejoras en el proceso, se comunican los cambios y se identifican

nuevas oportunidades de mejora (Garcia, Quispe, & Raez, 2003).
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Esquema resumen de la teoria acerca de la cadena de abastecimiento
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y mentales que las personas
aportan a la produccion
(Yamez & Martinez, 2012).

Recursos obtenidos de la naturaleza,
que se utilizan en una industria con el
propésite de convertirlos en los
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otraos, 2020}).
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(Mayorga & Martinez, 2018).
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2.3.Marco Conceptual

Capital: Se refiere a los activos fisicos duraderos que no se utilizan directamente para
el consumo, sino para la produccién de otros bienes, como, por ejemplo, maquinaria.
En el &mbito econdmico moderno, también se considera el capital humano, que se
refiere al conjunto de conocimientos y experiencia que poseen las personas que trabajan
en una organizacién (Centro de Estudios AG, 2015)

Empresa: Se refiere a una entidad organizacional que se dedica a la produccién de
bienes y servicios.

Maquinaria y equipo: Incluye los medios de transporte, la maquinaria y los equipos
utilizados para la informacién, comunicacion y telecomunicaciones (TIC), junto con
otros tipos de maquinaria y equipo. (Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdmico, 2016)

Produccion: Es una tarea llevada a cabo por una entidad organizacional, donde se
emplean recursos como trabajo, capital y bienes y servicios para producir y obtener
nuevos bienes y servicios. (Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Economico,
2016)

Recursos naturales: Se refieren a los elementos naturales que poseen un valor
econémico, como la tierra y los terrenos, los recursos acuaticos, los bosques no
cultivados y las reservas minerales. (Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdmico, 2016)

Factores de produccién: Son los recursos y actividades que las empresas utilizan para

transformar y combinar bienes y servicios y asi crear nuevos productos o servicios que



39

puedan ser ofrecidos en el mercado y adquiridos por los consumidores, generando asi
un beneficio para la empresa. (Centro de Estudios AG, 2015)

El trabajo: Se refiere al tiempo y las habilidades mentales empleadas en las actividades
productivas, es decir, lo que el ser humano contribuye al proceso de produccion. (Centro
de Estudios AG, 2015)

Aprovisionamiento: Implica elegir a los proveedores que puedan suministrar al centro
de produccion las materias primas, piezas o elementos que se ajusten de manera optima
al ritmo y volumen de produccidn, con el objetivo de asegurar el menor costo posible.
(Escudero, 2013)

Abastecimiento: es el proceso que agrupa las actividades que se realizan con el fin de
identificar las opciones més favorables para la empresa en el momento de adquirir
bienes y servicios que se ajusten perfectamente a las necesidades de la misma para
garantizar su buen funcionamiento y produccion. (Gaffaro, 2010)

Suministro: consiste en la produccién de bienes y servicios para llegar a suplir las
necesidades del consumidor. (Gaffaro, 2010)

Logistica: Es una funcién dentro de la cadena de abastecimiento que se encarga de
organizar, administrar y supervisar el movimiento y almacenamiento de productos,
servicios e informacion desde su origen hasta su destino final, con el propdsito de
cumplir con las necesidades y demandas de los consumidores. (Escudero, 2019).
Canales de distribucion: Es la ruta que sigue el producto desde su lugar de fabricacién
hasta llegar al consumidor final. Este recorrido puede involucrar varias etapas o
ninguna, es decir, el producto puede pasar por mdultiples intermediarios entre el

fabricante y el consumidor, o puede ser distribuido directamente. (Escudero, 2019)
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e Tercerizacion: es entendida como una estrategia de gestion empresarial orientada a
mejorar la competitividad y supervivencia en el mercado. Se caracteriza por la
delegacion de una tarea especifica a otra entidad, por ejemplo, el transporte de

mercancias, seleccion de personal u otras (Cobo, 2017)
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CAPITULO IIl. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipdtesis
3.1.1. Hipdtesis General

H.G: Los factores de produccion y la cadena de abastecimiento de alimentos, en el contexto
de estudio, presentan una relacion alta, positiva y estadisticamente significativa.
3.1.2. Hipétesis Especificas

H.E.1: El factor trabajo y la cadena de abastecimiento de alimentos, en el contexto de
estudio, presentan una relacion alta, positiva y estadisticamente significativa.

H.E.2: El factor materias primas y la cadena de abastecimiento de alimentos, en el contexto
de estudio, presentan una relacion alta, positiva y estadisticamente significativa.

H.E.3: El factor capital y la cadena de abastecimiento, en el contexto de estudio, presentan
una relacion alta, positiva y estadisticamente significativa.
3.2.Variables
3.2.1. Reconocimiento de Variables

V1: Factores de Produccion

Dimensiones de estudio (trabajo, materia primas y capital)
V/2: Cadena de Abastecimiento

Dimensiones de estudio (calidad, productividad y tiempo)



3.2.2. Operacionalizacion de Variables.
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Analisis de los Factores de Produccion y la Cadena de Abastecimiento en una empresa de servicios de alimentacion para un proyecto minero del Perd, en el Afio 2022.

Variables Definicién conceptual Dimensiones Definicién de dimensiones Indicadores
El trabajo engloba los trabajadores +  Salario total en soles
cualificados (carpinteros, ingenieros) ¥
. . - ¢ Costo en horas extra
los trabajadores no cualificados . ]
. - - - s Cantidad de trabajadores
Trahajo ({trabajadores agricolas), asi como log Cantidad de b
esfuerzos empresariales de los ' antidad de horas extras . L
directivos de la empresa (Pindyck & . Cc-stu:u_mensual por transporte de insumos (servicio
Variable 1 Los factores productivos son todo Eubinfeld, 2009) tercerizado)
Factores de lo que debe utilizar Ia Btpresa en Las materias primas zon el acero, los
produccién el | proceso |:le produccién. plasticos, l1a electricidad, el agua y
(Pindyck & Rubinfeld, 2005) Materias primas | cualguier otro bien que la empresa o Costo de materias primas (energia, frutas, verduras, Ete.)
compre v transforme en productos
finales. (Pindyck & Rubinfeld, 2009)
El capital son el suelo, los edificios, 1a
Capital maguinaria ¥ demas equipo, asi como s Costo de mantenimiento de equipos.
P las existencias (Pindyck & Rubinfeld, s Inventario o existencias.
2009)
Nivel de perfeccion del proceso en lo *  Nimero de items de merma de mercaderia (pre produccion)
que tiene que ver a la gestion de los s Mermas de mercaderia, pre produccion (valor en soles)
Calidad pedidna,’manutencién de laz o s Mumero de reclamos (claims) de mercaderia.
maﬁflﬂiﬁ:ﬁ Pfﬂrisﬁoidgxgmk%%gg} o Reclamos expresados en valor (zoles).
o packing, & sporte, etc (Mora,
Reugedastodas las i ac;v?dades s  Numero de items despachados de almacén (salidas de
asocia con e Bjo ¥ almacén)
transformacion de bienes dezde la Ez veo adecvado los recursos asignados, - .
Variable 2 etapa de materias primas, hasta es decir, mano de obra, capital »  Salidas de almacén (expresados 3{150135)
- . _ . : s Numero de recepoiones en almacén.
Cadena de llegar al usuario final, incluyendo Productividad reprezentado en inversiones de . NG d . almace do !
abastecimiento | 1o flujos  asociados  de rocuctvica inventarios, vehiculos, sistemas de Pumem_ e;ecepcionis Eg m <n (expresado e soles)
informacidn. Handfield and informacidn v comunicaciones, espacios ' n_rcemaje & acupac:}m & BlMACENes. .
Nichols citado por Ramirez v de almacenamiento, ete. (Mora, 2008) *  Nimero de men:adenra &n merma (pc-_s,rt produccidn)
Pefia (2017) s Mermas de mercaderia, post produccién (expresado en
zoles)
Referente al (...) tiempo que lleva a s Nimero de hojas d? pedidos atendidos al mes en a']macer.
. . b s  Horas'hombre destinadas al despacho de mercaneias en
Tiempo cabo una determinada actividad o almace
proceso. (Mora, 2008) acen . .
»  Horas'hombre en otras actividades de almacén

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV. DISENO METODOLOGICO DE INVESTIGACION
4.1. Ubicacion o ambito de estudio

En cuanto al contexto, ambiente o ambito de estudio se puede referenciar la ubicacion
del proyecto minero donde la empresa de servicios de alimentacion se encarga de brindar el
servicio de alimentacién, la cual, queda ubicada en la Region Ica.

4.2. Alcance de Estudio

El estudio en cuestion, fue de alcance descriptivo, correlacional.

Segun lo descrito por Hurtado, una investigacion descriptiva es aquella cuyo fin
fundamental es la caracterizacion del fendmeno estudiado dentro de un contexto de estudio bien
delimitado, este tipo de estudios también buscan la especificacion de caracteristicas o conductas
de una variable (Hurtado, 2018). EI presente estudio contuvo un andlisis descriptivo en el
sentido que se especificaron las cantidades y magnitudes, detallando sus conductas y
caracteristicas en el afio 2022.

Por otro lado, también tiene caracteristicas correlacionales, pues; por estudios
correlacionales, se entiende cuando éste tiene la intencion de ofrecer pautas de relacién internas
en un fendmeno problematico, y con la intencién de llegar a conocimientos mas formalizados
y sustentados, se valen de pruebas de hipdtesis, las cuales proporcionan los criterios que
permiten identificar esas pautas de relacion (Hurtado, 2018).

Como es sefialado por Hurtado, en el presente estudio, la observacién del contexto
problematico llevé a considerar el estudio de la interaccion de relaciones internas de las
variables estudiadas, cadena de abastecimiento y los factores de produccion, de modo que, el
estudio se encargara de esclarecer las posibles relaciones existentes, valiéndose de herramientas

estadisticas que no sélo son descriptivas, pruebas de hipétesis.
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4.2.1. Tipo de Investigacion
El presente estudio fue de tipo aplicado, dado que se aplican teorias ya establecidas en
la ciencia econdmica; ademas, que el trabajo tiene un potencial de transformar, modificar o
producir cambios, en el contexto especifico.
4.3. Enfoque de Investigacion
La investigacion se perfil6 como un estudio con enfoque cuantitativo.
Segun Hernandez, Fernandez & Baptista, los estudios con enfoque cuantitativo:
Emplean datos de naturaleza numérica para contrastar y tener un criterio de decision a
la hora de discriminar la hipdtesis planteada. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
En consecuencia, el estudio se baso en registros numéricos, en su mayoria, que la
empresa tiene acerca de sus inversiones, inventarios y registros de sus actividades diarias, estos
datos seran procesados adecuadamente para poder medir cada dimension.
4.4.Disefo de Investigacion
Respecto a la intervencion externa, sea del mismo investigador u otros elementos, sobre
las variables en estudio; estas no recibiran intervencion o modificacién de ningun tipo, de modo
que el estudio tuvo un disefio no experimental.
Por lo sefialado por Carrasco, aquellos estudios no experimentales;
Son los que no emplean un contexto controlado, en la que se da un plan para alterar la
conducta espontanea de las variables, como se da en algunos laboratorios, otro ejemplo,
son las simulaciones que se dan para observar la reaccion de variables ante factores

externos. (Carrasco, 2005).
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Debido a que en la presente investigacion no se dio ningun evento controlado, ademas
las variables son recopiladas de registros y por la misma naturaleza de los indicadores del
estudio, el trabajo presenta un enfoque no experimental.

Por el lado del levantamiento de datos, el presente estudio sera de corte transversal, pues
se hace el analisis de un sélo afio, lo cual es un referente de un punto del tiempo de analisis,

como lo menciona Carrasco, se tiene la siguiente representacion:

Hechos que
B Ivvestigan

LI B = 1t >

1999 2000 2001 2002 200 2004 2005

Nota: Figura extraida del libro “Metodologia de la Investigacion Cientifica de Carrasco” (2005).

Otro aspecto a considerar, es la fuente de los datos analizados, estos datos fueron de
fuente secundaria, pues como ya se mencion0, la investigacion considerd informacion
recopilada por la empresa en el afio de estudio, 2022. Ademas, para complementar este analisis
se aplico un andlisis observacional.
4.5.Poblacion y Muestra
4.5.1. Descripcion de la Poblacion

Primero partimos de la nocién de poblacion, segun Hernandez et al. (2014):

Este sefiala que la poblacién es un conjunto de unidades de analisis que comparten

atributos establecidos en especificaciones propias de cada investigacion. De acuerdo a

esto, la poblacion puede considerarse como la totalidad de elementos a estudiar incluidos

en un fendmeno problematico, las caracteristicas comunes, sefialadas anteriormente, son
las que originan los datos que posteriormente se estudian para poder llegar a responder

las preguntas planteadas (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
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En el estudio, segun la nocion de poblacion, se reconocié como unidades de la
poblacién, a todos los indicadores recopilados por la empresa de servicios de alimentacion
referentes a su cadena de abastecimiento y sus factores productivos, que estén dentro del marco
de tiempo establecido en el analisis y de actividades con el proyecto minero.

4.5.2. Seleccion de Muestra

El medio de seleccion de muestra (grupo representativo de la poblacion), en el presente
estudio, fue por criterios no probabilisticos, por conveniencia o criterio del investigador, lo que
implica que la seleccion de indicadores cumplio criterios de inclusién y exclusion. (Otzen &
Manterola, 2017)

4.5.3. Unidad de anélisis

La unidad de analisis es aquella entidad primordial, que es sometido a cotejo, en la
presente investigacion, la unidad de andlisis fue la empresa de servicios de alimentacion, pues
fue la entidad analizada por medio de fuentes secundarias y primarias.
4.6.Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos
4.6.1. Técnica

La observacion es un proceso intencional de captacién de las caracteristicas, cualidades
y propiedades de los objetos y sujetos de la realidad, (Carrasco, 2005). De acuerdo a esto, la
investigacion considerd6 como técnica referente a la observacion, ya que, la informacion e
indicadores que se indagaron, son registros que la empresa de servicios de alimentacion genera
de su actividad productiva.

4.6.2. Instrumento
Dado que la técnica reconocida en el contexto de estudio, fue la observacion, el

instrumento aplicable es la “ficha de observacion”. La ficha de observacion se utiliza cuando
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el investigador quiere medir, analizar o evaluar un objetivo en especifico; Es decir, obtener
informacidn de dicho objeto (Arias, 2021). Si bien la técnica es la observacion, el instrumento
o herramienta usada para ejecutar tal técnica fue la ficha de observaciéon, la misma que se adecuo
a los indicadores referidos en la investigacion.

El estudio también consider6 un analisis cualitativo por criterio del investigador ya que
éste contd con informacion privilegiada de primera mano, esta valoracion se dio por medio de
items que fueron calificados por medio de una escala Likert (ver anexo3)
4.7.Procesamiento y Andlisis de Datos

El andlisis de datos se llevd de manera organizada durante todo el proceso de investigacion,

como se aprecia en el siguiente esquema:



Figura 6 Esquema de plan de analisis de datos

Recopilacion de datos pertinentes: los datos
recabados procedieron de la base de datos de la
empresa de servicios de alimentacion,
indicadores representativos de cada dimension
de la variable. Ademas de complementar este
estudio por medio de una valoracion bajo una
escala.

Sistematizacion de datos numeéricos: estos hacen referencia
a los datos numéricos recabados por la empresa, los cuales
fueron seleccionados u organizados segun cada dimension,
con los que se describid la conducta de cada factor, ademas de
hacer pruebas de hipdtesis con estadisticos no paramétricos,
dada la cantidad de datos y las pruebas de normalidad.

Sistematizacion de datos cualitativos complementarios: estos
datos surgen de las valoracion de las investigadoras en base a su
percepcidn neutral y conocimiento de la empresa, llevada a cabo
por medio de una escala de valoracion tipo likert, datos que
complementaron el analisis numérico. Por medio de estos se pudo
mejorar el alcance inferencial, pues se extrajeron descriptivos
conglomerados ademéas de complementar el contraste de
hip6tesis, también por medio de pruebas no paramétricas.

Andlisis e interpretacion de datos: dada la propia
naturaleza de los datos; el andlisis se ejecutd
considerando criterios apropiados, como es el caso de
la elecciobn de pruebas no paramétricas, que
principalmente se dio por dos argumentos, la cantidad
minima de datos de estudio (12) y con las pruebas de
normalidad se vio que algunos datos tenian
distribucion normal y otras una distribucion atipica.

Reporte de resultados: se dio considerando
hallazgos relevantes de las interaccion entre
indicadores representativos, ademas que se considerd
la jerarquia de resultados, empezando con la
presentacion de los objetivos descriptivos para luego
presentar los objetivos de correlacion.

Nota: Elaboracion propia.
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Es necesario mencionar que el software usado fue Excel y SPSS, para tener un reporte de

datos claros y precisos, una vez obtenido el acceso a los datos se prosiguio con el analisis de

manera numeérica, ademas, por el tratamiento de datos que tuvo el estudio, se trata de una

investigacion de corte transversal, ya que, se analizaron los datos provenientes de un solo afio,

afo 2022.

Tabla 1

Prueba de normalidad para los indicadores representativos

Pruebas de normalidad

Indicadores Shapiro-Wilk normalidad
Estadistico al Sig.

Salario total 0.976 12 0.965 tiene distribucion normal
Costo en horas extra 0.976 12 0.965 tiene distribucion normal
Cantidad de trabajadores 0.699 12 0.001  no tiene distribuciéon normal
Numero de horas extras 0.976 12 0.965 tiene distribucion normal
Costo mensual por transporte de insumos 0.444 12 0.000  no tiene distribuciéon normal
Costo de materias primas 0.932 12 0.397 tiene distribucion normal
Inventario o existencias 0.584 12 0.000  no tiene distribuciéon normal
Costos de mantenimiento de equipos 0.724 12 0.001  no tiene distribuciéon normal
Numero-(,je items de merma de mercaderia (pre 0.917 12 0.262 tiene distribucién normal
produccion)
mesrg;s;de mercaderia, pre produccion (valor 0.690 12 0.001 no tiene distribuciéon normal
Numero de reclamos(claims) de mercaderia. 0.787 12 0.007 no tiene distribuciéon normal
Reclamos expresados en valor (soles) 0.474 12 0.000 no tiene distribuciéon normal
Nur_nero de items ,despachados de almacen 0.928 12 0.360 tiene distribucion normal
(salidas de almacen)
Salidas de almacén (expresados en soles) 0.914 12 0.240 tiene distribucion normal
Nuamero de recepciones en almacén 0.914 12 0.242 tiene distribucion normal
Numero de recepciones en almacén, expresado 0.946 12 0586 tiene distribucién normal
en valor soles
Porcentaje de ocupacion de almacenes. 0.747 12 0.002  no tiene distribucion normal
Recuent_o,de ftems merma de mercaderia (post 0.774 12 0.005  no tiene distribucion normal
produccion)
g/rllesrcr)r:s;de mercaderia, post produccion (valor 0.736 12 0.002  no tiene distribucién normal
Q:Umrggg?] de hojas de pedidos atendidos al mes en 0.957 12 0.743  tiene distribucién normal
Horas/hqmbre destmgdas al despacho de 0.835 12 0.024 no tiene distribuciéon normal
mercancias de almacén
Horas/hombre en otras actividades de almacén 0.940 12 0.499 tiene distribucion normal

Nota: Elaboracion propia.
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Como se puede apreciar, los datos numéricos tienen diferentes conductas, de las 22, 11
indicadores tienen distribucion normal y 11 tienen distribuciones atipicas, de modo que, ante
esta situacién tomamos de referencia decisoria a la cantidad de datos a analizar, que son sélo
12, por lo que, las pruebas no paramétricas son las que mas se ajustan al contexto.

Dadas las pruebas de normalidad para los datos numéricos y segun la naturaleza de los
mismos, para el estudio de interaccion o correlacion de las variables por medio de sus
indicadores, el test estadistico usado fue el no paramétrico. Asi mismo por la cantidad de datos,
ya que son menores a 30 unidades de estudio, tal como lo diferencia Mayorga et al. (2022).

Otros argumentos acerca del uso de pruebas no paramétricas son:

e Estas pruebas tienen menos presuncion y mayor alcance.

e Su aplicacién es méas extensa, por no cumplir con criterios estadisticos rigidos y

estrictos

e Puede trabajar con muestras pequefias. (Mayorga, et al., 2022),

Para la seleccion de la prueba especifica, el estudio considera que, como afirma Bautista
etal., (2020)

“No es tarea facil seleccionar un tipo de prueba estadistica paramétrica o no
paramétrica”

Esto se deriva, principalmente, por la gran cantidad de aplicaciones que puede tener un
solo test estadistico, ademas los autores constantemente amplian el alcance y aplicacion
satisfactoria de los test estadisticos.

En el presente estudio el estadistico no paramétrico usado fue el Rho de Spearman,

respecto a este estadistico tenemos los siguientes autores:
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Martines y et al., mencionan que, este coeficiente de correlacion mide el grado de
asociacion entre dos cantidades. El coeficiente de correlacion de Spearman es recomendable
utilizarlo cuando los datos presentan valores extremos (datos con distribucion atipica, no
normal), ya que dichos valores afectan mucho el coeficiente de correlacion de Pearson, o ante
distribuciones no normales. No esta afectada por los cambios en las unidades de medida (2009).

Cabrera menciona que, “rho de Spearman” es el estadistico que mide el grado de
asociacion o relacion entre dos cantidades (valores numéricos) (2009).

El test de Correlacion de Spearman, es un método estadistico no paramétrico, que
pretende examinar la intensidad de asociacion entre dos variables cuantitativas. (Mondragon,
2014)

La correlacion de Spearman o también conocida como rho de Spearman es el analogo
no paramétrico de la correlacion de Pearson. Se utiliza para variables cuantitativas de libre
distribucion o con datos ordinales. La correlacion de Spearman se basa en la sustitucién del
valor original de cada variable por sus rangos, tal como se puede observar en su férmula (Roy,
Rivas, Pérez, & Palacios, 2019).

El analisis de datos cualitativos, se cuantificd por medio del uso de una escala de
Likert, que uso la baremacion simple para la calificacion de los puntajes obtenidos bajo la

siguiente referencia, para mayores detalles de los calculos efectuados ver anexo 4.
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Tabla 2
Baremacion para el andlisis cualitativo

Baremacion para la variable “factores productivos”

Puntaje en el Escala

) Significado

Intervalo valorativa

[11-13> Inadecuado La gestion de los factores productivos es inadecuada.

[13 - 15> Regular La gestion de los factores productivos es regular.

[15-17> Adecuado La gestion de los factores productivos es adecuada.

Baremacion para la variable “cadena de abastecimiento”
[17 -19.33> Inadecuado La empresa tiene una cadena de abastecimiento inadecuada.

[19.33 — 21.66> Regular La empresa tiene una cadena de abastecimiento regular.
[21.66 — 23.99> Adecuado La empresa tiene una cadena de abastecimiento adecuada.

Nota: Elaboracion propia.
Para determinar la distribucién de datos de los puntajes, se tiene la siguiente prueba de

normalidad.

Tabla 3
Prueba de normalidad para datos cualitativos

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk normalidad
Estadistico Gl Sig.
Trabajo 0.828 12 0.020  no tiene distribucién normal
Materias primas 0.783 12 0.006  no tiene distribucién normal
Calidad 0.845 12 0.032  no tiene distribucién normal
Productividad 0.891 12 0.121  tiene distribucion normal
Factores Productivos 0.914 12 0.242  tiene distribucion normal
Cadena Abastecimiento 0.916 12 0.253 tiene distribucion normal

Nota: Elaboracién propia.

De similar modo para el conjunto de datos cualitativos, se tiene que, algunas
dimensiones y/o variables tienen diferente distribucidén de normalidad, por lo que, de la misma
manera, se considera como argumento la cantidad de datos analizados para optar por el uso de
pruebas de hipotesis no paramétricas.

El estadistico de prueba usado fue “tau b de Kendal”. Kendal es un estadistico no

paramétrico usado para estudiar la relacion entre variables cualitativas de tipo ordinal.
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“El coeficiente de Kendall es adecuado cuando ambas variables presentan

escalas de medidas ordinales” (Morales & Rodriguez, 2016)

Como las variables fueron valoradas mediante una escala Likert de 3 niveles, estamos
hablando de variables ordinales, por otro lado, el uso especifico de “tau b se dio porque ambas
variables presentan el mismo nimero de escalas de analisis (categorias), tanto factores
productivos como cadena de abastecimiento tienen 3 categorias o escalas de analisis, si una de

estas tuviera 4 categorias ordinales y las otras 3 categorias, entonces se hubiera usado “tau c”.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Aspectos preliminares

Dado que el estudio tuvo como principal fuente de informacion a los indicadores y datos
recopilados por la empresa de servicios de alimentacion en el afio 2022, y estos datos tiene una
representacion mensual, en cuanto a criterios estadisticos, existen pautas que dirigen la decision
de usar tests estadisticos paramétricos 0 no paramétricos, y una de estas pautas es la cantidad
de datos a analizar, que si son menos de 30 unidades se usan mecanismos no paramétricos
(Mayorga, et al., 2022, p. 92) y dado que, el estudio tiene 12 unidades (12 meses del afio 2022)
se optd por usar test estadisticos no paramétricos.

Ahora bien, dentro de los test estadisticos no paramétricos existen una gran cantidad de
pruebas, que segun los atributos de las variables y los fines de estudio se elige la que mejor se
adecue a esos atributos. En este caso se usaran los estadisticos de Rho de Spearman 'y Tau b de
Kendall.

Por otra parte, y, por una cuestion de jerarquia de presentacion de resultados, primero
se presentan los resultados provenientes de los objetivos especificos 4 y 5, dado que estos
objetivos tienen el fin de detallar la conducta de las variables por medio de sus indicadores.
5.2. Resultados por Objetivos

5.2.1. Objetivo Especifico 5

“Detallar los factores de Produccidn de la empresa de servicios de alimentacion para
un proyecto minero del Perd, en el aiio 2022”

El anélisis que se presenta a continuacion, se baso en el estudio de la conducta de cada
indicador numérico durante todo el afio de analisis, afio 2022, teniendo en consideracién que

cada indicador esta referenciado con la respectiva dimension para la cual fue planteado. Se puso
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énfasis en la conducta de cada dimension. La presentacion de los resultados se organiza por la
jerarquia reconocida en la sistematizacion de las variables, en funcién al constructo (variables
principales) sus dimensiones e indicadores referentes, por ejemplo, dentro de la variable factores
de produccidn, se menciona el factor trabajo y dentro de este se analiza sus indicadores como
salario, numero de trabajadores, entre otros.

5.2.1.1. Factor trabajo

Figura 7
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Nota: Elaboracion propia en base a la informacion de la empresa de servicios de alimentacién.

A lo largo del afio, se observa una clara tendencia decreciente en el indicador del salario
total de los trabajadores cualificados. Comenzando en enero con 25,813 soles y alcanzando su
punto mas bajo en diciembre con 25,552 soles, se registra una disminucién progresiva y
constante. Esta caida constante en los salarios esta influenciada por multiples factores, como es
la volatilidad laboral, mal manejo de la carga laboral (sobrecarga laboral) bajo nivel de politicas

de incentivos, y en algunos casos, mal trato al personal calificado. En un contexto macro se

mencionan, cambios econdémicos a nivel nacional o global, saturacion del mercado laboral de
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trabajadores cualificados en relacion con las oportunidades disponibles, ajustes en las politicas
salariales de las empresas o incluso cambios estructurales en las industrias. La reduccion
sostenida plantea inquietudes sobre el bienestar financiero de estos trabajadores, lo que destaca
la urgencia de una evaluacion mas detallada para identificar las causas precisas.

Figura 8

Costo de las horas extra
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Nota: Elaboracion propia en base a la informacion de la empresa de servicios de alimentacién.

A lo largo del afio, se evidencia una marcada disminucion en los costos asociados a las
horas extras de los trabajadores cualificados. Desde enero con 912.8 soles, se registra un
descenso continuo hasta diciembre, alcanzando su nivel mas bajo en 652 soles. Este descenso
constante se ve respaldado por la notable caida en los meses de enero a abril, con reducciones
significativas que continGan hasta junio. Esta disminucion progresiva y sostenida podria ser
indicativa de cambios operativos significativos, ajustes en las politicas internas de la empresa

para reducir costos o incluso modificaciones en la dindmica laboral que esta relacionada la

reduccion de la planilla por politicas de la empresa para alcanzar la rentabilidad planificada.



Figura 9

Cantidad de horas extras
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Nota: Elaboracion propia en base a la informacion de la empresa de servicios de alimentacién.

A lo largo del afo, se observa una clara'y consistente disminucion en el nimero de horas

extras realizadas por trabajadores cualificados. Desde enero con 140 horas, se registra un

descenso progresivo hasta diciembre, donde se alcanza el valor méas bajo de 100 horas. Los

meses de enero a abril marcan una reduccion significativa que se mantiene estable hasta junio.

Esta tendencia a la baja en el nimero de horas extras podria indicar multiples aspectos: una

potencial mejora en la eficiencia laboral, quizas a través de una optimizacion de procesos, una

mejor distribucion del trabajo o un aumento en la productividad, lo que podria disminuir la

necesidad de trabajo adicional. Ademas, esta reduccién podria estar relacionada con cambios

en la demanda de trabajo, politicas empresariales que buscan limitar las horas extras o incluso

adaptaciones en la dinamica laboral que reflejen ajustes en la produccién o la demanda de

Servicios.
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Figura 10

Cantidad de trabajadores
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Nota: Elaboracion propia en base a Ie; ianformacic')n de la empresa de servicios de alimentacion.

A lo largo del afio, se aprecia cierta variabilidad en la cantidad de trabajadores
cualificados, manteniéndose en un rango relativamente constante, con fluctuaciones puntuales.
La cantidad de trabajadores inicia con 12 trabajadores desde enero hasta febrero, momento en
el que se produce el inicio del afio con 12 trabajadores. Luego, a partir de marzo, hay un aumento
constante y sostenido, alcanzando un méaximo de 14 trabajadores desde marzo hasta diciembre.
Resulta notable que en noviembre se produce un incremento de un trabajador, para luego volver
a 14 en diciembre, lo cual coincide con la temporada de aguinaldos, un periodo en el cual es
comun ver un aumento temporal de empleados. La caida en agosto, tras una gratificacion en
julio, podria sugerir una rotacion o desincorporacion temporal de empleados posiblemente
relacionada con la dinamica financiera de bonificaciones o compensaciones estacionales. Esta
fluctuacion en la cantidad de trabajadores cualificados puede atribuirse a factores estacionales,

como incentivos econdmicos, y posiblemente a una rotacion del personal durante ciertos

periodos del afio, lo que podria impactar la estabilidad del equipo y posiblemente reflejar
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estrategias estacionales de contratacion o desvinculacion relacionadas con la dinamica
financiera y las bonificaciones de la empresa.

Figura 11

Costo mensual por el transporte de insumos
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Nota: Elaboracién propia en base a la informacion de la empresa de servicios de alimentacién.

Los datos revelan una tendencia fluctuante en el costo mensual por transporte de
insumos a lo largo del afio, con algunas variaciones en varios meses. Se observa una elevacion
en abril, junio, octubre y diciembre, indicando picos en el costo del transporte en comparacion
con meses adyacentes. Estas fluctuaciones podrian asociarse a factores estacionales, como
cambios en la demanda de transporte o los costos de combustible, especialmente en momentos
de alta actividad logistica, como el inicio de festividades o periodos de vacaciones. Los valores
mas altos en esos meses podrian reflejar incrementos temporales en los costos de transporte
debido a la mayor demanda o cambios en los precios de los combustibles, que podrian aumentar
el precio del transporte de los insumos. Esta variabilidad subraya la importancia de una gestién

logistica flexible y estratégica para afrontar estos picos en los gastos de transporte de insumos,
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adaptandose a las fluctuaciones estacionales para mantener una planificacion efectiva y
controlar los costos en la cadena de abastecimiento.
5.2.1.2. Materias Primas

Figura 12
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Nota: Elaboracion propia en base a la informacion de la empresa de servicios de alimentacién.

Los datos muestran una tendencia fluctuante en el costo de materias primas a lo largo
del afo, con variaciones notables en el transcurso de los meses. Desde febrero hasta mayo, se
observa un aumento significativo, pasando de 826,959 soles en febrero a 1,228,450 soles en
mayo, lo que indica un incremento continuo. Esta tendencia alcista se mantiene hasta octubre,
con un pico de 1,521,600 soles, seguido por una ligera disminucion en noviembre y diciembre.
Las fluctuaciones podrian ser el resultado de multiples factores, como cambios en la oferta y
demanda de materias primas, fluctuaciones en los precios de mercado, o incluso presiones
estacionales. El incremento sostenido desde marzo hasta octubre puede relacionarse a los
trabajos de mantenimiento que se realizan en la planta minera lo que lleva a una mayor demanda,

de alimentos, variaciones en los precios de mercado o incluso factores externos, como cambios
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en las condiciones economicas a nivel nacional o global. La ligera disminucion al final del afio

podria ser atribuible a ajustes estacionales o esfuerzos por controlar costos en medio de

fluctuaciones del mercado. Esta variabilidad en el costo de las materias primas destaca la

importancia de una gestion cuidadosa y estratégica de compras, asi como la necesidad de

adaptabilidad para hacer frente a estas fluctuaciones en los insumos fundamentales para la

produccién.

5.2.1.3. Factor capital

Figura 13
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Nota: Elaboracién propia en base a la informacion de la empresa de servicios de alimentacién.

Por politicas de control, la empresa de servicios de alimentacion realiza los inventarios

de almacén de forma quincenal. Por lo que podemos observar, la secuencia de datos revela una

tendencia volatil en el factor de capital (inventario o existencias) a lo largo del afio. Se
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identifican momentos criticos en marzo, abril, octubre y noviembre; donde se observan cambios
significativos en el capital.

En marzo, el valor desciende a 1 477 635.22 soles, seguido por otro descenso en abril a
1515 431.39 soles lo que refleja una reduccion de mercaderia, errores en el conteo de inventario
0 en la gestion de almacén; mientras que las variaciones en octubre y noviembre son de 1 425
249.42 y 1 413 490.36 soles respectivamente, indicanh reducciones en el capital como también
pueden sugerir alta rotacion y consumo. Contrastando estas caidas, agosto refleja el valor méas
alto de existencias en almacén con 2 155 113.15 soles, mostrando un incremento notorio de
capital. Estos cambios obedecen a factores como un aumento de stock de mercaderia por el
incremento de la demanda; por otro lado, incluyen errores humanos en el registro de existencias
ya que se tiene un excedente al cierre de inventario de mes.

Esta inestabilidad resalta la importancia de una gestion precisa y dindmica del
inventario para responder a las cambiantes demandas del mercado y optimizar los recursos de

la empresa.
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Figura 14
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Nota: Elaboracion propia en base a la informacion de la empresa de servicios de alimentacion.

La secuencia de datos evidencia una marcada variabilidad en el factor de capital del
indicador de costo de mantenimiento de equipos a lo largo del afio. Febrero muestra un pico
notable con 83,664 soles, seguido por una disminucion significativa en marzo y abril, con
valores de 18,678 y 1,984 soles respectivamente. Este descenso abrupto se revierte ligeramente
en mayo, alcanzando 30,058 soles, aunque con un valor aun considerablemente menor que el
pico anterior. Posteriormente, se observa una serie de fluctuaciones menores en los meses
siguientes. La disparidad entre los meses sugiere posibles desafios en la gestion del
mantenimiento de equipos, como fluctuaciones en la necesidad de reparaciones o
mantenimiento en ciertos periodos, ajustes operativos o incluso la implementacion de
estrategias correctivas tras identificar problemas en la gestion de activos. La disminucién
significativa de marzo y abril podria reflejar una reduccion en la necesidad de mantenimiento o
posiblemente una revision en las politicas de gestion de activos, mientras que el aumento en

mayo indicaria una respuesta a esos cambios. El aumento en mayo representa el gasto en
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mantenimiento correctivo y/o preventivo que la empresa incurrid, sin embargo, es preciso
mencionar que se debe invertir en mantenimiento preventivo de forma periodica para evitar
gastos elevados en el mantenimiento correctivo.
5.2.1.4. Analisis de los factores de produccion de la empresa de servicios de alimentacion

En lo que respecta al factor trabajo y como se pudo apreciar, al tratarse de una empresa
grande, el impacto que tiene en el mercado laboral es considerable llegando a emplear a
alrededor de 1800 personas en Per(, para el afio 2022. A pesar que para los ojos de la economia
las interacciones podrian ser bastante frias, en el sentido de que, se trata de un arreglo libre, en
el que la empresa necesita producir en promedio 30000 platos al dia y como tal contrata gran
cantidad de personal que recibe un pago por su trabajo, hasta ahi la vision de la economia podria
ser limitada, pues existen varios criterios en las que la empresa de servicios de alimentacion no
invierte y que podria ser contraproducente a mediano y largo plazo, aspectos como la
fidelizacién del cliente interno. Esto se puede observar en la constante rotacion de trabajadores,
no existiendo un tiempo prolongado de constancia en el trabajo, las condiciones laborales se
tornan complicadas en algunos casos, generados, en parte, por lo mencionado anteriormente,
pues los puestos abandonados se tienen que suplir de alguna manera; la motivacion y el entorno
laboral también pueden tornarse negativas, pues, pasado un tiempo se puede notar cierta
incomodidad en los trabajadores, finalmente también se puede considerar que, a pesar de ser
una empresa grande la optimizacion de los procesos de trabajo por medio de la estandarizacion
de procesos no es muy comun o no existe innovacion en este campo.

En cuanto a las materias primas, debido a la naturaleza de las actividades de la empresa
de servicios de alimentacion, se tiene gran dinamismo en el uso de recursos naturales como

alimentos frescos, productos agricolas y recursos hidricos, articulos de limpieza, etc. y como
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tal, se requiere de procesos correctamente disefiados y en continua innovacion, y al tratarse de
recursos, en su mayoria, rapidamente perecibles, la coordinacion de la demanda a satisfacer con
recursos (areas usuarias), almacén, proveedores, etc. deberia ser de gran nivel para evitar la
merma, aspecto que la empresa no maneja muy bien, pues existen grandes cantidades de merma.
En lo que respecta al factor capital, podemos afirmar que la empresa de servicios de
alimentacion es una empresa que mueve grandes capitales y a nivel financiero muestra gran
estabilidad, sin embargo, sus mecanismos de reposicion son endebles pues existe gran cantidad
de herramientas o equipos de cocina, instalaciones, vehiculos de transporte y otros activos
necesarios para la operacion del negocio que se encuentran en mal estado, afectando el flujo
normal y el dinamismo de trabajo.
5.2.2. Objetivo Especifico 4
“Describir la cadena de abastecimiento de la empresa de servicios de alimentacion para un

proyecto minero del Peru, en el aiio 2022.”



66

5.2.2.1. Calidad

Figura 15

Ndmero de items de merma de mercaderia (pre produccion)
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Nota: Elaboracién propia en base a la informacion de la empresa de servicios de alimentacién.
La serie de datos revela cierta variabilidad en el nimero de items de merma de

mercaderia antes de la etapa de produccion a lo largo del afio. Se destaca un aumento en marzo,
julio, agosto, octubre y noviembre, con valores notables de 94, 87, 85, 91 y 91 respectivamente.
Estos meses muestran un patron de elevacién en la cantidad de items de merma, sugiriendo
posibles desafios en la gestion de la cadena de abastecimiento en esas etapas. Las variaciones
podrian apuntar a problemas en el control de calidad, cambios en la demanda o incluso
dificultades en la planificacion de la produccion. Los incrementos significativos podrian sefialar
problemas operativos o desafios en la gestion de inventario y produccién, que podrian generar
desperdicio de mercaderia antes de la etapa de produccién. La identificacion y el abordaje de
estas areas problematicas podrian ser esenciales para optimizar la eficiencia en la cadena de
abastecimiento y reducir las pérdidas de mercaderia antes de la produccion, lo que ayudaria a

mejorar la rentabilidad y la calidad del proceso productivo.
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Figura 16

Mermas de mercaderia, pre produccién (valor en soles)
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Nota: Elaboracién propia en base a la informacion de la empresa de servicios de alimentacién.

La serie de datos sobre el valor en soles de los items de merma de mercaderia pre
produccion muestra fluctuaciones significativas a lo largo del afio. Julio y septiembre se
destacan con valores notables de 7,690 y 8,732 soles respectivamente, indicando picos
significativos en la pérdida de valor por mercaderia afectada antes de la etapa de produccién.
La principal fuente de estas pérdidas expresadas en soles, se debe a la baja calidad de
almacenamiento (errores en la planificacion de la produccién y la manipulacion de los mismos
articulos), errores ejecutados en los pedidos y dificultades en el control de calidad, todos estos

factores generaron esta pérdida expresada en merma.
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Figura 17

Namero de reclamos(claims) de mercaderia.
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Nota: Elaboracion propia en base a la informacion de la empresa de servicios de alimentacion.

La tendencia en el numero de reclamos de mercaderia a los proveedores muestra
predominancia de valores bajos y ocasionales picos en reclamos a lo largo del afio. Abril, julio,
agosto, octubre, noviembre y diciembre reflejan una presencia de reclamos, en su mayoria con
valores de 1, 2 o 3. Estos meses sefialan posibles areas de preocupacion en la cadena de
abastecimiento, sugiriendo problemas en la calidad de la mercaderia al momento de la recepcién
en el almacén de la empresa de servicios de alimentacion. Los reclamos ocasionales podrian
estar relacionados con incidentes puntuales de calidad del producto, errores en el despacho del
proveedor o incluso problemas de comunicacion. Aunque la cantidad total de reclamos es baja,
la presencia intermitente de estos reclamos sugiere la necesidad de una revision y mejora
continua en la cadena de abastecimiento para minimizar las incidencias y optimizar los procesos

de abastecimiento.
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Figura 18

Reclamos expresados en valor (soles)
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Nota: Elaboracion propia en base a la informacion de la empresa de servicios de alimentacién.

Se destacan abril, agosto, octubre, noviembre y diciembre con valores significativos,
especialmente agosto con una cantidad notablemente alta de reclamos expresados en -111,203
soles, estas cifras son registradas como negativas, dado que para la empresa son consideradas
pérdidas ocasionadas por sus proveedores los cuales abastecen mercaderia en mal estado,
productos proximos a vencer o productos que no se han requerido. Por otro lado, los digitos
positivos representan el reintegro, devolucion o compensacion que las empresas proveedoras
hacen a la empresa de servicios de alimentacion debido a inconformidades con los productos,
por dafios, devoluciones o errores en la facturacion. La presencia de reclamos expresados en
valor negativo sugiere fallos en la gestion de calidad, problemas de logistica o incluso desafios
en la relacion con los proveedores. Es esencial identificar las razones detras de estos reclamos
para implementar mejoras en la cadena de abastecimiento, reducir las pérdidas financieras y

asegurar la satisfaccion del cliente.



70

5.2.2.2. Productividad

Figura 19
Numero de items despachados de almacén (salidas de almacén)
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Nota: Elaboracién propia en base a la informacion de la empresa de servicios de alimentacion..

Los datos reflejan una variacion notable en la productividad a lo largo del afio. En enero
se observa un total de 6522 items despachados, seguido por un incremento para el mes de
febrero, llegando a 6638 articulos despachados; seguidamente, en marzo, se tiene el registro
mas alto de despachos, 7584 articulos; a partir de este mes se tiene una tendencia negativa, que
fluctta entre 5800 a 6200 en los meses de junio, agosto, noviembre y diciembre. Estos meses
sugieren una estabilidad relativa en la productividad, con valores mas bajos y consistentes. Las
fluctuaciones son atribuibles a los ajustes en la gestién, cambios en la demanda o incluso
factores estacionales. La relativa estabilidad hacia el final del afio podria sugerir una
consolidacién o adaptacion a las nuevas condiciones operativas, lo que destaca la importancia
de mantener una supervision constante y estrategias flexibles para maximizar la productividad

en un entorno operativo cambiante.
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Figura 20

Salidas de almacen (expresados en soles)
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Nota: Elaboracién propia en base a la informacion de la empresa de servicios de alimentacién.

Los resultados reflejan una tendencia al alza en la productividad medida por el valor de
las salidas de almacén a lo largo del afio. Desde mayo hasta octubre se destacan valores notables,
mostrando un incremento constante en el valor de las salidas, pasando de 872,465 soles en mayo
a un maximo de 1,083,059 soles en octubre. Este aumento continuo sugiere un aumento de
salidas de almacén durante esos meses. Esta tendencia positiva en el valor de las salidas podria
ser el resultado de una mayor demanda de productos, mejoras en la gestion de inventario,
eficiencia en los procesos de despacho o posiblemente la introduccion de nuevas lineas de
productos que generan un aumento en el valor de las salidas. La relativa estabilidad hacia el
final del afio, manteniendo valores alrededor de 1,040,000 soles, sugiere una consolidacion en
la eficiencia operativa lograda durante los meses previos. Este incremento en el valor de las
salidas destaca la adaptacion de las demandas del mercado y maximizar el rendimiento

econdmico.
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Cabe mencionar un factor importante, que son las desregulaciones de todas las medidas
de restricciones sanitarias y de aglomeracion tomadas en la pandemia, que se dieron a fines del
2022 y que continuaron durante el 2023, este hecho, tuvo repercusiones para finales del afio
2022, pues la empresa volvio a celebrar reuniones, lo que se traduce en un mayor consumo de
alimentos y por ende mayor salida en almacén, razon por la cual se puede observar que en los
ultimos 3 meses hay cierta estabilidad de las salidas de almacén.

Figura 21

Namero de recepciones en almacén
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Nota: Elaboracion propia en base a la informacion de la empresa de servicios de alimentacion.

Los datos muestran una variacion notable en la productividad medida por el nmero de
recepciones en almacén a lo largo del afio. Se destaca un incremento constante a partir de mayo
hasta diciembre, con un aumento significativo de 1,509 en mayo a un pico de 1,789 en
noviembre. Estos meses reflejan un crecimiento continuo en la eficiencia de recepcion en el
almacén, indicando posiblemente una optimizacion en los procesos de logistica y gestion de
entrada de productos. La elevacion sostenida puede sugerir mejoras en la cadena de

abastecimiento, una mayor demanda de recepciones o posiblemente ajustes en la planificacion

de inventario. Esta tendencia al alza, especialmente en los ultimos meses del afio, sugiere una
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adaptacion y eficiencia en la gestion logistica, lo que podria ser resultado de estrategias de
optimizacion implementadas para responder a una mayor demanda o para mejorar la capacidad
de respuesta a los proveedores. La optimizacion continua en la productividad de recepciones en
almacén resalta la importancia de la eficiencia operativa para cumplir con las expectativas del

mercado y asegurar la agilidad en la gestion de inventario.

Figura 22

Namero de recepciones en almacén, expresado en valor soles
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Nota: Elaboracién propia en base a la informacion de la empresa de servicios de alimentacién.

Los datos reflejan una variacion sustancial en la productividad medida por el valor en
soles de las recepciones en almacén a lo largo del afio. Desde abril hasta diciembre, se destacan
valores notables, mostrando un incremento constante en el valor de las recepciones, pasando de
1,734,128 soles en abril a un pico de 2,221,194 soles en diciembre. Este aumento constante
sugiere una mejora significativa en la eficiencia y el valor de los productos recibidos durante
estos meses. Esta tendencia alcista en el valor de las recepciones podria ser el resultado de un

aumento en la adquisicion de bienes de alto valor, una mejor negociacion con proveedores, o la

incorporacion de productos mas costosos en el inventario. La consolidacion de estos valores
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mas altos en los Gltimos meses del afio indica una adaptacion exitosa a las demandas del
mercado o posiblemente un enfoque estratégico en la adquisicion de bienes de mayor valor.
Esta mejora en el valor de las recepciones destaca una optimizacion en la eficiencia y valor de
los productos recibidos, lo que es esencial para el crecimiento y rentabilidad de la empresa.

Figura 23

Porcentaje de ocupacién de almacenes.

0,75

o
[er}
(o]

83

=

JAN FEB MAR AFR MAY JUN JUL AUG SEP 0CcT NOV DEC
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022

Fecha

Nota: Elaboracion propia en base a la informacion de la empresa de servicios de alimentacién.

Los datos revelan variaciones notables en el porcentaje de ocupacion de almacenamiento
a lo largo del afio. Se observa una consistencia en la ocupacion del 75% en enero, abril y mayo,
junto con valores del 50% en marzo, junio, julio y noviembre. Estos meses destacan por tener
una ocupacion mas reducida. Se evidencia una relativa estabilidad en los meses, de 70% de
ocupacion, observada en febrero, agosto, septiembre y octubre. La variabilidad en la ocupacién
podria estar asociada a fluctuaciones en la demanda, ajustes en las politicas de almacenamiento
o incluso a cambios estacionales en la produccion y distribucion. Los meses con ocupacion del
50% podrian sugerir periodos de menor actividad o cambios en la gestion de inventario,

mientras que la relativa constancia en los 70% podria indicar una gestion mas estable o una
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demanda sostenida en esos periodos. Esta variabilidad resalta la importancia de una
planificacion dinamica que se adapte a las fluctuaciones en la demanda y optimice el uso del
espacio de almacenamiento para maximizar la eficiencia y rentabilidad.

Figura 24

NUmero de mercaderia en merma (post produccion)
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Nota: Elaboracién propia en base a la informacion de la empresa de servicios de alimentacién.

La serie de datos refleja variaciones en el recuento de items de merma de mercaderia
después de la produccion a lo largo del afio. Se destacan aumentos notables en octubre,
noviembre y diciembre, con valores que van de 426 a 638, indicando un incremento progresivo.
Estos meses sugieren posiblemente un problema persistente en la gestion de la calidad o
procesos de produccion, resultando en un mayor nimero de productos dafiados o descartados.
Estos incrementos significativos podrian apuntar a deficiencias en los procesos de inspeccion
de calidad, problemas en la cadena de abastecimiento o incluso cambios en la demanda que
impactan la eficiencia en post-produccion. En contraste, los meses anteriores, con valores de

alrededor de 200 a 300, podrian representar niveles mas estandar de merma de mercaderia,
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aunque también podrian indicar una necesidad de mejorar los estandares de calidad para reducir
estos numeros. La tendencia al alza en los ultimos meses del afio sugiere la urgencia de
identificar y corregir los puntos débiles en la produccién y gestion de calidad para minimizar

las pérdidas y optimizar la eficiencia en la fase postproduccion.

Figura 25
Mermas de mercaderia, post produccion (valor en soles)
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Nota: Elaboracién propia en base a la informacion de la empresa de servicios de alimentacion..

Los datos presentan variaciones notables en el valor en soles de la merma de mercaderia
después de la produccidn a lo largo del afio. Se evidencian aumentos significativos en octubre,
noviembre y diciembre, con valores que van desde 12,513 a 30,309 soles. Estos meses indican
un crecimiento progresivo en las pérdidas financieras derivadas de la merma de productos, lo
que sugiere posibles problemas persistentes en los procesos post-produccion o en la gestion de
calidad. Estos incrementos drasticos podrian estar asociados a deficiencias en los controles de
calidad, problemas en la logistica de almacenamiento o incluso cambios en la demanda del

mercado que afectan la eficiencia post-produccion. En contraste, los meses anteriores reflejan

valores mas bajos, alrededor de 4,000 a 9,000 soles, lo que podria representar niveles mas
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estandar de pérdidas econdmicas. Sin embargo, incluso estos valores indican la necesidad de
mejorar los estandares de calidad para reducir pérdidas financieras. La tendencia al alza en los
ultimos meses del afio resalta la urgencia de identificar y corregir los puntos débiles en la
produccidén y gestion de calidad para minimizar las pérdidas financieras y optimizar la eficiencia
en la fase post-produccion.

5.2.2.3. Tiempo

Figura 26

Ndmero de hojas de pedidos atendidos al mes en almacén
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Nota: Elaboracion propia en base a la informacion de la empresa de servicios de alimentacién.

En la figura se visualiza el nimero de hojas de pedidos atendidos al mes en el area de
almacén que se dio en el periodo 2022; donde los tres primeros meses del afio (enero, febrero y
marzo) tuvieron una tendencia decreciente 1150, 970 y 690 respectivamente. Sin embargo,
desde el mes de abril al mes de septiembre hubo un incremento leve en el nimero de hojas de
pedidos atendidos al mes; asimismo, en los 3 Ultimos meses, octubre, noviembre y diciembre,

se aprecia un incremento significativo en el nimero de pedidos, estos resultados se deben a las
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fiestas de fin de afio, donde la cantidad de comensales se incrementa, y a la propia
normalizacion del confinamiento y reuniones sociales.
Figura 27
Horas/hombre destinadas al despacho de mercancias de almacén
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Nota: Elaboracién propia en base a la informacion de la empresa de servicios de alimentacién.

En la figura se visualiza las horas/hombres destinados al despacho de mercancias de
almacén de la empresa de servicios de alimentacion para el proyecto minero, en el afio 2022;
donde el punto mas bajo del empleo de horas/hombre fue en el mes de abril (160), sin embargo,
los meses de julio (190) y noviembre (190) tuvieron sus puntos mas altos o el uso de mayor
cantidad de horas/hombre en el despacho de las mercancias del almacén. Por otro lado, los otros
meses del afio, el empleo de horas/hombre estuvieron en un rango regular (175-185).

Se puede apreciar que, las horas hombre destinadas exclusivamente al despacho de
mercancias hacia las areas usuarias de la empresa, es la actividad a la que el personal de almacén

le dedica mas tiempo.
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Figura 28
Horas/hombre en otras actividades de almacén
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Nota: Elaboracién propia en base a la informacion de la empresa de servicios de alimentacién.

En la figura se visualiza las horas/hombres destinadas a otras actividades de almacén de
la empresa de servicios de alimentacion para un proyecto minero del Peru, en el afio 2022; donde
los puntos més bajos fueron los meses de mayo, agosto y diciembre con valoraciones de 115,
113, 115 respectivamente; el caso contrario pasé en los meses de marzo, septiembre, noviembre
ya que fueron los meses con mayor uso de horas/hombre siendo su valoracion de 123, 123, 125
respectivamente. Y, por Gltimo, el resto de los meses estuvieron en un promedio regular en el
empleo de horas/hombre, ya que se encuentran en el rango de 118 y 121 horas/hombre.
5.2.2.4. Analisis de la Cadena de Abastecimiento de la Empresa de servicios de

alimentacion

La cadena de abastecimiento de la empresa de servicios de alimentacion es una de las
que se inicia con la determinacion de la demanda a cubrir, en la cual, dado el gran dinamismo
y la temporalidad de los insumos con los cuales se trabaja, es normal tener una gran cantidad de

merma, lo cual es una complicacion, por lo que, coordinar con las unidades de consumo y los
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clientes finales es fundamental, aspectos que se pueden mejorar considerando el factor de capital
humano y los mecanismos de logistica. Por otro lado, en la gestion de inventario existen errores
en los reportes, de modo que la generacion de informacion para la toma de decisiones internas
podria ser mejorada. La inversion en nuevas tecnologias para mejorar la sistematizacion, es
baja, por ejemplo, se contintan usando softwares clasicos para el registro como lo es Excel.

Para considerar un diagndstico mas especifico, se tienen referenciadas las dimensiones,
por lo que, lo que tiene que ver con la calidad, se puede decir que la evaluacion de los productos
es regular y mejorable pues existen algunas ocasiones en las que se hacen devoluciones de
productos a los proveedores, es posible establecer estandares de calidad y realizar auditorias
periddicas para garantizar el cumplimiento, la calidad también se podria mejorar si se estrecha
la interaccidn con los clientes finales, aspectos que se consideran de manera superficial. En lo
que respecta la productividad, la optimizacion de procesos, rutas de transporte tendran que ser
mas estudiados y llegar a establecer planes estratégicos, y como se menciono anteriormente el
uso de tecnologias méas especializadas incrementaria la productividad de los empleados, desde
labores operativas hasta administrativas. EI tiempo es una dimensién importante por la misma
naturaleza de los servicios que produce la empresa de servicios de alimentacion, pues la
coordinacion de los insumos a usar es continua y dinamica, y el lugar fundamental en que se
concentra esta dimension de tiempo es el almacén, pues es de donde parte la distribucién de
recursos para las demas areas usuarias, y ésta necesita estar continuamente abastecida de manera
oportuna y eficiente, para poder cumplir con sus funciones de manera oportuna.

Lo que prosigue, es la presentacion de los objetivos especificos 1, 2y 3, los cuales tienen
alcance inferencial, se estudiaron por medio de un analisis numérico, con estadisticos de prueba

adecuados.
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5.2.3. Objetivo Especifico 1
“Evaluar la relacion del factor trabajo y la cadena de abastecimiento de una empresa
proveedora de alimentos para un proyecto minero del Perd, en el afio 2022”

Tabla 4 Correlacion entre factor productivo (trabajo) y cadena de abastecimiento
(productividad)

Correlacion
Cadena de abastecimiento: dimension
productividad_ salidas de almacén (recuento de

articulos)
_ ) Coeficiente de correlacion -,692
Factor productivo: trgbajo_ Sig. (bilateral) 011
costo de transporte de insumo 1
Factor productivo: trabajo_ Cadena} _ de ab_asteumlento: ] dimensién
. productividad_ recepciones en almacén (valor en
salario total (soles) soles)
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion -0,676
Sig. (bilateral) ,016
N 12
Factor productivo: trabajo_ Coeficiente de correlacion -0,676
costo de horas extra (soles)
Sig. (bilateral) ,016
N 12
Fact.or productivo: trabajo_ Coeficiente de correlacion -0,676
cantidad de horas extra
Sig. (bilateral) ,016
N 12

Nota: Elaboracion propia.

A continuacién se tiene mayor alcance del analisis numérico de los indicadores, en
primera instancia, dentro del factor trabajo, el costo de transporte de insumos (servicio
tercerizado) tiene una relacion fuerte y negativa (0,692) con la cantidad de items o articulos que
salen de almacén (dimension productividad de la cadena de abastecimiento); esta relacion
negativa es referente a lo que conocemos como economias de escala, pues la empresa esta
logrando mantener su actividad disminuyendo costos, esto es tipico en empresas que mueven
cuantiosas cantidades de insumos, logrando este tipo de efectos. Por otro lado, también se tiene

una relacion negativa (0,676) entre el salario total en soles y el valor en soles de las recepciones
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en almacén, es decir a mayor reinversion en insumos y demas materias primas que ingresan a
almacén, son menores los costos laborales; de similar modo, la cantidad de horas extra
necesarias, tiene un relacion negativa (0,676) con el valor en soles de las recepciones en
almacén, esto se debe a cuestiones operativas, pues si el valor que ingresa a almacén aumenta,
el valor de las horas extra son menores, ya que puede ser que exista un sistematizacion en el
trabajo por lo que se requiere menos horas hombre.
5.2.4. Objetivo Especifico 2

“Estimar la relacion del factor materias primasy la cadena de abastecimiento de una empresa
proveedora de alimentos para un proyecto minero del Perq, en el afio 2022.”

Tabla 5 Correlacién de factor productivo (materias primas) y cadena de Abastecimiento

Correlacion
Cadena de abastecimiento
dimension  dimensié dimension  dimensié dimension

productivid n productivid n tiempo
dimension ad_ producti ad indicador productiv indicador
. . indicador vidad recepciones idad h/h
calidad_ indicador __|. , . .
B salidas de nuimero en almacén indicador destinadas
numero de ,
almacén de (valor soles) merma de al despacho
reclamos de . .
. (soles) recepcion mercaderi de
mercaderia .
es en a post mercaderia
almacén produccié de almacén
n (soles)
Factor Coeficiente
productivo de ,961 993 734 ,587 ,559 571
Rho d > materias  correlacion
Spearm Primas_ - Sig. 013,000 007 045 059 052
an indicador_ (bilateral)
costo de
materias N 12 12 12 12 12 12
primas

Nota: Elaboracion propia.

La interaccion o relacion entre los indicadores numéricos analizados en la tabla, se da de la
siguiente manera; se puede apreciar que dentro de los factores productivos que tiene la empresa
de servicios de alimentacion, el indicador costo de materias primas (factor materias primas) en

la que incurre la empresa de servicios de alimentacidn para ejecutar sus actividades, presenta
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una relacion fuerte y positiva con dos indicadores propios de la cadena de abastecimiento, los
mismos son; el ndmero de reclamos de mercaderia (dimension calidad de la cadena de
abastecimiento) con 0,961 de coeficiente de correlacion; ademas del indicador salidas de
almacén expresado en soles (dimension productividad de la cadena de abastecimiento) con
0,993 de coeficiente de correlacion. En menor medida, también hay una relacién significativa
con indicadores como; el nimero de recepcion en almacén y su indicador equivalente en soles,
las mermas post produccion, y finalmente con las h/h hombre destinadas exclusivamente al
despacho de mercaderia de almacén, esta ultima propia de la dimension tiempo de la cadena de
abastecimiento.

Los valores de p: 0,013, 0,000, 0,007, y 0,045 indican que la correlacion entre el factor
productivo (materias primas) y cadena de abastecimiento tiene una alta probabilidad de que las
correlaciones observadas, respaldan una relacion significativa, mientras que los valores de p:
0,059 y 0,052 sugieren una relacion que no alcanza significancia estadistica plena, aunque es
cercana.

Es decir que a medida que aumentan los costos de las materias primas, también se afectan
aspectos de la cadena de abastecimiento, como la calidad de los productos y la eficiencia de las

operaciones.
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5.2.5. Objetivo Especifico 3
“Determinar la relacion del factor capital y la cadena de abastecimiento de una empresa
proveedora de alimentos para un proyecto minero del Perd, en el afio 2022”

Tabla 6 Correlacion de factor productivo (capital) y cadena de abastecimiento

Correlacion

Cadena de abastecimiento

dimension tiempo indicador h/h en otras
actividades de almacén.

Rho de Factor productivo: Capital_ C_:oef|(_:|ente de correlacion -0,561
. . - . Sig. (bilateral) 0,048
Spearman indicador_ Inventario o existencias N 12

Nota: Elaboracion propia.

La interaccion o relacion ente los indicadores numericos analizados en la tabla, se da de
la siguiente manera; se puede apreciar que dentro de los factores productivos que tiene la
empresa de servicios de alimentacion, el indicador inventario o existencia (factor capital) que
tiene la empresa de servicios de alimentacion para ejecutar sus actividades, presenta una
relacion moderada y negativa con el indicador de hora hombre en otras actividades de almacén
(dimension tiempo de la cadena de abastecimiento) con 0,581 de coeficiente de correlacion.
Una relacion inversa entre el nivel de existencias y el tiempo invertido en otras actividades de
almacén a lo largo de los meses en 2022, sugiere que, a medida que se incrementan las horas
hombre dedicadas a otras actividades de almacén (como tareas administrativas, organizacion de
espacio, limpieza, etc.) las existencias tienden a disminuir, y si las horas hombre en otras
actividades de almacén disminuyen, las existencias se incrementan, esto sugiere que hay un
eficiencia o automatizacion en actividades de almacén.

El valor de p 0,048 indica que esta relacion es estadisticamente significativa, sugiriendo

que no es aleatoria. Esta calificacion podria reflejar una estrategia en la cual la gestion de
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inventarios responde a las necesidades operativas: un mayor esfuerzo en actividades de almacén
podria permitir la optimizacion de inventarios o ajustes en la cantidad de existencias
almacenadas, posiblemente para reducir costos 0 mejorar la eficiencia en el abastecimiento,
dependiendo de la demanda y las condiciones de operacion del proyecto minero del Perd.

La relacidn inversa entre existencias y horas trabajadas en otras actividades de almacén
puede deberse a que, si el personal de almacén se dedica a otras actividades ajenas a las de solo
despacho de mercancias, tienen tiempo para poner en orden su papeleo y otros aspectos propios
de su labor, lo que termina afectando a la contabilidad de existencias en un determinado
momento, haciendo que estas disminuyan mientras mas tiempo tengan los colaboradores de
almacén en otras actividades. En suma, es importante equilibrar las actividades de almacén y
que otras actividades no se vean desatendidas. Asignar demasiadas horas a otras actividades
podria llevar a una reduccion en la disponibilidad y/o valor de los productos, afectando la
capacidad del almacén para satisfacer la demanda.

5.2.6. Alcances complementarios derivados del andlisis categorico

El siguiente analisis, se deriva del tratamiento categdrico que se afadid para
complementar el analisis numérico anterior. Este analisis va por el camino de detallar como
fue la gestion que tuvo la empresa de servicios de alimentacion, de sus factores productivos y
la cadena de abastecimiento, trabajo que se llevo a cabo por medio del criterio, observacion y
valoracion nuestra, bajo una escala de Likert (ver anexo 3), que como se menciono

anteriormente usé la baremacion simple para la calificacion de puntajes (ver tabla 2 y anexo 4).
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Tabla 7
Factores productivos
: . P j
Frecuencia Porcentaje or(’:e_ntaje
véalido
Inadecuado 4 33,3 33,3
. Regular 6 50,0 50,0
Valido Adecuado 2 16,7 16,7
Total 12 100,0 100,0

Nota: Se muestran resultados descriptivos elaborados a partir del andlisis real del contexto de estudio, mediante
la valoracion categorica de los indicadores de base.

Figura 29
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Nota: Se muestran resultados descriptivos elaborados a partir del analisis real del contexto de estudio, mediante
la valoracion categérica de los indicadores de base.

De acuero a la figura, se pueden apreciar los resultados sobre los factores productivos
en la empresa de servicios de alimentacion en el afio 2022; donde el 50% de los meses del afio
la gestion de los factores productivos fue considerada como regular, seguido del 33.33% de los
meses, los factores productivos fueron inadecuados, y, por ultimo, el 16.67% de los meses se
usaron los factores productivos de manera adecuada. Dichos resultados se deben a que, la
optimizacion de recursos no es empleada de manera eficiente para la produccion, del mismo

modo, los factores productivos como trabajo, materias primas y el capital no son gestionados
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de manera adecuada, los cuales pudieran tener repercusiones negativas en la produccion de la

empresa por medio de algunas de sus dimensiones de existencia (indicadores).

Tabla 8
Gestion del factor productivo “trabajo”
Frecuencia  Porcentaje Pgr_centaje
valido
Inadecuado 3 25,0 25,0
valido Regular 6 50,0 50,0
Adecuado 3 25,0 25,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Se muestran resultados descriptivos elaborados a partir del analisis real del contexto de estudio,mediante la
valoracién categorica de los indicadores de base.

Figura 30
Gestion del factor productivo trabajo
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Nota: Se muestran resultados descriptivos elaborados a partir del analisis real del contexto de estudio, mediante
la valoracion categérica de los indicadores de base.

Segun la figura, se pueden apreciar los resultados sobre la gestion del factor de
produccion trabajo en la empresa de servicios de alimentacion en el afio 2022; donde el 50% de
los meses (6 meses) la gestion del factor trabajo es considerado regular, dicho resultado se debe
a que los salarios y el nimero de colaboradores se gestion6 de manera adecuada, sin embargo,

un cuarto del afio tiene un comportamiento inadecuado y adecuado, este resultado se debe a que
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la gestidn del factor trabajo no se dio de manera correcta en aspectos como la capacitacion y

especializacion del personal que labora.

Tabla 9
Gestion del factor productivo materias primas
Frecuencia Porcentaje Pgr_centaje
valido
Inadecuado 4 33,3 33,3
valido  Regular 6 50,0 50,0
Adecuado 2 16,7 16,7
Total 12 100,0 100,0

Nota: Se muestran resultados descriptivos elaborados a partir del analisis real del contexto de estudio, mediante
la valoracion categorica de los indicadores de base.

Figura 31
Gestion del factor productivo materias primas
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Nota: Se muestran resultados descriptivos elaborados a partir del analisis real del contexto de estudio, mediante
la valoracion categorica de los indicadores de base.

Segun la figura, se pueden apreciar los resultados sobre la gestién del factor de
produccion materia prima en la empresa de servicios de alimentacion, afio 2022; donde el 50%
de los meses (6 meses) la gestion del factor materia prima es considerado regular debido a que
hubo disponibilidad continua de las materias primas para la produccion de los alimentos. Sin

embargo, el 33.33% de los meses la gestion de la materia prima para la producciéon fue
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inadecuada debido a que el costo de las materias primas se elevd por diferentes conflictos
sociales que repercutieron en la cadena de abastecimiento. Y por ultimo, el 16.67% de los meses

la gestidn del factor de produccién materia prima se dio de manera adecuada.

Tabla 10
Gestion del factor productivo capital
Frecuencia  Porcentaje Pg)r.centa]e
valido
Inadecuado 6 50,0 50,0
Valido  Agecuado 6 50,0 50,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Se muestran resultados descriptivos elaborados a partir del analisis real del contexto de estudio, mediante
la valoracion categorica de los indicadores de base.

Figura 32
Gestion del factor productivo capital
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Nota: Se muestran resultados descriptivos elaborados a partir del analisis real del contexto de estudio, mediante
la valoracion categorica de los indicadores de base.

Segun la figura se pueden apreciar los resultados sobre la gestion del factor de
produccion capital en la empresa de servicios de alimentacion, afio 2022; donde el 50% de los
meses (6 meses) la gestion del factor de capital es considerada adecuado. Del mismo modo, el

50% de los meses (6 meses) la gestion del factor capital para la produccion es considerada
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inadecuada. Dichos resultados se deben a que, en algunos meses se incurria en costos de
mantenimiento por averias o refacciones de maquinarias, las cuales no estaban presupuestadas,

asi como también los costes del almacén que no se tenian bien presupuestados.

Tabla 11
Cadena de abastecimiento
Frecuencia  Porcentaje P(,)r_centaje
valido
Inadecuado 4 33,3 33,3
valido Regular 2 16,7 16,7
Adecuado 6 50,0 50,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Se muestran resultados descriptivos elaborados a partir del analisis real del contexto de estudio, mediante
la valoracion categérica de los indicadores de base.

Figura 33
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Nota: Se muestran resultados descriptivos elaborados a partir del analisis real del contexto de estudio, mediante
la valoracion categérica de los indicadores de base.

De acuero a la figura, se pueden apreciar los resultados sobre la cadena de
abastecimiento en la empresa de servicios de alimentacion, afio 2022; donde el 50% de los
meses del afio la gestion de la cadena de abastecimiento fue considerada como adecuada,

seguido del 33.33% de los meses la cadena de abastecimiento fue inadecuada, y, por ultimo, el
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16.67% de los meses en que la cadena de abastecimiento es considerada como regular. Estos

resultados se deben a que, el empleo de los factores en la cadena de abastecimiento es el

correcto, tales como procesos de produccion, los costos operativos y la eficiencia en la entrega

de productos. Ademas, es importante administrar los riesgos asociados, colaborar estrechamente

con los proveedores y mantener una comunicacion efectiva en todos los niveles de la cadena.

Al implementar estas préacticas, se logra una mayor calidad en los productos, una mejor

satisfaccion del cliente y una ventaja competitiva en el mercado.

Tabla 12
Gestion de la calidad
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
valido
Inadecuado 7 55 3
Valido Regular 2 167
Adecuado 3 20
Total 12 100,0

Nota: Se muestran resultados descriptivos elaborados a partir del analisis real del contexto de estudio, mediante

la valoracion categorica de los indicadores de base.
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Figura 34
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Nota: Se muestran resultados descriptivos elaborados a partir del analisis real del contexto de estudio, mediante
la valoracion categoérica de los indicadores de base.

Segun la figura, se pueden apreciar los resultados sobre la gestion de calidad en la cadena
de abastecimiento en la empresa de servicios de alimentacion, afio 2022; donde el 58.33% de
los meses la calidad con la que es desarrollada la cadena de abastecimiento es inadecuada, este
resultado es reflejado por las mermas de las mercaderias y por el nimero de reclamos de las
mercaderias con las que fueron adquiridas los productos o servicios para su produccion. Sin
embargo, el 25% de los meses la calidad de la mercaderia es adecuada ya que existe una minima
cantidad de pedidos errdneos o que estan en malas condiciones. Seguidamente, un porcentaje

minimo del 16.67% de los pedidos tienen una calidad regular.
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Tabla 13
Gestion de la productividad
Frecuencia Porcentaje P0r<,:e_ntaje
valido
Inadecuado 5 41,7 41,7
Vilido  Regular 2 16,7 16,7
Adecuado 5 41,7 41,7
Total 12 100,0 100,0

Nota: Se muestran resultados descriptivos elaborados a partir del analisis real del contexto de estudio, mediante
la valoracion categoérica de los indicadores de base.

Figura 35
Gestion de la productividad
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Nota: Se muestran resultados descriptivos elaborados a partir del analisis real del contexto de estudio, mediante
la valoracion categoérica de los indicadores de base.

Segun la figura, se pueden apreciar los resultados sobre la gestion de la productividad
en la cadena de abastecimiento en la empresa de servicios de alimentacion, afio 2022; donde el
41.67% de los meses la productividad con la que es desarrollada la cadena de abastecimiento es
inadecuada, y en el mismo porcentaje la productividad es considerada como adecuada; por
ualtimo, el 16.67% de los meses la productividad con la que fue trabajada la cadena de
abastecimiento fue regular. Estos resultados se deben a que hubieron falencias en los pedidos
despachados, la cantidad de 6rdenes recepcionadas, en la capacidad de almacenamiento de los

refrees y por ultimo en los gastos de las mermas de las mercancias adquiridas para la produccion.
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Tabla 14
Gestion del tiempo
Frecuencia  Porcentaje Por(,:e_ntaje
valido
Inadecuado 5 41,7 41,7
Vialido Regular 6 50,0 50,0
Adecuado 1 8,3 8,3
Total 12 100,0 100,0

Nota: Se muestran resultados descriptivos elaborados a partir del analisis real del contexto de estudio, mediante
la valoracion categoérica de los indicadores de base.

Figura 36
Gestion del tiempo
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Nota: Se muestran resultados descriptivos elaborados a partir del analisis real del contexto de estudio, mediante
la valoracion categorica de los indicadores de base.

Segun la figura, se pueden apreciar los resultados sobre la gestion del tiempo en la
cadena de abastecimiento en la empresa de servicios de alimentacion, afio 2022; donde el
50.00% de los meses, el tiempo con la que es desarrollada la cadena de abastecimiento es
regular; sequidamente, el 41.67% de los meses el tiempo gestionado es considerado inadecuado;
y, por ultimo, el 8.33% de los meses, el tiempo gestionado para la cadena de abastecimiento fue

adecuado. Estos resultados se deben a que, hubo falencias en los ciclos de un pedido, las 6rdenes
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de compra, las rotaciones de los productos que estan en los almacenes y, por ultimo, el transito
del tiempo que se demora desde el area de produccion hasta el consumidor final.

Tabla 15

Correlacion entre factores de produccion y cadena de abastecimiento

Correlacion
Cadena de
abastecimiento
Coeficiente de correlacion ,409
Tau-b de Kendall Factores de produccion Sig. (bilateral) ,0136
N 12

Nota: Elaboracién propia.

El tratamiento categdrico nos muestra un analisis de datos correlacional, en la que se
detalla que, para el afio 2022, la fuerza de relacidn entre las variables es positiva pero moderada,
ademas la interaccion entre estas variables es significativa, lo cual quiere decir que, en el afio
2022, la empresa de servicios de alimentacion tuvo un buen performance a nivel de gestion de
ambas variables, tanto en la combinacién de factores productivos, y como tal se tuvo una buena
gestion en su cadena de abastecimiento.

El analisis correlacional sugiere que, durante el afio 2022, la empresa de servicios de
alimentacion enfrent6 dificultades en la gestion tanto de los factores productivos como de su
cadena de abastecimiento, dado que la relacion entre las variables clave fue positiva pero débil,
y su interaccion resultd significativa. Esto indica que, aunque ambos aspectos estaban
relacionados, su gestién no fue del todo eficiente, lo que probablemente provocé que los
cambios en uno de los factores no influyeran de manera apreciable en el rendimiento del otro.
Esta débil variacion apunta a ineficiencias en la combinacion de recursos productivos, como el
uso del capital humano, la tecnologia y los insumos, lo que impidi6 a la empresa mejorar su

cadena de abastecimiento y su capacidad de produccion.
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Por otro lado, a nivel general, una mala gestion de la cadena de abastecimiento sugiere
que la empresa de servicios de alimentacidn experimento problemas en la coordinacion logistica
y en el flujo de insumos, lo que pudo derivar en demoras, sobrecostos o desajustes en la

produccién. Este resultado subraya la necesidad de una revision profunda de las operaciones.

Tabla 16
Correlacion entre factores de produccion “trabajo” y cadena de abastecimiento
Correlacion
Cadena de
abastecimiento
Coeficiente de correlacion 247
Tau-b de Kendall Factor trabajo Sig. (bilateral) ,365
N 12

Nota: Elaboracion propia.

La interaccion del factor trabajo con la cadena de abastecimiento, presenta una relacion
débil (0,247), ademas que esta relacion no es significativa, (p valor de 0,365, mayor que 0.05)
lo que implica que no se puede catalogar como algo tajante, la inferencia solo es valida para al
afio 2022, que es el afo de andlisis. La implicancia de los datos, indican que, cualquier
incremento o mejora en el factor trabajo (empleo, capacitacion o productividad, motivacion) no
tuvo la suficiente asociacion con la gestion de la cadena de abastecimiento. También se puede
afirmar que, no hay suficiente evidencia para afirmar que la relacion observada entre estas dos
variables es robusta o que se mantiene consistentemente en diferentes circunstancias. Por lo
tanto, los datos sugieren que la empresa no pudo alinear eficazmente sus esfuerzos en la gestion
del trabajo con el manejo 6ptimo de su cadena de abastecimiento durante el afio de estudio.

Las inferencias de este resultado sugieren que, en el contexto de 2022, la empresa podria
haber enfrentado dificultades para coordinar eficientemente la interaccion entre los recursos
humanos y los procesos logisticos. La relacion débil implica que optimizar el uso del trabajo no

tuvo un impacto considerable en mejorar el flujo de insumos y productos dentro de la cadena
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de abastecimiento, lo cual podria haber generado ineficiencias operativas. Sin embargo, debido
a la falta de significancia estadistica, estas conclusiones solo se aplican a este periodo especifico
y no deben considerarse definitivas para otros afios o contextos. Ante esta situacion, seria
recomendable que la empresa realice un andlisis mas profundo de estos aspectos y considere
estrategias para mejorar la integracion entre su gestion del factor trabajo y la cadena de

abastecimiento.

Tabla 17
Correlacion entre el factor “materias primas” y cadena de abastecimiento
Correlacion
Cadena de
abastecimiento
Coeficiente de correlacion ,409
Tau-b de Kendall Factor materias primas Sig. (bilateral) ,0136
N 12

Nota: Elaboracion propia.

La relacion entre el factor materias primas, y la cadena de abastecimiento, presenta una
fuerza de relacion moderada (0,409), ademas que esta relacion es significativa, (p valor de
0,0136, menor que 0.05), lo que confirma que se trata de una relacion estadisticamente
significativa.

El coeficiente de 0,409 implica que, hay una ligera tendencia positiva; los cambios en
la disponibilidad, calidad o uso de las materias primas se relacionan con el rendimiento de la
cadena de abastecimiento. El p-valor de 0,0136, da la certeza y evidencia suficiente, para
considerar que la relacion observada sea consistente. El hecho de que la fuerza de relacion sea
moderada y significativa sugiere que los procesos que involucran las materias primas y el
abastecimiento estuvieron, en gran medida, conectados en términos operativos o estratégicos

durante el afio 2022.
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Este resultado tiene implicaciones importantes para la empresa, ya que una relacion
moderada pero significativa entre las materias primas y la cadena de abastecimiento, indica que
la coordinacion logistica, a pesar de problemas de suministro, tiempos de entrega inadecuados
o la existencia de mermas, lleg6 a cumplir con tener las materias primas necesarias para que la
cadena de abastecimiento tenga un flujo continuo. Sin embargo, la fuerza de relacion es
moderada, lo que pone en cierto riesgo el flujo sostenible de las materias primas necesarias para
cada proceso, ademas, al ser un empresa que tiene varias lineas de servicios, el constante
abastecimiento de insumos (materias primas) y mejorar la integracién entre la adquisicion de
insumos y su flujo a través de la cadena de valor juega un rol crucial; la empresa deberia
monitorear esta relacion en afios futuros para determinar errores o patrones que persisten, o Si

se requieren ajustes en su estrategia logistica y de suministro.

Tabla 18
Correlacion entre el factor capital y cadena de abastecimiento
Correlacion
Cadena de
abastecimiento
Coeficiente de correlacion ,704
Tau-b de Kendall Factor capital Sig. (bilateral) ,014
N 12

Nota: Elaboracion propia.

El factor capital y la cadena de abastecimiento, si guardan una relacion significativa, p
valor: 0,014. Esta relacién es estadisticamente significativa, alta y positiva con un coeficiente
de correlacion de 0,704. Esto implica que, en el afio 2022, la empresa de servicios de
alimentacion sostuvo el factor capital como un factor intensivo y de alto impulso, que logro

mantener un buen desenvolvimiento de la cadena de abastecimiento.



99

El coeficiente de relacion entre el factor capital y la cadena de abastecimiento en la
empresa de servicios de alimentacion durante el afio 2022, nos indica que existe una fuerte
asociacion entre el capital invertido y el desempefio de la cadena de abastecimiento, lo que
sugiere que la inversion financiera o en infraestructura fue un factor clave para asegurar una
operacion eficiente y fluida en el suministro de insumos y productos. Ademas, implica que la
empresa logré aprovechar su capital de manera efectiva para fortalecer su logistica y
abastecimiento, reflejando una gestion sélida en estas areas.

Ante esta interaccion se puede hablar de la capacidad de la empresa para asignar recursos
financieros de manera eficiente. Esto permitié mejorar sus procesos logisticos, invirtiendo en el
uso correcto de materiales. Este nivel de inversion permitié que la empresa mantuviera un
suministro estable, a pesar de los posibles problemas que se pudieron dar en otros campos. Esto
porque hablamos de una empresa de gran tamafio, se puede decir que la empresa se apoyo
fuertemente en el capital para su eficiencia operativa durante el afio 2022, con lo que pudo suplir

dificultades propias de su proceso productivo.
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DISCUSION

En primer lugar, se resalta la importancia de una gestion adecuada de los factores de
produccion, como lo indican los estudios de Sigcha (2018) y Ortiz (2015), quienes sefialan la
ineficiente utilizacion de recursos como la tierra, la mano de obra y los insumos en el sector
agricola. Este patron también se refleja en las conclusiones de nuestra investigacion, de manera
especial en lo relacionado con el factor trabajo. Asi mismo, segin los resultados de nuestra
investigacion, se observa una relacion negativa y moderada entre el factor de produccion trabajo
y la cadena de abastecimiento, lo que coincide con la falta de capacitacion y el bajo compromiso
de los trabajadores con la empresa, mencionado por Salazar y Sandoval (2020). Nuestra
investigacion refuerza la idea de que una gestion inadecuada del recurso humano puede
perjudicar la eficiencia de la cadena de abastecimiento, lo cual ha sido identificado como una

de las principales causas de productividad baja.

Por otro lado, en la presente investigacion, los factores relacionados con las materias
primas y el capital muestran una conexion mas fuerte y significativa con la cadena de
abastecimiento. Este hallazgo coincide con los resultados de Apaza (2018), quien destaca la
relevancia de un suministro eficiente de materias primas en el sector industrial. En nuestra
investigacion, se concluye que las materias primas tienen una relacion sélida y positiva con la
cadena de abastecimiento, lo que respalda la alta dependencia de estos recursos mencionada en
investigaciones anteriores, como las de Quispe (2017), donde se resalta que una gestion
adecuada de los insumos es fundamental para aumentar la rentabilidad. Asi mismo, la relacion
relevante entre el factor de produccion capital y la cadena de abastecimiento en el presente

estudio, refuerza la idea de que las grandes inversiones de capital son esenciales para el correcto
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funcionamiento de una empresa de gran escala, tal como lo plantean las investigaciones de

Bastidas (2018) referidas al impacto de la formalidad y los recursos en la productividad.

Finalmente, un aspecto clave es la conexion entre los factores de produccion y la
eficiencia de la cadena de abastecimiento. Mientras que en investigaciones previas se ha
encontrado que la eficiencia de los factores de produccién y la inversion en la cadena de
abastecimiento se ven afectadas negativamente por la falta de una adecuada gestion de los
recursos, los resultados de la presente investigacion, de manera especial en lo que respecta al
capital, sugieren que cuando se lleva a cabo una gestion efectiva de las inversiones y recursos,
como es el caso de la empresa de servicios de alimentacion, la relacion entre estos factores se
vuelve maés soélida y positiva. Este hallazgo respalda las conclusiones de estudios previos que

enfatizan la importancia de una gestion adecuada en la asignacion de recursos.

Uno de los resultados a los que se llegd en el presente estudio fue; identificar una
relacion positiva y significativa entre los factores de produccion (materias primas y capital) y
la cadena de abastecimiento, mientras que el factor trabajo mostr6 una relacion negativa y débil.
En contraste con los estudios de Sigcha (2018) y Ortiz (2015) que destacaron que la mala gestion
de los factores de produccion (tierra, trabajo y capital) reduce la rentabilidad y eficiencia en
cadenas agricolas. Esto coincide con los hallazgos en la empresa de servicios de alimentacién,
donde el factor trabajo (rotacion alta, salarios variables) afect6 negativamente la cadena. En la
misma linea el estudio de Bastidas (2018) encontr6 que la formalidad y la inversion en capital
mejoran la productividad, lo que respalda la relacion positiva entre el factor capital y la cadena
de abastecimiento en la empresa de servicios de alimentacion, en cuanto a estos resultados, la

disonancia en el factor trabajo podria explicarse por la alta rotacion y falta de capacitacion
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(similar a lo reportado por Salazar y Sandoval, 2020 en la industria alimentaria local). Mientras
que la sinergia con materias primas y capital refleja que, a mayor inversion en insumos y
tecnologia, mejor es el desempefio logistico (como en Apaza, 2018).

El estudio también tuvo como resultados que la cadena de abastecimiento de la empresa
de servicios de alimentacion mostré fluctuaciones en calidad y gestion de inventarios, con
tendencias crecientes en mermas y reclamos, pero mejoras en productividad operativa, en
contraste con antecedentes, el estudio de Quispe (2017) y Apaza (2018), estos, referencian que
la falta de coordinacidn con proveedores y problemas en transporte generan costos adicionales,
lo que coincide con las mermas y reclamos observados en la empresa de servicios de
alimentacion. Asi mismo, Evangelista et al. (2017) demostré que la optimizacion de rutas y
procesos logisticos reduce costos, lo que se esta en linea con la explicacion de por qué la
empresa de servicios de alimentacion logrd6 mejoras parciales en eficiencia a pesar de sus
deficiencias. Finalmente se puede decir que las inconsistencias en la gestion de inventarios (50%
adecuada, 50% inadecuada) reflejan un problema recurrente en cadenas de suministro de
alimentos, donde la perecibilidad y la planificacion son criticas (Apaza, 2018). La mejora en
recepciones de almacén sugiere que la empresa de servicios de implementacion implementd
ajustes operativos, pero persisten desafios en control de calidad.

El estudio también llego al siguiente resultado, detallé una tendencia a la baja en costos
laborales (salarios, horas extras) y variabilidad en costos logisticos, lo que impacto la estabilidad
operativa. En esta linea de comparativa tenemos a Ortiz (2015) y Salazar y Sandoval (2020) que
resaltan que la reduccion de costos laborales sin estrategias de retencidn o capacitacion afecta
la productividad, lo que esta en linea de explicar la relacién negativa del factor trabajo en la

empresa de servicios de alimentacion. La busqueda de rentabilidad mediante recortes laborales



103

puede ser contraproducente a largo plazo, como advirtio Salazar y Sandoval (2020). Sin
embargo, la inversion en capital y tecnologia (Bastidas, 2018) parece compensar parcialmente

estos efectos en la empresa de servicios de alimentacion.
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CONCLUSIONES

Finalmente, la investigacion llega a plantear las siguientes conclusiones.

1. En el afio 2022, la relacion que guardan los factores de produccién y la cadena de
abastecimiento de alimentos de la empresa de servicios de alimentacion para con el
proyecto minero, es variada; segun el analisis numérico, se concluye que existe una
relacion significativa positiva de algunos indicadores de la cadena de abastecimiento,
con el factor de produccion; esa relacion implica que si una de estas variables disminuye
la otra tendra la misma conducta. Lo que también es respaldado por el analisis categorico
en la que las variables muestran una relaciéon moderada y significativa, (coeficiente de
Tau b de Kendal =0.409, y un p-valor = 0.014) por lo que se puede afirmar a nivel
general existencia una relacién moderada, positiva y estadisticamente significativa.

2. El factor trabajo (capital humano o trabajo) y la cadena de abastecimiento de alimentos
de una empresa de servicios de alimentacion para un proyecto minero, en el afio 2022,
se relacionan de manera negativa, esta relacion varia entre fuerte y moderada, y es
significativa (p-value, menor que 0.05) sélo con algunas interacciones en los
indicadores. Por el lado del alcance categorico, la interaccion entre el performance de la
cadena de abastecimiento y el manejo del factor trabajo, es baja. Por lo que se concluye
que presentan una relacién débil, negativa y estadisticamente significativa.

3. El factor materias primas y la cadena de abastecimiento de alimentos de una empresa de
servicios de alimentacidn para un proyecto minero, en el afio 2022, presenta una relacion
fuerte y significativa (p-value, menor que 0.05). Las interacciones de mayor fuerza se
dan justamente con el factor materias primas, pues, presenta relacion significativa,

positiva y elevada, al menos con un indicador de cada dimension de la variable “cadena
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de abastecimiento”. El analisis categorico tambien se alinea con este aspecto,
confirmando la existencia de relacion significativa y moderada. Por lo que se concluye
que presentan una relacion alta, positiva y estadisticamente significativa.

Por medio de sus indicadores representativos y el analisis numérico, el factor capital y
la cadena de abastecimiento de alimentos de una empresa de servicios de alimentacion
para un proyecto minero, en el aflo 2022, muestran una fuerza de relacion débil y
moderada, esto se da porque cada indicador tiene su propia conducta. Por el lado del
analisis categorico, de gestion y performance de las variables, se muestra una relacion
significativa, elevada y positiva entre el factor capital y la cadena de abastecimiento de
alimentos, con un coeficiente de relacion de 0,704 y un p — valor de 0,014 menor que
0,05. Finalmente se puede decir que, el capital guarda relacion positiva con la cadena de
abastecimiento ya que se trata de una empresa que mueve grandes capitales, en la cual,
este factor puede llegar a ser intensivo y preponderante para el funcionamiento de toda
la cadena de produccidn. Por lo que se concluye que presentan una relacién alta, positiva
y estadisticamente significativa.

La cadena de abastecimiento de una empresa de servicios de alimentacion para un
proyecto minero, en el afio 2022, presenta varios atributos. A nivel general se puede
catalogar con una gestion adecuada (50%) sin embargo, el otro 50% oscila entre
inadecuado y regular, lo que implica que existen deficiencias. La gestion de calidad, es
en su mayoria, inadecuada; la gestion de productividad es muy variable y no hay una
tendencia clara; la gestion del tiempo varia mas entre inadecuado y regular. Los alcances
numéricos de la cadena de abastecimiento nos indican que, existe una tendencia positiva

de mermas de mercaderia pre produccién durante el 2022, el nimero de reclamos
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también es creciente. Hay una tendencia negativa en el afio 2022 de los despachos en
almacén (salidas de almacén); de esta manera se pueden observar diversas falencias. Es
decir, la cadena de abastecimiento mostro fluctuaciones en la calidad y gestion de
inventarios, evidenciadas por variaciones en las mermas pre y post produccién, asi como
en los reclamos a proveedores. Estas inconsistencias sugieren oportunidades de mejora
en el control de calidad y optimizacion de procesos logisticos. Ademas, la tendencia al
alza en la productividad y en la eficiencia de las recepciones en almacén resalta una
adaptacion positiva en la gestion operativa, aunque es crucial abordar las pérdidas
econdmicas derivadas de fallas en la planificacion y almacenamiento.

Los factores de produccién, de una empresa de servicios de alimentacion para un
proyecto minero, en el afio 2022, tienen un comportamiento diverso; en el factor trabajo,
lo que respecta al salario en soles, se presenta una tendencia de subida en el primer mes,
para luego caer 3 meses de manera consecutiva, y es en setiembre donde se muestra otro
pico, para luego descender hasta diciembre, esta conducta nos muestra que hay una alta
rotacion del personal, lo cual también es refrendado por la cantidad de trabajadores que
tiene una conducta asimilar. El analisis categdrico confirma esto, pues existe una gestion
del factor trabajo que es regular (50%); en lo que respecta al factor materias primas, el
analisis categdrico concluye que la empresa tiene una gestion de este factor que oscila
entre regular (50%) e inadecuado (33.3%), y finalmente se tiene que, el factor capital,
oscila en los extremos, entre adecuado e inadecuado. Es decir, la disminucidn progresiva
de los salarios, horas extras y costos asociados en la empresa, refleja ajustes internos
que podrian estar relacionados con la basqueda de rentabilidad y optimizacion de costos.

Sin embargo, estos cambios pueden afectar el bienestar de los trabajadores y la
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estabilidad operativa. Asi mismo, la variabilidad en los costos de transporte y materias
primas resalta la importancia de una gestion logistica eficiente para mitigar impactos

financieros en la produccion.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones establecidas, se tienen las siguientes recomendaciones:

Se recomienda a la empresa de servicios de alimentacion, una revision exhaustiva de
los procesos internos relacionados con la gestion de costos. ldentificar areas
especificas que contribuirdn a la disminucién de costos estratégicos y desarrollar
estrategias para optimizar la eficiencia, manteniendo un equilibrio mas consistente
en sus costos operativos.

Se sugiere a la empresa de servicios de alimentacion, un analisis detallado de los
puntos criticos en la cadena de abastecimiento, al menos de los indicadores que
tuvieron una conducta que afect6 negativamente a la evaluacion general. Esto podria
implicar la revisién de proveedores, la optimizacion de rutas logisticas o la
implementacidn de tecnologias que mejoren la visibilidad y la eficiencia en la cadena
de abastecimiento.

Se sugiere realizar un estudio méas profundo que pueda detallar los aumentos o
disminuciones en la fuerza laboral y como ésta puede influir en la eficiencia de la
cadena de abastecimiento y ajustar estrategias operativas en consecuencia.

Dada la fuerte y significativa relacion positiva identificada, entre las materias primas
y la cadena de abastecimiento, se recomienda diversificar las fuentes de materias
primas. Explorar proveedores alternativos y establecer acuerdos estratégicos puede
ayudar a la empresa a reducir la vulnerabilidad frente a posibles variaciones.
Habiendo comprendido las dificultades que se reflejan en el capital humano se

recomienda concientizar, motivar, fidelizar al cliente interno para lograr estabilidad
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y continuidad laboral en los equipos que trabajan en la cadena de abastecimiento.

Esto simplificando los procedimientos de requerimientos de personal.
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Titulo: Analisis de los factores de produccion y la cadena de abastecimiento en una empresa de servicios de alimentacién para un proyecto minero del

Pern, en el Afio 2022.
Preblema General Objetive General Hipétesis Ceneral T L Indicadores Mitodologia
Dimenziones
;De qué manera se | Determinar la| Los Factores de | Variable 1: * Salario total en soles Disefio: No experimental
relacionan los factores | relacidn de  los | Produccidon v la Cadena | Factores de . f,ﬁ;;‘;‘i,“““ﬁf‘" : trabajadorss | 11P0: Aplicativo
de producciéon vy la | factores de | de Abastecimiento de | Produccién cualificados Nivel: Correlacional
cadena de | produccién vy la | Alimentos. en el  Trabajo . Eﬂﬁiﬁﬁ;iﬁ“ 4o insumes | Enfoque: Cuantitativo
abastecimiento de wuna | cadena de | contexto de estudio, {servicio tercerizada) V1
empresa proveedora de | abastecimiento  de | presentan una relacidn /
alimentos  para un| una empresa | alta, positiva ¥ M r
proyvecto minero  del | proveedora de | estadisticamente * Costo de materias primas \
Peru, en el afio 20227 alimentos para un | sigmificativa. s Materias (Bnergia, Frasas, Vesdurss, Bic.) Vs
provecto minero del Primas Donde:
Peru, en el afio 2022 . o M- Muestra
# Costos de mantenimisnto  de .
squipos. Wy factores de produccién
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESTS o Capital | * Tvemariooexistencia: V3: Cadena de
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICA Abastecimiento.
PE.l. ;De qué manera | O.E.l. Evaluar la | H.E.1. El factor trabajo r: relacién
se¢ relacionan el factor | relacion del factor |y la Cadena de Poblacion y Muestra:
trabajo (capital humano) | trabajo y la cadena | Abastecimiento de Poblacién: Todos los
vy la cadena  de| de abastecimiento de | Alimentos, en el datos recopilados por la
abastecimiento de una | una empresa | contexto de estudio, | Variable 2: empresa de servicios de
empresa proveedora de | proveedora de | presentan una relacién | Cadena de alimentacién, de  sus
alimentos  para  un | alimentos para un | alta, positiva v | Abastecimiento actividades de produccién
proyecto minero  del | provecto minero del | estadisticamente © Niamero de fems de . del afio 2022.
Peni, en el afio 20227 Peni, en el afio 2022 | significativa. e Calidad (pre produccién)
PE.2. ;De qué manera | O.E.2. Estimar la *» Mermzs  de mercad.a'i‘a pre | Muestra: Datos
se relacionan el factor | relacién del factor . ﬁﬂ"ﬂi‘z{:ﬁﬁ:?@ﬂ 5 | Tepresentativos
materias primas v la | materias primas y la mercaderia. seleccionados
cadena de | cadena de | HE.2. El  Factor * {i’ﬁ:’;ﬂ“ spresados e walor | especificamente  para la
abastecimiento de una | abastecimiento  de | materias primas y la - variable y dimensiones de
empresa proveedora de | una empresa | Cadena de estudio.
alimentos  para  un | proveedora de | Abastecimiento de




119

provecto minero  del | alimentos para un | Alimentos, en el Técnica e
. . - - . . » Cantidad de despachadoz de
Peri, en el afio 20227 proyecto munero del | contexto de estudio, | »Productividad | amacin recusno) Instrumento de
P.E.3. ;De qué manera | Peri, en el afio 2022 | presentan una relacion * Salidas de almecén (avpresados | Recoleccion de Datos:
se relacionan el factor | O.E.3. Determinar | alta, positiva ¥ ,m::ﬁ;) de recepciomes en | L CCHICA:
capital v la cadena de | la relacion del factor | estadisticamente almacén - Observacion

Valor de recepciones en almacen .
(emresado en solks) Instrumentos:

Dorcentzje de ocupacidn de | ¥ Ficha de observacién

abastecimiento de wuna | capital y la cadena | significativa.
empresa proveedora de | de abastecimiento de

alimentos para un | una empresa . . iﬁﬂ mercarderia e merma estructurada.

proyecto minero del | proveedora de | H.E.3. El factor capital {post produccisn) . e
Pert, en el afio 20227 alimentos para un|y la Cadena de + Valor de la menna de mercaderia Métodos de Andlisis de
PE4. ;Como es la| proyvecto minero del | Abastecimiento, en el (post produccicn). Datos: .
cadena de | Peri, en el afio 2022 | contexto de  estudio, Para el pmces;n_nen_to de
Abastecimiento de la presentan una relacion datos  se unhza.ta_ el
empresa de servicios de | O.E.4. Describir la | alta, positiva y| « Tiempo » Nimerg de hojes de pedidos prograﬂrla - estad1:3.t_1-:.o
alimentacién para un | cadena de | estadisticamente atandidos al mes en almacen SPSS V.25 para el analisis
provecto minero  del | abastecimiento de la | sigmificativa. : Eﬂﬂ?ﬁ:ﬂ,ﬁ:ﬁ"@ ﬁj;lcmmﬁs :i cuantifativo.

Peru, en el afio 20227 empresa de servicios almacan

P.E.5 ;Coémo son los| de alimentacién para : iﬁﬁﬂ: dma

factores de produccién | un proyecte minero
de la empresa de| del Pemi, en el afio
servicios de alimentacion | 2022.

para un proyecto minero | O.E.5. Detallar los
del Peri, en el afio 20227 | factores de
produccién  de la
empresa de servicios
de alimentacién para
un proyecto minero
del Peni. en el afio
2022,

Elaboracién propia



Anexo 2: Instrumento de investigacion, ficha de observacion

120

reclamos (claims)
de mercaderia.

Especificaciones del Estudio ‘ Afio 2022
Variables Dimension | Indicador/item | enero | febrero | marzo | abril | mayo | junio | julio | agosto | septiembre | octubre | noviembre | diciembre
Salario total en
soles
Costo en horas
extra
NUmero de
: trabajadores
Trabajo Cantidad de horas
extras
Costo por
transporte de
Factores De insumos (servicio
Produccion tercerizado)
M?;[ﬁ:;is S]gié?ias primiz
P (Energia, Frutas,
Verduras, Etc.)
Costo de
mantenimiento de
Capital equipos.
Inventario 0
existencias.
NUmero de items
de merma de
mercaderia  (pre
produccion)
Mermas de
Cadena De Calidad mercaderia,  pre
Abastecimiento produccion. (valor
en soles)
NUmero de




Reclamos
expresados en
valor (soles).

121

Productividad

NUmero de items
despachados  de
almacén (salidas

de almacén)
Salidas de
almacén
(expresados  en
soles)

NUmero de

recepciones  en
almacén.

Numero de
recepciones en
almacén
(expresado en
soles)

Porcentaje de
ocupacion de
almacenes.

Numero de
mercaderia en
merma post
produccidn)

Mermas de
mercaderia post
produccidn (valor
en soles)

Tiempo

Numero de hojas
de pedidos
atendidos al mes
en almacén

Horas/hombre
destinadas al
movimiento de
mercancias en
almacén

Horas/hombre en
otras actividades
de almacén

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 2: Procesamiento de datos numéricos

+\,|-'i MUEWVO DATOS NUMERICOS.sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

SEe M - = BLAE N B S0

|

Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos Columnas Alineacion Medida Rol

1 sala MNumeérica 8 2 salario total Mingunao Mingunao 8 Derecha & Escala “w Entrada
2 salextra MNumeérica 8 2 costo en haras ... Minguno Mingunao 8 Derecha & Escala “w Entrada
3 cantitrab MNumeérica 8 1] cantidad de tra__.. Minguno Mingunao 8 Derecha & Escala “w Entrada
4 cantihorextra MNumérico 8 1] nimero de hora... Minguno Mingunao 8 Derecha & Escala “w Entrada
5 fleteterceri MNumeéricao 8 1] Costo mensual ... Minguno Mingunao 8 Derecha & Escala “w Entrada
6 costmatrprim  MNumérico 8 2 Costo de mater... Minguno Minguno 8 Derecha & Escala “w Entrada
7 inventario MNumérico 8 2 invetario o exist._. Minguno Minguno 8 Derecha & Escala “w Entrada
8 costmantequi MNumérico 8 2 Costos de man... Minguno Minguno 8 Derecha & Escala “w Entrada
9 conteomer...  MNumérico 8 \] Mimero de ite...  Minguno Minguno 8 Derecha & Escala *“w Entrada
10 valormerma... MNumérico 8 2 Mermas de mer... Minguno Minguno 8 Derecha & Escala *“w Entrada
11 conteorecla... MNumérico 8 \] Mimero derecla... Minguno Minguno 8 Derecha & Escala *“w Entrada
12 reclaensoles MNumérico 8 \] reclamos expre... Minguno Minguno 8 Derecha & Escala “w Entrada
13 saldealma MNumérico 8 \] Mimero de ite...  Minguno Minguno 8 Derecha & Escala “w Entrada
14 valorsaldeal... MNumérico 8 2 salidas de alma... Minguno Minguno 8 Derecha & Escala “w Entrada
15 recepcionenal Mumérico 8 \] Mumero de rec... Minguno Minguno 8 Derecha & Escala “w Entrada
16 valderecepcio MNumérico 8 \] Mumero de rec... Minguno Minguno 8 Derecha & Escala “w Entrada
17 porceoccupa MNumérico 8 2 Porcentaje de o... Minguno Minguno 8 Derecha & Escala “w Entrada
18 cantidadem... MNumérico 8 \] Recuento de ite._. Minguno Minguno 8 Derecha & Escala “w Entrada
19 valordemer... MNumérico 8 2 Mermas de mer... Minguno Minguno 8 Derecha & Escala “w Entrada
20 hojasdpedid... Numérico 8 \] numero de hoja... Minguno Minguno 8 Derecha & Escala “w Entrada
21 harshombre... Numérico 8 \] horas/hombre ... [Minguno Minguno 8 Derecha & Escala “w Entrada
22 haorshombro... MNumérico 8 \] horas/hombre e._. Minguno Minguno 8 Derecha & Escala “w Entrada
23 YEAR_ MNumérico re_.. 4 \] YEAR. not peri._. Minguno Mingunao 7 Derecha & Escala “w Entrada
24 QUARTER_  MNumérico 8 \] QUARTER, peri... Minguno Mingunao 10 Derecha & Escala “w Entrada
25 MOMNTH_ MNumérico 8 \] MOMTH. period... Minguno Mingunao 10 Derecha & Escala “w Entrada
26 DATE_ Cadena 8 \] Date. Format: ... Minguno Minguno 10 lzquierda &5 Mominal “w Entrada
27

28

29

30

—a Al

Vista de datos  vista de variables

Nota: Elaboracion propia.



Anexo 3: Instrumento complementario, ficha de observacion.

Escala Likert de valoracion
1=malo/2=regular/3= bueno

. . . . Enero - 2022 | Febrero - 2022 Diciembre -
Variables Dimensiones | items valorados 2022
De qué Manera se d_aba la gestion del trabajo 1 12 |3 1 2 3 1 2 3
por medio del salario.
Trabajo | COmo era la gestion de la contratacion de 112 13 11 |2 |3 1 12 |3
trabajadores cualificados.
La gestion de horas extra era... 1 (2 (3 |1 2 3 1 2 3
Factores de La disponibilidad continua de materia prima
produccion Materias |era. .. 12 3 1 j2 |3 1 2 3
primas Gestidn de costos de materias primas 1 (2 (3 |1 2 3 1 2 3
Gestidn de costo o alquiler de la propiedad. 1 (2 (3 |1 2 3 1 2 3
Capital i F
_Gestlon de costos de mantenimiento de 1 12 13 |1 2 3 1 2 3
infraestructura
Gestion de mermas de la mercaderia 1 12 3 |1 2 3 1 2 3
Calidad - -
Gestion de reclamos(claims) de mercaderia. |1 |2 |3 |1 2 3 1 2 3
Manejo de la cantidad de pedidos 1 12 I3 |1 2 3 1 2 3
despachados.
Manejo de ordenes recepcionadas. 1 (2 (3 |1 2 3 1 2 3
o Manejo de la capacidad de almacenamiento
Cadenade | Productividad | en estivas y refeeres S N EE L]z 8
abastecimiento Manejo de la ocupacién de almacenes. 1 (2 [3 |1 |2 |3 1 |2 |3
Gestion _de mermas de mercaderia (valor 112 13 |1 2 3 1 2 3
referencial)
Gestion del ciclo total de un pedido 1 ]2 (3 |1 2 3 1 2 3
Tiempo Manejo de la orden de compra 1 |12 |3 |1 2 3 1 2 3
ManeJ,o del ciclo de rotacion de productos en 1 12 13 |1 2 3 1 2 3
almacén.
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Anexo 4: calculos de la baremacion.
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Para poder realizar el calculo en el analisis categdrico realizamos los siguientes pasos:

1.

INDICADORES DEL FACTOR DE PRODUCCION “TRABAJO”

N

Salario en

soles

NUmero de
trabajadores
cualificados

Costo en
horas
extra

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

WWIWWINININININN|W(W

WIFLINEFPINWWWWWININ

I—‘I\JI\JI\JI\JI\JNIII\JWW

N

DIMENSION
TRABAJO

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

NOINIO O (N (N[00 |N N |00 |

Realizamos la suma de los valores de los indicadores en cada periodo.

Para obtener la longitud del intervalo realizamos identificacion del puntaje maximo vy el
puntaje minimo y dividimos entre 3 que son las categorias (Inadecuado, Regular,

Adecuado) aplicando la siguiente formula:

Méiximo—Minimo
Numero de categorias

Es asi que obtenemos: (8-6) /3 =0.67

Entonces:
6 - 6.67 (inadecuado)
6.67 --—--- 7.34  (regular)
734 - 8.01 (adecuado)
Entonces:

El puntaje 6 es categorizado como INADECUADO
El puntaje 7 es categorizado como REGULAR
El puntaje 8 es categorizado como ADECUADO




Realizamos la categorizacion teniendo:
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N DIMENSION N DIMENSION
TRABAJO TRABAJO
ENERO 8 ENERO ADECUADO
FEBRERO 8 FEBRERO |ADECUADO
MARZO 7 MARZO REGULAR
ABRIL 7 - ABRIL REGULAR
MAYO 8 MAYO ADECUADO
JUNIO 7 JUNIO REGULAR
JULIO 7 JULIO REGULAR
AGOSTO 6 AGOSTO INADECUADO
SETIEMBRE 6 SETIEMBRE | INADECUADO
OCTUBRE 7 OCTUBRE | REGULAR
NOVIEMBRE 6 NOVIEMBRE | INADECUADO
DICIEMBRE 7 / DICIEMBRE |REGULAR
De lo cual se obtiene la tabla siguiente:
Gestion del factor productive “trabgjo”™
Frecuencia  Porcentaje Ezﬂi‘intaje
Inadecuado 3 25,0 25,0
vilido Regular 6 50,0 50,0
Adecuado 3 25.0 25.0
Total 12 100,0 100,0
2. INDICADORES DEL” MATERIAS PRIMAS”
DIMENSION
Indicadores N MATERIAS
PRIMAS
ENERO 3 2 ENERO 5
FEBRERO 3 2 FEBRERO 5
MARZO 1 1 MARZO 2
ABRIL 3 1 ABRIL 4
MAYO 3 1 MAYO 4
JUNIO 1 1 JUNIO 2
JULIO 1 1 JULIO 2
AGOSTO 3 1 AGOSTO 4
SETIEMBRE 3 1 SETIEMBRE 4
OCTUBRE 3 1 OCTUBRE 4
NOVIEMBRE 1 1 NOVIEMBRE 2
DICIEMBRE 3 1 DICIEMBRE 4




Realizamos la suma de los valores de los indicadores en cada periodo.

Para obtener la longitud del intervalo realizamos identificacion del puntaje
maximo y el puntaje minimo y dividimos entre 3 que son las categorias (Inadecuado,
Regular, Adecuado aplicando la siguiente formula:

Méximo—Minimo
Nimero de categorias

Es asi que obtenemos: (5-2) /13=1

Entonces:
2 - 3 (inadecuado)

3 - 4 (regular)

4 - 5 (adecuado)
Entonces:

El puntaje 2 es categorizado como INADECUADO
El puntaje 4 es categorizado como REGULAR
El puntaje 5 categorizado como ADECUADO

Realizamos la categorizacion teniendo:

DIMENSION DIMENSION
N MATERIAS
PRIMAS N MATERIAS
PRIMAS
ENERO 5 ENERO ADECUADO
FEBRERO S FEBRERO |ADECUADO
MARZO 2 MARZO INADECUADO
ABRIL 4 ‘ ABRIL REGULAR
MAYO 4 MAYO REGULAR
JUNIO 2 JUNIO INADECUADO
JULIO 2 JULIO INADECUADO
AGOSTO 4 AGOSTO  |REGULAR
SETIEMBRE 4 SETIEMBRE |REGULAR
OCTUBRE 4 OCTUBRE |REGULAR
NOVIEMBRE 2 NOVIEMBRE |INADECUADO
DICIEMBRE 4 DICIEMBRE |REGULAR

De lo cual se obtiene la tabla siguiente:

Factor productivo materias primas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
vélido

Inadecuado 4 333 333

Vilido Regular 6 50,0 50,0

Adecuado 2 16,7 16,7
12

Total 100.0 100.0
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3. INDICADORES DE” CAPITAL”
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Indicadores Indicadores Dg&%\:ﬁl‘?'\l
ENERO 2 2 ENERO 4
FEBRERO 2 2 FEBRERO 4
MARZO 2 2 MARZO 4
ABRIL 1 2 ABRIL 3
MAYO 1 2 MAYO 3
JUNIO 1 3 JUNIO 4
JULIO 1 2 JULIO 3
AGOSTO 1 3 AGOSTO 4
SETIEMBRE 1 3 SETIEMBRE 4
OCTUBRE 1 2 OCTUBRE 3
NOVIEMBRE 1 2 NOVIEMBRE 3
DICIEMBRE 1 2 DICIEMBRE 3

Realizamos la suma de los valores de los indicadores en cada periodo.

Para obtener la longitud del intervalo realizamos identificacion del puntaje maximo y el
puntaje minimo y dividimos entre 3 que son las categorias (Inadecuado, Regular, Adecuado)

aplicando la siguiente formula:

Miximo—Minimo
Niumero de categorias

Es asi que obtenemos: (4-3) /3 =0.33

Entonces:
3 - 3.33 (inadecuado)
333 - 3.66 (regular)
3.66 ----- 3.99 (adecuado)
Entonces:

El puntaje 3 es categorizado como INADECUADO
El puntaje 4 es categorizado como ADECUADO




Realizamos la categorizacion teniendo:

. DIMENSION :
Indicadores CAPITAL Indicadores DI::::;?”
ENERO 4 ENERO ADECUADO
FEBRERO 4 FEBRERO ADECUADO
MARZO 4 MARZO ADECUADO
ABRIL 3 - ABRIL INADECUADO
MAYO 3 MAYO INADECUADO
JUNIO 4 JUNIO ADECUADO
JULIO 3 JULIO INADECUADO
AGOSTO 4 AGOSTO ADECUADO
SETIEMBRE 4 SETIEMBRE | ADECUADO
OCTUBRE 3 OCTUBRE |INADECUADO
NOVIEMBRE 3 NOVIEMBRE | INADECUADO
DICIEMBRE 3 DICIEMBRE |INADECUADO
De lo cual se obtiene la tabla siguiente:

Gestion del factor productive capital
Frecuencia Porcentaje Pf'JrlcentaJ ©
valido
Inadecuado 6 50,0 50,0
Vilido 4 4ecuado 6 50,0 50,0
Total 12 100,0 100,0
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VARIABLE “FACTORES PRODUCTIVOS” 1+2+3

129

Dado que la variable obedece a las dimensiones se ejecuta la suma de todos los indicadores para

el calculo de variable en general.

Namer

Salar |o de Costo
Indi io en |trabaja |en Suma de los
ndicadores .

sole |dores |horas puntajes

S cualific | extra

ados

ENERO 3 2 3 3 2 2 2 17
FEBRERO 3 2 3 3 2 2 2 17
MARZO 2 3 2 1 1 2 2 13
ABRIL 2 3 2 3 1 1 2 14
MAYO 2 3 3 3 1 1 2 15
JUNIO 2 3 2 1 1 1 3 13
JULIO 2 3 2 1 1 1 2 12
AGOSTO 2 2 2 3 1 1 3 14
SETIEMBR 14
E 3 1 2 3 1 1 3
OCTUBRE 3 2 2 3 1 1 2 14
NOVIEMBR 11
E 3 1 2 1 1 1 2
DICIEMBRE 3 3 1 3 1 1 2 14

aplicando la siguiente formula:

Maximo—Minimo
Numero de categorias

Es asi que obtenemos: (17-11) /3 =2

Entonces:
11 - 13 (inadecuado)
13 - 15 (regular)
15 - 17 (adecuado)
Por tanto:

Los puntajes 11, 12 y 13 es categorizado como INADECUADO
El puntaje 14 y 15 es categorizado como REGULAR
Los puntajes 17 es categorizado como ADECUADO

Realizamos la suma de los valores de los indicadores en cada periodo.
Para obtener la longitud del intervalo realizamos identificacion del puntaje maximo y el
puntaje minimo y dividimos entre 3 que son las categorias (Inadecuado, Regular, Adecuado)




Realizamos la categorizacion teniendo:

FACTORES 2
VARIABLE | bpobucTIVOS Indicadores DI:::::.:EN
ENERO 17 ENERO ADECUADO
FEBRERO 17 FEBRERO | ADECUADO
MARZO 13 MARZO INADECUADO
ABRIL 14 ABRIL REGULAR
MAYO 15 ‘ MAYO REGULAR
JUNIO 13 JUNIO INADECUADO
JULIO 12 JULIO INADECUADOQ
AGOSTO 14 AGOSTO REGULAR
SETIEMBRE 14 SETIEMBRE REGULAR
OCTUBRE 14 OCTUBRE REGULAR
NOVIEMBRE 11 NOVIEMBRE | INADECUADO
DICIEMBRE 14 DICIEMBRE REGULAR
De lo cual se obtiene la tabla siguiente:
Factores productivos
P taj
Frecuencia Porcentaje or(r:e'n aje
vialido
Inadecuado 4 333 333
.. Regul 6 50,0 50.0
Valido eawiat ’
Adecuado 2 16,7 16,7
Total 12 100,0 1000
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VARIABLE “CADENA DE ABASTECIMIENTO”
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Mo | wimerode | namsrode | mumeross | Cmscitssse |Porceneie| Seso st | iy | € | folain | gy

Indicadores de mermas | reclamos(claims) | pedidos ordenes a"gﬁcei’;i"\‘lma;ey”w ocupacion | mercaderia | 19%@ | orden pmddjcms de.
dela | demercaderia | despachados | recepcionadas. | 7 SSivas de valor | SE% | de WCtoS | puntaes

mercaderia almacenes | referencial) compra | €
ENERO 1 3 1 3 2 3 2 2 2 3 22
FEBRERO 1 3 2 1 2 2 2 3 3 3 22
MARZO 2 3 1 2 2 1 2 3 3 2 21
ABRIL 2 1 2 3 2 3 2 2 2 2 21
MAYO 2 1 2 3 2 3 2 3 3 2 23
JUNIO 2 3 3 2 2 1 3 3 3 2 24
JULIO 2 1 2 3 2 1 1 2 2 2 18
AGOSTO 1 1 3 3 2 2 2 3 3 2 22
SETIEMBRE 2 3 2 3 2 2 1 3 3 2 23
OCTUBRE 1 1 2 3 1 2 1 3 3 2 19
NOVIEMBRE 1 1 2 3 1 1 2 2 2 2 17
DICIEMBRE 1 1 2 3 1 2 2 2 2 2 18

Entonces:

17 -
19.33
21.66

Maiximo—Minimo

Numero de categorias

19.33 (inadecuado)
21.66 (Regular)
23.99 (Adecuado)

Es asi que obtenemos: (24-17) /3 =2.33

Los puntajes 17, 18 y 19 es categorizado como INADECUADO
El puntaje 21 es categorizado como REGULAR
Los puntajes 22, 23 y 24 es categorizado como ADECUADO

Realizamos la suma de los valores de los indicadores en cada periodo.
Para obtener la longitud del intervalo realizamos identificacion del puntaje maximo y el
puntaje minimo y dividimos entre 3 que son las categorias (Inadecuado, Regular, Adecuado)
aplicando la siguiente formula:




Realizamos la categorizacion teniendo:
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CADENA DE CADENADE
VARIABLE | A B ASTECIMIENTO VARIABLE |\ o1 STECIMIENTO
ENERO 22 ENERO ADECUADO
FEBRERO 22 FEBRERO ADECUADO
MARZO 21 MARZO REGULAR
ABRIL 21 ABRIL REGULAR
MAYO 23 - MAYO ADECUADO
JUNIO 24 JUNIO ADECUADO
JULIO 18 JULIO INADECUADO
AGOSTO 22 AGOSTO ADECUADO
SETIEMBRE 23 SETIEMBRE ADECUADO
OCTUBRE 19 OCTUBRE INADECUADO
NOVIEMBRE 17 NOVIEMBRE INADECUADO
DICIEMBRE 18 DICIEMBRE INADECUADO
De lo cual se obtiene la tabla siguiente:
Cadena de abastecimiento
. ) P taj
Frecuencia  Porcentaje -fnrlcen ale
valido
Inadecuado 4 333
valido Regular 2 16,7
Adecuado 6 50,0
Total 12 100,0




Anexo 5: Evidencia de procesamiento de datos cuantitativos

t,-.. DATOS CATEGORIZADOS.sav [ConjuntoDates1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo

Editar Wer

Datos

Transformar

Analizar

Graficos

Wilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

=

™ | [,%_J [

=~ Bl A

= ma D

MNombre Tipo Anchura |Decimales Etigueta Valores Perdidos Columnas Alineacion Medida Rol

1 WVAROOOO1 Mumérico 8 0 salario en soles  {1. Mala}... Ninguno <] Derecha ,{I Ordinal *“w Entrada
2 VAROODDZ Mumérico 8 0 Mimero de trab... {1. Mala}._. Minguno g Derecha ol Ordinal “w Entrada
3 VAROODO3 MNumérico 8 0 costo en horas ... {1, Mala}._. Minguno 8 Derecha Al Ordinal “w Entrada
4 VAROODD4 Mumérico 8 0 Disponibilidad (... {1, Mala}... Ninguno <] Derecha ol Ordinal “w Entrada
5 VAROODDS Mumérico 8 0 Costo de mater... {1. Mala}._. Minguno 8 Derecha ll Ordinal “w Entrada
6 WVAROOODB Mumérico 8 0 Costo o Alquile_.. {1. Mala}... Ninguno <] Derecha ,{I Ordinal “w Entrada
7 VAROOOOT Mumérico 8 0 Costos de man._. {1. Mala}._. Minguno g Derecha il Ordinal “w Entrada
8 VAROODDE Mumérico 8 0 MNimero o Porc__. {1, Mala}._. Minguno 8 Derecha Al Ordinal “w Entrada
9 VARQOQDS Mumérico 8 0 Mimero derecla... {1. Mala}... Minguno g Derecha ol Ordinal “w Entrada
10 VAROO10 MNumérico 8 0 MNimero de pedi_.. {1. Mala}._. Minguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
11 VARDO11 Mumérico 8 0 Mumero de ord__. {1, Mala}._. Mingunao 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
12 VARDD12 Mumérico 8 0 Capacidad de a... {1. Mala}._. Minguno g Derecha ll Ordinal “w Entrada
13 VAROD13 Mumérico 8 0 Porcentaje de o_.. {1. Mala}... Ninguno <] Derecha ,{I Ordinal “w Entrada
14 VAROD14 Mumérico 8 0 Gasto en merm... {1. Mala}._. Mingunao g Derecha ol Ordinal “w Entrada
15 VAROD1S MNumérico 8 0 Ciclo total de u._. {1. Mala}._. Minguno 8 Derecha ll Ordinal “w Entrada
16 VAROO16 Mumérico 8 0 Ciclo de la orde... {1, Mala}._. Mingunao 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
17 VAROOTT Mumérico 8 0 Ciclo de rotacid... {1. Mala}._. Minguno 8 Derecha ll Ordinal “w Entrada
18 trabajo Mumérico 8 0 Minguno Minguno 10 Derecha & Escala *“w Entrada
19 materiaspri... MNumérico 8 0 Minguno Ninguno T Derecha & Escala “w Entrada
20 calidad MNumérico 8 0 Minguno MNinguno T Derecha & Escala “w Entrada
21 productividad  Mumérico 8 0 Minguno Ninguno <] Derecha & Escala “w Entrada
22 FactoresPro... Mumérico 8 0 Minguno MNinguno 10 Derecha & Escala “w Entrada
23 CadenaDAb... NMumérico 8 0 Minguno Minguno 10 Derecha & Escala “w Entrada
24 trab Mumérico ) 0 trabajo (Agrupa... {1. Inadecua... Ninguno 10 Derecha il Ordinal “w Entrada
25 matprim Mumérico 5 0 materiasprimas... {1. Inadecua... Ninguno 10 Derecha Al Ordinal “w Entrada
26 capital Mumérico 8 0 capital (Agrupa... {1. Inadecua... Ninguno 6 Derecha ol Ordinal “w Entrada
27 calidadF MNumérico 5 0 calidad (Agrupa... {1. Inadecua... Ninguno 10 Derecha ol Ordinal “w Entrada
238 productovod._. Mumérico 8 0 productividad (... {1. Inadecua_.. Ninguno 16 Derecha ol Ordinal “w Entrada
29 tiempo Mumérico ) 0 tiempo (Agrupa... {1. Inadecua... Ninguno 10 Derecha ll Ordinal “w Entrada
30 factoreproduc Mumérico 8 0 FactoresProdu... {1. Inadecua... MNinguno 15 Derecha ,{I Ordinal “w Entrada
~a l‘[d ! ; r n a CAe e [4 leea i 14 o . - =T E =S

Vista de datos | Vista de variables

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 6: Tabla de correlaciones numéricas
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Cadena de abastecimiento

Calidad Productividad Tiempo
- - . - Ndmero
NUmero de Mermas de Nimero de - Recuento Mermas de "
M atr I Z d e CO rre I ac I Ones items de mercaderia, Namero de Reclamos items Salidas de Namero de r’\i'(.:.?ecli'gnd:s Porcentaje de items mercaderia, de Eeojas %‘Z;gﬁgggﬂe Horas/hombre
merma de pre reclamos(claims) expresados despachados almacén recepciones en alll)‘nacén de ocupacién merma de post edidos despacho de en otras
mercaderia produccion de mercaderia, en valor de a_lmace’n (EXPRESADOS en afmace’n expresado e}\ de mercaderia produccion a?endidos mer?ancias de actividadgs de
(pre (valor en (soles) (salidas de EN SOLES) almacenes. (post (valor en ) almacén
" 2 valor soles » al mesen almacén
produccion) soles) almacén) produccion) soles) .
almacén
Coeficiente
de -0.023 0.511 -0.421 -0.413 0.158 -0.235 -0.287 -,676* 0.307 -0.067 -0.049 -0.077 -0.196 0.090
correlacion
Salario total
(biliit%ral) 0.944 0.089 0.173 0.182 0.625 0.463 0.365 0.016 0.331 0.837 0.880 0.812 0.541 0.780
N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Coeficiente
de -0.023 0.511 -0.421 -0.413 0.158 -0.235 -0.287 -,676* 0.307 -0.067 -0.049 -0.077 -0.196 0.090
correlacion
Costo en horas
extra
(biISalte}al) 0.944 0.089 0.173 0.182 0.625 0.463 0.365 0.016 0.331 0.837 0.880 0.812 0.541 0.780
Factores N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
. Trabajo
Productivos
Coeficiente
de -0.008 -0.416 0.017 0.355 0.121 -0.121 -0.074 0.385 -0.335 -0.198 -0.350 -0.249 0.068 -0.024
correlacion
Cantidad de
trabajadores
(bilzlt%.ral) 0.981 0.178 0.959 0.257 0.709 0.709 0.819 0.216 0.287 0.536 0.265 0.435 0.834 0.942
N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Coeficiente
de -0.023 0.511 -0.421 -0.413 0.158 -0.235 -0.287 -,676* 0.307 -0.067 -0.049 -0.077 -0.196 0.090
correlacion
Nimero de
horas extras
(bililt%}al) 0.944 0.089 0.173 0.182 0.625 0.463 0.365 0.016 0.331 0.837 0.880 0.812 0.541 0.780
N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
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Coeficiente
de -0.431 -0.448 0.120 0.362 -,699* 0.217 0.070 0.196 -0.405 0.000 -0.007 0.315 0.057 0.067
correlacion
Costo mensual
por transporte
de insumos si
(bilat%}al) 0.162 0.145 0.710 0.248 0.011 0.499 0.829 0.542 0.191 1.000 0.983 0.319 0.859 0.835
N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Coeficiente
de 0.431 0.392 ,691* 0.246 -0.266 ,993** | 134** ,587* -0.398 0.210 0.559 0.545 0.571 0.205
correlacion
Materia Costo _de
N materias
prima .
primas si
(bilat%ral) 0.162 0.208 0.013 0.440 0.404 0.000 0.007 0.045 0.200 0.513 0.059 0.067 0.052 0.522
N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Coeficiente
de -0.319 0.063 -0.285 -0.056 -0.266 -0.042 -0.245 0.154 0.205 -0.448 -0.224 -0.182 0.011 -,581*
correlacion
Inventario o
existencias
(bilzlt%}al) 0.313 0.846 0.369 0.863 0.404 0.897 0.443 0.633 0.524 0.145 0.484 0.572 0.973 0.048
N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Capital
Coeficiente
de 0.063 0.014 -0.120 0.470 0.154 -0.357 0.049 0.112 0.073 0.406 0.119 0.224 0.208 -0.170
correlacién
Costos de
mantenimiento
de equipos sig
(bilate.ral) 0.846 0.966 0.710 0.123 0.633 0.255 0.880 0.729 0.821 0.191 0.713 0.484 0.516 0.598
N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Nota: Elaboracion propia.




Anexo 7: Otras referencias

FACTURACION

-)

136

CICLO DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO

[ MUTRICIONISTA ]—

4

PLAMIFICACION
PLAMEAMIENTO

. CANTIDAD PRODUCCION ALMACEN DESPACHO
DEMANDADA

COMPRAS

PROVEEDORES

[ ATENCION ]






