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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo general determinar la incidencia de la planificacion
tributaria en la gestion tributaria de la empresa Marasal S.A., del distrito de Maras - Cusco,
periodo 2022-2023. En este sentido, se analizaron las dimensiones clave de ambas variables: la
implementacion de estrategias fiscales, la asesoria tributaria y los beneficios fiscales en relacion
con el cumplimiento de obligaciones tributarias, la precision en las declaraciones de impuestos
y la reduccion de sanciones fiscales. El estudio tiene un enfoque cuantitativo, nivel
correlacional y disefio no experimental. Para la recoleccion de datos, se aplico un cuestionario
de 30 items a los trabajadores de la empresa, resultados que fueron analizados a traves de
pruebas no paramétricas. Se utilizé la correlacion de Tau_b de Kendall para evaluar la relacion
entre las dimensiones de la planificacion y la gestion tributaria. Los hallazgos reflejan que
Marasal S.A. cumple con sus obligaciones tributarias de manera adecuada, pero sin una
planificacion tributaria formalizada, lo que sugiere que la gestion tributaria se desarrolla en
forma empirica. Asimismo, se identifico que la asesoria tributaria recibida por la empresa es
ocasional, lo que podria estar limitando la precision de las declaraciones fiscales. Del mismo
modo, los beneficios fiscales no son aprovechados de manera efectiva, lo que podria significar
una mayor carga tributaria para la empresa. Se concluye que la planificacion tributaria
representa una oportunidad de mejora significativa para optimizar la gestion tributaria en
Marasal S.A., a travées de la implementacion de estrategias mas estructuradas.

Palabras clave: Planificacion tributaria, gestion tributaria, estrategias fiscales, asesoria

tributaria, beneficios fiscales, cumplimiento tributario.



Xi

SUMMARY

The general objective of this research is to determine the incidence of tax planning in the tax
management of the company Marasal S.A., in the district of Maras - Cusco, period 2022-2023.
In this sense, the key dimensions of both variables were analyzed: the implementation of tax
strategies, tax advice and tax benefits in relation to compliance with tax obligations, accuracy
in tax returns and reduction of tax penalties. The study was developed under a quantitative,
correlational approach, with a non-experimental design. For data collection, a structured
questionnaire of 30 items was applied to the company's workers, and the results were analyzed
through nonparametric tests, since the data did not follow a normal distribution. Kendall's
Tau_b correlation was used to evaluate the relationship between the dimensions of tax planning
and management. The findings reflect that Marasal S.A. complies with its tax obligations in an
adequate manner, but without formalized tax planning or structured tax strategies, which
suggests that tax management is developed in an empirical manner. It was also identified that
the tax advice received by the company is occasional and does not follow a continuous updating
plan, which could be limiting the accuracy of tax returns. Similarly, tax benefits are not used
effectively, as there are no internal procedures for their identification and application, which
could mean a greater tax burden for the company. It is concluded that tax planning represents a
significant improvement opportunity to optimize tax management in Marasal S.A., through the
implementation of more structured strategies, the continuous training of key personnel and the
optimization of the use of tax benefits.

Key words: Tax planning, tax management, tax strategies, tax consulting, tax benefits, tax

compliance.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Situacion Problematica

En un contexto global, las empresas dedicadas a actividades de extraccion y
comercializacion de recursos naturales enfrentan desafios fiscales significativos segun la
legislacion de cada pais. En ese contexto la planificacion tributaria se ha convertido en una
herramienta fundamental para optimizar las cargas impositivas y cumplir con normativas
fiscales que pueden variar considerablemente entre jurisdicciones. En resumen, la falta de una
planificacion tributaria adecuada puede exponer a las empresas a cargas fiscales elevadas y
poco optimizadas, ademas de aumentar el riesgo de sanciones derivadas del incumplimiento de
regulaciones internacionales. Esto es especialmente relevante en el sector de extraccion de
recursos naturales, donde los paises han endurecido las leyes tributarias en busca de una
distribucion mas justa de las ganancias derivadas de sus recursos, incluyendo impuestos
especiales y regalias sobre actividades extractivas.

A nivel nacional, el marco tributario es particularmente estricto con las industrias
extractivas y comerciales, como es el caso de la extraccién y comercializacion de sal para
consumo. La SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria)
exige un cumplimiento riguroso de las obligaciones fiscales, reguladas por normativas
especificas. Entre las normativas principales se encuentra el Impuesto a la Renta (Ley N.° 27356
y sus modificaciones), que establece una tasa progresiva y obliga a las empresas a reportar de
manera exacta sus ingresos y egresos, calculando correctamente sus utilidades para aplicar el
impuesto. Ademas, el Impuesto General a las Ventas (IGV), regulado por la Ley N.° 28211,
aplica tanto para la comercializacion interna como para las operaciones de exportacion, y
cualquier omision o error en su calculo puede generar penalidades.

Para las actividades extractivas, también resulta relevante el Régimen de Regalias

(Decreto Legislativo N.° 1011 y modificatorias), el cual exige a las empresas que explotan



recursos naturales el pago de regalias calculadas en funcién del valor bruto de los recursos
extraidos, incluyendo la sal. Estas regalias se establecen para contribuir a la redistribucion de
las ganancias derivadas de los recursos naturales y, al ser omitidas o calculadas
incorrectamente, pueden resultar en sanciones significativas para las empresas. La normativa
de Precios de Transferencia (Decreto Supremo N.° 151-2007-EF) también impone a las
empresas la obligacion de justificar y reportar adecuadamente las operaciones entre partes
relacionadas, asegurando que las transacciones cumplen con el principio de plena competencia;
una falta de planificacion en este aspecto puede resultar en ajustes tributarios y multas elevadas.

Asimismo, se aplican Normas Anti elusion (Decreto Legislativo N.° 1121), que
establecen restricciones para prevenir que las empresas reduzcan su carga fiscal mediante
practicas que, aunque legales, no cumplen con el espiritu de la normativa fiscal. La SUNAT
tiene la facultad de reestructurar estas operaciones y aplicar ajustes para asegurar el
cumplimiento tributario. Finalmente, la normativa de Responsabilidad Solidaria (Ley N.°
27584) establece que, en caso de incumplimientos fiscales, los representantes legales de la
empresa pueden ser responsables solidarios de las obligaciones tributarias, lo que implica que
cualquier error en la gestion tributaria puede tener consecuencias directas para los directivos.

La falta de planificacion tributaria en este contexto puede resultar en el incumplimiento
de estas normas fiscales, generando sanciones severas, como multas calculadas sobre el total
de impuestos omitidos e intereses moratorios. Esto expone a la empresa a fiscalizaciones y
auditorias constantes por parte de la SUNAT, lo cual implica costos adicionales de tiempo y
recursos.

A nivel local, la empresa debe enfrentar problemas adicionales relacionados con el
cumplimiento de normativas municipales y regionales, las cuales suelen aplicar tasas
impositivas adicionales o especificas para la extraccion y comercializacion de recursos como

la sal. La gestion tributaria ineficiente puede provocar atrasos en el pago de estas tasas y el



incumplimiento de regulaciones locales, generando conflictos con las autoridades regionales.
Esto no solo afecta la imagen y reputacion de MARASAL S.A., sino que también incrementa
sus costos operativos, al destinar recursos a solucionar problemas de cumplimiento que podrian
haberse evitado con una adecuada y eficiente planificacion tributaria.

La ausencia de una planificacion tributaria efectiva y su impacto en la gestion tributaria
pueden tener maltiples consecuencias para MARASAL S.A. En primer lugar, la empresa podria
enfrentar elevados costos fiscales, reduciendo su margen de ganancias y limitando su capacidad
para reinvertir en mejoras operativas y expansion. En segundo lugar, los problemas de
cumplimiento pueden resultar en sanciones y penalizaciones que, ademas de implicar costos
adicionales, distraen recursos administrativos y financieros de la empresa para corregir errores
y responder a auditorias. Finalmente, el incumplimiento recurrente y la falta de planificacion
tributaria pueden llevar a una pérdida de confianza entre los socios y clientes de la empresa,
afectando negativamente su competitividad en el mercado de extraccion y comercializacion de
sal para consumo.

La problematica descrita resalta la importancia de una planificacion tributaria adecuada
y una gestion tributaria eficiente para evitar estas problematicas, optimizar los recursos de la

empresa y garantizar su sostenibilidad en un entorno normativo y fiscal cada vez mas complejo.



1.2.Formulacién del Problema

1.2.1.

1.2.2.

b)

Problema General

¢En qué medida la Planificacion Tributaria incide en la Gestion Tributaria de la empresa
MARASAL S.A. del Distrito de Maras - Cusco, periodo 2022-2023?

Problemas Especificos

¢En qué medida la implementacion de estrategias fiscales incide en el cumplimiento
puntual de las obligaciones tributarias de la empresa MARASAL S.A. del Distrito de
Maras - Cusco, periodo 2022-2023?

¢En qué medida la asesoria tributaria recibida incide en la precision en las declaraciones
fiscales de la empresa MARASAL S.A. del Distrito de Maras - Cusco, periodo 2022-
20237

¢En qué medida el uso de beneficios fiscales reduce la cantidad de sanciones fiscales
recibidas de la empresa MARASAL S.A. del Distrito de Maras - Cusco, periodo 2022-

2023?

1.3.Justificacion de la Investigacion

1.3.1.

Justificacion tedrica

El trabajo de investigacion sobre la incidencia de la planificacion tributaria en la gestion

tributaria de la empresa MARASAL S.A. ubicada en el distrito de Maras, Provincia de

Urubamba del departamento de Cusco, es relevante desde una perspectiva tedrica, ya que

contribuira al campo de la gestion tributaria mediante la exploracion de conceptos clave. Estos

conceptos, aunque ampliamente estudiados en contextos generales, presentan una carencia de

investigaciones especificas aplicadas al sector de extraccion de recursos naturales vy

comercializacion, especialmente en lo que respecta al mercado de la sal en nuestro pais. Asi

mismo, esta investigacion ayudara a validar o refutar teorias relacionadas con la eficiencia fiscal



y su impacto en la gestion tributaria, lo que permitird ampliar la comprension académica y
profesional sobre la relacion entre estas variables.
1.3.2. Justificacién Metodoldgica

Desde el punto de vista metodologico, esta investigacion empleara un enfoque
cuantitativo y correlacional para analizar el impacto de la planificacion tributaria en la gestion
tributaria de la empresa MARASAL S.A., permitiendo un analisis riguroso y estadisticamente
significativo de las relaciones entre estas variables. La aplicacion de instrumentos de medicion,
como encuestas Yy el andlisis de datos financieros y fiscales, aportard una metodologia solida y
replicable, que otros investigadores podran utilizar para realizar estudios similares en empresas
de extraccion y comercializacion de recursos naturales. La investigacion también haré uso de
datos secundarios provenientes de la SUNAT Yy otras entidades reguladoras para validar los
resultados y obtener un panorama mas amplio y preciso. De esta manera, la metodologia
aplicada en esta investigacion contribuird a la estandarizacion y replicabilidad en futuras
investigaciones de temas tributarios.
1.3.3. Justificacién practica

La investigacion es de gran valor practico, ya que proporcionard a MARASAL S.A.y a
otras empresas del sector extractivo informacion relevante sobre los beneficios y la importancia
de implementar una planificacion tributaria efectiva. Al identificar las areas de mejora en la
gestion administrativa y evaluar el impacto de estrategias tributarias en la rentabilidad, la
empresa podra optimizar sus operaciones fiscales, evitar sanciones y mejorar su desempefio
financiero. La investigacion brindara recomendaciones especificas para que las empresas del
sector se adapten a un entorno tributario complejo, evitando problemas de cumplimiento y
gestionando de manera mas efectiva sus obligaciones fiscales. Esto les permitird no solo
mejorar su sostenibilidad financiera, sino también asegurar una mayor estabilidad operativa y

reputacion en el mercado.



1.3.4. Justificacion social

Desde el punto de vista social, la investigacion beneficiara al entorno local al mejorar
la comprension y el cumplimiento de las normas fiscales por parte de empresas extractivas. Un
adecuado cumplimiento tributario fortalece el sistema fiscal y permite que los fondos
recaudados se destinen al desarrollo de infraestructuras y servicios publicos que benefician a la
sociedad. Ademas, al promover una cultura de planificacion tributaria y cumplimiento en el
sector extractivo, la investigacion contribuira a generar un entorno de competitividad justa,
evitando la evasion de impuestos y promoviendo la equidad en la distribucion de las cargas
fiscales. Esto, a su vez, refuerza el vinculo entre la empresa y la comunidad, generando un
impacto positivo en la percepcion y legitimidad social de las actividades extractivas en el pais.
1.4.0bjetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar en qué medida la Planificacion Tributaria incide en la Gestién Tributaria de

la empresa MARASAL S.A. del Distrito de Maras - Cusco, periodo 2022-2023.
1.4.2. Objetivos especificos

a) Determinar en qué medida la implementacion de estrategias fiscales incide en el
cumplimiento puntual de las obligaciones tributarias de la empresa MARASAL S.A.
del Distrito de Maras - Cusco, periodo 2022-2023.

b) Determinar en qué medida la asesoria tributaria recibida incide en la precision en las
declaraciones fiscales de la empresa MARASAL S.A. del Distrito de Maras - Cusco,
periodo 2022-2023.

c) Determinar en qué medida el uso de beneficios fiscales reduce la cantidad de sanciones
fiscales recibidas de laempresa MARASAL S.A. del Distrito de Maras - Cusco, periodo

2022-2023.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1.Bases Teoricas
2.1.1. Planificacion Tributaria
2.1.1.1 Definicion

La planificacion tributaria es el conjunto de estrategias y decisiones fiscales adoptadas
por una empresa para optimizar su carga tributaria y mejorar su eficiencia fiscal dentro de los
marcos legales permitidos. Segin Gomez et al. (2020), la planificacion tributaria implica un
analisis exhaustivo de la estructura y operaciones de la empresa, a fin de identificar
oportunidades fiscales que minimicen la carga impositiva sin infringir las normativas
establecidas. La planificacion tributaria no solo tiene como objetivo reducir los costos fiscales,
sino que también busca asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, adaptandose a
las variaciones en la legislacion y aprovechando beneficios especificos, tales como
deducciones, exoneraciones y créditos fiscales.

La planificacion tributaria se ha definido como un proceso de apoyo que los
contribuyentes utilizan para optimizar sus actividades legales y gestionar de manera eficiente
sus recursos economicos. Su fin es disminuir considerablemente la carga fiscal mientras
cumplen con las normativas al presentar sus declaraciones de impuestos (Benitez, Zurita, &
Alvarez, 2020).

Por otro lado, Sanandrés et al. (2019) indican que la planificacion tributaria actia como
una herramienta que facilita a las empresas el cumplimiento efectivo de sus obligaciones
fiscales, estando estrechamente vinculada al desarrollo de sus actividades economicas.

Desde la perspectiva de Bosque (2019), la importancia de implementar una
planificacion tributaria radica en la optimizacion de las ganancias econdmicas, siendo esencial
para prevenir cualquier actividad ilegal que pueda obstaculizar el cumplimiento de las

obligaciones vinculadas a las diversas actividades comerciales de las empresas.



Segun (Baez, 2016) es el proceso mediante el cual las empresas preven situaciones
propias de su giro con el objetivo de postergar o evitar una futura obligacion tributaria mediante
el adecuado cumplimiento de estrategias con pleno apego a la ley sin abusar las disposiciones
legales, por lo que el alcance de la planificacion tributaria, para (Wolterskluwer, 2009), se
enfoca en que permite evaluar o medir la incidencia de los impuestos en diferentes situaciones
y asi elegir la alternativa a que permite maximizar los resultados de una actividad después de
impuestos.

La planificacion tributaria es una actividad legal, moral y ética siempre y cuando se
realice sin mala intencion; la misma se ajusta a la ley y como dice el pueblo: el que nada debe,
nada teme. De acuerdo al autor Garcia (2016), la planificacion tributaria es “el proceso de
orientar las acciones respectivas que hacen que el contribuyente elija las alternativas de
minimizar la tributacion a través de una proyeccion, con el fin de obtener un ahorro tributario”.

Segun los autores Hernandez, Tineo & Yanez (2011) establecen que: La planificacion
fiscal es la versatilidad de ayudar al contribuyente, en forma individual o en sociedad
empresarial para crear una forma diferente de tratamiento fiscal con el fin de elegir la estrategia
méas adecuada y reducir los efectos tributarios sin causar alteraciones en las actividades
econdmicas que realice, de acuerdo al tipo de impuesto obligado a pagar. (p. 27)

Para Vergara (2012), la planificacion tributaria o fiscal es un proceso constituido por un
conjunto de actos juridicos licitos del contribuyente, cuya finalidad es maximizar la inversion
eficiente de los recursos destinados por el mismo al negocio, a través de la reduccién de la carga
tributaria a la 6ptima admisible dentro de las opciones que contempla el ordenamiento juridico.
(p. 19).

El Planeamiento Tributario, es un conjunto coordinado de comportamientos orientados
a optimizar la carga fiscal, ya sea para reducirla o para eliminarla, o para gozar de algin

beneficio tributario. A este respecto, Hidalgo (2012) indica que la planificacién tributaria no



supone, necesariamente, un comportamiento ilicito. Una correcta optimizacion de la carga
tributaria, requiere de:

1. Una operacion aun no realizada.

2. Unriguroso analisis de las normas tributarias que aplican sobre la operacion.

3. Laidentificacion de escenarios posibles, y el impacto tributario en cada uno de ellos.

4. Un analisis financiero de la implementacion de cada escenario.

5. Un analisis de factibilidad (tiempos, tramites, posibilidad)

6. La eleccion de la alternativa mas econdmica y eficiente
Segun Ugalde Prieto & Garcia Escobar (2010), la planificacion tributaria es la facultad de elegir
entre varias alternativas licitas de organizacion de los negocios o actividades econémicas del
contribuyente, o incluso renunciar a la realizacion de negocios o actividades, todo con el fin de
obtener un ahorro tributario.
Con una planificacion tributaria que se adecue a las necesidades de la empresa, se aspira
implementar, mejorar y pasar de métodos tradicionales u obsoletos, a otros mas eficientes y
modernos con los cuales se puedan ampliar el panorama financiero, es decir, que el sujeto
pasivo administre e invierta adecuadamente sus recursos con el fin de alcanzar los objetivos de
la entidad (Quintana Andrade, 2012).
2.1.1.2 Objetivo de la planificacion tributaria

Parra (2006) afirma que “la planificacion tributaria tiene por objetivos principales fijar

razonablemente el nivel de tributacion de la empresa” en el marco de la legalidad las metas se
van a lograr segun la actividad desarrollada. Estas metas deben tener en cuenta las bases de la
imposicidn, es decir los hechos y bases gravables en cada uno de los tributos, todo ello sirve
para estructurar una planificacion tributaria orientada a la organizacion de las empresas, pues
su efecto altera en forma sustancial los resultados de una operacién y del conjunto de la

compafiia y sus socios y accionistas.
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A continuacion, se menciona algunos objetivos de la planificacion tributaria:
Minimizar la carga fiscal

Uno de los principales objetivos de la planificacion tributaria es reducir la carga
impositiva de manera legal, aprovechando deducciones, exoneraciones y otros beneficios
fiscales. Segun Ortiz y Gonzéalez (2018), este objetivo permite que las empresas utilicen sus
recursos financieros de forma mas eficiente, dirigiendo el ahorro hacia actividades productivas
y de inversion.
Cumplimiento de normativas fiscales

La planificacion tributaria también busca garantizar el cumplimiento adecuado de las
normativas fiscales vigentes, evitando sanciones y problemas con la administracion tributaria.
Vargas (2020) sefiala que una buena planificacion asegura que las empresas presenten sus
declaraciones y paguen sus impuestos en tiempo y forma, reduciendo asi el riesgo de incurrir
en multas o fiscalizaciones exhaustivas.
Optimizacion de los recursos financieros

La planificacidn tributaria permite a las empresas optimizar sus recursos financieros al
asegurar que se aprovechan todas las oportunidades fiscales disponibles. Ruiz (2019) explica
que las empresas pueden dirigir los recursos ahorrados hacia areas clave, como investigacion y
desarrollo o expansidn operativa, incrementando su competitividad y sostenibilidad en el
mercado.
Mejora de la toma de decisiones financieros

Un objetivo esencial es mejorar la toma de decisiones financieras dentro de la empresa,
al prever el impacto fiscal de diferentes operaciones. Segun Lopez & Pérez (2017), la
planificacion tributaria permite que los directivos tomen decisiones informadas sobre
inversiones, estructura de capital y financiamiento, al conocer de antemano las consecuencias

fiscales.
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Reduccion de riesgos fiscales

Otro objetivo de la planificacion tributaria es reducir los riesgos fiscales asociados con
cambios en la normativa y posibles auditorias. Garcia (2021) sostiene que, una planificacion
proactiva permite a las empresas adaptarse rapidamente a cambios en las leyes fiscales y reducir
la probabilidad de ajustes y sanciones.

En vista que en toda planificacion existen diferentes objetivos, Bermudez Malaver
(2019) enumera tres principales, siendo las siguientes:
e Objetivo econémico. Analiza el impacto de los diferentes tributos en los costos y gastos
de la empresa y medir la rentabilidad, con el fin de planificar las estrategias necesarias
para evitar pérdidas econdmicas en las diferentes operaciones que realice la empresa.
e Objetivo financiero. Su finalidad es obtener el recurso monetario para cumplir con los
montos y plazos previstos para el pago, de acuerdo a las leyes tributarias a las cuales
esté sujeta la empresa.
e Objetivo fiscal. De acuerdo a las normativas tributarias y a los principios de contabilidad
generalmente aceptados con la finalidad de evitar sanciones por errores formales y
materiales, atrasos e incumplimientos en los pagos de cada uno de los tributos a los
cuales esté obligada.
2.1.1.3 Elementos de la planificacion tributaria

Segin Rivas (2011) sefiala que, como en todo procedimiento de planeacion, es
fundamental cubrir ciertos elementos que deben ser considerados para la planificacion tributaria
con la finalidad de minimizar la carga impositiva, descartando todas las acciones constitutivas
de elusion y evasion, entre los elementos sefiala:

a) La existencia real de una empresa o actividad que se proyecte en el tiempo.
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b) Revision de las distintas formas legales que se puedan contemplar en la Ley. Incluir a
la empresa en su conjunto: empresa, duefios, administradores, tomando en cuenta el
concepto de unidad econémica.

c) Considerar los tributos que estén estipulados en las leyes ecuatorianas sean estos
impuestos, tasas o contribuciones, independientemente de su obligatoriedad estatal.

d) Revisar las caracteristicas especificas del contribuyente: residencia, domicilio; origen
de los ingresos o beneficios; naturaleza de las operaciones o transacciones.

e) Incentivos fiscales: Exenciones, deducciones de la base imponible, diferimiento del
impuesto, créditos a impuestos calculados, ambito de incentivos (general, regional,
internacional).

Figura 1. Elementos de una planificacion tributaria

El sujeto

La finalidad
‘ Maximizar utilidades

El objeto

- Existencia de un
negocio real

Propietarios

Administradores Minimizar carga

tributaria

Los El procedimiento

instrumentos _ El proceso
Herramientas y

Mecanismos principios de acciones o actos

. licitos
Modelos auditoria

Fuente: (Taipe & Navas, 2019)
2.1.1.4 Principios de la planificacion tributaria

Segun Subia Veloz, Orellana, & Baldedn (2018), los principios de la planificacion
tributaria son las directrices que guian la funcion del profesional que realiza la planificacion, a
fin de que la via tributaria elegida por éste, sea la mas eficiente en la minimizacion de la carga

impositiva total del contribuyente.
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Los principios son:

Necesidad. Se la realiza cuando el contribuyente tenga real necesidad de ella.
Legalidad. Debe realizarse en cuanto al ordenamiento juridico vigente.

Oportuno. Refiere en tener presente la conveniencia del tiempo y del lugar.

Global. Deben considerarse todos los impuestos que pueden afectar al contribuyente.
Los impuestos a considerar conforme al principio global, son: Impuesto a la Renta,
Impuesto al Valor Agregado, Impuestos Municipales, Impuestos Aduaneros, etc.
Utilidad. Debe arrojar un saldo favorable al contribuyente, es decir, debe ser util y
conveniente para él. Es util y conveniente cuando los beneficios son superiores a los
costos, y no existen riesgos 0 contingencias tributarias o estos son minimos.

Realidad. Debe ser sobre un negocio real proyectado, razén por lo cual no se pueda dar
para negocios simulados o negocios indirectos, que tengan como finalidad eludir
impuestos.

Materialidad. Cuando los beneficios exceden a los costos, de manera importante.
Singularidad. La planificacion tributaria tiene sus peculiaridades, motivo que no es
posible copiar una planificacion anterior como modelo, sin tener en cuenta las
caracteristicas propias del caso que se analiza.

Seguridad. Supone considerar, en un proceso de planificacion tributaria, todos sus
riesgos implicitos, con el fin de evitar que la administracion tributaria la califique de
elusién, o mas grave si es de evasion.

Integridad. La empresa no debe considerarse aislada de su propietario, sino en conjunto,
es decir de forma integrada.

Temporalidad. Se hace siempre dentro de un “horizonte temporal”, en el cual va a
desarrollarse el negocio o proyecto de inversion, que puede ser mas 0 menos extenso,

dependiendo del tipo de negocio o proyecto empresarial.
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e Interdisciplinar. Debe analizarse en forma interdisciplinaria, es decir, se debe apoyar en
disciplinas como las Finanzas, Contabilidad, Derecho, etc.
2.1.1.5 Importancia de la planificacién tributaria

Segun Villanueva (2013), la planeacién en una empresa es de vital importancia, ya que
ayudara a su prolongacion en el tiempo y al alcance del éxito sostenible. Las empresas que
tienen una adecuada planeacién logran conseguir muchos objetivos trazados, ya que es una de
las funciones mas importantes de la administracion en cualquier nivel. Planear es anticipar un
proceso para realizarlo en el futuro, analizar las decisiones a tomar y quien las tomara. Consiste
en adelantarse a posibles decisiones para escoger entre cursos alternativos de accion. A demas,
menciona que la planificacion tributaria, es parte relevante de las responsabilidades y funciones
de quienes realizan y administran negocios, siendo al mismo tiempo dentro del &rea financiera
una de las actividades de mucho énfasis y realce en la actualidad en las empresas.

Tomando en consideracion la importancia que tienen los impuestos, toda empresa debe
establecer estrategias para desarrollar una adecuada planificacion tributaria, ya que es una
herramienta que permite a las empresas estudiar las alternativas legales, para optimizar su carga
tributaria, asi como priorizar el pago de diversos tributos, de los beneficios tributarios incluidos
en la normativa vigente (Subia Veloz, Orellana, & Balde6n , 2018).
2.1.1.6 Identificacion del régimen del contribuyente

El sistema tributario se encuentra organizado en distintos regimenes tributarios que
buscan adecuarse a las caracteristicas y niveles de ingresos de los contribuyentes. Estos
regimenes estan disefiados por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién
Tributaria (SUNAT) y permiten clasificar a los negocios y empresas segun sus obligaciones

fiscales (SUNAT, 2023).
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El conocimiento de los regimenes tributarios por parte de los contribuyentes facilita el
cumplimiento de las obligaciones vinculados con el pago de tributos, y de las formalidades a
los que se puede acoger (Huaraca Huaman, 2017).

a. Régimen General - RG

El Régimen General (RG) es el sistema tributario mas completo y esta destinado a
empresas de mediana y gran escala que no tienen limites de ingresos y deben cumplir con todas
las obligaciones fiscales establecidas por la SUNAT.

Dirigido a las medianas y grandes empresas (personas con negocio o personas juridicas),
que generan rentas de tercera categoria, asimismo, a las asociaciones de cualquier profesion,
arte, ciencia u oficio y cualquier otra ganancia o ingreso obtenido por las personas juridicas
(Estado Peruano, 2022).

Caracteristicas del Régimen General:

v Aplicable a cualquier tipo de empresa, sin restriccion de ingresos.

v Se paga el IGV (18%) sobre las ventas.

v El Impuesto a la Renta es del 29.5% sobre la utilidad neta.

v" Se pueden deducir gastos empresariales permitidos por la ley.

v" Se debe llevar contabilidad completa (libros electronicos, estados financieros, etc.).

2.1.1.7 Estrategias tributarias

Es un conjunto de acciones, procedimientos planificados y decisiones que una persona
0 empresa toma con el objetivo de gestionar de manera eficiente su situacion tributaria fiscal y
reducir la carga tributaria.

Las estrategias tributarias son herramientas utilizadas por individuos y empresas para
optimizar su carga fiscal dentro del marco legal, minimizando el pago de impuestos sin incurrir

en evasion fiscal. Estas estrategias pueden incluir planificacion fiscal, incentivos tributarios y
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el uso eficiente de los recursos financieros para cumplir con las obligaciones fiscales de manera
estratégica (Ortiz & Ramirez, 2022).

La estrategia tributaria es el conjunto de estrategias que permiten optimizar los
impuestos y minimizar los riesgos por sanciones a los que esta expuesta una compafiia (Tenorio
Canahuiri, 2018).

Una forma de lograr una meta o proposito es planificar y desarrollar una estrategia que
influya en la realizacion de las metas de la empresa, ademas, también sefiala que para el
desarrollo de una estrategia no se requieren grandes cantidades de fondos innecesarios. Es
posible diferenciarse de la competencia de otras entidades (Contreras Sierra, 2013).

Son herramientas de gestion que se usan para mejorar los temas tributarios, como la
optimizacion a través de negocios con proveedores a menores costos, el aumento de los ingresos
y la mejora de nuestra politica interna, la aceptacion de beneficios del estado para cumplir. con
todos los pagos de impuestos, etc. El desarrollo de estrategias en el mercado empresarial es
crucial porgque pueden ocurrir numerosas situaciones que pueden perjudicar al negocio (Revista
Dinero, 2010).

En conclusion, las estrategias tributarias se definen como el conjunto de acciones
disefiadas para maximizar la eficiencia fiscal de una empresa o persona natural, garantizando
el cumplimiento normativo y reduciendo el impacto de los tributos en la rentabilidad (Gonzalez,
2021). Estas estrategias pueden incluir la aplicacion de beneficios fiscales, deducciones
permitidas y la correcta eleccion del régimen tributario.

Las estrategias tributarias se pueden clasificar de distintas categorias, segun su alcance
y objetivos:

a. Educacion Tributaria

Es un proceso de formacién que tiene como objetivo brindar a las personas y

organizaciones los conocimientos necesarios para comprender el sistema tributario, cumplir
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con sus obligaciones fiscales y tomar decisiones fiscales informadas. Esto implica comprender
los principios fundamentales de los impuestos, estar al tanto de las leyes y reglamentos y las
implicaciones fiscales de diversas transacciones y actividades. (Guzman, 2017).

b. Conocimientos Tributarios

Es importante que los contribuyentes comprendan sobre los tributos, que implicaria el
conocimiento del IGV, LR, solo de esta manera conoceran sus obligaciones ante la
administracion tributaria y evitaran contingencias tributarias (Fernandez, 2012)

c. Planificacion Tributaria

Su objetivo es tener un estandar de conocimiento que realmente pueda usar las leyes y
regulaciones fiscales, mientras deja a un lado todas las cosas ilegales (Calderon, 2021).

La planificacion tributaria consiste en estructurar de manera anticipada las operaciones
financieras de una empresa o persona para optimizar la carga tributaria dentro del marco legal
(Fernandez, 2020). Esto puede incluir:

v" Eleccion del régimen tributario adecuado para minimizar el pago de impuestos.

v Uso de deducciones y beneficios fiscales permitidos por la legislacién vigente.

v Diferimiento de impuestos, postergando el pago de tributos a periodos fiscales

posteriores.

d. Optimizacién del Uso de Incentivos Tributarios

La administracion tributaria establece beneficios fiscales para fomentar el crecimiento
de ciertos sectores econémicos. Estos incentivos pueden incluir:

v’ Exoneraciones fiscales para nuevas inversiones.

v Deducciones por gastos de investigacion y desarrollo (1+D).

v' Regimenes especiales para pequefias y medianas empresas (MY PES).

El uso de estos incentivos permite reducir la carga fiscal de manera legal y potenciar la

inversion en sectores estratégicos (Ramirez & Solis, 2022).
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e. Diferimiento de Impuestos

El diferimiento de impuestos consiste en aplazar el pago de tributos a futuros periodos
fiscales para mejorar el flujo de caja de la empresa. Este mecanismo es comun en la contabilidad
financiera y permite gestionar de manera eficiente los recursos econémicos sin incumplir las

normas tributarias (Martinez, 2021).

2.1.1.8 Obligaciones tributarias

Concepto.

Aguayo, (2014) refiere que la obligacion tributaria es la obligacion de una empresa de

realizar pagos o informar negocios al estado. El pago debe realizarse al estado después
de que la empresa recauda impuestos sobre su negocio. Por otro lado, la actividad empresarial
debe informarse al pais para que el estado tenga el control de la entidad. Los impuestos tienen
un propasito y estan disefiados para financiar la calidad de vida de los ciudadanos.

Segun Ferreiro, (1997) citado en Garcia, (2001) define “Es la obligacion ex lege de dar
un importe dinerario por concepto de tributo” (p.7).

Segun Pérez & Gardey (2011), es el vinculo entre el acreedor y el deudor imponible, y
su finalidad es cumplir con la declaracion y el pago del impuesto respectivo, de lo contrario se
tomaran medidas severas para hacer cumplir la norma.

Segun Giuliani (2003) citado en Aguayo (2014), definen que la obligacién es de hacer
cumplir todo lo aspecto tributario que tienen el deber las entidades tanto juridicas como
naturales (p.3).

Infracciones tributarias.

Las infracciones tributarias son acciones u omisiones realizadas intencional o
involuntariamente por los contribuyentes, se menciona en el articulo 164 del Codigo Tributario

(CT) que, si infringen las normas y leyes tributarias, se consideran infracciones tributarias. Los
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contribuyentes abusan, saquean y no cumplen con las reglas, y las leyes tributarias establecidas
constituyen un delito (Decreto Supremo N° 133-2013-EF, 2013).

La SUNAT es la unica institucion que sanciona por haber violado las reglas de la
libertad de accion de los contribuyentes, ademas, puede aplicar las sanciones de forma gradual
(es decir, una tras otra). Por otro lado, el Decreto Supremo N ° 133-2013-EF (2013) explica:

De acuerdo con el reglamento detallado del Decreto Supremo N ° 133-2013-EF (2013).
172° las categorias de infracciones fiscales ocasionados por el incumplimiento de las siguientes
obligaciones tributarias:

1. Registro no registrado, renovado o aprobado: Esto se refiere a la violacion de la ley
por parte del contribuyente cuando el contribuyente no reporta sus datos (por ejemplo, no
reporta su cambio de direccion o proporciona datos falsos a la SUNAT).

2. Emitir, otorgar y solicitar comprobantes de pago y / u otros documentos: se refiere a
contribuyentes que no aportaron constancia de diferentes transacciones, utilizaron cajas
registradoras sin autorizacion de la SUNAT vy trasladaron mercancias y / o pasajeros sin
autorizacion.

3. Llevar libros de contabilidad o preparar informes u otros documentos: Las
infracciones fiscales se refieren a los contribuyentes que no llevan los libros de contabilidad de
acuerdo con su sistema contable. Ademas, no registran los ingresos reales y no llevan los libros
de contabilidad en la moneda nacional prescrita por la ley. También debe tenerse en cuenta que
caduca y la SUNAT no recibe notificacion de la ubicacion registrada.

4. No presentacion de formularios de declaracion y comunicaciones: Se refiere a la
omision del contribuyente de declarar declaraciones mensuales o anuales, obtiene beneficios
ilegales después de declarar montos falsos, por otra parte, no comunicé los datos de la

declaracion dentro del plazo establecido.
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5. Para permitir que la agencia de administracion tributaria controle, por favor informe
y comparezca ante la agencia de administracion tributaria: esto significa que el contribuyente
no presenta sus libros contables ante la SUNAT, destruye y oculta informacion frente a la
entidad recaudadora, y viola la ley tributaria para establecer impuestos. Regulaciones, como no
retencion, deduccion. Excepto que no permite que SUNAT verifique y no aparezca antes.

6. Otras obligaciones tributarias: Se refiere a las infracciones tributarias que ocurren
cuando los contribuyentes no pagan impuestos, declaran datos falsos y no cancelan la SUNAT
por los medios establecidos.

Sanciones tributarias.

Como se establece en el Decreto Supremo N ° 133-2013-EF (2013) especificado en el
articulo 180, los tipos de sanciones que aplicara la SUNAT son los siguientes:

Multa: Las sanciones se refieren al monto a determinar, teniendo en cuenta el tipo de
infraccion, gravedad, fecha y otros factores; es fijo a la UIT y sus ingresos.

Internamiento temporal de vehiculos: Luego de la imposicion de las sanciones, la
SUNAT implementara registros de evidencia como evidencia de ocurrencia, ademas, los
vehiculos también seran transportados a lugares designados por la SUNAT. Los contribuyentes
pueden retirar sus vehiculos de la custodia al momento de pagar sus deudas, y el plazo aplicable
es de 30 dias calendario.

Cierre temporal: Si un contribuyente comete un acto ilicito al no exhibir los documentos
a solicitud de la SUNAT, seré cerrado, se ejecuta cuando se cierra el lugar donde ocurrio el acto
ilicito.

Comiso de bienes: Las sanciones incluyen la incautacion de bienes propiedad de los

contribuyentes por infracciones, que la SUNAT ha incautado.
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Pegado de carteles, sellos y/o letreros: Esta sancion se suma a las sanciones ya
mencionadas, y su finalidad es notificar a los contribuyentes el incumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

La multa se determinara de las siguientes formas:

Unidad Impositiva Tributaria (UIT): La UIT que entrd en vigor a partir de la fecha en
que ocurrio la infraccion se utiliza como referencia.

Ingresos Netos (IN): Significa que la multa se calcula sobre la base de la utilidad neta
de un afio, si el contribuyente no recibe una utilidad neta durante este periodo, aplica el 40%
de la UIT, y si se omite la declaracién, aplica el 80%.

Ingreso (I): Se dice que la multa seré cuatro veces la categoria de ingreso mensual
méaximo del nuevo RUS descubierto por el contribuyente ilegal.

Cuando se recauda, se retiene (no se paga), el impuesto impago a la SUNAT, aumento
excesivamente.

Evasion tributaria.

Camargo, (2005) refiere que consiste en que los contribuyentes que huyen de la entidad
receptora, evitan cumplir con sus obligaciones tributarias, 1o que dificulta que el sistema de
recaudacion opere de manera efectiva, este es un problema grave que enfrentan los paises
porgue ya no recaudan dinero. Este problema que azota a muchos paises esté relacionado con
la informalidad, porque los empresarios informales no pagan impuestos, y las empresas
formales también adoptan este enfoque, porque muchas organizaciones evaden impuestos al no
declarar bienes reales, e implementan falsos impuestos comerciales para reducir los ingresos.

Por otro lado, la evasion fiscal, otras personas que no estan dispuestas a pagar impuestos
son contrabandistas que realizan actividades ilicitas y perjudican al pais. Si se soluciona este
problema, el pais tendrd mas dinero y se mejorard la calidad de vida al ciudadano. Los

contrabandistas, empresas informales y formales que se dedican a actividades de evasion fiscal
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tienen este problema porque creen que el Estado no asigna bien sus recursos y quieren obtener
mayores ingresos que las empresas que pagan impuestos correctamente.

Lopez, (2014) menciona que la evasion fiscal ha causado un gran dafo al Perd, porque
el pais ha dejado de recaudar dinero y no puede utilizarlo para realizar labores y brindar
servicios de calidad a los ciudadanos, por lo que la informalidad tiene una fuerte fortaleza en la
economia peruana. Debido a que la mayor parte del dinero esta en este sector, el pais no se
puede desarrollar y los fondos recaudados solo se utilizan para cubrir las necesidades basicas
de los residentes, con recursos limitados, por lo que el pais ha dejado de invertir en servicios
para la ciudadania. Este problema viene acompafiado de la aparicion de nuevos impuestos,
porque el pais no puede afrontar los costos incurridos. Debemos eliminar la evasion fiscal con
conciencia y cultura tributaria. Debemos entender que tributar mejora el pais.

Elusion tributaria.

Esta es la omision de las obligaciones de los contribuyentes ante la ley y también se
denomina fraude legal. Segun Carpio (2012), todas las acciones de los emprendedores extrafias
son para evitar la creacion de obligaciones, para lo cual se utilizan normas y otras estafas
ilegales.

Yafnez, (2015) menciona que la elusion fiscal es un interés obtenido por los
contribuyentes de forma deliberada, que implementan la elusion fiscal en forma de
interpretacion y abuso de la normativa, de esta forma se produce la elusion fiscal, lo que genera
fraude y fraude ante la entidad receptora. El proposito de implementar este tema es pagar menos
impuestos, ahorrar operaciones reales y tener una ventaja sobre la competencia.

Echaiz y Echaiz, (2014) la elusion fiscal es un problema en el territorio del Perd, y en
el mundo, este problema también es una accién que toman los contribuyentes para evitar el
pago de impuestos. Ademas de abusar de las leyes y regulaciones, también implementan el

procedimiento a través de herramientas legales para reducir impuestos. Hay dos formas de
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elusion fiscal: la primera es la economia de eleccion, que incluye la conduccion de los negocios
de los contribuyentes de manera favorable dentro del alcance de la ley, y la segunda es el fraude
legal, en el que el contribuyente viola la ley tributaria. Las reglas y las leyes son
deliberadamente para su propio beneficio, dafien o no al pais.

Por otro lado, la elusion fiscal esta relacionada con los paraisos fiscales. Los
contribuyentes no solo pagan impuestos en el pais, sino también en otros paises donde las reglas
y leyes son diferentes y las tasas impositivas son bajas, los empresarios implementan leyes
tributarias para reducir la carga tributaria. Donde establecen empresas, organizaciones,
sociedades, fantasmas.
2.1.1.9 Consideraciones para la planificacion tributaria

La planificacién tributaria es un proceso fundamental para la gestion financiera de una
empresa, ya que permite optimizar la carga fiscal y asegurar el cumplimiento normativo. Para
que una planificacion tributaria sea efectiva y eficiente, es necesario seguir una serie de pasos
estratégicos. A continuacion, se detalla una secuencia estructurada para llevar a cabo una
planificacién tributaria adecuada dentro de una empresa.

1. Andlisis del Entorno y Evaluacion de la Situacion Tributaria de la Empresa

El primer paso en la planificacién tributaria es realizar un diagnéstico fiscal y financiero
de la empresa. Esto implica:

v'Identificar el régimen tributario en el que opera la empresa.

v’ Evaluar las obligaciones fiscales actuales, como el pago de IGV, Impuesto a la

Renta, retenciones y contribuciones sociales.

v Revisar la situacion contable y financiera, verificando estados de resultados y

balances.

v" Identificar posibles riesgos fiscales como incumplimientos, multas o auditorias

pendientes.
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2. Definicion de Obijetivos Fiscales y Financieros

Después del diagnostico, la empresa debe definir objetivos claros en su planificacion
tributaria. Estos pueden incluir:

v" Reducir la carga fiscal sin incurrir en evasion.

v" Mejorar el flujo de caja a través de estrategias fiscales.

v Aprovechar deducciones y beneficios tributarios.

v’ Evitar riesgos fiscales y sanciones.

v' Garantizar el cumplimiento normativo.

3. Eleccion del Régimen Tributario Adecuado

Seleccionar el régimen tributario correcto es clave para optimizar el pago de impuestos,
las empresas pueden optar por:

v Nuevo RUS: Para pequefios negocios sin necesidad de facturacion.

v" RER: Para microempresas con ingresos limitados.

v" RMT: Para pequefias y medianas empresas con ingresos hasta S/ 1,700,000.

v Régimen General: Para empresas sin restricciones de facturacion.

4. Optimizacion del Pago de Impuestos

En esta fase, la empresa debe identificar estrategias para minimizar la carga fiscal de
forma legal. Algunas estrategias incluyen:

v Aplicar deducciones fiscales por inversiones en activos, sueldos, seguridad social y

capacitacion.

v Implementar créditos fiscales y exoneraciones en sectores estratégicos.

v’ Utilizar la depreciacion acelerada de activos para reducir la base imponible.

v' Diferir el pago de impuestos para mejorar la liquidez.

5. Cumplimiento Normativo y Reduccion de Riesgos Fiscales
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La empresa debe garantizar que sus operaciones sean transparentes y estén alineadas
con la normativa tributaria vigente. Para ello:

v Llevar registros contables y financieros actualizados.

v’ Presentar declaraciones fiscales en tiempo y forma.

v Realizar auditorias internas para identificar errores antes de una fiscalizacion.

v" Cumplir con retenciones y percepciones de impuestos aplicables.

6. Uso de Incentivos y Beneficios Tributarios

Los gobiernos ofrecen incentivos fiscales para fomentar la inversion en ciertos sectores.
Una empresa debe:

v ldentificar exoneraciones fiscales aplicables.

v Aprovechar incentivos por generacion de empleo o inversion en tecnologia.

v Acceder a créditos fiscales para exportacion y reinversion.

2.1.2. Gestién Tributaria

2.1.2.1 Gestion

Segun Hernandez (2000), la gestion es un proceso intelectual en el que se emplean
habilidades, creatividad y competencias que permiten a una persona liderar una organizacion
productiva, adaptandola a los constantes cambios del mundo globalizado en el que operan las
empresas. Esta persona es responsable de orientar y ajustar la empresa mediante la formulacion
de planes estratégicos y operativos, tanto a corto como a largo plazo. Estos planes proporcionan
al gerente una guia basada en la mision y vision de la empresa, enfocandose en las necesidades
de la cadena productiva, estableciendo objetivos precisos, definiendo estructuras organizativas,
sistemas de operacion, flujos de informacién y controles que faciliten la evaluacion del
desempefio e incentiven a los agentes internos y externos para alcanzar los objetivos definidos.

La gestion es un proceso en el cual el capital humano debe poner en practica sus

habilidades, actitudes y creatividad, dado que el contexto competitivo exige mantenerse a la
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vanguardia mediante nuevos paradigmas. Sus funciones estan estrechamente vinculadas con
factores economicos, legales, culturales y sociales, con el fin de satisfacer las demandas de
bienes y servicios productivos en un entorno de libre competencia.

La gestion y la administracion estan estrechamente vinculadas, ya que la gestion se
enfoca en comprender el contexto, conceptualizarlo y establecer directrices estratégicas;
mientras tanto, es necesario que la administracion apoye en la organizacion interna.

La gestion, como lo sefiala Ospina Bosi (1993), tiene “...una orientacion mas agresiva,
orientada a la accion y a la solucion creativa de los problemas de la administracion dentro de
un contexto de innovacion.” La gestion podria verse orientada a la accion en redes de
participantes donde éstos requieren, en medio de condiciones heterodoxas, ser estimulados para
la creatividad conjunta, tal vez con medidas que podrian agredir (como lo sefialaba Ospina
antes) los canones propios de la administracion superando ciertos paradigmas de la accion.

Esos paradigmas seguidos inercialmente de acuerdo con lo consuetudinario, que suele
ser inconscientemente respetado, es lo que la gestion tiende a romper, ya que “La gestion
implica la capacidad de operar sobre dimensiones clave de distintos sistemas y procesos,
modificando sus estados y sus rumbos” ( Albornaz & Fernandez Polcuch, 1997), pero ello con
una clara intencionalidad: generar, rescatar, analizar, madurar y aprovechar esas ideas
divergentes que pudieran constituirse en innovaciones y obtener a favor de los actores

involucrados un margen favorable de competitividad.

2.1.2.2 Definicién de la gestion tributaria

La gestion tributaria comprende un proceso integral que implica tanto el cumplimiento
de las obligaciones fiscales como la optimizacion de los recursos de la empresa dentro del
marco normativo.

Segun Ortiz & Ramirez (2019) definen la gestion tributaria como el conjunto de

procesos Yy acciones administrativas que permiten a las empresas cumplir adecuadamente con
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sus obligaciones fiscales. Segun estos autores, la gestion tributaria abarca desde la preparacion
de declaraciones fiscales hasta el control de pagos y la prevencion de sanciones. Consideran
que una gestion eficiente no solo implica cumplir, sino optimizar los recursos fiscales
disponibles dentro del marco legal.

Garcia (2020) sefiala que la gestion tributaria es un proceso continuo que busca asegurar
que la empresa cumpla de manera exacta y oportuna con las obligaciones tributarias,
minimizando el riesgo de sanciones y maximizando la eficiencia operativa. Garcia enfatiza que
una buena gestion tributaria requiere de un conocimiento profundo de la normativa vigente y
de una adecuada coordinacion entre las areas contables y financieras de la empresa.

Para los autores Martinez & Lopez (2018) la gestion tributaria es entendida como una
actividad de control y supervision destinada a garantizar que todas las transacciones que
realizan las empresas se registren de manera precisa y conforme a las leyes fiscales. La gestion
tributaria, segun Martinez y Lépez, implica una revision continua de los procesos fiscales y un
control interno que asegure que la empresa esta preparada para responder adecuadamente ante
posibles auditorias o fiscalizaciones.

Hernandez (2021) menciona que la gestion tributaria se centra en la administracion
efectiva de las obligaciones fiscales mediante el cumplimiento y la optimizacion de los procesos
tributarios. Esta conceptualizacion incluye tanto la prevencion de riesgos fiscales como la
reduccion de costos asociados al cumplimiento tributario, considerando que una gestién
proactiva puede mejorar la relacion entre la empresa y las autoridades fiscales.

Vargas y Castillo (2017) sostienen que la gestion tributaria es el proceso mediante el
cual se planea, ejecuta y controla el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Estos autores
destacan que la gestion tributaria incluye la implementacion de sistemas de control para
verificar la exactitud en las declaraciones y el cumplimiento de los plazos fiscales, ademas de

la preparacion de la empresa para responder ante cambios en la normativa fiscal.
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La gestion tributaria es la recepcion y tramitacion de declaraciones, comunicaciones de
datos y demas documentos con trascendencia tributaria; la comprobacion de los beneficios
fiscales, y la comprobacion y realizacion de las devoluciones; las actuaciones de control de la
obligacion de facturar y del cumplimiento de la obligacion de presentar declaraciones y otras
obligaciones formales; las actuaciones de verificacion de datos, de comprobacion de valores y
de comprobacion limitada; asi como la practica de las liquidaciones tributarias que se deriven
de tales actuaciones; la emision de certificados y del nimero de identificacion fiscal; la
elaboracion de censos tributarios; y la informacion y asistencia (Menendez Moreno, 2008).

En conclusion, es un mecanismo que permite a las empresas cumplir con sus
obligaciones tributarias, con el fin de reducir los riesgos de ser sancionados, multados o
clausurados por las autoridades.
2.1.2.3 Objetivos de la gestion tributaria

Los objetivos de la gestion tributaria segin Dominguez Ronquillo (2016) son:

v Recaudar eficientemente los tributos, mediante un servicio integral y de alta calidad.

v Promover y facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

v" Detectar, coaccionar y sancionar eficazmente el incumplimiento de las obligaciones

tributarias.

v Promover una gestion tributaria econémica, eficiente, efectiva, racional, objetiva y

participativa.

v" Contar con recursos humanos altamente capacitados, responsables, motivados,

comprometidos, innovadores, con ética y bien remunerados.

v" Generar una cultura tributaria.
2.1.2.4 Importancia de la gestion tributaria

La importancia de gestion administrativa radica en el cumplimiento normativo y

prevencion de sanciones, segun Gomez & Peérez (2018) destacan que una gestion tributaria
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eficaz es crucial para asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y evitar sanciones.
La adecuada gestion tributaria permite a las empresas mantenerse al dia con las normativas
fiscales vigentes, presentando declaraciones a tiempo y evitando multas que podrian afectar su
situacion financiera.

Asi mismo, Martinez (2020) indica que la gestion tributaria contribuye a la optimizacién
de los recursos financieros de la empresa al permitir el uso eficiente de incentivos fiscales,
deducciones y otros beneficios. Esto no solo reduce la carga impositiva, sino que también
facilita que los fondos ahorrados se reinviertan en areas estratégicas, como innovacion y
expansion operativa.

Para Hernandez (2019), la gestion tributaria también ayuda a reducir los riesgos fiscales
asociados a errores en la presentacion de declaraciones o incumplimiento de obligaciones. Este
aspecto es importante, ya que los riesgos fiscales no solo afectan financieramente, sino que
también pueden dafiar la reputacion de la empresa ante las autoridades tributarias.

Vargas y Ramirez (2021) argumentan que una gestion tributaria adecuada permite a la
empresa mejorar la toma de decisiones, ya que proporciona informacién fiscal precisa y
oportuna. Al conocer el impacto fiscal de cada decision, los directivos pueden elegir la opcion
que maximice los beneficios fiscales y minimice los costos, alineando las decisiones con los
objetivos financieros de la empresa.

En la misma linea Lopez (2017) sugiere que la gestion tributaria es fundamental para
alinear las operaciones fiscales de la empresa con su estrategia corporativa general. Esto asegura
que la empresa se mantenga competitiva y sostenible a largo plazo, aprovechando todas las
oportunidades fiscales dentro de un marco de cumplimiento normativo.

La gestion tributaria es un componente crucial en la politica econémica de una nacion,

ya que contribuye a la obtencién de ingresos para cubrir el presupuesto general del gobierno.
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Ademas, representa un elemento clave en el progreso de otros sectores econémicos de
una nacién, dado que, si se implementa de forma eficiente, se pueden obtener liberaciones,
estimulos, rebajas especiales, entre otros beneficios; que favorecen la mejora de la condicion
de las empresas.
2.2.Marco Conceptual (palabras clave)

Cultura Tributaria: segun la Revista Dinero (2010) la cultura tributaria es el
comportamiento que tiene el empresario hacia la Administracion, afiadiendo ello el deber
formal de tributar al estado para solventar el gasto publico que a la larga beneficia a la
poblacion, ello se ve reflejado la ética del contribuyente.

Conciencia Tributaria: Los contribuyentes deben comprender la materia tributaria,
porque ademas de comprender sus derechos y obligaciones, también pueden cumplir con sus
obligaciones correctamente (Revista Dinero, 2010).

Deducciones: Las deducciones son los derechos que poseen los contribuyentes para
poder disminuir ciertos gastos a los ingresos acumulables para obtener una utilidad, ya que el
contribuyente puede restar a los ingresos los gastos indispensables para la obtencion de sus
ingresos (Huaraca Huaman, 2017).

Evasion tributaria: La evasion tributaria es considerada como una accion intencional
y deshonesta que busca estrategias ilegales para disminuir el pago de impuestos, lo que causa
la infraccion de las normas tributarias establecidas (Revista Cientifica, 2020).

Exoneraciones: Las exoneraciones son mecanismos de desgravacion de impuestos para
evitar el nacimiento de la obligacion tributaria que solamente se dan por un periodo determinado
que lo establece la administracion tributaria (Huaraca Huaman, 2017).

Gestidn tributaria: segin Ortiz & Ramirez (2019) la gestion tributaria es el conjunto
de procesos y acciones administrativas que permiten a las empresas cumplir adecuadamente

con sus obligaciones fiscales. Segin estos autores, la gestion tributaria abarca desde la
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preparacion de declaraciones fiscales hasta el control de pagos y la prevencion de sanciones.
Consideran que una gestion eficiente no solo implica cumplir, sino optimizar los recursos
fiscales disponibles dentro del marco legal.

Impuesto: Pago obligatorio de un dinero que exige el estado a los individuos 0 empresas
gue no estan sujetos a contraprestacion directa, con el fin de financiar los gastos propios de la
administracion del Estado y la provision de bienes y servicios de caracter publico, tales como
administracion de justicia, gastos de defensa, subsidios y muchos otros (Huaraca Huaman,
2017).

Infraccion Tributaria: La infraccion tributaria es la omision de las normas tributarias
que estan tipificadas en las leyes y decretos legislativos (Huaraca Huaman, 2017).

Obligacion tributaria: Es la relacion de derecho publico, consiste en el vinculo entre el
acreedor y el deudor tributario, establecido por Ley, que tiene por objetivo el cumplimiento de
la prestacion tributaria siendo exigible coactivamente (Huaraca Huaman, 2017).

Planificacion Tributaria: La planificacion tributaria es una herramienta que le permite
conocer a la gerencia las estrategias que puede realizar la empresa con la finalidad de optimizar
el pago de sus impuestos mediante el uso de beneficios tributarios establecidos en la normativa
vigente (Revista Cientifica, 2020).

Sancion Administrativa: Disposicion emanada de una autoridad administrativa ajena
a la autoridad judicial, por la que se impone una persona fisica y juridica una obligacion
pecuniaria o coercitiva de hacer o no hacer, amparandose de la legislacion reguladora de las
distintas leyes administrativas y ello como sancién o imposicién punitiva por contravenir
alguna norma de aquella legislacion (Huaraca Huaman, 2017).

Tributo: Son las prestaciones pecuniarias, generalmente en dinero que, establecidas por
Ley, deben ser cumplidas por personas privadas a favor de los entes publicos para el

cumplimiento de sus fines (Huaraca Huaman, 2017).
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2.3.Antecedentes empiricos de la Investigacion (Estado del Arte)
2.3.1. Antecedentes Internacionales

Cabrera (2019), en su trabajo de investigacion titulada “La planificacion tributaria como
herramienta aceptada legalmente para preservar la rentabilidad empresarial”, presentada en la
Universidad Cuenca — Ecuador, con la finalidad de obtener el titulo profesional de abogada. Su
investigacion se dirigié para ayudar a los empresarios del sector bananero, en cual se hizo un
estudio detallado de lo que ocurre en el sector, dentro de la economia en Ecuador, es relevante
destacar que la disminucion en cuanto a volumenes en la exportacion, representa hoy en dia una
situacion alarmante, pues esto supone una baja en la percepcion tributaria. Se tiene que el
principal incentivo que fue otorgado por el sector bananero, fue la exencién de calcular y pagar,
el anticipo del impuesto a la renta, asi lo sefiala el articulo 27 de la Ley de Régimen Tributario
Interno, se estima que la tarifa serd hasta del 2% en cuanto al valor de la facturacion en
exportaciones, por lo cual surgié la presente investigacion. El investigador llega a la conclusion
de que la planeacion tributaria en el sector empresarial debe contemplar todos los aspectos de
las organizaciones que lo conforman porque asi se podra llevar a cabo una gestion integral y
efectiva debido a que si se habla de planeacion organizacional o estratégica no solo se limita a
técnicas o herramientas administrativas ya que dejaria de ser global, por esto es indispensable
que se tome en cuenta todos los aspectos del sector bananero, especialmente los aspectos
tributarios.
2.3.2. Antecedentes Nacionales

Flores (2024) en su calidad de egresante de la escuela de posgrado de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno, presenta su trabajo de investigacion titulada “Planeamiento
tributario y gestion de riesgos tributarios en empresas de repuestos automotrices”, el objetivo
central de su trabajo fue determinar la relacion que existe entre el planeamiento tributario y la

gestion de riesgos tributarios en las empresas de repuestos de automotrices de la Regién Puno,
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aplicando una investigacion cuantitativa, no experimental, transversal, el autor trabajo con una
muestra de 44 participantes a quienes aplico un cuestionario. Los hallazgos del objetivo general
indicaron una correlacion Rho de sperman =0,522, tiene una correlacion positiva moderada,
asimismo, se afirma que existe una relacion significativa porque el p-valor es 0.000 < 0.05, por
lo tanto, las variables de planeamiento tributario y gestion de riesgos tienen una relacién directa
y positiva de magnitud moderada. Llegando a la conclusion que, al existir una relacion directa
entre el planeamiento tributario y la optimizacidn de gestion de riesgos tributarios, esto indica,
en las empresas de repuestos automotrices de la regién puno, que a mayor implementacion y
aplicacion de un planeamiento tributario este aumentara la optimizacion de gestion de riesgos.
Es decir, que sugiere que las empresas que implementen estrategias solidas de planeamiento
tributario también estan mejor preparadas y aumentar la optimizacion de gestion de riesgos
tributarios inherentes a sus actividades.

Flores (2019), presenta su trabajo de investigacion a la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional del Altiplano, titulada “Planificacion tributaria como herramienta para
optimizar la situacion financiera de las cajas rurales de ahorro y crédito de la Region de Puno”.
El trabajo ha tenido como objetivo principal de evaluar la incidencia de la planificacion
tributaria en la situacion financiera en las Cajas Rurales de la Region de Puno, periodos 2016-
2017. Para ello utilizé el método descriptivo y explicativo, empleando la observacion directa
para la recoleccion de datos financieros y tributarios de la CRAC Los Andes. La investigacion
ha tenido como objeto social realizar intermediacion financiera, focalizada en proporcionar
servicios micro financieros, orientados principalmente al sector rural y fomentando el ahorro
con miras a facilitar el acceso al crédito de los agentes econdémicos. La tesista llega a la
conclusién que el diagnéstico de la situacion tributaria a través de la informacion registrada en
los libros contables y las declaraciones juradas mensuales, anuales, permitio tener un panorama

general de la situacidn tributaria de la organizacion y asi brindar estrategias de planificacion
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tributaria acorde a las necesidades de la organizacion; asimismo la revision de los puntos
criticos y las consecuencias tributarias que estos podrian ocasionar a la empresa, permitiéndose
hallar las soluciones adecuadas para corregir errores detectados, evitar futuras contingencias
tributarias, asi como brindar alternativas para corregir y mejorar el control de las operaciones,
documentos y registros con implicancia en materia tributaria.

Cerron (2023), en su trabajo de investigacion “Aplicacion del Planeamiento Tributario
y Rentabilidad Empresarial en Principales Contribuyentes de la Region de Ucayali, 20207,
presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Ucayali para obtener el
grado de doctor en Administracion. Su trabajo ha tenido como objetivo principal determinar la
importancia de la planificacion tributaria y el impacto en la rentabilidad de las empresas
ubicadas en la region Ucayali denominadas PRICOS por la SUNAT. La metodologia
presentada es de enfoque cuantitativo con disefio no aplicada de nivel descriptivo. La
recopilacion de los datos se ordend codificando y procesando en el Programa Estadistico
(SPSS). Los datos recopilados muestran que la planificacion tributaria en las empresas es
fundamental y la mayoria de las empresas no lo toman en cuenta; en cuanto al impacto de los
estados financieros, analizando con la rentabilidad en funcion a las nuevas normativas y modo
de gestion que aplica la administracion tributaria. Conclusion, al finalizar el analisis de los
resultados se puede concluir que la planificacion tributaria es importante en la gestion
empresarial de las empresas, ya que permiten una gestion 6ptima de su desarrollo empresarial,
ademas de que la empresa obtener informacion financiera en tiempo real sobre informes para
la toma de decisiones con el fin de optimizar la carga tributaria.
2.3.3. Antecedentes Locales

Quispe (2024) presenta su trabajo de investigacion a la escuela de posgrado de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco para optar el grado académico de

maestro, titulada “Influencia de la planificacion tributaria en la reduccion de riesgos tributarios
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en las micro y pequefias empresas del distrito de Ollantaytambo, periodo 2022, teniendo como
objetivo determinar de qué manera influye la planificacién tributaria en la reduccion de riesgos
tributarios en las micro y pequefias empresas del distrito de Ollantaytambo, periodo 2022, el
investigador considero cuatro indicadores: la identificacion de los regimenes tributarios, el
conocimiento de la actividad econdmica, las estrategias tributarias, contingencias tributarias y
el incumplimiento de las obligaciones tributarias. La metodologia en cuanto al disefio es de tipo
aplicada no experimental, con un enfoque cuantitativo de nivel explicativo. Las técnicas de
investigacion usadas fueron la documentacion, encuesta y la observacion. Llegando a la
conclusion que la planificacion tributaria tiene un nivel de influencia significativa y media del
89% que es una correlacion positiva perfecta en la reduccion de riesgos tributarios en las micro
y pequefias empresas del distrito de Ollantaytambo esto se debe a que una buena planificacion
tributaria siempre tendra incidencias en la gestion de una empresa ya sea en materia tributario
o financiera puesto que dicha planificacion tendra identificados todas las contingencias
tributarias lo cual permitira no cometer errores o infringir normas tributarias; asi mismo la
planificacion tributaria puede ser utilizado no solo por las Mypes si no por todas las empresas
que requieran.

Elorrieta & Silva (2018) presentan su trabajo de investigacion titulada “El planeamiento
tributario como factor de formalizacion y cumplimiento de obligaciones tributarias y societarias
en las empresas de transporte urbano de la ciudad del Cusco, periodo 2016. Caso Empresa
Satélite S.A.”. el trabajo tuvo como objetivo principal determinar como el planeamiento
tributario favorece el cumplimiento de las obligaciones tributarias y societarias en la empresa
de transporte Satélite S.A., en la ciudad del Cusco en el periodo 2016. Se considero a laempresa
de transportes Satélite S.A., como poblacion y los socios afiliados a la misma; se determiné
como muestra para la investigacion una parte de la poblacion cuantificada de la siguiente

manera: Gerente General (01), Administrador (01), Socios (32) y los documentos de
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contabilidad para analizar el Planeamiento Tributario. En cuanto a la Metodologia es de enlace
Descriptiva, de Disefio no Experimental y con Enfoque Cuantitativo. Los resultados obtenidos
después de aplicar los procedimientos y técnicas han resaltado la verdadera situacion tributaria
y societaria de la empresa; concluyendo que un plan tributario es importante para una gestion
administrativa y que la actual empresa en estudio no cumple adecuadamente sus obligaciones

tributarias; siendo de implicancia social.
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2.4.Hipotesis

2.4.1.

2.4.2.

b)

Hipotesis General

La Planificacion Tributaria incide significativamente en la Gestion Tributaria de la
empresa MARASAL S.A. del Distrito de Maras - Cusco, periodo 2022-2023.
Hipotesis Especificas

La implementacion de estrategias fiscales incide significativamente en el cumplimiento
puntual de las obligaciones tributarias de la empresa MARASAL S.A. del Distrito de
Maras - Cusco, periodo 2022-2023.

La asesoria tributaria recibida incide significativamente en la precision en las
declaraciones fiscales de la empresa MARASAL S.A. del Distrito de Maras - Cusco,
periodo 2022-2023.

La aplicacion correcta de los beneficios fiscales reduce en gran medida la cantidad de
sanciones fiscales recibidas de la empresa MARASAL S.A. del Distrito de Maras -

Cusco, periodo 2022-2023.

2.5.1dentificacién de variables e indicadores

Variable Independiente: PLANIFICACION TRIBUTARIA

Indicadores:

v

v

Numero de estrategias fiscales implementadas.

Frecuencia de actualizacién de las estrategias fiscales.

Nivel de reduccion de la carga fiscal atribuible a cada estrategia aplicada.
Frecuencia de las asesorias fiscales recibidas.

Nivel de especializacion de los asesores fiscales.

Satisfaccion del equipo contable con la asesoria recibida.

NUmero de beneficios fiscales aplicados.

Porcentaje de reduccién de la carga fiscal atribuible a beneficios fiscales.
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Nivel de conocimiento y aprovechamiento de los beneficios fiscales disponibles

Variable Dependiente: GESTION TRIBUTARIA

Indicadores:

v

v

Porcentaje de pagos realizados dentro de los plazos legales establecidos.

Frecuencia de presentaciones de declaraciones tributarias en la fecha correspondiente.
Cantidad de periodos fiscales sin retrasos en el cumplimiento de obligaciones.

Numero de rectificaciones realizadas en las declaraciones de impuestos.

Frecuencia de errores detectados en auditorias fiscales.

Cantidad de correcciones o rectificaciones realizadas a las declaraciones en el periodo
fiscal.

Numero de sanciones fiscales recibidas en el periodo de estudio.

Monto total de las sanciones impuestas durante el periodo de estudio.

Porcentaje de reduccion en sanciones fiscales en comparacion con periodos anteriores.
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Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
Segun Gomez et al. (2020), la La planificacion tributaria Numero de estrategias fiscales
planificacién tributaria es el conjunto de estrategias implementadas.
Variable implica un analisis exhaustivo fiscales que implementa una Frecuencia de actualizacion de las

Independiente

PLANIFICACION
TRIBUTARIA

de la estructura y operaciones
de la empresa, a fin de
identificar oportunidades
fiscales que minimicen la
carga impositiva sin infringir
las normativas establecidas.
La planificacion tributaria no
solo tiene como objetivo
reducir los costos fiscales, sino
que también busca asegurar el
cumplimiento de las
obligaciones fiscales,
adaptandose a las variaciones

en la legislacion y
aprovechando beneficios
especificos, tales  como

deducciones, exoneraciones y
créditos fiscales.

empresa para optimizar su
carga tributaria, asegurar el
cumplimiento normativo y
maximizar los beneficios
fiscales permitidos por la
ley. Para su medicion, se
evaluaran tres dimensiones
clave: implementacion de
estrategias fiscales, asesoria
tributaria, y Dbeneficios
fiscales.

Implementacion
de estrategias
fiscales

Asesoria
tributaria

Beneficios
fiscales

estrategias fiscales.

Nivel de reduccién de la carga fiscal
atribuible a cada estrategia aplicada.
Frecuencia de las asesorias fiscales
recibidas.

Nivel de especializacion de los
asesores fiscales.

Satisfaccion del equipo contable con la
asesoria recibida.
Numero de
aplicados.
Porcentaje de reduccion de la carga
fiscal atribuible a beneficios fiscales.
Nivel de conocimiento y
aprovechamiento de los beneficios
fiscales disponibles

beneficios fiscales

Variable
Dependiente

Garcia (2020) sefiala que la
gestion  tributaria es un
proceso continuo que busca
asegurar que la empresa
cumpla de manera exacta y
oportuna con las obligaciones
tributarias, minimizando el

La gestion tributaria es el
conjunto de procesos Yy
practicas que la empresa
implementa para cumplir
con sus  obligaciones
fiscales de manera puntual y
precisa, minimizando el

Cumplimiento
de las
obligaciones
tributarias

Porcentaje de pagos realizados dentro
de los plazos legales establecidos.
Frecuencia de presentaciones de
declaraciones tributarias en la fecha
correspondiente.
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GESTION
TRIBUTARIA

riesgo  de sanciones |y
maximizando la eficiencia
operativa, una buena gestion
tributaria requiere de un
conocimiento profundo de la
normativa vigente y de una
adecuada coordinacion entre
las &reas contables vy
financieras de la empresa.

riesgo de sanciones. Esta
variable serd evaluada a
través de tres dimensiones:
cumplimiento  de  las
obligaciones tributarias,
precision en las
declaraciones de impuestos
y reduccion de sanciones
fiscales.

Precision en las

declaraciones
los impuestos

Reduccion
sanciones
fiscales

de

de

Cantidad de periodos fiscales sin
retrasos en el cumplimiento de
obligaciones.

Numero de rectificaciones realizadas
en las declaraciones de impuestos.
Frecuencia de errores detectados en
auditorias fiscales.

Cantidad de  correcciones 0
rectificaciones realizadas a las
declaraciones en el periodo fiscal.
Numero de sanciones fiscales recibidas
en el periodo de estudio.

Monto total de las sanciones impuestas
durante el periodo de estudio.
Porcentaje de reduccion en sanciones
fiscales en comparacién con periodos
anteriores.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1. Ambito de estudio: localizacion politica y geogréafica
MARASAL S.A, es una empresa ubicada en el distrito de Maras provincia de Urubamba
y departamento del Cusco.

Figura 2. Salineras de Maras

Sy

Fuente: https://salde

v

maras.pe/

3.2. Tipo y nivel de investigacion

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo Aplicada ya que, tiene como objetivo resolver
problemas especificos y mejorar procesos internos en la empresa, generando conocimiento
practico que ayude a optimizar la planificacién y gestion tributaria en la empresa MARASAL
S.A. Segln Carrasco (2019) este tipo de investigacion “solo busca ampliar y profundizar al

caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad. Su objetivo de estudio lo


https://saldemaras.pe/

42

constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para perfeccionar sus contenidos”
(p.43).
Nivel de investigacion
El estudio es de nivel Correlacional puesto que el interés es determinar la relacion que
existe entre la planificacion tributaria y gestion tributaria, con la finalidad de dar soluciones y
respuestas a la problematica planteada. Hernandez & Fernandez (2006), sefialan que una
investigacion correlacional es una medida del grado en que dos variables se encuentran
relacionadas. Un estudio correlacional puede intentar determinar si individuos con una
puntuacion alta en una variable también tiene puntuacién alta en una segunda variable y si
individuos con una baja puntuacién en una variable también tienen baja puntuacion en la
segunda. Estos resultados indican una relacion positiva (pag. 121).
3.3. Unidad de analisis
El presente trabajo de investigacion, presenta como unidad de andlisis a la empresa
MARASAL S.A.
3.4. Poblacion de estudio
La presenta investigacion enfocada en la planificacion tributaria y la gestion tributaria
en la empresa MARASAL S.A., estuvo constituida por los trabajadores que se involucran
directamente en los procesos de planificacion y gestion fiscal de la empresa.
La poblacion estuvo compuesta por los colaboradores y areas clave de MARASAL S.A.
que participan en la planificacion y gestion tributaria, especificamente: Area de Contabilidad y
Finanzas; Asesoria Legal y Fiscal: Asesores tributarios y legales, internos o externos, que
brindan soporte en el disefio y revision de estrategias fiscales; y por ultimo la Gerencia o

Direccion General.
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La empresa MARASAL S.A., una empresa mediana que presenta un nimero limitado
de personas, aproximadamente 25 colaboradores que estan directamente involucrados en los
procesos fiscales y administrativos.

3.5. Tamarfio de muestra

Para Hernandez et al. (2014) “la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre
el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision,
este debera ser representativo de dicha poblacion”. Por ser la poblacion pequefia y por temas
metodologicos para el presente trabajo de investigacion se considerd6 como muestra al total de
la poblacidon, en este caso a los 25 colaboradores entre administrativos y la gerencia de la
empresa.

3.6. Técnicas de seleccion de muestra

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los
propdsitos del investigador (Hernandez et al. 2014).

3.7. Técnicas de recoleccion de informacion

Técnica

Hernandez et al. (2014) nos indica que “las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”. La
técnica que se utilizo fue la encuesta.

Instrumento

Hernandez et al. (2014) demuestra que, “en la investigacion disponemos de multiples
tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en algunos casos llegan a combinarse
varias técnicas de recoleccion de los datos™ (p.217), para el desarrollo del estudio se va a utilizar

como instrumento el cuestionario.
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3.8.Técnicas de andlisis e interpretacion de la informacion

Para el analisis e interpretacion de la informacion se ha utilizado las siguientes
herramientas: Softwares SPSS version 27, Microsof Word, y Excel con un analisis cuantitativo
en funcion a las variables de la investigacion aplicando las pruebas de normalidad y correlacion.
3.9.Técnicas para demostrarla verdad o falsedad de las hipotesis planteadas

Las técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas se utilizo el
programa estadistico SPSS, “se demostrara la hipotesis mediante la técnica de la hipotesis nula
que es la afirmacion que se pondré a prueba. Y mediante intervalos de confianza que es un
método de comprobacién de hipdtesis, y se basa en una estimacion de los parametros de la
misma. En este tipo de prueba, la férmula consiste en encontrar la media de la muestra y se
compara con el error estandar para determinar cual es mayor y aceptar la hipotesis nula. En
otras palabras, esto se aproxima a cuan seguro (o convencido) se esta de la hipétesis y el nivel

de confianza”.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados

Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

En esta investigacion, evaluar la validez y confiabilidad es fundamental para garantizar
que el instrumento de recoleccion de datos y la informacion obtenida sean precisas, coherentes
y fiables, permitiendo un analisis riguroso de las variables estudiadas.

Con el propésito de medir la confiabilidad del instrumento se ha utilizado el coeficiente
de Alpha de Cronbach, en conclusion, se usa para medir la confiabilidad interna del
cuestionario, asegurando que los items realmente evaltan la misma variable

Tabla 1. Valores del Alpha de Cronbach

Nivel de Confiabilidad Valor del Alpha de
Cronbach

Excelente [09 - 1]

Muy Bueno [0.7- 0.9]

Bueno [0.5-0.7]

Regular [0.3-0.5]

Deficiente [0-0.3]

Nota: la tabla muestra los valores del Alpha de Cronbach

Tabla 2. Estadistica de confiabilidad de las variables

N de
Variables Alfa de Cronbach elementos
Planificacion Tributaria 0,830 14
Gestion Tributaria 0.881 16

Interpretacion:
El analisis estadistico de confiabilidad determind un coeficiente de 0.830 y 0.881 para
las variables Planificacion Tributaria y Gestion Tributaria respectivamente. Los valores

obtenidos en la tabla numero 2 por estar cercanos a la unidad (1) reflejan una fiabilidad muy
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buena en los datos conseguidos, lo que refuerza la validez y solidez de la investigacion. Los
resultados evidencian una alta consistencia interna en las respuestas de los participantes, en
conclusidn, el cuestionario utilizado fue eficaz para medir de manera confiable las variables de
interes.

Distribucion de frecuencias

Items 1. ¢La empresa MARASAL S.A., implementa estrategias fiscales que permiten
optimizar la carga tributaria?

Tabla 3. Estrategias fiscales que optimizan la carga tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 2 8,0 8,0
Ocasionalmente 10 40,0 48,0
Valido Casi siempre 6 24,0 72,0
Siempre 7 28,0 100,0
Total 25 100,0

Nota: la tabla muestra estrategias fiscales que optimizan la carga tributaria

Figura 3. Estrategias fiscales que optimizan la carga tributaria
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Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre

Nota: la figura muestra estrategias fiscales que optimizan la carga tributaria
Analisis e interpretacion:
De las respuestas obtenidas que dieron los 25 colaboradores a la pregunta de que si la

empresa MARASAL S.A., implementa estrategias fiscales que permiten optimizar la carga
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tributaria. Al respecto, un 28% afirmé que "siempre" se implementan estrategias, mientras que
el 40% respondid "ocasionalmente". Estos porcentajes indican que la empresa aplica algunas
estrategias fiscales, pero no de manera consistente. Una planificacion tributaria bien
estructurada ayudaria a reducir la carga impositiva de manera eficiente.

Items 2. ¢La empresa MARASAL S.A., cuenta con un equipo 0 area encargada
especificamente de la planificacion tributaria?

Tabla 4. Equipo encargado de la planificacion tributaria

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 1 4,0 4,0
Casi nunca 2 8,0 12,0

Vilido Ocasionalmente 11 44,0 56,0
Casi siempre 6 24,0 80,0
Siempre 5 20,0 100,0
Total 25 100,0

Nota: la tabla muestra equipo encargado de la planificacion tributaria

Figura 4. Equipo encargado de la planificacion tributaria
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Nota: la figura muestra equipo encargado de la planificacion tributaria

Analisis e interpretacion:
De las respuestas obtenidas que dieron los 25 colaboradores a la pregunta de que si
empresa MARASAL S.A., cuenta con un equipo o area encargada especificamente de la

planificacion tributaria. Al respecto, un 44% responden entre “ocasionalmente” cuentan con un
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equipo encargado de la planificacion tributaria, respuesta que indica que no existe un equipo o
area fija que se encargue de la planificacion tributaria, pero ocasionalmente alguien asume esta
responsabilidad. Otro 44% sefialan que “siempre” y “casi siempre” lo que indicaria que casi la
mitad de los encuestados perciben que hay una tendencia a que exista un area que se encargue
de la planificacion tributaria, pero no de manera completamente establecida.

En conclusién, la falta de un area especifica de planificacion tributaria puede hacer que
la empresa actle de manera automatica ante sus obligaciones fiscales en lugar de implementar
estrategias optimizadas.

Items 3. ¢Las estrategias tributarias de la empresa MARASAL S.A., se actualizan
regularmente en funcion a cambios en la normativa fiscal?

Tabla 5. Actualizacion de las estrategias tributarias

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Ocasionalmente 9 36,0 36,0

. Casi siempre 11 44,0 80,0

Valido -  mpre 5 20,0 100,0
Total 25 100,0

Nota: la tabla muestra Actualizacion de las estrategias tributarias

Figura 5. Actualizacion de las estrategias tributarias
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Nota: la figura muestra Actualizacion de las estrategias tributarias

Analisis e interpretacion:
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De las respuestas obtenidas que dieron los 25 colaboradores a la pregunta de que si las
estrategias tributarias de la empresa MARASAL S.A., se actualizan regularmente en funcion a
cambios en la normativa fiscal. Al respecto, un 44% respondi6 "Casi siempre", lo que indica
que la empresa hace esfuerzos por actualizar sus estrategias fiscales, aunque no de manera
totalmente consistente, el 36% marco "Ocasionalmente", lo que sugiere que la empresa no
adapta sus estrategias tributarias a los cambios normativos con suficiente regularidad, por
ultimo, solo el 20% respondi6 "Siempre", lo que significa que una minoria considera que la
actualizacion de estrategias tributarias es una practica establecida y constante dentro de
MARASAL S.A.

En conclusion, aunque la mayoria de los colaboradores reconoce que la empresa
actualiza sus estrategias tributarias en algun grado, la falta de una actualizacidon sistematica
podria llevar a riesgos fiscales, sanciones o pérdida de oportunidades de optimizacion tributaria.
Items 4. ¢La empresa MARASAL S.A., realiza capacitaciones internas sobre cambios en
la legislacion fiscal?

Tabla 6. Capacitaciones internas sobre sobre cambios en la legislacion fiscal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi nunca 4 16,0 16,0
Ocasionalmente 9 36,0 52,0

Vialido Casi siempre 8 32,0 84,0
Siempre 4 16,0 100,0
Total 25 100,0

Nota: la tabla muestra capacitaciones internas sobre sobre cambios en la legislacion fiscal

Figura 6. Capacitaciones internas sobre sobre cambios en la legislacion fiscal
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Nota: la figura muestra capacitaciones internas sobre sobre cambios en la legislacion fiscal

Analisis e interpretacion:

De las respuestas obtenidas que dieron los 25 colaboradores a la pregunta de que si la
empresa MARASAL S.A., realiza capacitaciones internas sobre cambios en la legislacion
fiscal. Al respecto, un 36% considera que ocasionalmente se dan las capacitaciones, en este las
capacitaciones no son una practica constante sino esporadica, un 32% sefialan que casi siempre
lo que sugiere que hay un grupo de trabajadores que si recibe capacitaciones, aunque estas no
son completamente sistematicas ni para todos los empleados.

En conclusion, la ausencia de capacitaciones regulares involucra que los empleados
encargados de la gestion tributaria pueden no estar completamente actualizados sobre cambios
en la legislacion fiscal, lo que podria derivar en errores en las declaraciones tributarias o
incumplimiento de normativas.
items 5. ;La empresa MARASAL S.A., realiza revisiones anuales de sus estrategias

fiscales para ajustarse a nuevas regulaciones?
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Tabla 7. Revision anual de las estrategias tributarias

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi nunca 2 8,0 8,0
Ocasionalmente 13 52,0 60,0

Valido Casi siempre 7 28,0 88,0
Siempre 3 12,0 100,0
Total 25 100,0

Nota: la tabla muestra revision anual de las estrategias tributarias

Figura 7. Revision anual de las estrategias tributarias
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Nota: la figura muestra revision anual de las estrategias tributarias

Analisis e interpretacion:

De las respuestas obtenidas que dieron los 25 colaboradores a la pregunta de que si la
empresa MARASAL S.A., realiza revisiones anuales de sus estrategias fiscales para ajustarse
a nuevas regulaciones. Al respecto, un 52% indican que ocasionalmente la empresa realiza una
revision anual de sus estrategias tributarias, el 28% respondieron casi siempre y solo un 12%
respondieron siempre. Estos resultados guaran relacion con las respuestas a las anteriores
preguntas, donde en mayor porcentaje los encuestados afirman que la implementacion de las
estrategias tributarias dentro de la empresa se da de manera automatica sin contar con un area

encargada especificamente de dicha accion.
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Items 6. ¢La empresa MARASAL S.A., recibe asesoria tributaria periédica para
garantizar el cumplimiento normativo?

Tabla 8. Asesoria tributaria para garantizar el cumplimiento normativo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 2 8,0 8,0
Ocasionalmente 8 32,0 40,0
Valido Casi siempre 10 40,0 80,0
Siempre 5 20,0 100,0
Total 25 100,0

Nota: la tabla muestra asesoria tributaria para garantizar el cumplimiento normativo

Figura 8. Asesoria tributaria para garantizar el cumplimiento normativo
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Nota: la figura muestra asesoria tributaria para garantizar el cumplimiento normativo

Analisis e interpretacion:

De las respuestas obtenidas que dieron los 25 colaboradores a la pregunta de que si la
empresa MARASAL S.A., recibe asesoria tributaria periddica para garantizar el cumplimiento
normativo. Al respecto, los encuestados en un 40% respondieron casi siempre, indicando que
la empresa si recibe asesoria tributaria con frecuencia, pero no en todos los casos ni de manera
completamente estructurada, el 32% indicé ocasionalmente, lo que sugiere que una parte

significativa de los trabajadores percibe que la asesoria no es regular ni constante y solo el 20%
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de los encuestados afirmo que siempre se recibe asesoria tributaria periddica, lo que indica que
un grupo reducido de personas considera que esta practica es sistematica y garantizada.

En conclusién, a pesar que la mayoria reconoce que si se recibe asesoria tributaria, el
hecho de que un 32% lo perciba como "Ocasionalmente" y un 8% como "Casi nunca" sugiere
que la empresa no tiene un plan establecido ni sistemdtico para recibir asistencia fiscal de
manera periodica.

Items 7. ¢La empresa MARASAL S.A., cuenta con asesores externos o especialistas en
tributacidon que brinden apoyo para el cumplimiento de las obligaciones fiscales?

Tabla 9. Asesoria externa en tributacion para cumplimiento de obligaciones fiscales

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Ocasionalmente 16 64,0 64,0
Casi siempre 5 20,0 84,0
Siempre 4 16,0 100,0
Total 25 100,0

Nota: la tabla muestra asesoria externa en tributacion para cumplimiento de obligaciones fiscales

Figura 9. Asesoria externa en tributacion para cumplimiento de obligaciones fiscales
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Nota: la figura muestra asesoria externa en tributacion para cumplimiento de obligaciones fiscales

Analisis e interpretacion:
De las respuestas obtenidas que dieron los 25 colaboradores a la pregunta de que si la

empresa MARASAL S.A., cuenta con asesores externos o especialistas en tributacion que
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brinden apoyo para el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Al respecto, un 64% de los
encuestados nos indica que ocasionalmente se cuenta con asesores tributarios, un 20% sefialan
casi siempre y 16% dicen siempre. Respuestas que sugieren que la empresa no recurre de
manera frecuente a los servicios de un asesor o experto en temas tributarios.

Es importante indicar que una asesoria tributaria es clave para interpretar correctamente
los cambios normativos y optimizar la carga fiscal de la empresa. Si la asesoria no es constante
ni formal, se podrian estar cometiendo errores en la gestion tributaria o perdiendo oportunidades
de ahorro fiscal.

Items 8. ¢ La oficina de asesoria legal realiza reuniones periddicas con el equipo contable
para analizar aspectos tributarios de la empresa MARASAL S.A.?

Tabla 10. Reuniones periddicas entre asesoria legal y equipo contable

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido Casinunca 5 20,0 20,0
Ocasionalmente 14 56,0 76,0
Casi siempre 6 24,0 100,0
Total 25 100,0

Nota: la tabla muestra reuniones periddicas entre asesoria legal y equipo contable

Figura 10. Reuniones periddicas entre asesoria legal y equipo contable
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Nota: la figura muestra reuniones periddicas entre asesoria legal y equipo contable

Analisis e interpretacion:
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De las respuestas obtenidas que dieron los 25 colaboradores a la pregunta de que si
oficina de asesoria legal realiza reuniones periddicas con el equipo contable para analizar
aspectos tributarios de la empresa MARASAL S.A., al respecto, la mayoria de los encuestados
(56%) respondié ocasionalmente, lo que indica que la oficina de asesoria legal no mantiene
reuniones sistematicas con el equipo contable para analizar aspectos tributarios; en ese caso, la
falta de reuniones regulares entre estos equipos puede generar inconsistencias en la gestion
tributaria, ya que las normativas fiscales deben ser interpretadas correctamente desde el punto
de vista legal y contable.

En resumen, si no hay comunicacion periodica y efectiva entre el area legal y contable,
la empresa podria incurrir en errores de interpretacion de leyes fiscales, lo que podria derivar
en sanciones o multas tributarias.
items 9. ¢La empresa MARASAL S.A., sigue las recomendaciones brindadas por los
asesores legales en la toma de decisiones fiscales?

Tabla 11. Recomendaciones dadas por los asesores legales en la toma de decisiones fiscales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi nunca 4 16,0 16,0
Ocasionalmente 10 40,0 56,0

Vilido Casi siempre 8 32,0 88,0
Siempre 3 12,0 100,0
Total 25 100,0

Nota: la tabla muestra Recomendaciones dadas por los asesores legales en la toma de decisiones fiscales

Figura 11. Recomendaciones dadas por 10s asesores legales en la toma de decisiones fiscales
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Nota: la figura muestra Recomendaciones dadas por los asesores legales en la toma de decisiones fiscales

Analisis e interpretacion:

De las respuestas obtenidas que dieron los 25 colaboradores a la pregunta de que si la
empresa MARASAL S.A., sigue las recomendaciones brindadas por los asesores legales en la
toma de decisiones fiscales. Al respecto, el 40% de los encuestados senalan que ocasionalmente
se implementan las recomendaciones hechas por los asesores. Esta respuesta mayoritaria guarda
relacion con la respuesta de la pregunta anterior, pues como no se realizan reuniones periddicas
entre la oficina se asesoria legal y contabilidad, ocasionalmente se realizan las recomendaciones
o es su defecto, no también.

Es importante que se reunan ambas dreas regularmente para discutir cambios en la
normativa y revisar posibles riesgos tributarios de esta forma se el area contable efectué las
recomendaciones brindadas en la toma de decisiones tributarios.
items 10. ¢La empresa MARASAL S.A., aprovecha de manera efectiva los incentivos
fiscales aplicables en la normativa tributaria?

Tabla 12. Incentivos fiscales que aprovecha la empresa

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Ocasionalmente 8 32,0 32,0
1 Casi siempre 13 52,0 84,0
Valid ’ ’
P Siempre 4 16,0 100,0

Total 25 100,0
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Nota: la tabla muestra incentivos fiscales que aprovecha la empresa

Figura 12. Incentivos fiscales que aprovecha la empresa
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Nota: la figura muestra incentivos fiscales que aprovecha la empresa

Analisis e interpretacion:

De las respuestas obtenidas que dieron los 25 colaboradores a la pregunta de que si la
empresa MARASAL S.A., aprovecha de manera efectiva los incentivos fiscales aplicables en
la normativa tributaria. Al respecto, mayoria de los encuestados (52%) respondi6 casi siempre,
lo que indica que la empresa si hace uso de incentivos fiscales, aunque no de manera
completamente efectiva ni estructurada, un 32% respondid ocasionalmente, lo que sugiere que
una parte significativa de los trabajadores percibe que el uso de incentivos tributarios no es una
practica constante en la empresa y por ultimo el 16% sefialan que siempre, en este caso la
minoria cree que MARASAL S.A. optimiza completamente los beneficios fiscales disponibles
en la normativa tributaria.

En conclusion, al no aprovechar al 100% los incentivos fiscales significan que la
empresa podria estar pagando mas impuestos de los necesarios, reduciendo su liquidez y

competitividad financiera.
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Items 11. ¢Existen en la empresa MARASAL S.A., procedimientos internos para
identificar y aplicar correctamente los beneficios tributarios?

Tabla 13. Procedimientos internos que identifiquen correctamente los beneficios tributarios

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Ocasionalmente 7 28,0 28,0
Casi siempre 12 48.0 76,0
Vilid
T Siempre 6 24,0 100,0
Total 25 100,0

Nota: la tabla muestra Procedimientos internos que identifiquen correctamente los beneficios tributarios

Figura 13. Procedimientos internos que identifiquen correctamente los beneficios tributarios
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Nota: la figura muestra Procedimientos internos que identifiquen correctamente los beneficios tributarios

Analisis e interpretacion:

De las respuestas obtenidas que dieron los 25 colaboradores a la pregunta de que si
existen en la empresa MARASAL S.A., procedimientos internos para identificar y aplicar
correctamente los beneficios tributarios. Al respeto, el 48% de los encuestados respondi6 casi
siempre, lo que indica que la empresa tiene ciertos procedimientos internos para identificar y
aplicar los beneficios tributarios, aunque estos no estdn completamente estructurados ni
formalizados, el 28% indic6 ocasionalmente, lo que sugiere que mas de una cuarta parte de los

encuestados percibe que los procedimientos no son una practica sistemdtica dentro de la
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empresa y solo el 24% afirmo6 siempre, lo que refleja que una minoria cree que la empresa tiene
establecidos procedimientos solidos y constantes para optimizar los beneficios tributarios.
Finalmente, las respuestas reflejan que los procedimientos internos existen, pero no
estan completamente formalizados o documentados. Ademas, si los procedimientos no son
claros y estructurados, existe el riesgo de que la empresa no aproveche de manera 6ptima todos
los incentivos tributarios disponibles.
Items 12. ;La empresa MARASAL S.A., ha obtenido reducciones significativas en su
carga impositiva mediante la aplicacion de incentivos tributarios?

Tabla 14. Uso de incentivos tributarios

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 3 12,0 12,0
Ocasionalmente 11 44,0 56,0
Valido Casi siempre 9 36,0 92,0
Siempre 2 8,0 100,0
Total 25 100,0

Nota: la tabla muestra uso de incentivos tributarios

Figura 14. Uso de incentivos tributarios
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Nota: la figura muestra uso de incentivos tributarios

Analisis e interpretacion:
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De las respuestas obtenidas que dieron los 25 colaboradores a la pregunta de que si la
empresa MARASAL S.A., ha obtenido reducciones significativas en su carga impositiva
mediante la aplicacion de incentivos tributarios. Al respecto, el 44% de los encuestados
respondié ocasionalmente, lo que sugiere que a pesar de aplicar los incentivos fiscales la
empresa no ha disminuido de manera significativa su carga impositiva, el 36% responden casi
siempre y el 12% indican nunca.

Items 13. ¢La empresa MARASAL S.A., evaltGa peridédicamente la disponibilidad de
nuevos beneficios tributarios aplicables a su actividad?

Tabla 15. Evaluacion periodica de nuevos beneficios tributarios

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 3 12,0 12,0
Ocasionalmente 10 40,0 52,0
Valido Casi siempre 7 28,0 80,0
Siempre 5 20,0 100,0
Total 25 100,0

Nota: la tabla muestra evaluacion periddica de nuevos beneficios tributarios

Figura 15. Evaluacion periddica de nuevos beneficios tributarios
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Nota: la figura muestra evaluacion periddica de nuevos beneficios tributarios
Analisis e interpretacion:
De las respuestas obtenidas que dieron los 25 colaboradores a la pregunta de que si la

empresa MARASAL S.A., evallia periddicamente la disponibilidad de nuevos beneficios
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tributarios aplicables a su actividad. Al respecto, el 40% de los encuestados respondieron que
ocasionalmente, lo que evidencia que el personal contable revisa y evaltia los nuevos beneficios
tributarios que la SUNAT dispone para sus contribuyentes de manera regular, el 28% indicaron
casi siempre y solo el 20% respondieron afirmativamente.

En resumen, la empresa no cuenta con un responsable encargado de revisar y evaluar
los beneficios fiscales que la empresa tiene derecho como contribuyente.
Items 14. ¢La planificacion tributaria incluye estrategias especificas para maximizar el
aprovechamiento de beneficios tributarios en la empresa MARASAL S.A.?

Tabla 16. Estrategias especificas para maximizar los beneficios tributarios

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi nunca 1 4,0 4,0
Ocasionalmente 18 72,0 76,0

Valido Casi siempre 4 16,0 92,0
Siempre 2 8,0 100,0
Total 25 100,0

Nota: la tabla representa Estrategias especificas para maximizar los beneficios tributarios

Figura 16. Estrategias especificas para maximizar los beneficios tributarios
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Nota: la figura representa Estrategias especificas para maximizar los beneficios tributarios

Analisis e interpretacion:
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De las respuestas obtenidas que dieron los 25 colaboradores a la pregunta de que si la
planificacion tributaria incluye estrategias especificas para maximizar el aprovechamiento de
beneficios tributarios en la empresa MARASAL S.A. al respecto, el 72% de los encuestados
respondi6 ocasionalmente, lo que indica que la empresa no tiene estrategias claras y definidas
para maximizar el aprovechamiento de beneficios tributarios y que estas se aplican de manera
esporadica o no planificada. Ahora, solo el 16% respondio casi siempre y el 8% siempre, lo que
sugiere que solo un pequeno grupo de empleados considera que la planificacion tributaria si
esta estructurada para optimizar los beneficios fiscales.

En conclusion, la falta de una estrategia fiscal refleja que MARASAL S.A. no cuenta
con un enfoque claro ni consistente para la maximizacion de beneficios tributarios.

Items 15. ¢La empresa MARASAL S.A., presenta sus declaraciones de impuestos en los
plazos establecidos por la SUNAT?

Tabla 17. Presentacion de los impuestos en los plazos establecidos por SUNAT

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi siempre 8 32,0 32,0
Vialido Siempre 17 68,0 100,0
Total 25 100,0

Nota: la tabla muestra la presentacion de los impuestos en los plazos establecidos por SUNAT

Figura 17.Presentacion de los impuestos en los plazos establecidos por SUNAT
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Nota: la figura muestra la presentacion de los impuestos en los plazos establecidos por SUNAT

Analisis e interpretacion:

De las respuestas obtenidas que dieron los 25 colaboradores a la pregunta de que si la
empresa MARASAL S.A., presenta sus declaraciones de impuestos en los plazos establecidos
por la SUNAT. Al respecto, el 68% de los encuestados respondié siempre, lo que indica que la
empresa cumple con sus obligaciones tributarias dentro de los plazos establecidos por la
SUNAT de manera consistente y el 32% indico casi siempre, lo que sugiere que en algunos
casos podrian existir pequefios retrasos o ajustes de ultimo momento en la presentacion de las
declaraciones tributarias, aunque en general la empresa mantiene un cumplimiento adecuado.

En resumen, los resultados reflejan que la empresa tiene una buena disciplina fiscal y
se esfuerza en presentar sus declaraciones dentro de los plazos establecidos, aunque en
ocasiones podria existir casos en los que las declaraciones se presentan con poco margen de
tiempo, lo que podria generar el riesgo de errores o ajustes de ultima hora.
items 16. ;Existe un cronograma interno para asegurar que las declaraciones sean

enviadas a tiempo a la SUNAT en la empresa MARASAL S.A.?
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Tabla 18. Cronograma interno que garantice la declaracion oportuna a SUNAT

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Casi siempre 6 24,0 24,0
Siempre 19 76,0 100,0
Total 25 100,0

Nota: la tabla representa cronograma interno que garantice la declaracion oportuna a SUNAT

Figura 18. Cronograma interno que garantice la declaracion oportuna a SUNAT
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Nota: la figura representa cronograma interno que garantice la declaracion oportuna a SUNAT

Analisis e interpretacion:

De las respuestas obtenidas que dieron los 25 colaboradores a la pregunta de que si
existe un cronograma interno para asegurar que las declaraciones sean enviadas a tiempo a la
SUNAT en la empresa MARASAL S.A. al respecto, el 76% de los encuestados respondieron
de manera afirmativa y el 24% indicaron casi siempre.

Si bien es cierto que mas de la mitad de los encuestados sefialan de que la empresa si
tiene un cronograma interno, no significa que exista un equipo encargado de realizar dicho
cronograma, sino que solo se toma en cuenta el cronograma que SUNAT maneja de manera
mensual.
items 17. ;/Se realizan verificaciones internas antes de presentar las declaraciones

tributarias?
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Tabla 19. Verificacion interna antes de presentar las declaraciones tributarias

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Ocasionalmente 7 28,0 28,0
. Casi siempre 9 36,0 64,0
Valido o mpre 9 36,0 100,0
Total 25 100,0

Nota: la tabla muestra verificacion interna antes de presentar las declaraciones tributarias

Figura 19. Verificacion interna antes de presentar las declaraciones tributarias
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Nota: la figura muestra verificacion interna antes de presentar las declaraciones tributarias

Analisis e interpretacion:

De las respuestas obtenidas que dieron los 25 colaboradores a la pregunta de que si se
realizan verificaciones internas antes de presentar las declaraciones tributarias. Al respecto, el
36% de los encuestados sefialan que siempre, otro 36% responden que siempre y un 28%
ocasionalmente.

Si bien el 72% de los encuestados (casi siempre y siempre) indica que se realizan
verificaciones, el hecho de que el 28% responda ocasionalmente sugiere que no hay un
protocolo uniforme para este proceso. Si las verificaciones no estan establecidas como un
proceso formal, el nivel de revision puede depender del criterio individual de los encargados de

la gestion tributaria (solo del contador), en lugar de ser un procedimiento normado.
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Items 18. ¢La empresa MARASAL S.A., cuenta con una planificacion financiera que
garantiza la disponibilidad de fondos para cumplir con sus obligaciones tributarias?

Tabla 20. Planificacion financiera que garantice cumplir obligaciones tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Ocasionalmente 9 36,0 36,0

. Casi siempre 7 28,0 64,0

Valido o  mpre 9 36,0 100,0
Total 25 100,0

Nota: la tabla representa planificacion financiera que garantice cumplir obligaciones tributarias

Figura 20. Planificacion financiera que garantice cumplir obligaciones tributarias
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Nota: la figura representa planificacion financiera que garantice cumplir obligaciones tributarias

Analisis e interpretacion:

De las respuestas obtenidas que dieron los 25 colaboradores a la pregunta de que si la
empresa MARASAL S.A., cuenta con una planificacion financiera que garantiza la
disponibilidad de fondos para cumplir con sus obligaciones tributarias. Al respecto, un 36% de
los encuestados indican que siempre, el mismo porcentaje sefialan ocasionalmente y 28%
responden casi siempre.

Analizando las respuestas, el 36% considera que la planificacion financiera es constante,
el mismo porcentaje cree que solo ocurre ocasionalmente, lo que indica que no hay una

estrategia completamente estructurada y formalizada en consecuencia el pago de los tributos
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podria depender de la disponibilidad de ingresos en determinados meses y no de un plan
estructurado a largo plazo.

Items 19. ;Se llevan a cabo auditorias internas para verificar la correcta ejecucion de los
pagos tributarios?

Tabla 21. Auditorias internas para verificar la correcta ejecucion de los pagos tributarios

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Ocasionalmente 19 76,0 76,0
Vilido Casi siempre 6 24,0 100,0
Total 25 100,0

Nota: la tabla muestra auditorias internas para verificar la correcta ejecucion de los pagos tributarios

Figura 21. Auditorias internas para verificar la correcta ejecucion de los pagos tributarios
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Nota: la figura muestra auditorias internas para verificar la correcta ejecucion de los pagos tributarios

Analisis e interpretacion:

De las respuestas obtenidas que dieron los 25 colaboradores a la pregunta de que si se
llevan a cabo auditorias internas para verificar la correcta ejecucion de los pagos tributarios. Al
respecto, un 76% de los encuestados responde ocasionalmente y el 24% casi siempre.

La empresa hasta la fecha de la presente investigacion no ha realizado auditorias
internas. Sin embargo, en el afio 2024 la empresa si ejecutd una auditoria financiera mediante

una sociedad de auditoria de los periodos 2021, 2022 y 2023.
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Items 20. ;La empresa MARASAL S.A., cuenta con controles internos que minimizan
errores en la declaracion de impuestos?

Tabla 22. Controles internos que minimicen errores en la declaracion de impuestos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 4 16,0 16,0
Ocasionalmente 2 8,0 24,0
Valido Casi siempre 9 36,0 60,0
Siempre 10 40,0 100,0
Total 25 100,0

Nota: la tabla muestra controles internos que minimicen errores en la declaracion de impuestos

Figura 22. Controles internos que minimicen errores en la declaracién de impuestos
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Nota: la figura muestra controles internos que minimicen errores en la declaracion de impuestos

Analisis e interpretacion:

De las respuestas obtenidas que dieron los 25 colaboradores a la pregunta de que si la
empresa MARASAL S.A., cuenta con controles internos que minimizan errores en la
declaracion de impuestos. Al respecto, el 40% de los encuestados respondieron siempre, 36%

indicaron casi siempre, 8% sefialaron ocasionalmente y el 16% respondieron casi nunca.
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Las respuestas diversas por parte de los encuestados hacen reflejar que los controles con
relacion a la declaracion de los impuestos no esta claramente estructurado que permitan
minimizar los errores.

Items 21. ¢Se utilizan softwares contables para mejorar la precision en las declaraciones
tributarias?

Tabla 23. Softwares contables que mejoran la precision en las declaraciones tributarias

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Ocasionalmente 2 8,0 8,0
. Casi siempre 8 32,0 40,0
Valido - mpre 15 60,0 100,0
Total 25 100,0

Nota: la tabla representa softwares contables que mejoran la precision en las declaraciones tributarias

Figura 23. Softwares contables que mejoran la precision en las declaraciones tributarias
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Nota: la figura representa softwares contables que mejoran la precision en las declaraciones tributarias
Analisis e interpretacion:
De las respuestas obtenidas que dieron los 25 colaboradores a la pregunta de que si se

utilizan softwares contables para mejorar la precision en las declaraciones tributarias. Al
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respecto, el 60% de los encuestados respondieron siempre, el 32% sefialaron casi siempre y el
8% restante marc6 ocasionalmente.

Es cierto que la empresa cuenta con softwares contables, pero no necesariamente este
garantiza la precision en las declaraciones, esto depende del factor humando quien es el
responsable de suministrar la informacién al software.

Items 22. ¢ El equipo contable recibe capacitacion para reducir errores en la presentacion
y declaracién de impuestos?

Tabla 24. Capacitacion para reducir errores en la presentacion y declaracion de impuestos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Ocasionalmente 12 48,0 48,0
. Casi siempre 8 32,0 80,0
Valido g mpre 5 20,0 100,0
Total 25 100,0

Nota: la tabla representa capacitacion para reducir errores en la presentacion y declaracion de impuestos

Figura 24. Capacitacion para reducir errores en la presentacion y declaracion de impuestos
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Nota: la figura representa capacitacion para reducir errores en la presentacion y declaracion de impuestos
Analisis e interpretacion:
De las respuestas obtenidas que dieron los 25 colaboradores a la pregunta de que si el
equipo contable recibe capacitacion para reducir errores en la presentacion y declaracion de

impuestos. Al respecto, el 48% de los encuestados respondié ocasionalmente, esta respuesta



71

refleja que la capacitacion del equipo contable no es una practica constante en la empresa y se
realiza solo en algunas ocasiones, el 32% marcé casi siempre, sugiere que hay intentos de
ofrecer capacitacién, pero no es un proceso estructurado ni garantizado para todo el equipo.

El alto porcentaje de respuestas 80% (ocasionalmente y casi siempre) indica que la
empresa no ha establecido un programa formal de capacitacion tributaria, lo que puede
aumentar el riesgo de errores en las declaraciones fiscales. Si la capacitacion no es sistematica,
es posible que el equipo contable dependa del aprendizaje autodidacta o de la experiencia
personal, en lugar de contar con formacion estandarizada que garantice procesos mas eficientes
y alineados con la normativa tributaria.

Items 23. ¢ La digitalizacion y automatizacion de los procesos han reducido errores en las
declaraciones tributarias?

Tabla 25. Digitalizacion y automatizacion de los procesos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Ocasionalmente 7 28,0 28,0

. Casi siempre 9 36,0 64,0

Valido 5 mpre 9 36,0 100,0
Total 25 100,0

Nota: la tabla muestra digitalizacion y automatizacion de los procesos

Figura 25. Digitalizacion y automatizacion de los procesos
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Nota: la figura muestra digitalizacién y automatizacién de los procesos
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Analisis e interpretacion:

De las respuestas obtenidas que dieron los 25 colaboradores a la pregunta de que si la
digitalizacion y automatizacion de los procesos han reducido errores en las declaraciones
tributarias. Al respecto, el 36% de los encuestados marcaron la alternativa siempre, del mismo
en el mismo porcentaje sefialaron casi siempre y 28% restante respondieron ocasionalmente.

En resumen, el 72% (siempre y casi siempre) que representa mas de la mitad de
encuestados considera que la empresa si ha digitalizado y automatizado sus procesos para que
estos se ejecuten automaticamente, sin embargo, puede generarse errores en las declaraciones
tributarias.

Items 24. ¢Los estados financieros de la empresa son auditados regularmente para
garantizar su exactitud?

Tabla 26. Estados financieros auditados regularmente

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Ocasionalmente 12 48,0 48,0
,q- Casi siempre 4 16,0 64,0
Valido o pre 9 36,0 100,0
Total 25 100,0

Nota: la tabla muestra estados financieros auditados regularmente

Figura 26. Estados financieros auditados regularmente
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Nota: la figura muestra estados financieros auditados regularmente
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Analisis e interpretacion:

De las respuestas obtenidas que dieron los 25 colaboradores a la pregunta de que si los
estados financieros de la empresa son auditados regularmente para garantizar su exactitud. Al
respecto, un 48% de los encuestados marcaron la alternativa ocasionalmente, el 36% respondid
siempre y el 16% casi siempre.

Con la respuesta en mayor porcentaje hace notar que para la empresa no es una practica
constante realizar auditorias financieras, sino que lo realiza de forma esporadica. En
consecuencia, la falta de auditorias regulares puede derivar en inconsistencias contables que
compliquen el cumplimiento tributario, aumentando el riesgo de sanciones o fiscalizaciones.
Items 25. ¢ La empresa MARASAL S.A., ha disminuido significativamente la cantidad de
sanciones fiscales en los ultimos afios?

Tabla 27. Disminucion de sanciones fiscales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi siempre 8 32,0 32,0
Valido Siempre 17 68,0 100,0
Total 25 100,0

Nota: la tabla muestra Disminucion de sanciones fiscales

Figura 27. Disminucion de sanciones fiscales
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Nota: la figura muestra Disminucion de sanciones fiscales
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Analisis e interpretacion:

De las respuestas obtenidas que dieron los 25 colaboradores a la pregunta de que si la
empresa MARASAL S.A., ha disminuido significativamente la cantidad de sanciones fiscales
en los ultimos afios. Al respecto, 68% de los encuestados respondieron siempre y el 32% marco
siempre.

Claramente podemos notar que la empresa en los tultimos afios ha disminuido
significativamente la cantidad de sanciones tributarias impuestas por la SUNAT, esto debido a
que la gerencia pone en énfasis el cumplimiento estricto de la normativa fiscal.

Items 26. ¢ Se han adoptado medidas correctivas para evitar la reincidencia de errores en
la presentacion y declaracion de los impuestos?

Tabla 28. Medidas correctivas en la reincidencia de errores

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Ocasionalmente 6 24,0 24,0
Casi siempre 9 36,0 60,0
Siempre 10 40,0 100,0
Total 25 100,0

Nota: la tabla muestra medidas correctivas en la reincidencia de errores

Figura 28. Medidas correctivas en la reincidencia de errores
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Nota: la figura muestra medidas correctivas en la reincidencia de errores

Analisis e interpretacion:



75

De las respuestas obtenidas que dieron los 25 colaboradores a la pregunta de que si se
han adoptado medidas correctivas para evitar la reincidencia de errores en la presentacion y
declaracion de los impuestos. Los encuestados en un 40% respondieron que siempre, 36%
marco casi siempre y el 24% ocasionalmente.

Ante estas respuestas observamos que la empresa se ha esmerado en adoptar medidas
correctivas con el propdsito de mejorar la presentacion y declaracion de los tributos.
Items 27. ¢La empresa monitorea constantemente las notificaciones de la SUNAT para
actuar con rapidez en caso de observaciones?

Tabla 29. Monitoreo constante de las notificaciones de SUNAT

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Ocasionalmente 6 24.0 24,0
Casi siempre 8 32,0 56,0
Al
Valido o mpre 1 44,0 100,0
Total 25 100,0

Nota: la tabla representa el monitoreo constante de las notificaciones de SUNAT

Figura 29. Monitoreo constante de las notificaciones de SUNAT
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Nota: la figura representa el monitoreo constante de las notificaciones de SUNAT
Analisis e interpretacion:
De las respuestas obtenidas que dieron los 25 colaboradores a la pregunta de que si la

empresa monitorea constantemente las notificaciones de la SUNAT para actuar con rapidez en
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caso de observaciones. Al respecto, el 44% de los encuestados respondieron afirmativamente,
el 32% indicaron casi siempre y 24% sefial6 ocasionalmente.

Si la empresa no mantiene un monitoreo constante, podria no detectar a tiempo
observaciones o requerimientos de la SUNAT, lo que puede generar sanciones o multas. En
caso de que el monitoreo no es completamente sistematico, la responsabilidad podria estar
distribuida de manera informal entre varios miembros del equipo contable, en lugar de ser un
proceso centralizado y formalizado.

Items 28. ¢La correcta gestion tributaria ha reducido el riesgo de fiscalizaciones y
auditorias tributarias realizadas por la SUNAT?

Tabla 30. La correcta gestion tributaria reduce el riesgo de fiscalizacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Ocasionalmente 8 32,0 32,0
Casi siempre 11 44,0 76,0
Vali
alido G empre 6 24,0 100,0
Total 25 100,0

Nota: la tabla representa la correcta gestion tributaria reduce el riesgo de fiscalizacion

Figura 30. La correcta gestion tributaria reduce el riesgo de fiscalizacion
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Nota: la figura representa la correcta gestion tributaria reduce el riesgo de fiscalizacion

Analisis e interpretacion:



77

De las respuestas obtenidas que dieron los 25 colaboradores a la pregunta de que si la
correcta gestion tributaria ha reducido el riesgo de fiscalizaciones y auditorias tributarias
realizadas por la SUNAT. Al respecto, el 44% de los encuestados respondi6 casi siempre, lo
que indica que la empresa ha logrado reducir en gran medida el riesgo de fiscalizaciones y
auditorias tributarias, aunque aun existen algunos casos en los que la SUNAT podria realizar
inspecciones. El 32% marco ocasionalmente, lo que sugiere que una parte significativa de los
encuestados considera que el riesgo de fiscalizacion todavia es alto en ciertos momentos,
posiblemente debido a errores ocasionales en la gestion tributaria o a la falta de una
planificacion tributaria mas rigurosa.

Si bien MARASAL S.A. ha logrado reducir la probabilidad de fiscalizaciones, la falta
de una estrategia solida podria generar riesgos en futuras revisiones por parte de la SUNAT.
items 29. ;La empresa MARASAL S.A., ha implementado un plan de contingencia en
caso de auditorias tributarias?

Tabla 31. Implementacion de un plan de contingencia en caso de auditorias tributarias

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido Ocasionalmente 16 64,0 64,0
Casi siempre 9 36,0 100,0
Total 25 100,0

Nota: la tabla representa la Implementacion de un plan de contingencia en caso de auditorias tributarias

Figura 31. Implementacion de un plan de contingencia en caso de auditorias tributarias
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Nota: la figura representa la Implementacion de un plan de contingencia en caso de auditorias tributarias

Analisis e interpretacion:

De las respuestas obtenidas que dieron los 25 colaboradores a la pregunta de que si la
empresa MARASAL S.A., ha implementado un plan de contingencia en caso de auditorias
tributarias. Al respecto, el 64% de los encuestados respondid ocasionalmente, lo que indica que
la empresa no ha implementado un plan de contingencia so6lido ni estructurado para enfrentar
auditorias tributarias, el 36% marco casi siempre, lo que sugiere que existen algunos
procedimientos internos para afrontar auditorias, pero no estdin completamente establecidos ni
aplicados de manera uniforme.

La falta de un plan de contingencia sélido indica que, en caso de una auditoria de la
SUNAT, la empresa podria no estar completamente preparada para responder de manera
eficiente y rapida.

Items 30. ¢La empresa mantiene registros organizados que facilitan la respuesta ante
requerimientos de la SUNAT?

Tabla 32. Registros organizados que facilitan respuesta ante SUNAT

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Casi siempre 11 44,0 44,0
Siempre 14 56,0 100,0
Total 25 100,0

Nota: la tabla representa registros organizados que facilitan respuesta ante SUNAT

Figura 32. Registros organizados que facilitan respuesta ante SUNAT
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Nota: la figura representa registros organizados que facilitan respuesta ante SUNAT

Analisis e interpretacion:

De las respuestas obtenidas que dieron los 25 colaboradores a la pregunta de que si la
empresa mantiene registros organizados que facilitan la respuesta ante requerimientos de la
SUNAT. Al respecto, el 56% de los encuestados respondi6é siempre, lo que indica que la
empresa ha establecido un sistema organizado de registros contables y tributarios, permitiendo
una respuesta eficiente ante requerimientos de la SUNAT, el 44% marc6 casi siempre, lo que
sugiere que, aunque la mayoria considera que los registros estdn organizados, todavia pueden
existir ocasiones en las que la informacion no esta completamente accesible o estructurada.

La mayoria de los encuestados confirma que la empresa mantiene un adecuado control
de sus registros contables y tributarios, lo que facilita cumplir con requerimientos de la SUNAT

de manera rapida y eficiente.

4.2.Pruebas de hipétesis

Prueba de normalidad
La prueba de normalidad permite determinar si un conjunto de datos sigue una
distribucion normal (gaussiana). Para esta prueba se tiene dos opciones de eleccién: en el caso

de que la muestra sea menor o igual a 50 se procede a utilizar el tés de Shapiro Wilk caso
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contrario se aplica tés de Kolmogorov Smirnov. En ambos casos se formulan dos hipotesis

estadisticas en funcién al p—valor de probabilidad y a a (alfa) que es nivel de significancia

(0=0.05), donde:

Hipdtesis nula Ho: La muestra sigue una distribucién normal.

Hipdtesis alternativa H1: La muestra no sigue una distribucion normal.

Interpretacion del p valor:

Si p-valor > 0.05 no se rechaza Ho, los datos siguen una distribucién normal

Si p-valor <0.05 se rechaza Ho, los datos no siguen una distribucion normal

Tabla 33. Prueba de normalidad

Variables y dimensiones . S_haplro-Wllk -
Estadistico gl Sig.
Variable 01 0,713 25 0,000
Dimension 01 0,766 25 0,000
Dimension 02 0,714 25 0,000
Dimension 03 0,697 25 0,000
Variable 02 0,624 25 0,000
Dimension 01 0,820 25 0,000
Dimension 02 0,801 25 0,000
Dimension 03 0,791 25 0,000

Interpretacion:

Un valor W cercano a 1 indica que los datos son normales, valores mas bajos indican

mayor desviacion de la normalidad. Puesto que la muestra no excede los 50 elementos, se utilizo

la prueba de Shapiro-Wilk. Llevado a cabo la prueba estadistica, se obtuvo un nivel de

significancia (sig.) inferior a 0.05 (p<0.05), se concluye que los datos no siguen una

distribucion normal, reflejando que presentan

una distribucién

no parameétrica.

Subsecuentemente, para validar las hipétesis y analizar la relacién e incidencia tanto general

como especifica se decidié emplear la prueba Tau_b de Kendall.

Prueba de hipotesis
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Utilizando la prueba no paramétrica que es Tau_b de Kendall y para ello se tienes sus
valores que van desde -1 hasta +1. Estos valores indican la fuerza de la asociacion entre dos
variables, los valores proximos a 1 indican una fuerte asociacion.

Si Tau-b > 0: Hay una correlacion positiva entre Planificacion Tributaria y Gestion
Tributaria. A medida que mejora la planificacion, también mejora la gestion tributaria.

Si Tau-b < 0: Hay una correlacion negativa, lo que significaria que una mejor
planificacion tributaria no se traduce en una mejor gestion tributaria, sino que podria afectarla
negativamente.

Si Tau-b = 0: No hay relacion significativa entre las variables.

A continuacion, se muestra los resultados que se obtuvieron en la prueba de hipotesis:
Hipotesis General:

H1: La Planificacion Tributaria incide significativamente en la Gestion Tributaria de la

empresa MARASAL S.A. del Distrito de Maras - Cusco, periodo 2022-2023.
Ho: La Planificacion Tributaria no incide significativamente en la Gestion Tributaria
de la empresa MARASAL S.A. del Distrito de Maras - Cusco, periodo 2022-2023.

Tabla 34. Prueba de hipétesis general

Planificacién Gestion
Tributaria Tributaria
_ Coeficiente  de 1,000 591
Planificacion  correlacion
Tributaria Sig. (bilateral) 0,000
Tau_b de N 25 25
Kendall 3 Coeﬂme_rlte de 591 1,000
Gestion correlacion
Tributaria Sig. (bilateral) 0,000
N 25 25

Nota: la tabla representa la prueba de hip6tesis general

Interpretacion:
Aplicando la prueba Tau_b de Kendall con la finalidad de validar la hipétesis general
con sus variables “planificacion tributaria” y “gestion tributaria” independiente y dependiente

respectivamente, se obtuvo un nivel de significancia bilateral de 0.000, valor por debajo del
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umbral de 0.05 por consiguiente, estos resultados permitieron aceptar la hipdtesis alternativa
(H1) y descartar la hipotesis nula (Ho). En conclusion, se afirma que la planificacion tributaria
incide de manera significativa en la gestion tributaria de la empresa Marasal S.A. Al mismo
tiempo, para medir la magnitud de esta incidencia, se calculé el coeficiente de correlacion,
mostrando un valor de 0.591, lo que indica una relacién positiva moderada entre las variables
estudiadas.
Prueba de hipotesis especifica 1:
H1: La implementacion de estrategias fiscales incide significativamente en el
cumplimiento puntual de las obligaciones tributarias de la empresa MARASAL
S.A. del Distrito de Maras - Cusco, periodo 2022-2023.
Ho: La implementacion de estrategias fiscales no incide significativamente en el
cumplimiento puntual de las obligaciones tributarias de la empresa MARASAL
S.A. del Distrito de Maras - Cusco, periodo 2022-2023.

Tabla 35. Prueba de hipdtesis especifica 1

Cumplimiento

Implementacién
X puntual de las

de estrategias

fiscales obI_igaciqnes
tributarias
Coeficiente
de 1,000 637
Implementacion de correlacion
estrategias fiscales Slg. 0,000
Tau b (bilateral)
- N 25 25
de —
Kendall o Coeficiente
Cumplimiento  de ,637 1,000
puntual de las correlacion
obligaciones Sig.
tributarias (bilateral) 0,000
N 25 25

Nota: la tabla representa la prueba de hipotesis especifica 1

Interpretacion:
Aplicando la prueba Tau_b de Kendall con la finalidad de validad la hipétesis especifica

namero 1 con sus dimensiones “Implementacion de estrategias fiscales” y “Cumplimiento
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puntual de las obligaciones tributarias” independiente y dependiente respectivamente, Se obtuvo
un nivel de significancia bilateral de 0.000, valor por debajo del umbral de 0.05 por
consiguiente, estos resultados permitieron aceptar la hipétesis alternativa (H1) y descartar la
hipdtesis nula (Ho). En conclusion, se afirma que la implementacion de estrategias fiscales
incide de manera significativa en el cumplimiento puntual de las obligaciones tributarias de la
empresa Marasal S.A. Al mismo tiempo, para medir la magnitud de esta incidencia, se calculo
el coeficiente de correlacion, mostrando un valor de 0.637, lo que indica una relacién positiva
fuerte entre las variables estudiadas.
Prueba de hipotesis especifica 2:
H1: La asesoria tributaria recibida incide significativamente en la precision en las
declaraciones fiscales de la empresa MARASAL S.A. del Distrito de Maras -
Cusco, periodo 2022-2023.
Ho: La asesoria tributaria recibida no incide significativamente en la precision en las
declaraciones fiscales de la empresa MARASAL S.A. del Distrito de Maras -
Cusco, periodo 2022-2023.

Tabla 36. Prueba de hipdtesis especifica 2

Precisién en las

Asesoria )
: ) declaraciones
tributaria .
fiscales
CoefICIe_rlte de 1,000 511
Asesoria tributaria cc_arrelaplon
Sig. (bilateral) 0,000
Tau_b de N 25 25
Kendall .. Coeficiente de
Foalos > Sig. (bilateral) 0,000
N 25 25

Nota: la tabla representa la prueba de hipotesis especifica 2

Interpretacion:
Aplicando la prueba Tau_b de Kendall con la finalidad de validad la hipétesis especifica

namero 2 con sus dimensiones “asesoria tributaria” y “precision en las declaraciones fiscales”
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independiente y dependiente respectivamente, se obtuvo un nivel de significancia bilateral de
0.000, valor por debajo del umbral de 0.05 por consiguiente, estos resultados permitieron
aceptar la hipotesis alternativa (H1) y descartar la hipotesis nula (Ho). En conclusion, se afirma
que la asesoria tributaria recibida incide de manera significativa en la precision en las
declaraciones fiscales de la empresa Marasal S.A. Al mismo tiempo, para medir la magnitud de
esta incidencia, se calculé el coeficiente de correlacion, mostrando un valor de 0.511, lo que
indica una relacion positiva moderada entre las variables estudiadas.
Prueba de hipotesis especifica 3:
H1: La aplicacion correcta de los beneficios fiscales reduce en gran medida la cantidad
de sanciones fiscales recibidas de la empresa MARASAL S.A. del Distrito de
Maras - Cusco, periodo 2022-2023.
Ho: La aplicacion correcta de los beneficios fiscales no reduce la cantidad de sanciones
fiscales recibidas de la empresa MARASAL S.A. del Distrito de Maras - Cusco,
periodo 2022-2023.

Tabla 37. Prueba de hipdtesis especifica 3

Reduccion de

Beneficios .
. sanciones
fiscales ;
fiscales
Coeﬁme_rlte de 1,000 496
Beneficios fiscales cgrrela_cmn
Sig. (bilateral) 0,000
Tau_b de N 25 25
Kendall 3 Coeﬂue_rlte de 496 1,000
Reduccion de correlacion
sanciones fiscales  Sig. (bilateral) 0,000
N 25 25

Nota: la tabla representa la prueba de hipotesis especifica 3

Interpretacion:
Aplicando la prueba Tau_b de Kendall con la finalidad de validad la hipétesis especifica
numero 3 con sus dimensiones “Beneficios fiscales” y “Reduccion de sanciones fiscales”

independiente y dependiente respectivamente, se obtuvo un nivel de significancia bilateral de
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0.000, valor por debajo del umbral de 0.05 por consiguiente, estos resultados permitieron
aceptar la hipotesis alternativa (H1) y descartar la hipotesis nula (Ho). En conclusion, se afirma
que la aplicacion correcta de los beneficios fiscales reduce en gran medida la cantidad de
sanciones fiscales recibidas de la empresa de la empresa Marasal S.A. Al mismo tiempo, para
medir la magnitud de esta incidencia, se calculd el coeficiente de correlacién, mostrando un

valor de 0.827, lo que indica una relacion positiva moderada entre las variables estudiadas.

4.3.Presentacion de resultados

Una vez que los trabajadores de la empresa Marasal S.A., respondieron a las 30
preguntas planteadas, respuestas que fueron procesadas utilizando el software estadistico SPSS
V25. El presente trabajo presentd como objetivo general “Determinar en que medida la
Planificacion Tributaria incide en la Gestion Tributaria de la empresa MARASAL S.A. del
Distrito de Maras - Cusco, periodo 2022-2023”. Los hallazgos obtenidos en la investigacion
reflejan que la empresa ain no ha desarrollado una planificacion tributaria estructurada ni
formalizada, lo que genera un manejo tributario basado en experiencias previas y procesos
empiricos. Para corroborar la hipotesis general que fue “La Planificacién Tributaria incide
significativamente en la Gestion Tributaria de la empresa MARASAL S.A. del Distrito de
Maras - Cusco, periodo 2022-2023”, se realizé6 mediante un analisis inferencial utilizando la
prueba Tau_b de Kendall, donde el valor de significancia resulto ser inferior a 0.05, resultado
que confirma que la planificacion tributaria incide en la gestion tributaria. Para determinar el
nivel de dicha incidencia, se calcul6 el coeficiente de correlacién, que arrojé un valor de 0.591,
indicando una correlacion positiva moderada entre ambas variables. Este Gltimo hallazgo indica
que la empresa tiene un potencial significativo para mejorar su gestion fiscal mediante
estrategias mas estructuradas. La ausencia de procedimientos formalizados y estrategias fiscales
bien definidas puede estar limitando el impacto positivo que una planificacién tributaria

estratégica podria generar en la empresa.
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Para ello se tomo en consideracion el trabajo de Cabrera (2019), quien afirma que la
planeacion tributaria en el sector empresarial debe contemplar todos los aspectos de las
organizaciones que lo conforman porque asi se podra llevar a cabo una gestion integral y
efectiva debido a que si se habla de planeacion organizacional o estratégica no solo se limita a
técnicas o herramientas administrativas ya que dejaria de ser global, por esto es indispensable
que se tome en cuenta todos los aspectos del sector bananero, especialmente los aspectos
tributarios. Asi mismo, se tomé a Flores (2024), autor que afirma que, al existir una relacion
directa entre el planeamiento tributario y la optimizacion de gestion de riesgos tributarios, esto
indica, en las empresas de repuestos automotrices de la region puno, que a mayor
implementacion y aplicacion de un planeamiento tributario este aumentara la optimizacion de
gestion de riesgos. Es decir, que sugiere que las empresas que implementen estrategias solidas
de planeamiento tributario también estan mejor preparadas y aumentar la optimizacion de

gestion de riesgos tributarios inherentes a sus actividades.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. La presente investigacion sobre la incidencia de la planificacion tributaria en la gestion
tributaria de la empresa Marasal S.A. del Distrito de Maras - Cusco, periodo 2022-2023
concluye que la investigacion refleja que la Planificacion Tributaria en Marasal S.A. no esta
formalizada ni estructurada dentro de un plan estratégico definido, lo que ha llevado a que la
Gestion Tributaria se realice con base en la experiencia empirica del personal contable y
financiero. Si bien se identificd una relacion positiva entre la planificacion tributaria y la
gestion tributaria, el analisis estadistico sugiere que dicha relacion no se encuentra
consolidada en la empresa debido a la falta de procedimientos establecidos y la ausencia de
un plan tributario estratégico. Esto no significa que la planificacion tributaria no pueda incidir
en la gestion tributaria, sino que actualmente no se estd aplicando de manera formal ni
eficiente en la empresa. Los hallazgos obtenidos refuerzan la importancia de implementar
una planificacion tributaria estratégica como una via para mejorar la eficiencia fiscal y
optimizar la gestion tributaria de Marasal S.A.

2. Con respecto a la hipotesis especifica 1, los resultados de la investigacion muestran que
Marasal S.A. cumple con sus obligaciones tributarias dentro de los plazos establecidos por
la SUNAT, lo que refleja una cultura organizacional orientada al cumplimiento fiscal. Sin
embargo, este cumplimiento se observa mas como resultado de un procedimiento de pago
sistematico y de rutina, que de una aplicacion estratégica y planificada de estrategias fiscales.
La percepcidn de los trabajadores sugiere que la empresa utiliza, en forma empirica, ciertas
practicas fiscales sin que estas se hayan consolidado en un proceso formal y estructurado.
Esto representa una oportunidad para que la empresa implemente estrategias fiscales mas
efectivas que no solo garanticen el cumplimiento de sus obligaciones, sino que también le

permitan optimizar recursos, reducir riesgos y mejorar su eficiencia tributaria en el futuro.
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3. Para la hipotesis especifica 2, se concluye que la empresa Marasal S.A. presenta sus
obligaciones tributarias dentro de los plazos establecidos, sin embargo, la asesoria tributaria
recibida no se realiza de manera frecuente ni estructurada, lo que podria influir en la precision
de dichas declaraciones. El andlisis estadistico demuestra que los encuestados perciben que
la capacitacion y el asesoramiento tributario en la empresa son esporadicos y no forman parte
de un proceso continuo de actualizacion fiscal. Esto sugiere que, si la empresa contara con
una asesoria tributaria mas constante y de mayor calidad, se podrian minimizar errores en las
declaraciones y garantizar un cumplimiento tributario mas eficiente.

4. Con respecto a la hipdtesis especifica 3, se ha demostrado que Marasal S.A. cumple con sus
obligaciones tributarias y no ha recibido sanciones fiscales significativas, sin embargo, el uso
de beneficios fiscales no esta optimizado ni se gestiona de manera estructurada dentro de un
plan tributario formal. El andlisis estadistico identifico una relacion estadisticamente
significativa entre el uso de beneficios fiscales y la reduccion de sanciones tributarias, los
encuestados han sefialado que la empresa no cuenta con procedimientos internos claros para
identificar y aplicar estos incentivos fiscales de manera efectiva. Esto implica que, aunque la
empresa no enfrenta sanciones tributarias considerables, podria estar desaprovechando

oportunidades de reduccidn fiscal que optimicen su gestion financiera.



89

RECOMENDACIONES

1. Al Directorio de la empresa Marasal S.A. se recomienda desarrollar e implementar un Plan
de Planificacion Tributaria que estructure estrategias fiscales a mediano y largo plazo,
incluyendo la optimizacion de beneficios fiscales y la reduccién de riesgos tributarios
mediante un comite de planificacion tributaria, integrado por representantes de la gerencia,
el area contable y asesores externos, para supervisar el cumplimiento de estrategias fiscales
y asegurar su implementacion efectiva. Asi mismo, capacitar al personal clave en temas
tributarios a través de cursos y seminarios especializados, para garantizar que la empresa
cuente con un equipo preparado para aplicar estrategias fiscales de manera eficiente.

2. Al Directorio de la empresa Marasal S.A. se recomienda establecer un sistema de
seguimiento de obligaciones tributarias, que no solo garantice el cumplimiento de los plazos,
sino que también optimice la gestion fiscal con base en analisis de flujo de caja y
planificacion estratégica. Al mismo tiempo, definir politicas tributarias claras y
documentadas, asegurando que los procedimientos de pago de impuestos sean estandarizados
y alineados con los objetivos financieros de la empresa.

3. Al Directorio de la empresa Marasal S.A. se recomienda formalizar un convenio con una
firma de asesoria tributaria especializada, garantizando que la empresa reciba actualizaciones
constantes sobre normativas fiscales y mejores practicas en planificacion tributaria. Del
mismo modo, establecer un programa de capacitaciones tributarias periddicas, dirigido al
personal contable y financiero, para fortalecer sus conocimientos en precision y optimizacién
de declaraciones fiscales.

4. Al Directorio de la empresa Marasal S.A. se recomienda identificar y documentar los
beneficios tributarios disponibles para la empresa, asegurando que se utilicen todas las

deducciones y exoneraciones fiscales aplicables segun la normativa vigente y para ello debe
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de capacitar al equipo contable en la identificacion y aplicacion de beneficios fiscales,

garantizando que la empresa aproveche al maximo las oportunidades de reduccion fiscal.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis ) oL .
_ S Variables Disefio Metodoldgico
Problema General Objetivo General Hipotesis General
¢En qué medida la | Determinar en qué medida | La Planificacion Tipo de Investigacion
Planificacion Tributaria | la Planificacion Tributaria | Tributaria incide Aplicada
incide en la Gestion | incide en la Gestion | significativamente en la _
Gestion Tributaria de la Variable

Tributaria de la empresa
MARASAL S.A. del
Distrito de Maras -
Cusco, periodo 2022-
2023?

Tributaria de la empresa
MARASAL S.A. del
Distrito de Maras - Cusco,
periodo 2022-2023.

empresa MARASAL S.A.
del Distrito de Maras -
Cusco, periodo 2022-
2023.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

¢En qué medida la
implementacion de
estrategias fiscales
incide en el
cumplimiento  puntual
de las obligaciones
tributarias de la empresa
MARASAL S.A. del
Distrito de Maras -
Cusco, periodo 2022-
20237

¢En qué medida la
asesoria tributaria
recibida incide en la

Determinar en qué medida
la implementacion de
estrategias fiscales incide
en el cumplimiento
puntual de las
obligaciones tributarias de
la empresa MARASAL
S.A. del Distrito de Maras
- Cusco, periodo 2022-
2023.

Determinar en qué medida
la asesoria tributaria
recibida incide en la
precision en las

La implementacion de
estrategias fiscales incide
significativamente en el
cumplimiento puntual de
las obligaciones tributarias
de la empresa MARASAL
S.A. del Distrito de Maras
- Cusco, periodo 2022-
2023.

La asesoria tributaria
recibida incide
significativamente en la
precision en las
declaraciones fiscales de

Independiente

PLANIFICACION
TRIBUTARIA

Dimensiones

Implementacion de
estrategias fiscales

Asesoria tributaria

Beneficios fiscales

Disefio de la Investigacion
No Experimental

Nivel de Investigacion
Explicativo

Enfoque de la Investigacion
Cuantitativo

Poblacion
Conformada por los 25
trabajadores administrativos y
socios de la empresa
MARASAL S.A

Muestra
La presente muestra esta
conformada por el total de la
poblacidn, por ser una
poblacion finita.




precision en las
declaraciones fiscales
de la empresa

MARASAL S.A. del
Distrito de Maras -
Cusco, periodo 2022-
2023?

¢En qué medida el uso
de beneficios fiscales
reduce la cantidad de
sanciones fiscales
recibidas de la empresa
MARASAL S.A. del
Distrito de Maras -
Cusco, periodo 2022-
2023?

declaraciones fiscales de
la empresa MARASAL
S.A. del Distrito de Maras
- Cusco, periodo 2022-
2023.

Determinar en qué medida
el uso de beneficios
fiscales reduce la cantidad
de sanciones fiscales
recibidas de la empresa
MARASAL S.A. del
Distrito de Maras - Cusco,
periodo 2022-2023.

la empresa MARASAL
S.A. del Distrito de Maras
- Cusco, periodo 2022-
2023.

La aplicacion correcta de
los beneficios fiscales
reduce en gran medida la
cantidad de sanciones
fiscales recibidas de la
empresa MARASAL S.A.
del Distrito de Maras -
Cusco, periodo 2022-
2023.

Variable 2
GESTION
TRIBUTARIA
Dimensiones

Cumplimiento de las
obligaciones tributarias

Precision en las
declaraciones de los
impuestos

Reduccion de
sanciones fiscales

. Textos

Técnicas Recoleccion de
Datos

Informes, Documentos de
Gestion.
Entrevista.
e [nstrumentos

v' Guia de entrevista
Encuesta.
e Instrumentos

v' Guia de
Cuestionario

bibliogréaficos

virtuales y fisicos.

. Anadlisis de Informacion

e [nstrumentos
v" SPSS
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

La presente encuesta tiene como proposito fundamental obtener informacion respecto al tema de
investigacion “Planificacion Tributaria y su incidencia en ea Gestion Tributaria de la
empresa Marasal S.A. del Distrito de Maras - Cusco, periodo 2022-2023”, para ello se le

solicita responder con la mayor sinceridad del caso el cuestionario.

items 1. ¢La empresa MARASAL S.A., implementa estrategias fiscales que permiten

optimizar la carga tributaria?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre

Items 2. ¢La empresa MARASAL S.A. cuenta con un equipo o area encargada

especificamente de la planificacion tributaria?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre

Items 3. ¢Las estrategias tributarias de la empresa MARASAL S.A., se actualizan

regularmente en funcion a cambios en la normativa fiscal?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre
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Items 4. ¢La empresa MARASAL S.A., realiza capacitaciones internas sobre cambios en

la legislacion fiscal?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre

Items 5. ¢La empresa MARASAL S.A., realiza revisiones anuales de sus estrategias

fiscales para ajustarse a nuevas regulaciones?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre

items 6. ;La empresa MARASAL S.A., recibe asesoria tributaria periodica para

garantizar el cumplimiento normativo?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre

Items 7. ¢La empresa MARASAL S.A., cuenta con asesores externos o especialistas en

tributacidon que brinden apoyo para el cumplimiento de las obligaciones fiscales?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre
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Items 8. ¢ La oficina de asesoria legal realiza reuniones periddicas con el equipo contable

para analizar aspectos tributarios de la empresa MARASAL S.A.?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre

items 9. ¢La empresa MARASAL S.A., sigue las recomendaciones brindadas por los

asesores legales en la toma de decisiones fiscales?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre

Items 10. ¢La empresa MARASAL S.A., aprovecha de manera efectiva los incentivos

fiscales aplicables en la normativa tributaria?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre

Items 11. ¢Existen en la empresa MARASAL S.A., procedimientos internos para

identificar y aplicar correctamente los beneficios tributarios?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre
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Items 12. ¢La empresa MARASAL S.A., ha obtenido reducciones significativas en su

carga impositiva mediante la aplicacion de incentivos tributarios?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre

items 13. ¢La empresa MARASAL S.A., evalGa peridédicamente la disponibilidad de

nuevos beneficios tributarios aplicables a su actividad?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre

Items 14. ¢La planificacion tributaria incluye estrategias especificas para maximizar el

aprovechamiento de beneficios tributarios en la empresa MARASAL S.A.?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre

Items 15. ¢La empresa MARASAL S.A., presenta sus declaraciones de impuestos en los

plazos establecidos por la SUNAT?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre
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Items 16. ¢Existe un cronograma interno para asegurar que las declaraciones sean

enviadas a tiempo a la SUNAT en la empresa MARASAL S.A.?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre

items 17. ;/Se realizan verificaciones internas antes de presentar las declaraciones

tributarias?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre

Items 18. ¢La empresa MARASAL S.A., cuenta con una planificacion financiera que

garantiza la disponibilidad de fondos para cumplir con sus obligaciones tributarias?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre

Items 19. ;Se llevan a cabo auditorias internas para verificar la correcta ejecucion de los

pagos tributarios?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre
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Items 20. ;La empresa MARASAL S.A., cuenta con controles internos que minimizan

errores en la declaracion de impuestos?

Alternativa

Respuesta

Nunca

Casi nunca

Ocasionalmente

Casi siempre

Siempre

Items 21. ¢Se utilizan softwares contables para mejorar la precision en las declaraciones

tributarias?

Alternativa

Respuesta

Nunca

Casi nunca

Ocasionalmente

Casi siempre

Siempre

Items 22. ¢ El equipo contable recibe capacitacion para reducir errores en la presentacion

y declaracion de impuestos?

Alternativa

Respuesta

Nunca

Casi nunca

Ocasionalmente

Casi siempre

Siempre

Items 23. ¢ La digitalizacion y automatizacion de los procesos han reducido errores en las

declaraciones tributarias?

Alternativa

Respuesta

Nunca

Casi nunca

Ocasionalmente

Casi siempre

Siempre
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Items 24. ¢Los estados financieros de la empresa son auditados regularmente para

garantizar su exactitud?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre

Items 25. ¢ La empresa MARASAL S.A., ha disminuido significativamente la cantidad de

sanciones fiscales en los Gltimos afios?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre

Items 26. ¢ Se han adoptado medidas correctivas para evitar la reincidencia de errores en

la presentacion y declaracion de los impuestos?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre

Items 27. ¢La empresa monitorea constantemente las notificaciones de la SUNAT para

actuar con rapidez en caso de observaciones?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre
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Items 28. ¢La correcta gestion tributaria ha reducido el riesgo de fiscalizaciones y

auditorias tributarias realizadas por la SUNAT?

Alternativa

Respuesta

Nunca

Casi nunca

Ocasionalmente

Casi siempre

Siempre

Items 29. ¢La empresa MARASAL S.A., ha implementado un plan de contingencia en

caso de auditorias tributarias?

Alternativa

Respuesta

Nunca

Casi nunca

Ocasionalmente

Casi siempre

Siempre

items 30. ¢La empresa mantiene registros organizados que facilitan la respuesta ante

requerimientos de la SUNAT?

Alternativa

Respuesta

Nunca

Casi nunca

Ocasionalmente

Casi siempre

Siempre




