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RESUMEN 

La tesis titulada; “Factores personales en el aprendizaje de ciencias sociales en contexto 

COVID 19 en los estudiantes de la Institución Educativa Particular Alternativo Yachay– 

Chinchero – 2021”,  tuvo como objetivo determinar cuáles fueron los factores personales que 

incidieron en el contexto covid 19 durante el desarrollo del área de Ciencias Sociales en los 

estudiantes de la Institución Educativa Particular Alternativo Yachay – Chinchero – 2021, por su 

diseño, este trabajo es descriptivo simple. Para la recolección de datos, se usó la encuesta y lista 

de cotejo. La población fue la Institución Educativa Particular Alternativo Yachay, del nivel 

secundario, como muestra, se realizó con los estudiantes de VII ciclo de nivel secundario en dicha 

institución educativa, para llevarlo a cabo se usó la técnica de encuesta y el instrumento 

cuestionario de encuesta y lista de cotejo. El resultado general fue que los factores personales 

social, cognitivo y ambiental son los que incidieron en el contexto covid 19 durante el desarrollo 

del área de Ciencias Sociales en los estudiantes de la Institución Educativa Particular Alternativo 

Yachay teniendo el 69.23% de los estudiantes quienes lo indicaron.  

PALABRAS CLAVES: factores, educación, estudiante, aprendizaje. 
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ABSTRACT 

This thesis entitled; “Personal factors in the learning about social science in context 

COVID 19 in Private Alternative School Yachay’s students – Chinchero-2021”, this thesis had the 

objective how determinated which were the personal factors that influenced in context covid 19 

during the development of the social science course in the Private Alternative School Yachay’s 

students– Chinchero-2021, by design, this thesis is simple descriptive. For the data collection, it 

was used survey and checklist. The people were the Private Alternative School Yachay, of 

secondary level, the sample, it was realised with the cycle VII of the level secondary’s students in 

the school; to do this, it was used technique of survey and the checklist. The general result was 

that personal factors social, cognitive and ambiental they are the ones who had impact in context 

covid 19 during the development of the social science course in the Private Alternative School 

Yachay’s students, the 69.23% of the students who indicated that. 

KEY WORDS: factors, education, student, learning. 
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INTRODUCCIÓN. 

La presente investigación; “Factores personales en el aprendizaje de ciencias sociales en 

contexto covid 19 en los estudiantes de la Institución Educativa Particular Alternativo Yachay– 

Chinchero – 2021”, lo cual tomó significancia porque en tiempos de COVID – 19 y en la educación 

a distancia, los factores personales eran los componentes fundamentales en el logro de aprendizajes 

de los estudiantes. Para analizar esta problemática es necesario saber cuáles fueron los diferentes 

casos y cómo fue su aprendizaje de Ciencias Sociales. 

La investigación se realizó con un enfoque cuantitativo. El diseño de la investigación fue 

descriptivo simple. Como muestra se tomó a los estudiantes de VII ciclo de nivel secundario del 

año 2021. Para la recolección de datos nos basamos en la técnica de encuesta, y los instrumentos 

de cuestionario de encuesta y lista de cotejo. 

El objetivo general de esta investigación fue determinar cuáles fueron los factores 

personales que incidieron en el contexto covid 19 durante el desarrollo del área de Ciencias 

Sociales en los estudiantes de la Institución Educativa Particular Alternativo Yachay – Chinchero 

– 2021. 

A partir de este objetivo general se formuló los objetivos específicos que fueron planteados 

según la variable factores personales y aprendizaje de Ciencias Sociales. 

Nuestra investigación se divide de la siguiente forma: 

Capítulo I: corresponde al planteamiento del problema, en el cual se describe la 

localización tanto como política y geográfica del ámbito de estudio y su realidad problemática; la 

formulación del problema; la justificación de la investigación y los objetivos de la investigación. 

Capítulo II: corresponde al marco teórico donde se encuentra los estudios anteriores a la 

investigación; las bases teóricas y el marco conceptual donde esta las palabras clave. 
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Capítulo III: corresponde a las hipótesis y operacionalización de variables. 

Capítulo IV: indica el tipo, nivel y diseño de investigación; la población y la unidad de 

análisis y las técnicas de recolección de información. 

Capítulo V: presenta las tablas por variable y dimensiones, la prueba de hipótesis, la 

discusión y conclusión de los resultados de la investigación. 

Por último, se presenta la bibliografía y los anexos del trabajo de investigación. 

 

Las bachilleres 

Stefanny y Esther 
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CAPÍTULO I 

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Ámbito de estudio: localización política y geográfica 

1.1.1 Localización Política 

El lugar de investigación queda en el distrito de Chinchero, provincia de Urubamba y 

departamento del Cusco. Está ubicado al nor – oeste de la ciudad de Cusco. La gestión educativa 

de esta institución es particular, privada; con modalidad escolarizada de turno únicamente en la 

mañana para los tres niveles (inicial, primaria, secundaria), bajo la supervisión de la UGEL 

Urubamba. 

1.1.2 Localización Geográfica 

Ilustración 1 

  Mapa geográfico de la institución educativa 

Fuente: Google earth. 
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El espacio donde se realizó este trabajo investigativo fue la Institución Educativa Particular 

Alternativo Yachay, que se encuentra en el distrito de Chinchero, provincia de Urubamba, 

departamento del Cusco, en la Calle Belleza s/n (zona urbana), donde inculcan enseñanzas en los 

grados de inicial, primaria y secundaria. Con las coordenadas 13° 23' 45" latitud Sur y a 72° 03' 

06" longitud Oeste (Google, 2023). 

1.2 Descripción de la realidad problemática 

Con la pandemia cambió todo a nuestro alrededor, modificando el modo de vivir. 

Alrededor del mundo hubo modificaciones a consecuencia de este virus, tanto en lo laboral y en 

la vida personal; haciéndonos adaptar a un nuevo estilo de vida, por ejemplo; se tuvo que imponer 

una educación a distancia, lo cual, vimos que algunas de las naciones carecen de conocimientos 

para este nuevo estilo de vida virtual, específicamente, a una educación a distancia, ya que algunos 

carecen de recursos necesarios para este tipo de educación.  

En el Perú, las consecuencias de este virus nos afectaron mucho, ya que en realidad no 

estábamos preparados para adaptarnos a esta medida, hablando específicamente, en una educación 

a distancia; ya que la mayoría de las familias carecían de los recursos necesarios para este tipo de 

modalidad.    

Si esta situación continuaba sin intervención alguna, muchos de los estudiantes habrían 

dejado las instituciones educativas lo cual esto hubiera llevado a un retroceso académico o en el 

peor de los casos hubieran dejado para siempre sus estudios. 

Debido a este virus en el país y el incremento de casos, el gobierno se vio obligado a 

imponer una cuarentena, donde se restringió la circulación peatonal y vehicular, una consecuencia 

de esto fue que no haya clases presenciales, dando paso a las clases virtuales y/o el programa 

APRENDO EN CASA (emitido mediante televisión, internet y radio), lo cual fue dirigido a los 
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estudiantes de educación básica regular; en algunas instituciones educativas, a nivel nacional, no 

se adaptó a esta modalidad, y siguieron con su currículo establecido según a los medios que tenían 

a su alcance.  

Algunas instituciones durante el confinamiento hacían sus clases virtuales utilizando las 

plataformas virtuales necesarias, teniendo en cuenta a cuáles los estudiantes podían acceder; en 

cambio, otras instituciones no se adaptaron inmediatamente a este cambio de educación, ya que no 

contaban con las actualizaciones requeridas. Ya que era difícil el acceso a las clases virtuales, los 

docentes vieron otras maneras de que el estudiante pueda mostrar sus evidencias de aprendizaje, 

mandando esto por una red social más accesible (WhatsApp). 

En ese año, 2020, los docentes tuvieron que aprobar a todos los estudiantes, para que no 

repitieran el año, debido a que el gobierno indicó en la resolución viceministerial N.º 094 – 2020 

MINEDU. 

Al año siguiente, 2021, se siguió con esta modalidad, ya con la experiencia requerida, 

utilizando mucho mejor las plataformas virtuales educativas, donde el estudiante ya estaba 

adaptado a la modalidad virtual; al igual que el 2020, los docentes tuvieron que aprobar a todos 

los estudiantes sin basarse en las notas obtenidas. 

A partir del año 2022, es que las clases vuelven a la presencialidad, con la diferencia que 

toda la comunidad debía respetar los debidos protocolos que el gobierno dio, y para aprobar a los 

estudiantes, los docentes les daban trabajos (informes, ensayos) para lograr la nota aprobatoria. 

Durante el año 2003, los docentes Leandro Córdova Tocre y Ana María Cusi Inca crearon 

una Institución Educativa que brinde una educación de calidad en el distrito de Chinchero. Así 

surgió «Alternativo Yachay», iniciando con los niveles de inicial y primaria, y con el paso del 

tiempo se incluyó el nivel secundario, estableciéndose como un modelo en educación intercultural 
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y humanística. El modelo educativo es intercultural: humano, con énfasis en las habilidades 

individuales a través de la disciplina, la voluntad y la acción en un entorno de capacitación integral. 

La investigación de los factores personales en el aprendizaje de ciencias sociales en 

contexto Covid –19 se realizó en la Institución Educativa Particular Alternativo Yachay, en los 

estudiantes de secundaria del ciclo VII durante el año 2021, haciendo una comparación de cómo 

influye los factores personales en el aprendizaje de ciencias sociales y como se sintieron mientras 

hacían las sesiones de clase desde sus casas. 

Antes de la pandemia, esta Institución Educativa se encargaba de brindar una educación 

presencial, donde los padres no estaban muy involucrados, por motivo de trabajo u otros fines, a 

causa de esta pandemia se abrió paso a una educación virtual donde se tuvo que adecuar a la 

necesidad o recursos del estudiante que tenía a su alcance (Meet, WhatsApp), esto permitió a los 

padres estar más presentes en su educación y monitorearlos desde la casa. 

A través de esta investigación se pudo averiguar cómo fue este involucramiento de los 

factores personales y como influyó en el aprendizaje de Ciencias Sociales. 

Una propuesta que podremos brindar es que haya más facilidad tecnológica y orientación 

para los estudiantes, y también poder comunicarse con la psicóloga de dicha institución, para que 

les guie y así no sentir presión por una modalidad diferente de estudio. 

1.3 Formulación del problema 

1.3.1 Problema general 

¿Cuáles fueron los factores personales que incidieron en el contexto covid 19 durante el 

desarrollo del área de Ciencias Sociales en los estudiantes de la Institución Educativa Particular 

Alternativo Yachay– Chinchero – 2021? 
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1.3.2 Problemas específicos 

a) ¿Qué nivel de logro de aprendizaje alcanzaron los estudiantes del área de Ciencias Sociales 

en la Institución Educativa Particular Alternativo Yachay– Chinchero – 2021? 

b) ¿Qué factores personales tuvieron mayor incidencia en el aprendizaje del área de Ciencias 

Sociales en el estudiante de la Institución Educativa Particular Alternativo Yachay – 

Chinchero – 2021? 

c) ¿Cómo se llevó a cabo el proceso de aprendizaje en el área de Ciencias Sociales en contexto 

covid 19 en los estudiantes de la Institución Educativa Particular Alternativo Yachay – 

Chinchero – 2021? 

1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Justificación Teórica 

Este trabajo de investigación se centró en la influencia que tuvieron los factores personales 

por parte del estudiante en el contexto de COVID 19 de los estudiantes del VII ciclo durante el 

año 2021 de la Institución Educativa Particular Alternativo Yachay, los problemas y/o actitudes 

del estudiante que influyeron en el proceso de aprendizaje de Ciencias Sociales del estudiante de 

manera significativa. 

En ese año con el contexto de este virus, el estado tomó medidas drásticas, incluyendo la 

educación, cancelando las clases presenciales y abriendo paso a las clases virtuales, lo cual incluía 

que el estudiante se vinculara con los medios tecnológicos para que accediera a su educación desde 

su casa; esto incluía cierta incomodidad o “falta de libertad” que poseía fuera de su hogar por causa 

de su familia, ya que sentían que lo observaban durante sus clases, algo que no sucede en una 

educación presencial. 
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1.4.2 Justificación Pedagógica 

La razón de esta investigación fue porque nos permite averiguar cuáles fueron los factores 

personales en el aprendizaje de Ciencias Sociales, si es que afectó o no al estudiante, y en que 

contextos se realizaba la enseñanza – aprendizaje. 

El motivo principal de esta investigación fue para averiguar y obtener resultados de como 

estuvieron los estudiantes en su proceso de aprendizaje en Ciencias Sociales con la influencia de 

diversos factores personales (en su ambiente de estudio). 

Este estudio es importante porque nos permite comprender cómo los factores personales, 

especialmente los sociales, cognitivos y ambientales, tienen un impacto directo en los procesos de 

aprendizaje en el área de las ciencias sociales en el contexto de covid - 19. La pandemia mostró la 

necesidad de ajustar las estrategias metodológicas y los recursos educativos para nuevas 

realidades, donde el estudiante se vio obligado a asumir un papel más autónomo en la capacitación, 

muchas veces sin una educación adecuada.  

Del mismo modo, el estudio nos permite revisar las prácticas de enseñanza distintas de los 

escenarios virtuales, reconociendo que la planificación, la evaluación y la comunicación con los 

estudiantes requieren un enfoque más flexible y personalizado. Los resultados se sirven como una 

inversión en la conversión de métodos de enseñanza, que consideran las necesidades reales del 

estudiante y su contexto, promoviendo así un aprendizaje más significativo y apropiado.  

Este trabajo contribuye a mejorar las prácticas educativas en situaciones de emergencia, 

promover innovaciones educativas y liderar intervenciones futuras destinadas a garantizar el logro 

del aprendizaje en condiciones desfavorables, siempre siguiendo el ritmo y la diversidad de los 

estudiantes. 
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1.4.3 Justificación Metodológica 

Para esta investigación se usó 2 instrumentos (cuestionario de encuesta y lista de cotejo) 

que se realizó para los estudiantes. Este instrumento será de utilidad para futuros trabajos de este 

tipo; para que se exponga cómo es cada estudiante y cómo se reflejaba los diversos factores 

personales en su aprendizaje; este trabajo puede ayudar en trabajos de investigación en la carrera 

de Educación. 

Este trabajo es de tipo relacional. 

Para esta investigación, vimos el diseño descriptivo simple.  

El tamaño de nuestra población para esta investigación, fueron los estudiantes de la 

Institución Educativa Particular Alternativo Yachay (secundaria); donde la muestra considerada 

fueron los estudiantes del VII ciclo durante el año 2021 de esta institución. 

Se tiene una suficiente información acerca de cómo los estudiantes se sintieron con la 

presencia de sus padres en su educación, ya que los estudiantes trataban de disimular que todo 

estaba bien con ellos y su familia. 

1.4.4 Justificación Social 

Se conoció de manera específica cuales fueron los factores personales que estuvieron 

presentes en los estudiantes durante la pandemia, también se vio que los estudiantes de las zonas 

rurales no están listos para una educación virtual; esta investigación puede servir de base para 

contribuir a una mejora en el rendimiento de los estudiantes si es que en el futuro se vuelve a una 

educación virtual. 

Además, este estudio muestra cómo los factores personales tienen un impacto negativo en 

el rendimiento académico, lo que refleja la realidad que una política educativa aún desconoce. 
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Identificar estos factores es una base importante para que las instituciones educativas, los maestros, 

los padres y las autoridades locales tomen decisiones más precisas en el caso de futuros 

inconvenientes educativos, lo que garantiza una educación inclusiva y justa.  

A este respecto, los resultados de este estudio no solo contribuyen al campo académico, 

sino que también fortalecen la sustancia social, lo que contribuye a la formulación de estrategias, 

lo que garantiza la continuidad del aprendizaje incluso en situaciones de emergencia o escenarios 

vulnerables. 

1.5 Objetivos de la investigación 

1.5.1 Objetivo general 

Determinar cuáles fueron los factores personales que incidieron en el contexto covid 19 

durante el desarrollo del área de Ciencias Sociales en los estudiantes de la Institución Educativa 

Particular Alternativo Yachay– Chinchero – 2021. 

1.5.2 Objetivos específicos 

a) Establecer el nivel de logro de aprendizaje alcanzado por los estudiantes del área de 

Ciencias Sociales en la Institución Educativa Particular Alternativo Yachay – 

Chinchero – 2021. 

b) Identificar los factores personales que tuvieron mayor incidencia en el aprendizaje del 

área de Ciencias Sociales en los estudiantes de la Institución Educativa Particular 

Alternativo Yachay – Chinchero – 2021. 

c) Identificar como fue el proceso de aprendizaje desarrollado en el área de Ciencias 

Sociales en contexto covid – 19 en los estudiantes de la Institución Educativa Particular 

Alternativo Yachay – Chinchero – 2021. 



9 
 

 
 

CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 

2.1 Estado del arte de la investigación 

2.1.1 Antecedentes 

Antecedentes internacionales 

Belmares (2017) en su articulo de investigación; “Factores personales vinculados al 

desempeño acádemico en los estudiantes universitarios en San Luis Potosi”, su objetivo fue 

describir y analizar los factores personales que influyen en el desempeño academico de estudiantes 

de la Universidad Tecnólogica de San Luis Potosi, su diseño fue de tipo descriptivo, la metodologia 

fue mixta, y el método fue grupo focal para cualitativo y entrevista mixta para el cuantitativo, 

obteniendo la conclusión que los factores personales son los que predicen en mayor medida el 

desempeño academico que se manifiesta en las actitudes, la motivacion y el autoconcepto.  

Hurtado (2020) en su articulo de investigación; “La educación en tiempos de pandemia: 

Los desafios de la Escuela del siglo XXI”, tuvo como objetivo identificar los desafíos de la escuela 

en el contexto de la pandemia de covid – 19, su diseño fue descriptivo, metodológicamente en el 

paradigma post – positivista con un enfoque cualitativo bajo el método de investigación, en 

conclusión, uno de los mayores desafíos consiste en la renovación de las estrategias metodológicas 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje; se basa en comprender que no se puede aplicar una 

metodología presencial a una realidad virtual, ya que se corre el riesgo del fracaso.  

Lozano (2020) para la obtención del grado de licenciada en ciencias de la educación,en su 

investigación; “Análisis de la implicación de las familias en la educacion de sus hijos/as durante 

la emergencia sanitaria generada por el Covid – 19”, tuvo como objetivo analizar la implicación 
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que los padres han tenido en la educación de sus hijos durante la emergencia sanitaria generada 

por el Covid – 19, su diseño fue experimental; la metodología fue cuantitativo; el método fue en 

trabajo de campo su población fue de 212 padres de familia, su conclusión fue la mayoría de padres 

de familia no estaban preparados para acoger la educación de sus hijos/as, ya que no se implicaron 

desde el inicio en el proceso educativo de sus hijos y al momento que se dio la pandemia fue muy 

difícil acompañarlos. También muchas familias fueron golpeadas por esta nueva modalidad, ya 

que no todos cumplen con los recursos necesarios para una educación de manera virtual.   

Medina. et al. (2018) en su artículo de investigación; “Factores personales que inciden en 

el bajo rendimiento académico de los estudiantes de geometría”, tuvo como objetivo analizar los 

factores personales percibidos en los estudiantes de geometría que intervienen en su bajo 

rendimiento académico, su diseño fue transversal de campo; la muestra fueron 200 estudiantes de 

la cátedra Geometría de la Facultad de Ingeniería de La Universidad del Zulia; la metodología fue 

cuantitativa de tipo descriptivo; su método fue un cuestionario y escala de tipo Likert; llegando a 

la conclusión que era necesario introducir tácticas educativas con el fin de mejorar el desempeño 

académico de los alumnos en geometría, ofreciéndoles incentivos más atractivos que aumenten su 

motivación y los lleven a comprometerse más con el éxito de sus estudios. 

Romero. et al., (2022) en su artículo de investigación; “Inteligencia emocional y 

desempeño académico en el área de las matemáticas durante la pandemia”, tuvo como objetivo el 

establecimiento de una relación positiva entre la inteligencia emocional y el rendimiento 

académico, y puede actuar tanto directamente como indirectamente sobre el aprendizaje; su diseño 

fue correlacional, transversal; la muestra fue de 137 estudiantes de los grados 10° y 11° de 

educación media, de una institución educativa del departamento del Magdalena (Colombia); la 

metodología fue paradigma positivista siguiendo un enfoque cuantitativo, a partir de un estudio no 
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experimental; su método fue el Emocional TMMS-24 de Salovey et al. (1995), en su versión 

adaptada por Ocaña et al. (2019); obteniendo la conclusión de que los resultados obtenidos 

respaldan en su totalidad lo sugerido por Petrides y colaboradores (2004), no encontraron ninguna 

relación entre estas variables. Inteligencia emocional y su relación con el desempeño académico 

durante la pandemia se ha convertido en un nuevo paradigma.   

Haro et al., (2020) en su artículo de investigación; “COVID-19 y rendimiento académico: 

retos y oportunidades de los estudiantes de educación básica del sector rural”, su objetivo fue 

diagnosticar el impacto del COVID 19 en el rendimiento académico de los estudiantes del sector 

rural de una unidad educativa régimen Sierra; su diseño fue descriptiva; la muestra fue de 35 

estudiantes de 9no nivel; la metodología fue el método inductivo predictivo; teniendo la conclusión 

que se ha establecido que la crisis sanitaria actual ha tenido consecuencias en el desempeño 

académico, el cual no se define únicamente como el nivel de conocimiento adquirido durante un 

periodo escolar, sino como el cumplimiento de las exigencias impuestas por una política en 

evolución que se refleja en una nota final.  

Antecedentes nacionales 

Díaz. et al., (2021) en su artículo de investigación; “Enseñanza virtual en tiempos de 

pandemia: Estudio en universidades públicas del Perú”, el objetivo fue describir el impacto de la 

COVID -19 en la educación básica, en la región Puno – Perú; su diseño fue descriptivo no 

experimental; la muestra fue conformada por 220 estudiantes matriculados en el periodo 

académico 2020 – I; la metodología fue cuantitativo, el método fue un cuestionario en línea; 

llegando a la conclusión de que, a pesar de que los estudiantes mencionan dificultades específicas 

de la educación en línea, está siempre ayuda al logro de éxito en el aprendizaje de los estudiantes. 

Es necesario fortalecer la formación de los profesores por parte de la institución educativa en 
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relación a las tecnologías digitales y llevar a cabo tutorías continuas para los participantes 

implicados. 

Hurtado. et al., (2022) en su artículo de investigación; “Pandemia, educación virtual y su 

impacto en la educación de la región Puno- Perú” tuvo como objetivo describir el impacto de la 

COVID-19 en la educación básica, en la región Puno- Perú; el diseño fue exploratorio; la muestra 

fue de 657 directores de instituciones escolares públicas de la educación básica; la metodología 

fue cuantitativo; obteniendo la conclusión que los principales factores que causaron el abandono 

escolar fueron la falta o acceso limitado a internet, la limitada disponibilidad de recursos 

tecnológicos, la escasa colaboración de los padres en las tareas académicas y las dificultades 

económicas en los hogares. Por otro lado, en lo que respecta a los problemas educativos surgidos 

durante el periodo de confinamiento escolar, se observa que los estudiantes presentan bajos niveles 

de aprendizaje, poco interés por estudiar y dificultades socioemocionales como el aburrimiento y 

la frustración.   

Bautista, et al. (2021) en su artículo de investigación; “Logros de competencias en el 

proceso de aprendizaje durante tiempos de COVID-19”; su objetivo fue analizar el factor 

predominante que limita el logro de las competencias priorizadas; su diseño fue no experimental, 

transaccional exploratorio, su muestra fue de 212 docentes de una red educativa de Lima 

Metropolitana; la metodología fue cuantitativo, su nivel fue descriptivo explicativo; su técnica fue 

la encuesta; teniendo como conclusión que desde la perspectiva de los profesores que tanto la 

retroalimentación (0,589) como la evaluación del portafolio (0,694) actúan como restricciones en 

el logro de las competencias, ya que presenta niveles de significancia superiores al nivel teórico 

establecido (α=0,05). En contraste, el papel de la familia (0,00) no tiene efecto limitante en este 

logro. El facilitador, en su rol de intermediario en el proceso de enseñanza, tiene como objetivo 
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promover el crecimiento de habilidades. Factores como recibir retroalimentación y evaluar el 

portafolio de evidencias deben ser importantes para los estudiantes; sin embargo, en este estudio, 

en realidad están actuando como restricciones para alcanzar competencias. 

Rodríguez (2022) para la obtención del grado de magíster en educacion con mención en 

currículo, en su investigación; “Percepciones de estudiantes de secundaria sobre los efectos de la 

pandemia en su desarrollo socioemocional y rendimiento académico”; tuvo como objetivo analizar 

las percepciones de un grupo de adolescentes, estudiantes de secundaria de una escuela privada 

norteamericana, sobre los efectos de la pandemia en su desarrollo socioemocional y rendimiento 

académico; el diseño fue descriptivo; la muestra fueron los estudiantes de 11mo grado de la 

institución; la metodología fue cualitativa; el método correspondió al estudio de casos; la 

conclusión,  la percepción de efectos negativos debido a la pandemia en el desarrollo 

socioemocional. Estos efectos incluyen estrés por la falta de contacto con sus compañeros, 

sentimientos de miedo y preocupación, relaciones con maestros y compañeros interrumpidas, 

además de una visión incierta del futuro en términos generales. En relación al desempeño 

académico, los impactos adversos observados están relacionados con el desacuerdo entre el 

conocimiento adquirido y las notas alcanzadas, una falta de motivación – especialmente externa- 

y una disminución en el nivel de interacción en las clases en línea. Entre los beneficios en el 

crecimiento socioemocional debido a la pandemia, los alumnos notaron mayor cercanía con la 

familia, fortalecimiento de la capacidad de ponerse en el lugar del otro y una actitud optimista 

hacia sus metas personales. En términos de desempeño académico, se observó una mejora en las 

calificaciones, fomentando el aprendizaje independiente y aumentando la participación en 

actividades al aire libre. 



14 
 

 
 

Antecedentes locales 

Merma y Huaman (2023) para la obtención del grado de licenciado en educación 

secundaria, en su investigación; “Influencia del acompañamiento familiar en el logro de 

aprendizajes en tiempo de pandemia en los estudiantes de la Institución Educativa particular La 

Católica del Pacífico San Jerónimo - Cusco - 2021”, tuvo como objetivo determinar la relación del 

acompañamiento familiar para el logro de aprendizajes en tiempo de pandemia en los estudiantes 

de 1º grado, 2º grado y 3º grado de secundaria de la institución educativa particular La Católica 

del Pacífico del Distrito de San Jerónimo – Cusco – 2021; su diseño fue no experimental – 

transversal; la metodología fue teórico o fundamental; la población estaba conformada por 123 

estudiantes del nivel secundario que asisten a la institución educativa privada; la conclusión fue 

que se determinó que la relación entre la variable acompañamiento familiar y logros de aprendizaje 

existe una relación positiva alta donde el acompañamiento familiar influye de manera significativa 

para el logro de aprendizajes en los estudiantes de 1º grado, 2º grado y 3º grado de secundaria de 

la institución educativa particular La Católica del Pacífico del Distrito de San Jerónimo – Cusco – 

2021.  

Huancara y Kana (2023) para la obtención del grado de licenciatura en educación 

secundaria, en su tesis de investigación; “Incidencia del estrés en los logros de aprendizaje del área 

de matemática, en los estudiantes del tercer grado de educación secundaria de la Institución 

Educativa Integrado N° 56207 Ricardo Palma Soriano, en tiempos de Covid - 19, Espinar – 2021”, 

el objetivo principal de esta investigación fue determinar el nivel de relación del estrés y los logros 

de aprendizaje del área de matemática, en los estudiantes del tercer grado de educación secundaria 

de la Institución Educativa Integrado N° 56207 Ricardo Palma Soriano, en tiempos de Covid-19, 

Espinar- 2021; su diseño fue no experimental transversal. La técnica es la encuesta para ambas 



15 
 

 
 

variables, el instrumento es cuestionario SISCO adaptado para la variable estrés, y para la variable 

logros de aprendizaje la evaluación es diagnóstica. La población constituye 328 estudiantes de la 

Institución Educativa Ricardo Palma Soriano, se tomó una muestra de 79 estudiantes de tercer 

grado de las secciones a “A”,” B” y “C”. La conclusión principal fue que el nivel de la relación 

que existe entre el estrés y los logros de aprendizaje es inversa considerable, es decir a mayor nivel 

de estrés académico, los estudiantes tienden a obtener bajos niveles de logros de aprendizaje en 

área de matemática. La correlación de las variables de estudio de Spearman es de valor -0.327, 

además el valor de significancia es p=0.000 <0.05. 

 Aliaga (2023) para la obtención del título de licenciatura en educación secundaria, en su 

tesis de investigación; “Educación virtual y nivel de aprendizaje en pandemia Covid-19 en 

estudiantes del 4to año de secundaria del “Glorioso Colegio Nacional de Ciencias” – Cusco 2022” 

tuvo como objetivo determinar la influencia de la educación virtual en el nivel de aprendizaje en 

pandemia Covid-19 en estudiantes del 4to año de secundaria del “Glorioso Colegio Nacional de 

Ciencias” – Cusco 2022. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental 

y alcance descriptivo correlacional, transversal. La muestra de estudio estuvo constituida por 100 

estudiantes del 4to año de secundaria. Como instrumentos fue estructurado un cuestionario con 36 

interrogantes la misma fue validada mediante juicio de expertos al 80% de aceptabilidad y con 

fiabilidad del alfa de Cronbach del 0,932. En la presente investigación, se determinó de acuerdo a 

las dimensiones de la educación virtual; los recursos de aprendizaje, el acompañamiento, la 

colaboración y las competencias en relación al nivel de aprendizaje resultó regular, por lo tanto se 

concluye: que no existe relación entre las variables Educación virtual con el nivel de aprendizaje 

mediante la prueba de estadística de chi cuadrado de Pearson (p=0,112) siendo el nivel de 

significación mayor a p=0,05 dando como valedera la hipótesis planteada.   
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Ccahuana y Quispe (2022) para la obtención del grado licenciatura en primaria, en su tesis 

titulada; “Educación ambiental en la virtualidad generada por el contexto Covid-19 en la I.E. 56105 

Yanaoca, Canas 2021”, tuvo como objetivo determinar cómo se desarrollan los procesos de 

educación ambiental en la Institución Educativa N° 56105 en el contexto de virtualidad generada 

por el Covid-19; para lograr este propósito, la investigación correspondió al enfoque cuantitativo, 

tipo básico-sustantivo, su diseño fue descriptivo y transeccional. Los resultados de la 

investigación, revelan que solo el 33% de docentes de la Institución Educativa N° 56105 

implementaron en un alto porcentaje (de 80 a 100%) los lineamientos de la estrategia “aprendo en 

casa”, los procesos de educación ambiental responden a esfuerzos individuales y no a lineamientos 

institucionales en los instrumentos de gestión institucional y pedagógica, la carencia de recursos 

tecnológicos y las limitaciones en la conectividad obstaculizan las posibilidades de éxito de los 

procesos de educación ambiental en contexto de virtualidad.  

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Factores personales  

Este es un conjunto de configuraciones que puede cambiar de forma segura. Puede 

generarse en base a variables subjetivas, sociales e institucionales como el rendimiento académico. 

Algunos factores que existen son el Factor cognitivo, Factor social y el Factor de organización de 

estudio (Belmares, 2017).  

a. Factor cognitivo. 

Se trata de los procesos de comprender, deducir, relacionar, retener y recibir información; 

incluso trata las técnicas de memorización.  

Referido con el proceso de recibir conocimientos a través de información recibida, esto 

contiene el pensamiento, lenguaje, percepción, memoria, razonamiento, atención, resolución del 
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problema, toma de decisiones; estos forman parte del desarrollo intelectual y de la experiencia. 

Son aquellos que se relacionan con la captación y elaboración de la información. Los procesos 

cognitivos que se dan en el acto creativo tienen ciertas características: 

➢ Percepción: proceso de captación de la información, en el ámbito externo como en el 

ámbito interno. A través de la percepción el humano puede captar sus necesidades para 

luego satisfacerlas, es donde surge la posibilidad de crear. Implica también tener la 

capacidad de reconocimiento y clasificación de problemas.  

➢ El proceso de elaboración: este proceso posibilita conceptualizar y relacionar datos e 

ideas en un sistema que permita comprender y actuar sobre la realidad.  

➢ Memoria: o conocimientos previos, es el aprendizaje que recibimos en la vida diaria, 

sirve de base para comprender conocimientos nuevos y relacionarlos. 

b.  Factor social. 

Son las actitudes, motivaciones, voluntad y habilidades sociales, relacionado a los 

sentimientos. 

Los factores sociales de manera positiva o negativa pueden influir en el estudiante, esto 

depende de la sociedad que lo rodea,   

El factor social es un componente dentro del contexto social, influyendo en emociones, 

pensamientos y actuar de una persona o un grupo. Determinan el comportamiento y como vemos 

lo que nos rodea cuando estamos con los demás, abarcando valores culturales, normas, 

interacciones de grupo. Estos factores son cambiables, esto depende de la situación e influidos por 

factores externos (económicamente o ambiente político). Ejerce un fundamental papel en la vida 
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diaria, esto es a veces un objeto de estudio en distintas ramas (psicología, antropología, sociología) 

para conocer más sobre el comportamiento e interacción social. 

c.  Factor ambiental y de organización de estudio.  

Se refiere a cómo organizar el lugar, la mente y el tiempo. Los factores ambientales dan 

para cambios en el estudiante, hacia una actitud positiva y un compromiso mayor hacia el 

aprendizaje; los factores ambientales permiten aumentar el bienestar de un espacio de aprendizaje, 

tales son las cortinas, luz natural, ventilación, música; estos factores funcionan si se prestan la 

debida atención y que el uso sea el adecuado para la experiencia del aprendizaje (García, 1999).  

Se hicieron investigaciones últimamente, hay una relación entre el estado emocional, 

funciones cognitivas con el factor ambiental, pero para ello hay que tener en cuenta varios 

elementos: 

➢ Iluminación: un buen control de luz en un salón de clases permitirá una buena 

escritura y lectura, también adecuar la temperatura según la época de año; una luz 

artificial debe ser buena, que pueda modificarse la intensidad; incluye también las 

cortinas de fácil uso. 

➢ Acústica: para que haya el confort en clase, debe haber un diseño acústico, 

principalmente midiendo el tono de voz (tanto del docente como del alumnado). 

Tener una exposición a un ruido excesivo tiene un efecto dañino en el estudiante, 

refiriéndose a la baja memorización, motivación, incluyendo a los docentes. Tener 

una acústica en el salón de clase baja el cansancio y la colera de las personas, da 

paso a la mejora de la comprensión durante una comunicación.  
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➢ Calidad de aire: primero se debe evitar la masa de CO2 ventilando los salones con 

frecuencia, abriendo las puertas y ventanas. Se puede añadir vegetación (plantas 

pequeñas) para mejorar el aire y tener una mejor estética.  

➢ Temperatura y humedad: si no hay una buena temperatura adecuada en el salón, 

esto afecta el rendimiento académico y bienestar del estudiante, el aula debe tener 

un sistema de refrigeración y calefacción según la época del año. Hablando de la 

humedad, no es tan importante en algunos lugares, pero puede ser un factor de 

incomodidad también. 

➢ Estimulación y color: colgar muchos papelotes sin ningún orden provoca una 

distracción visual, y esto resulta en algo negativo sobre el confort de un aula. Se 

suele asociar también los colores vivos y exagerados con la sobreestimulación 

visual. Las paredes claras y despejadas, en general, dan una sensación de orden, 

tranquilidad y una focalización de la actividad de aprendizaje que se está haciendo. 

➢ Fluidez y dinámica: la organización de un aula debe ceder una circulación fácil, 

conectando entre las zonas diferentes del aula, una buena organización permite las 

actividades en grupo. 

➢ Formas: se recomienda las formas redondeadas, ya que estas dan a ver un espacio 

orgánico, dinámico, equilibra con las formas de la construcción arquitectónica 

(puertas, paredes, ventanas), emite una comunicación social y creativo. 

➢ Cantidad y tipología de recursos: actualmente se están modificando las carpetas, 

sillas, muebles de salón, añadiéndoles ruedas, esto ayuda para que sea más fácil la 

movilidad de estos; estos muebles deben ser limitados, para no sobrecargar los 

espacios del aula. 
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➢ Flexibilidad del espacio: un espacio flexible permitirá un ambiente modificable y 

menos monótono, pero esto es según al espacio del aula y en la agilidad del 

estudiante y docente durante las clases.  

➢ Tecnología: la tecnología está desempeñando un papel importante en la educación 

últimamente, pero se debe integrar cuidadosamente para que permita compartir, y 

solo usar cuando se requiera. También se debe prestar mucha atención con la 

conexión y puntos eléctricos. 

Relacionado con el espacio donde crece y vive el estudiante, la calidad de educación, 

acceso a los recursos educativos como colegios, bibliotecas, tecnología, apoyo educativo; todo a 

su alrededor puede intervenir en su aprendizaje, permite el progreso de las habilidades según a los 

hábitos del estudiante (Smart Classroom Project, 2021). 

2.2.2 Procesos de aprendizaje estudiantil dentro del contexto Covid – 19  

Los procesos de aprendizaje estudiantil se adaptaron a la coyuntura vivida, evitando 

arriesgar la vida de los integrantes de la comunidad educativa, se tomó medidas necesarias para la 

impartición del aprendizaje, esto fue la enseñanza de manera virtual; utilizando plataformas, 

medios de comunicación, redes sociales para llevarlo a cabo; las plataformas que fueron usadas 

son:   

➢ Google Meet.  

Servicio de videollamadas elaborado por la empresa Google, permite la interacción en 

tiempo real con los integrantes de una llamada, permitiendo presentar pantalla, también facilitando 

el acceso solo al micrófono y no a la cámara, como también al revés, daba acceso a un chat; esta 

plataforma es accesible para que bastantes participantes puedan unirse mediante un enlace de 

invitación, esta podía programarse para una reunión inmediata o para una fecha determinada; estas 
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videollamadas podían ser grabadas solo por el organizador de esta, y después mandarla a los demás 

mediante un enlace de acceso; también el administrador podía retirar y silenciar a los miembros 

de la llamada. 

➢ WhatsApp. 

Es una aplicación, medio de comunicación accesible, instantánea y fácil de usar para todos, 

permite mandar mensajes, documentos, audios, fotos, videos, ubicación, contactos, encuestas, 

también crear grupos y hacer llamadas y videollamadas, solo que a diferencia del Google Meet, 

este no permite presentar pantalla y solo permite pocos participantes. Esta aplicación no usa 

muchas gigas de internet 

➢ Classroom. 

Es una herramienta de enseñanza-aprendizaje con el fin de facilitar la interacción entre 

docentes y estudiantes en las clases virtuales de manera académica, donde el docente publicaba 

tareas, documentos, indicaciones, links en donde se podía dejar comentarios; daba la opción de 

poner una fecha límite para la entrega de los trabajos, y también poner nota de estos, pero la nota 

era accesible personalmente; para entrar a una clase en esta plataforma, el creador de la clase 

(docente) debía mandar un enlace de acceso; se podía ver quiénes eran los integrantes. 

➢ Zoom.  

Aplicación de videoconferencia, herramienta similar al Google Meet, solo que para acceder 

a ello no es necesario tener una cuenta de Google, pero debías tener un link de acceso, donde solo 

debes poner tu nombre de usuario. Como no requería ningún correo electrónico para el acceso, 

cualquier persona podía entrar a una llamada, como no brindaba la protección requerida dejó de 

ser usada para las clases virtuales. Actualmente levantaron todas las fallas que presentaba y se usa 
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solo para videollamadas de trabajo. Zoom permite el uso de micrófono, cámara, un chat donde 

todos podían escribir sus comentarios. 

➢ Google formularios.  

Herramienta de Google, que facilita al docente evaluar el rendimiento académico de los 

estudiantes, permitiendo acceder a los resultados de manera ilustrativa y rápida, mostrando el 

puntaje obtenido de cada uno, de manera automática. Permite la creación de encuestas o 

cuestionarios; también exámenes, permitiendo respuestas cortas, respuestas largas, respuestas de 

una sola opción y de opción múltiple, también lista de Linked; cuando un examen finaliza, se 

puede modificar para que el estudiante pueda o no ver sus respuestas correctas, se podía poner un 

tiempo límite para resolver. El acceso es mediante un enlace, el cual se accedía con un correo 

electrónico de Gmail. 

➢ Jitsi Meet. 

Es una herramienta para la realización de videoconferencias con numerosas personas de 

forma gratuita, para unirse a las videollamadas no es necesario tener una cuenta, solo tener el 

enlace, no tiene un límite de participantes de una llamada; si la persona no tenía gigas necesarias 

para acceder a una videollamada, esta podía ser solo de audio, accediendo por un número de 

teléfono, permitiendo el ahorro de datos de internet, es de código abierto (todos podían acceder a 

él) y de manera gratuita. 

2.2.3 El contexto Covid y la educación   

El 31 de diciembre de 2019, la Organización Mundial de la Salud (OMS) recibió un 

informe de un brote de neumonía de causa desconocida en Wuhan, China. A principios de enero, 

las autoridades del país rápidamente identificaron al nuevo coronavirus como el culpable. La 

enfermedad se extendió a otros continentes, incluidos Asia, Europa y América (Bupasalud, 2020). 
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El 11 de marzo de 2020, la Organización Mundial de la Salud declaró la enfermedad del 

coronavirus como pandemia debido al elevado número de casos en 112 países fuera de China. 

Perú confirmó su primer caso importado de COVID-19 en un individuo con antecedentes 

de viaje a España, Francia y República Checa el 5 de marzo de 2020. El caso se tramitó desde esta 

fecha hasta el 31 de julio de 2022. De las muestras recolectadas de 33.131.204 personas infectadas 

con el nuevo coronavirus, se confirmaron 3.909.870 casos confirmados, 29.221.334 casos 

negativos y 214.303 muertes (Salud, 2022). 

El 27 de marzo se informó que un turista chino había muerto en un hotel de la ciudad. Las 

pruebas revelaron que la causa de la muerte fue la infección por el nuevo coronavirus (COVID – 

19). El 29 de marzo, una ciudadana mexicana que perdió a su esposo dos días antes fue evacuada 

a su país de origen en un avión del gobierno mexicano. De manera similar, algunos turistas 

estadounidenses que contrajeron Covid – 19 fueron evacuados a sus países de origen como 

resultado de negociaciones entre los gobiernos locales, el departamento de estado y la embajada 

de Estados Unidos. A principios de abril se confirmó la muerte de un ciudadano británico. El 

hombre de 67 años se encontraba en la unidad de cuidados intensivos del hospital Antonio Lorena. 

En la primera quincena de abril se confirmó el contagio de 104 personas, se las cuales el 55% eran 

turistas extranjeros. Se descubrió que la mayoría de estas infecciones ocurrieron dentro de hoteles 

(Barrio, et al., 2020). 

2.2.3.1 Formas de contagio y las actividades educativas.  

El virus se transmite a través de pequeñas partículas de líquido expulsadas por la boca o la 

nariz cuando una persona infectada tose, estornuda, habla, canta o respira. Las partículas varían en 

tamaño desde las más grandes, llamadas “gotas respiratorias”, hasta las más pequeñas llamadas 

“aerosoles” (OMS, 2021). 
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➢ Según los datos disponibles actualmente, el virus se propaga principalmente entre 

personas que están en contacto cercano, generalmente a menos de 1 metro de distancia. 

Se puede transmitir por inhalación de aerosoles o gotitas que contienen el virus o por 

contacto directo con los ojos, la nariz o la boca. 

➢ El virus también puede propagarse en espacios interiores mal ventilado o abarrotados, 

donde la gente suele pasar largos periodos de tiempo. Esto se debe a que los aerosoles 

quedan suspendidos en el aire o se extienden a distancias de más de 1 metro (largo 

alcance). 

➢ También puede infectarse al tocar una superficie contaminada y luego tocarte los ojos, 

nariz o boca sin lavarte las manos. 

2.2.3.2 Síntomas y su impacto en la educación. 

Los síntomas esenciales del Covid – 19 varía según el tipo y del nivel de infección; estos 

son: (Sanchez, 2023): 

➢ Fiebre 

➢ Tos 

➢ Dolor de cabeza, garganta y muscular  

➢ Cansancio  

➢ Dificultades respiratorias  

➢ Pérdida del gusto  

➢ Diarrea  

➢ Escalosfríos  
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2.2.3.3 Variantes y su incidencia en la enseñanza. 

Se le llama variante, cuando un virus cambia con el tiempo o evoluciona, creándose más 

virus con base al original; el Covid -19 tuvo sus variantes según el lugar donde se encontraron, 

pero no pusieron el nombre del lugar de donde se halló, sino usaron el alfabeto griego; actualmente 

las variantes son:  

➢ La variante alfa o Kent o B.1.1.7; se descubrió en Inglaterra al sur este en septiembre del 

2020. 

➢ La variante beta o sudafricana o B.1.351; de fácil transmisión con los mismos síntomas 

comunes de la infección, inicialmente reportada en Sudáfrica. 

➢ La variante gamma o brasileña o P.1; esta variante se contagia rápidamente, ya que era 

inmune a la vacuna, 1er reporte fue en Brasil en noviembre de 2020 en Manaos, capital 

del estado brasileño de Amazonas.  

➢ La variante delta o india o B.1.617.2; igual a la variante gamma, pero se incrementa con 

más rapidez, se reportó primero en India. 

➢ Variante Ómicron, B.1.1.529; mucho más letal que la variante gamma y delta, es más 

contagiosa, con síntomas como fatiga, nauseas; apareció por primera vez en Sudáfrica 

(Perú, Gobierno del Perú, 2024). 

2.2.3.4 Como evitar el contagio. 

Para evitar la propagación del Covid, ha sido necesario implementar algunas prevenciones: 

➢ Uso de mascarillas; esto en espacios cerrados sin ventilación y en espacios abiertos, 

en el transporte público y en establecimientos de salud; sobre todo si hay tos y 

congestión nasal. 

➢ Mantener ventilado los ambientes abriendo las ventanas. 
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➢ Completar la dosis de vacuna.  

➢ Lavado de manos mínimo 20 segundos, o uso de alcohol en gel; aunque esto no es un 

reemplazo al lavado. 

➢ Cubrirse con un pañuelo o con el antebrazo la nariz y boca al momento de toser o 

estornudar. 

➢ Mantener distancia con las personas que presenten los síntomas de gripe o resfrío. 

➢ Evitar lugares con demasiadas personas manteniendo la distancia de 1.5 metro (Perú, 

Gobierno del Perú, 2023). 

2.2.3.5 Educación en tiempos de pandemia.  

La educación durante la pandemia fue diferente, ya que nadie estaba preparado para este 

cambio; se tuvo que facilitar al profesor y al estudiante con diversos recursos para seguir la 

educación en este periodo, los estudiantes no tenían el acceso disponible y sin contar la falta de 

capacitación de un modelo pedagógico que el profesor no estaba adaptado a esa circunstancia, 

buscando una manera de motivar al estudiante. El profesor tuvo que indagar una metodología 

flexible pedagógica, en el logro de aprendizajes, en la comunicación, seguimiento y reforzamiento 

de los aprendizajes para fortalecer la formación humana.    

2.2.3.5.1 Metodología.   

En este contexto Covid, la metodología se cambió la metodología tradicional, donde el profesor 

explicaba la clase y los estudiantes escuchaban atentos para luego realizar sus tareas; al método 

pedagogía inversa, o flipped classroom, este método es lo contrario del tradicional, aquí el profesor 

brinda conceptos y el estudiante debe familiarizarse para que en el aula puedan resolver sus dudas 

y trabajar en sus conceptos individual o colectivamente; para aplicar esta metodología, se tiene los 

siguientes pasos:  
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➢ Programación: los profesores deben elegir temas a discutir y también definir objetivos. Las 

sesiones deben planificarse teniendo en cuenta las actividades que realizarán los 

estudiantes antes, durante y después de clase.  

➢ Preparación de materiales: los profesores preparan materiales que ayudan a los estudiantes 

a familiarizarse con los conceptos principales del tema.  

➢ Visualización y lectura de materiales en casa: envía los materiales didácticos seleccionados 

y creados a los estudiantes. Deberán completar un cuestionario de gestión y anotar y 

comunicar cualquier duda que puedan tener.  

➢ Diseño de las sesiones de clase: planificar sesiones y preparar materiales en función de las 

necesidades de los estudiantes. Se proponen actividades individuales y grupales para dar 

cabida a la diversidad de los estudiantes y el aprendizaje activo.  

➢ Resolución de dudas: durante los primeros minutos de clase, tomarse un tiempo para leer 

el cuestionario enviado a los estudiantes y aclarar cualquier duda que puedan tener.  

➢ Actividades de consolidación.  

➢ Trabajo colaborativo: dedicar una o más sesiones a la colaboración y desafiar a los 

estudiantes a resolver problemas, desarrollar proyectos, aprender a través de la 

experimentación, participar en debates y realizar investigaciones. 

➢ Aprendizaje fuera del aula: alentar a los estudiantes a trabajar en equipo en un entorno 

colaborativo más allá de las paredes del aula.  

➢ Revisión y repaso: revisar el trabajo de los estudiantes y compartirlo con la clase.  

➢ Evaluación y autoevaluación: evaluar el trabajo de los estudiantes (Orbegoso et al., 2021). 



28 
 

 
 

2.2.3.5.2 Dificultades en educación virtual en tiempos de covid - 19.  

Según cifras de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), la proporción de estudiantes 

que continuaron asistiendo a clases por todos los medios en 2020 disminuyó 5 puntos, del 92% al 

87% respecto a la asistencia en 2019. Esto significa que más de 400 000 estudiantes dejaron de 

asistir a clases por completo en el año 2020 debido a la pandemia. La mayor caída se produjo en 

el nivel de la escuela primaria, donde la proporción de niños que recibieron instrucción cayó del 

.93% al 81%. 

Los datos muestran que la disminución de la matrícula es un fenómeno generalizado entre 

estudiantes de familias con diferentes niveles de ingresos, pero esto sugiere que existe una 

heterogeneidad significativa entre la calidad de la educación virtual recibida, los estudiantes en el 

quintil de ingresos más bajo (20% de los hogares con ingresos más bajos) usan la radio en una 

proporción mucho mayor (30%) que los estudiantes en el 20% de los hogares con ingresos más 

altos (3%). Por el contrario, el 59% de los estudiantes en el 20% de los hogares con ingresos más 

altos informaron que usaban una plataforma virtual o un sitio web, en comparación con solo el 

17% en el quintil de ingresos más bajos. 

El acceso a la educación virtual, que está muy extendido entre las familias de bajos 

ingresos, impide la interacción entre profesores y estudiantes, dificultando el aprendizaje. 

Aplicaciones de mensajería como WhatsApp lograron compensar parcialmente este problema, 

pero esta herramienta fue usada en menor medida por los estudiantes del quintil de ingresos más 

bajo (IPE, 2021). 

Decreto de urgencia N.º 026-2020.  

Artículo 21.- Autorización al Ministerio de Educación Autorizase al Ministerio de 

Educación, en tanto se extienda la emergencia sanitaria por el COVID 19, a establecer 
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disposiciones normativas y/u orientaciones, según corresponda, que resulten pertinentes 

para que las instituciones educativas públicas y privadas bajo el ámbito de competencia del 

sector, en todos sus niveles, etapas y modalidades, presten el servicio educativo utilizando 

mecanismos no presenciales o remotos bajo cualquier otra modalidad, quedando sujetos a 

fiscalización posterior (ministros, 2020). 

Resolución viceministerial N.º 093-2020-MINEDU. 

Aprobar “Orientaciones pedagógicas para el servicio educativo de Educación Básica      

durante el año 2020 en el marco de la emergencia sanitaria por el Coronavirus COVID-

19”. 

Esta resolución orienta a los directivos, docentes y personal educativo; en la 

reprogramación curricular del servicio educativo durante el año 2020 en el marco de la 

implementación del Currículo Nacional de la Educación Básica y en el contexto de la 

emergencia sanitaria generada por el coronavirus COVID-19. Este cambio va a una 

modalidad a distancia y en el marco de la estrategia “aprendo en casa”, o en una estrategia 

de educación a distancia decidida por el programa educativo privado (Educación, 2020). 

Para visualizar la información específica sobre las orientaciones indicadas en la resolución 

viceministerial N.º 093-2020-MINEDU, se recomienda leer el documento completo dado a 

conocer por el Ministerio de Educación del Perú. 

2.2.4 En la Institución Educativa Particular Alternativo Yachay – 2021  

La institución educativa Colegio Alternativo Yachay está ubicada en la provincia de 

Chinchero, y la institución es demandada por la UGEL Urubamba, que administra los servicios 

educativos, esta última perteneciente a la administración educativa regional DRE CUSCO, esta 
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Institución está dirigida por la directora Ana María Cusi Inca y el promotor Leandro Córdova 

Tocre, lo cual dirigen desde su fundación en el año 2005. 

Durante el año 2021 la Institución Educativa optó por una educación a distancia (virtual), 

debido al contexto situacional que vivía el país referido al Covid – 19, donde se tuvieron que 

adaptar a las necesidades y recursos de cada estudiante (Yachay, 2022).  

En la Institución educativa Alternativo Yachay, antes de la pandemia, se basó en un modelo 

educativo presencial donde había una interacción activa entre el docente y estudiante, brindando 

facilidades para su aprendizaje, y la nota era según el desempeño del estudiante. Durante la 

pandemia se optó por un modelo educativo virtual, donde se le facilito al docente una cuenta de 

classroom donde publicaba el enlace de Meet para las clases, publicaba las tareas, los materiales 

educativos de estudio y las clases grabadas. 

 Dicho enlace también se enviaba por WhatsApp, donde previamente se creó un grupo de 

la clase para que puedan estar comunicados con la docente. El docente realizaba sus clases virtuales 

en meet con la ayuda de diapositivas, video, documentos y le brindaba la facilidad de trabajo, y el 

estudiante tenía que enviarlo al classroom en un tiempo determinado o enviarlo por foto al 

WhatsApp si es que no tenían accesibilidad a internet. Cuando era examen, se enviaba un 

formulario de Google al classroom para que puedan realizarlo y mandarlo, o en casos difíciles, 

enviarlo mediante una foto por WhatsApp. En caso de que algún estudiante no podía acceder a las 

clases, debido a la falta de recursos, el docente iba a su casa a explicarle el tema trabajado y dándole 

actividades para que lo resuelva en ese mismo momento, en casos muy mayores se le debía llamar 

al celular y explicarle el tema de manera telefónica, en cuestión de las notas se dio la facilidad de 

aprobar a todos los estudiantes así rindieran o no académicamente debido a la coyuntura que se 

vivía. Después de la pandemia se retornó a la presencialidad, pero teniendo en cuenta los 
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protocolos de bioseguridad y dando la facilidad de que el aprendizaje sea según su rendimiento 

académico. 

2.2.5 La educación 

La educación es un derecho básico de las personas y la sociedad. El estado garantiza el 

ejercicio del derecho de todas las personas a recibir una educación integral y de calidad y una 

educación básica universal (MINEDU, 2017). 

2.2.5.1 Tipos de educación.  

a. Formal.  

Lo que ocurre dentro del programa es organizado, evaluado y diseñado por las instituciones 

de la sociedad, como academias, escuelas, institutos de investigación, universidades y otros 

organismos de conocimiento organizados. Estos suelen conducir a la adquisición de títulos y al 

reconocimiento social de los conocimientos adquiridos. 

Dependiendo de su complejidad, la educación formal se puede clasificar en cinco niveles: 

➢ Educación preescolar. 

Este es uno, aunque sucede en la institución, se hace antes de que el individuo adquiera la 

educación primaria o inicial, es decir, antes de que la edad escolar se considera adecuada. 

➢ Educación primaria 

Este es el primer paso en el sistema educativo y que recibe personas que solo cumplen con la edad 

escolar (6 a 7 años). En esta etapa, el conocimiento de la escuela primaria está enseñando el 

proceso de socialización comienza y se está mejorando su habilidad en ciertos instrumentos 

básicos. 
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➢ Educación secundaria 

Esto es lo que sucede al final de la escuela primaria, cuando las personas comienzan su 

adolescencia; es un mayor nivel de complejidad en el aprendizaje y las habilidades del aprendizaje 

y se considera el paso más pequeño para comenzar la educación vocacional. 

➢ Educación técnica 

Esto es lo que sucede en institutos o escuelas que están obligados al comercio o al primer 

conocimiento profesional especializado. Se considera el primer paso en la preparación para el 

trabajo profesional.  

➢ Educación universitaria  

Esto es lo que sucede en las universidades y, por lo tanto, desarrolla una carrera profesional; 

aquellos que obtienen acceso a este nivel pueden lograr niveles muy altos de conocimiento 

especializado (grados, especialización y doctorado). 

b. No formal.  

Recibido de forma deliberada y sistemática, pero fuera de las instituciones formales 

destinadas a ellos, es decir, fuera de la academia, sin confirmación del título (o sin confirmación 

del título, pero sin valor profesional). 

La capacitación en seminarios, cursos y dinámicas en educación popular es parte de esta 

categoría, así como practicas con un empleado más experimentado. En estos caso, aunque tratamos 

de difundir el conocimiento, este no es el sistema educativo formal. 

c. Informal.  

Algo que se adquiere de forma involuntaria y caótica mediante la acumulación de 

experiencia y conocimiento mediante prueba y error. Es, por así decirlo, la educación de la “vida”, 

y cada uno la denomina a su manera. 
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La educación no oficial cubre todos los talentos, habilidades y conocimiento que se 

acumula a lo largo de los años, ya sea en el trabajo, el intercambio social o cualquier otra 

experiencia (Etecé, 2021). 

2.2.6 Participantes en la educación 

Aquí participan los agentes educativos, son los estudiantes, maestros, directores, padres de 

familia; en sí, los que de una u otra manera influye en el ámbito educativo; garantizando el 

procedimiento de enseñanza – aprendizaje, dando apoyo, motivación y comprensión de manera 

conjunta al estudiante. 

a. Estudiante.  

Es la persona principal del proceso enseñanza – aprendizaje, pues todo referente a la 

educación está encaminado al estudiante.  

Es una palabra que nos permite referirnos a aquellos que se dedican a la implementación y 

leen el conocimiento de algunas ciencias, disciplina o arte. 

Por lo general, un estudiante está inscrito en un programa de estudio formal, aunque 

también puede dedicarse a la búsqueda del conocimiento de manera autónoma o no oficial. 

La palabra estudiante generalmente se usa como sinónimo de alumno. Este concepto se 

aplica a las personas que aprenden de otras personas. El término estudiante proviene del latín 

alumnum, que a su vez proviene de Alere (alimentar) (Pérez y Gardey, 2021). 

b.  Maestro.  

El mediador del aprendizaje, el encargado de encaminar al estudiante brindando los 

conocimientos, valores, aptitudes, etc. 
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El término “maestro” es uno de los que está en las sociedades de hoy, porque nos referimos 

mucho a ellos a miles de personas que estudian comercialmente en las instituciones escolares, así 

como a otras que tienen habilidades; incluso con respeto, llamamos maestro a personas de cierta 

edad. Y el hecho de que el maestro es una condición que va más allá del estricto proceso de 

aprendizaje: el aprendizaje en el aula (Rodríguez, 2022). 

c.  Director.  

La autoridad principal en una institución educativa, el que verifica que la enseñanza de los 

docentes sea la adecuada para el estudiante y vela por el bienestar de este, se destacan algunas 

funciones, son: 

➢ Planifique, coordine y controle las actividades académicas y administrativas.  

➢ Evalúe el trabajo realizado por maestros que conforman la fuerza laboral.  

➢ Proporcione el cumplimiento de los estándares establecidos, ya sea maestros, así 

como a los estudiantes y otras personas que integran la comunidad educativa. 

➢ Liderar las reuniones con los docentes.  

➢ Sea gerente y evaluador en diversas actividades complementarias, especiales, 

culturales y deportivas complementarias, que se desarrolla dentro del centro. 

➢ Organizar y aprobar diferentes actividades, así como todas las escuelas y, por lo 

tanto, los horarios de los maestros.  

➢ Administre y responda al Ministerio de Educación de todo lo relacionado con el 

Centro Educativo (Pérez y Merino, 2023). 

d.  Padres de familia. 

Son quienes ayudan al profesor en el proceso de aprendizaje, ya que deben estar 

comprometidos al desarrollo socioemocional de sus hijos. Sus responsabilidades son: 
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➢ Velar por las necesidades esenciales del niño. 

➢ Brindar a sus hijos valores, principios y habilidades. 

➢ Dar bienestar emocional al niño a través de apoyo emocional y cariño. 

➢ Marcar límites y consejos sobre lo correcto e incorrecto.  

➢ Impulsar el desarrollo intelectual. 

➢ Ayudar a sus hijos a enfrentar el mundo según van creciendo (Equipo, 2024). 

e.  UGEL. 

Según la Ley General de Educación N.º 28044, es un “órgano ejecutivo descentralizado de 

gobierno local con autonomía en su ámbito de competencia” y su área de responsabilidad es el 

cantón. La jurisdicción es provincial, las jurisdicciones anteriores están sujetas a cambios según 

criterios de dinámica social, afinidades geográficas, culturales o económicas y posibilidades de 

comunicación (Geard, 2022). 

f.  DRE. 

Es una unidad organizativa de línea y puede depender del control regional del gobierno 

local para el desarrollo social. De conformidad con la Política Nacional de Educación y en el marco 

de las disposiciones técnicas y reglamentarias establecidas por el MINEDU, le corresponde 

monitorear la formulación, implementación y desarrollo de las políticas educativas regionales en 

el ámbito de su mandato. 

Representa a las autoridades educativas locales, se constituye como un organismo que 

gestiona, monitorea y evalúa el estado de cumplimiento de las políticas educativas y los resultados 

de la gestión educativa según las características de la región; su jurisdicción es regional (Gob, 

2021). 
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g.  MINEDU. 

Es el organismo encargado de regular el desarrollo general del concurso público para el 

ingreso a cargos públicos docentes. De esto dependen las bases que se emitan para el concurso y 

en las que deberán participar los concursantes (Geard, 2023).  

2.2.7 Papel fundamental de la familia 

Los padres son los principales responsables de la educación de los hijos, la familia es el 

primer entorno con el que entramos en contacto con el mundo, específico de cada grupo familiar, 

que transmite sus hábitos, costumbres y estilos de vida a los niños (Fernandez, 2011). 

2.2.7.1 Rol de la familia en la formación de sus hijos. 

La familia es la organización básica de la sociedad y cada uno de sus miembros desempeña 

un papel importante. Los padres son responsables de guiar y educar a sus hijos, y su papel es 

crucial para la educación de sus hijos. 

Los padres tienen la responsabilidad de brindarles a sus hijos las herramientas que 

necesitan para superar los desafíos de la vida. Esto incluye brindar amor, apoyo emocional y 

financiero y una educación sólida. 

Los padres son cruciales en la educación de los niños, quienes necesitan modelos 

masculinos en el hogar para inculcarles valores como la responsabilidad, la honestidad y el respeto. 

Las madres también son esenciales para la educación de las niñas, quienes deben aprender 

habilidades básicas como comunicación, empatía y resolución de conflictos (Torres, 2020). 

2.2.8 Estudiantes  

Persona que se dedica a adquirir conocimientos y ponerlos en práctica, o acerca de 

cualquier ciencia o una disciplina artística.  
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Según Vygotsky, el aprendiz es un constructor activo de su conocimiento. Este estudiante 

tiene un cierto nivel de conocimiento que determina sus acciones y comportamiento. Se debe 

incentivar al estudiante a estudiar física, lógico-matemática y ciencias sociales a su manera 

(Vygotsky, 2012). 

 2.3 Marco conceptual (palabras clave) 

2.3.1 Glosario  

a.  Educación. 

La educación es práctica y entrenamiento de métodos para personas en crecimiento. En 

este proceso, las personas cuentan con las herramientas y los conocimientos necesarios para que 

puedan ponerlos en práctica en su vida diaria (Sánchez, 2019). Es un proceso de adquisición de 

conocimientos, experiencia y habilidades con el objetivo de formar a las personas para vivir una 

vida plena y cumplir sus deseos en la medida posible. El conocimiento se obtiene de libros, medios, 

documentos y otras fuentes, entre otros, y requiere que un profesor transmita, explique y desarrolle 

información para evaluar el nivel de aprendizaje de los estudiantes. Las familias, los grupos 

sociales y otras relaciones también son entornos de aprendizaje para los individuos (Etecé, 2023). 

b.  Familia. 

La familia está constituida por un grupo de personas que están unidas y que son parientes. 

Esta unión puede formarse mediante lazos de sangre o mediante conexiones legal y socialmente 

constituidas y reconocidas (Raffino, 2020). Una familia es un grupo de personas que están 

relacionadas hasta cierto punto y viven juntas. En sociología, el término familia se refiere a la 

unidad social más pequeña formada por un padre, una madre e hijos. Según la ley, una familia es 

un grupo de personas que están relacionadas entre sí según parentesco (Imaginario, 2019). 
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c.  Estudiante.  

Persona que se dedica a adquirir conocimientos y ponerlos en práctica, o acerca de 

cualquier ciencia o una disciplina artística. Según Vygotsky, el aprendiz es un constructor activo 

de su conocimiento. Este estudiante tiene un cierto nivel de conocimiento que determina sus 

acciones y comportamiento. Se debe incentivar al estudiante a estudiar física, lógico-matemática 

y ciencias sociales a su manera  (Vygotsky, 2012). Los estudiantes son sujetos cuya principal 

actividad es el aprendizaje, y realizan esta actividad desde el ámbito académico. La principal tarea 

de los estudiantes es continuar aprendiendo cosas nuevas sobre diferentes materias y campos de la 

ciencia, el arte y otros campos de estudio, los estudiantes leerán y practicarán los temas que están 

aprendiendo (Rossana, 2023). 

d.  Aprendizaje.  

El aprendizaje es el desarrollo por el cual recibimos habilidades, conocimientos; es el 

resultado de estudio o de la práctica de un tema determinado. A través de la exposición y 

evaluación a ciertos problemas el humano puede ser capaz de incrementar sus destrezas. Según 

Ruth c. Clark y Richard E. Mayer, el aprendizaje involucra el reforzar de las respuestas correctas 

y disminuir las incorrectas. El aprendizaje significa dar un sentido al material presentado, 

acudiendo a la información relativa, volviéndola a organizar mentalmente y unir con lo que se sabe 

(Colvin y Mayer, 2023). 

e.  Covid – 19. 

El COVID-19 es una enfermedad causada por un nuevo tipo de coronavirus llamado 

SARS-CoV-2. La OMS se enteró por primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de 

diciembre de 2019, cuando fue informada de un grupo de casos de “neumonía vírica” anunciados 

en Wuhan (República Popular China). Lo más común es que los síntomas causados por el Covid 
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– 19 sean de naturaleza respiratoria y se parezcan a los de un resfriado, una gripe o una neumonía. 

Además de los pulmones y las vías respiratorias, el Covid – 19 también puede atacar otras partes 

del cuerpo y pueden verse afectadas por esta enfermedad. La mayoría de las personas infectadas 

con el nuevo coronavirus presentan síntomas leves, pero algunas personas desarrollan síntomas 

graves (NCIRD, 2023). 

f. Factores  

La palabra "factor" proviene del latín factor, que literalmente significa "el que produce". 

La palabra se deriva del verbo facere ("hacer") y conservó casi por completo su significado cuando 

ingresó al idioma español. Por tanto, palabras como “factor”, “causa”, “constituyente”, 

“elemento”, “constituyente” o “principio” se consideran sinónimos de factor. Por lo general, los 

factores juegan un papel decisivo en los resultados, es decir, factores que inciden en algún aspecto 

de la realidad y por tanto deben ser tenidos en cuenta a la hora de realizar un estudio. Por ejemplo, 

cuando hablamos de los factores que causan una crisis económica, estamos hablando de los 

elementos y actores de la economía que directa o indirectamente causan la crisis o contribuyen a 

su ocurrencia. Un factor es un elemento que afecta algo. De este modo, los factores son diferentes 

aspectos que intervienen, determinan o afectan algo de determinada manera (Etecé, 2023). 
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CAPÍTULO III 

3. HIPÓTESIS Y VARIABLES 

3.1 Hipótesis  

3.1.1 Hipótesis general 

Existen diversos factores personales que incide significativamente en el desarrollo del área 

de Ciencias Sociales en el contexto covid 19 en los estudiantes de la Institución Educativa 

Particular Alternativo Yachay– Chinchero – 2021. 

3.1.2 Hipótesis específicas  

a) El nivel de logro de aprendizaje que alcanzaron los estudiantes es significativo del área de 

Ciencias Sociales en la Institución Educativa Particular Alternativo Yachay– Chinchero – 

2021. 

b) Existen factores personales que tuvieron incidencia significativa en el aprendizaje del área 

de Ciencias Sociales en los estudiantes de la Institución Educativa Particular Alternativo 

Yachay– Chinchero – 2021, fueron el factor ambiental y el factor social. 

c) El proceso de aprendizaje en el área de Ciencias Sociales en contexto covid 19 es 

significativa en los estudiantes de la Institución Educativa Particular Alternativo Yachay – 

Chinchero – 2021.  
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3.2 Operacionalización de variable 

Tabla 1 

Cuadro de Operacionalización de variable 

Variables Dimensión Indicador Valor Final  

Variable 1: 

 

 Factores 

personales 

Factor cognitivo 

2. Nivel de aprendizaje 

Si (2) 

No (1) 

 

3. Pensamiento crítico  

4. Creencia y suposiciones 

Factor social 
5. Familia  

6. Trabajo  

Factor ambiental y 

de organización de 

estudio  

7. Recursos o medios 

educativos  

8. Metodología usada por 

los docentes 

Variable 2: 

 

Aprendizaje de 

ciencias sociales 

Construye 

interpretaciones 

históricas 

9. Interpreta críticamente 

fuentes diversas. 

Siempre (4) 

A veces (3) 

Casi nunca (2) 

Nunca (1) 

Comprende el tiempo 

histórico. 

Elabora explicaciones 

sobre procesos históricos. 

Gestiona 

responsablemente el 

espacio y el 

ambiente. 

Comprende las relaciones 

entre los elementos 

naturales y sociales. 

Manejo fuentes de 

información para 

comprender el espacio 

geográfico y el ambiente 

Genera acciones para 

preservar el ambiente 

local y global. 

Gestiona 

responsablemente 

los recursos 

económicos 

Comprende las relaciones 

entre los elementos del 

sistema económico y 

financiero. 

Toma decisiones 

económicas y financieras. 

Nota: Elaboración propia. 
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CAPÍTULO IV 

4.  METODOLOGÍA  

4.1 Tipo, nivel y diseño de investigación 

4.1.1 Tipo de investigación 

La investigación es de tipo de investigación sustantiva, porque intenta responder preguntas 

en esencia, en el sentido de que su propósito es describir, explicar, predecir la realidad, 

encontrando así principios y leyes generales que permitan organizar la investigación (Sánchez y 

Reyes, 2015). 

El trabajo de investigación fue de tipo simple.  

4.1.2 Nivel de investigación  

Este estudio corresponde al nivel de investigación descriptiva, ya que es básicamente una 

descripción de un fenómeno o situación estudiándolo en un contexto espacial y temporal 

específico, así como los estudios que intentan recopilar información sobre el estado actual del 

fenómeno (Sánchez y Reyes, 2015). 

Este trabajo de investigación fue de nivel descriptivo. 

4.1.3 Enfoque de investigación  

El enfoque cuantitativo utiliza datos estadísticos para su procesamiento. Emplea la 

estadística inferencial y descriptiva (Sánchez y Reyes, 2015). 

Nuestro enfoque de investigación fue de tipo cuantitativo, ya que hemos recopilado datos 

para evidenciar la hipótesis basado en datos estadísticos.  
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4.1.4 Diseño de investigación  

La investigación se realizó utilizando el diseño descriptivo simple porque en este diseño el 

investigador busca y recopila información actualizada sobre una condición previamente 

identificada (el tema del estudio) sin administrar o controlar un tratamiento ni compararlo con otras 

variables sensoriales de interés (Sánchez y Reyes, 2015). 

𝑀  →  𝑂 

Leyenda: 

𝑀 = representa una muestra con quien o en quien se va a realizar el estudio. 

𝑂 = representa la información relevante que se recogerá de la muestra. 

En este tipo de diseño no se puede aceptar y controlar la influencia de variables externas, 

se limita estrictamente a recopilar información de la situación actual (Sánchez y Reyes, 2015). 

Nuestro diseño de investigación fue descriptivo simple, ya que hemos observado lo que ya 

existía, tomando datos de un solo momento, esta fue en la época de pandemia, exactamente en el 

año 2021.   

Para esta investigación, vimos el tipo sustantiva, de diseño descriptivo simple, de nivel 

descriptivo, con enfoque cuantitativo como el más apto y adecuado para este tipo de tesis. 

4.2 Población y unidad de análisis 

4.2.1 Población de estudio 

Según Vara, para lograr los objetivos establecidos en una investigación, siempre se necesita 

un informante o fuente “primaria” o de primera mano. Estas fuentes de información se denominan 

poblaciones y son el conjunto de todos los individuos (objetos, personas, documentos, datos, 
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eventos, empresas, situaciones, etc.) que se estudian. Una población es un conjunto de objetos o 

cosas que tienen una o más características comunes, ocurren en un espacio o área y cambian con 

el tiempo. 

La investigación puede utilizar múltiples poblaciones, pero todo depende de la complejidad 

y diversidad de los objetivos. En algunos casos, es posible que necesite poblaciones diferentes para 

cada objetivo. Si hay varias poblaciones, se deben especificar y describir detalladamente (Vara, 

2012). 

La Institución Educativa Particular Alternativo Yachay en el año 2022 contaba con 62 

estudiantes en el nivel secundario, que fue nuestra población. 

Tabla 2 

Población estudiantil por grados secundarios en el 2021 

Grado 

Sexo Subtotal 

Varón  Mujer  % 

1º 11 10 21 33.87% 

2º 10 5 15 24.19% 

3º 3 2 5   8.06% 

4º 4 9 13 20.96% 

5º 2 6 8 12.90% 

TOTAL 30 32 62 100% 

Nota: Población de estudiantes inscritos en el 2021, proporcionado por la I. E. P.  Alternativo Yachay. 



45 
 

 
 

4.2.2 Tamaño de muestra  

A menudo es imposible llegar a toda la población, por lo tanto, suele estar dirigido 

únicamente a determinadas poblaciones. Este subconjunto se denomina “muestra” y el proceso de 

selección se denomina “muestreo”. 

Una muestra es un conjunto de casos extraídos de una población seleccionada utilizando 

métodos racionales y siempre forma parte de la población. Si hay varias poblaciones, habrá varias 

muestras (Vara, 2012). 

La muestra de la investigación fueron los estudiantes del ciclo VII de nivel secundario (3°, 

4° y 5°) con una cantidad de 26 estudiantes, que representa el 41,92% del total de estudiantes que 

hay en la Institución Educativa Particular Alternativo Yachay. 

La razón que se tuvo para escoger a los estudiantes del ciclo VII ciclo de nivel secundario 

fue porque los estudiantes de este grado estaban pasando de la pubertad a la adolescencia, lo cual, 

fue una etapa con muchos cambios, tanto físicos como emocionales, y creíamos que estos cambios 

existentes afectaban a su relación con su familia y estudios; y mucho más en la época de pandemia 

o confinamiento, lo cual los tenía sin la “libertad” que tenían cuando llevaban clases presenciales. 

Tabla 3 

Estudiantes del ciclo VII de secundaria en el 2021 

AÑO CICLO GRADO ESTUDIANTES CANTIDAD PORCENTUAL 

2021 VII 

3°, 4° y 5° 

de 

secundaria 

Mujeres 17 65.38% 

Varones 9 34.62% 

TOTAL 26 100% 

Nota: Elaboración propia. 
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4.2.3 Técnica de selección de muestra 

La muestra no probabilística no se basa en el principio de igual probabilidad. Se trata de 

técnicas que están sujetas a diferentes criterios de selección (conocimiento del investigador, 

economía, conveniencia, escala, etc.) asegúrese de que la muestra obtenida sea lo más 

representativa posible. 

El muestreo no probabilístico es una técnica que selecciona las personas que harán parte 

de la muestra de una manera subjetiva, en palabras claras, esto es según la decisión del 

investigador, para así evitar hacerlo al azar.  

El muestreo no probabilístico es necesario e inevitable en la práctica, porque es más barato, 

más rápido y menos complejo. De hecho, esta muestra es típica y necesaria cuando realizan 

investigaciones cualitativas, exploratorias, históricas, documentales, analíticas de caso, etc., 

aunque parezca que este método conlleva un mayor rumbo de la información, también es muy 

interesante para aplicar en ciertas situaciones concretas o en fases más avanzadas del estudio. 

(Vara, 2012).  

El muestreo que escogimos fue no probabilístico porque escogimos este nivel por 

conveniencias, por la gran colaboración que tuvieron los estudiantes y por la facilidad que esta 

muestra nos brindó. 

4.3 Técnicas de recolección de información  

Para este trabajo, la nuestra de recolección de datos fue la técnica de la encuesta, utilizando 

el instrumento del cuestionario; y usamos también la lista de cotejo de manera individual con cada 

estudiante. Los datos que recibimos fueron de manera anónima, teniendo en cuenta solo el género 

(masculino y femenino), y la validez se comprobó mediante datos estadísticos.  
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Encuesta 

Es una técnica, el cual permite saber alguna duda, sugerencia, es una de las técnicas de 

recolección de datos más usadas por el campo de la Sociología y Ciencias Sociales (López, 2016).  

Cuestionario de encuesta 

Los cuestionarios son instrumentos, se consideran una forma clásica de recopilar y registrar 

datos sin mucha interacción. Su versatilidad permite su uso como herramienta de investigación y 

evaluación de personas, procesos y programas de formación. Es un método de evaluación que 

puede abarcar tantos aspectos cuantitativos como cualitativos. Su característica única es que se 

lleva a cabo de una manera más detallada e impersonal que las entrevistas cara a cara para recabar 

la información solicitada de las mismas personas. Al mismo tiempo, muchas personas pueden ser 

consultadas de forma rápida y económica (García, 2003). 

Lista de cotejo 

Una lista de cotejo es una lista de acciones o un conjunto de procesos que se espera que 

usted siga. En esta lista, el observador marca la ocurrencia o ausencia de un evento en el momento 

en que ocurre. Esta es una herramienta muy útil y una de las más utilizadas para la observación 

estructurada en educación. 

La observación tiene ventaja de facilitar la adquisición de datos lo más cercano posible a 

la realidad. Sin embargo, el inconveniente es que los datos obtenidos se refieren solo a un aspecto 

del fenómeno observado. Esta tecnología es fundamental para recopilar datos sobre el 

comportamiento de los fenómenos en el “ahora”. Además, no se permite recopilar información 

sobre el historial del comportamiento observado. De manera similar, la observación no permite a 

los investigadores conocer los planes de vida, las expectativas y las actitudes subyacentes de los 

individuos o grupos que observan (Vara, 2012). 
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4.4 Validez del instrumento de investigación  

Expertos validaron el instrumento de esta de investigación de este estudio. Ver anexos para 

ejemplos del proceso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



49 
 

 
 

CAPÍTULO V 

5. PROCESAMIENTO DE RESULTADOS 

5.1 Descripción de la aplicación del instrumento en la colecta de datos 

Con el fin de comprobar y validar las hipótesis planteadas en la investigación realizada, en 

primer lugar, se estimó y se desarrolló en forma genérica las variables en estudio y junto a ellos 

sus respectivas dimensiones en base a la matriz de operacionalización de variables y a los datos 

que se habían recopilado (Siagie, 2022). El recojo de datos, fue lo primero que se desarrolló de 

manera presencial, estableciendo de esta forma las frecuencias con sus respectivos porcentajes, 

por consiguiente, mediante la ayuda de la hoja electrónica Excel Versión 2021 y del Software 

estadístico SPSS Versión 25, nos permitió elaborar tablas agrupadas (IBM Corp, 2017). En 

relación a la aplicación del instrumento, este tuvo los siguientes pasos: previa coordinación y 

aplicación presencial a los estudiantes, los valores del instrumento, respecto al área de Ciencias 

Sociales, se obtuvieron en relación a la escala del Minedu (Siagie, 2022), para poder comparar con 

las alternativas planteadas. Posteriormente, se realizó el análisis cuantitativo - descriptivo, de las 

variables y sus respectivas dimensiones en concordancia al planteamiento de las hipótesis 

realizadas.  

5.2 Presentación de resultados 

En relación a la presente investigación se procuró tomar información de importancia 

investigativa, a través de instrumentos los cuales fueron desarrollados y validados con antelación, 

el estudio procedió con la aplicación del instrumento a los estudiantes del VII ciclo de nivel 

secundaria, del área de ciencias sociales de la Institución Educativa Particular Alternativo Yachay 

(Ministerio de Educación, 2016), para obtener detalles con referencia a los factores personales en 

el aprendizaje del área de ciencias sociales durante el estado de emergencia que vivió el país y sus 



50 
 

 
 

repercusiones en los estudiantes durante el año curricular 2021, lo cual permitió tomar en 

consideración algunas reflexiones sobre dicha situación para poder optimizar el nivel de logro en 

los estudiantes. 

5.3 Resultados por variable 

5.3.1 Incidencia de factores personales en el aprendizaje del estudiante 

Datos hallados con la lista de cotejo que a continuación se detalla: 

Tabla 4 

Incidencia de factores personales en el aprendizaje del estudiante 

VALIDO 
NO  SÍ  TOTAL 

F %  F %  F % 

G
É

N
E

R
O

 Masculino 3 11.54%  6 23.08%  9 34.62% 

Femenino 5 19.23%  12 46.15%  17 65.38% 

Total 8 30.77%  18 69.23% 
 26 

100.00% 

Nota: Resultados obtenidos de la lista de cotejo. 

Figura 1 

Incidencia de factores personales en el aprendizaje del estudiante 

 
Nota: Resultados obtenidos del software estadístico SPSS V-25 (IBM Corp, 2017). 

NO                SÍ                                     NO                 SÍ 

SÍ 
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De la tabla 4 y figura 1, en cuanto la incidencia de factores personales en el aprendizaje del 

estudiante, se puede observar que el 11.54% de varones consideran que los factores personales no 

les afectó, mientras que el 23.08%, consideran que sí les afectó. Por otro lado, el 19.23% de 

mujeres consideran que los factores personales no afectaron su aprendizaje, mientras que el 

46.15% de estudiantes mujeres, llegaron a afirmar que sí afectaron permanentemente los factores 

personales a su aprendizaje durante el periodo de la pandemia. 

5.3.1.1 Resultados por dimensiones 

5.3.1.1.1 Incidencia del factor cognitivo en el aprendizaje del estudiante 

Datos hallados con la lista de cotejo que a continuación se detalla 

Tabla 5 

Incidencia del factor cognitivo en el aprendizaje del estudiante 

VALIDO 
NO  SÍ  TOTAL 

F %  F %  F % 

G
É

N
E

R
O

 Masculino 4 15.38%  5 19.23%  9 34.61% 

Femenino 9 34.62%  8 30.77%  17 65.39% 

Total 13 50.00%  13 50.00%  26 100.00% 

Nota: Resultados obtenidos de la lista de cotejo. 
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Figura 2 

Incidencia del factor cognitivo en el aprendizaje del estudiante 

     
  Nota: Resultados obtenidos del software estadístico SPSS V-25 (IBM Corp, 2017). 

De la tabla 5 y figura 2, en cuanto a la dimensión; incidencia del factor cognitivo en el 

aprendizaje del estudiante, se puede observar que el 15.38% de varones consideran que el factor 

cognitivo no les afectó, mientras que el 19.23%, consideran que sí les afectó. Por otro lado, el 

34.62% de mujeres consideran que el factor cognitivo no afectó su aprendizaje, mientras que el 

30.77% de estudiantes mujeres, llegaron a afirmar que sí afectaron permanentemente el factor 

cognitivo a su aprendizaje durante el periodo de la pandemia. Esto quiere decir, que los varones 

fueron los más afectados en este factor, porque no tomaron el debido interés durante las clases 

virtuales por estar haciendo otras cosas; en cambio las mujeres no fueron tan afectadas, ya que, 

aunque estaban haciendo otras cosas, prestaban la atención necesaria a la clase.  

 

 

 

NO                SÍ                                            NO                 SÍ 
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5.3.1.1.2 Incidencia del factor social en el aprendizaje del estudiante 

Datos hallados con la lista de cotejo que a continuación se detalla: 

Tabla 6 

Incidencia del factor social en el aprendizaje del estudiante 

 

VALIDO 
NO  SI  TOTAL 

F %  F %  F % 

G
É

N
E

R
O

 Masculino 5 19.23%  4 15.38%  9 34.61% 

Femenino 2 7.69%  15 57.69%  17 65.38% 

Total 7 26.92%  19 73.07%  26 100.00% 

Nota: Resultados obtenidos de la lista de cotejo. 

Figura 3 

Incidencia del factor social en el aprendizaje del estudiante 

     
  Nota: Resultados obtenidos del software estadístico SPSS V-25 (IBM Corp, 2017). 

De la tabla 6 y figura 3, en cuanto a la dimensión; incidencia del factor social en el 

aprendizaje del estudiante, se puede observar que el 19.23% de varones consideran que el factor 

NO                 SÍ                                                   NO                     SÍ 
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social no les afectó, mientras que el 15.38%, consideran que sí les afectó. Por otro lado, el 7.69% 

de mujeres consideran que el factor social no afectó su aprendizaje, mientras que el 57.69% de 

estudiantes mujeres, llegaron a afirmar que sí afectaron permanentemente el factor social a su 

aprendizaje durante el periodo de la pandemia. Esto quiere decir que las mujeres fueron las más 

afectadas, ya que ellas son más sociales, también comunicativas; al entrar en el confinamiento, la 

comunicación cambió (por mensajes y llamadas) y como esto era diferente, las estudiantes no se 

sentían a gusto con esta situación. En cambio, los varones, fueron los menos afectados ya que a 

ellos solo les importaba la comunicación de cualquier forma que sea.  

5.3.1.1.3 Incidencia del factor ambiental en el aprendizaje del estudiante. 

Datos hallados con la lista de cotejo que a continuación se detalla: 

Tabla 7 

Incidencia del factor ambiental en el aprendizaje del estudiante 

VALIDO 
NO  SÍ  TOTAL 

F %  F %  F % 

G
É

N
E

R
O

 Masculino 3 11.54%  6 23.08%  9 34.62% 

Femenino 5 19.23%  12 46.15%  17 65.38% 

Total 8 30.77%  18 69.23%  26 100.00% 

Nota: Resultados obtenidos de la lista de cotejo. 
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Figura 4 

Incidencia del factor ambiental en el aprendizaje del estudiante 

 

Nota: Resultados obtenidos del software estadístico SPSS V-25 (IBM Corp, 2017). 

 

De la tabla 7 y figura 4, en cuanto a la dimensión; incidencia del factor ambiental y de 

organización de estudio en el aprendizaje del estudiante, se puede observar que el 11.54% de 

varones consideran que el factor ambiental no les afectó, mientras que el 23.08%, consideran que 

sí les afectó. Por otro lado, el 19.23% de mujeres consideran que el factor ambiental no afectó su 

aprendizaje, mientras que el 46.15% de estudiantes mujeres, llegaron a afirmar que sí afectaron 

permanentemente el factor ambiental a su aprendizaje durante el periodo de la pandemia. Al 

69.23% de los estudiantes les afectó más porque su lugar de estudio no era el adecuado para un 

aprendizaje óptimo, esto quiere decir que no había las cosas habituales de un aula (iluminación, 

acústica, tecnología), mencionando también que tenían muchas distracciones; dando así un 

resultado bajo de sus aprendizajes al momento de volver a la presencialidad.  

NO                 SÍ                                          NO                     SÍ 
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5.3.2 Nivel de aprendizaje del área de Ciencias Sociales durante el contexto COVID - 19 

Datos hallados con cuestionario de encuesta: 

Tabla 8 

Aprendizaje del área de Ciencias Sociales durante el contexto COVID - 19 

Valido Frecuencia Porcentaje 

V
A

L
O

R
E

S
 En inicio 5 19.23 

En proceso 10 38.46 

Logro esperado 9 34.62 

Logro destacado 2 7.69 

Total 26 100.00% 

Nota: Resultados obtenidos del software estadístico SPSS V-25 (IBM Corp, 2017). 

 

Figura 5 

Aprendizaje del área de Ciencias Sociales durante el contexto COVID - 19 

 
Nota: Resultados obtenidos del software estadístico SPSS V-25 (IBM Corp, 2017). 

De la tabla 8 y figura 5, en cuanto al nivel de logro alcanzado por los estudiantes en el área 

de Ciencias Sociales durante el contexto Covid-19, se puede apreciar que el 19.23% de estudiantes, 

alcanzaron la escala en inicio, el 38.46% de estudiantes, alcanzaron la escala en proceso, el 34.62% 

de estudiantes, alcanzaron la escala de logro esperado, mientras que solo el 7.69% de estudiantes, 
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alcanzaron el nivel de logro destacado. En base a estos resultados, se puede observar que la 

mayoría de estudiantes alcanzo el nivel en proceso, por ello, es importante mencionar que en vista 

del contexto Covid 19, existieron muchos factores que imposibilitaron el normal desempeño de 

los estudiantes, sin embargo, los factores personales, incidieron mayormente en sus calificaciones. 

La razón de que el 38.46% de los estudiantes estén en proceso es porque al momento de buscar en 

internet un tema avanzado en clase que no se comprendió, obtenían conceptos que no pudieron 

sintetizar de una manera que facilite en su aprendizaje, esto hizo que los estudiantes se estresen y 

por esta razón no lograron alcanzar un aprendizaje esperado; por ende, solo un 7.69% de los 

estudiantes pudieron sintetizar los nuevos conocimientos y lograr estar en el nivel destacado sin 

sufrir mucho estrés por no entender.   

5.3.2.1 Resultados por dimensiones. 

5.3.2.1.1 Nivel de aprendizaje de la competencia construye interpretaciones históricas 

durante el contexto COVID - 19 

Datos hallados con cuestionario de encuesta: 

Tabla 9 

Aprendizaje de la competencia construye interpretaciones históricas durante el contexto COVID-

19 

Valido Frecuencia Porcentaje 

V
A

L
O

R
E

S
 En inicio 4 15.38 

En proceso 8 30.77 

Logro esperado 11 42.31 

Logro destacado 3 11.54 

Total 26 100.00% 

Nota: Resultados obtenidos del software estadístico SPSS V-25 (IBM Corp, 2017). 
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Figura 6 

Aprendizaje de la competencia construye interpretaciones históricas durante el contexto COVID 

- 19 

 
Nota: Resultados obtenidos del software estadístico SPSS V-25 (IBM Corp, 2017). 

De la tabla 9 y figura 6, en cuanto al nivel de logro alcanzado por los estudiantes en la 

competencia construye interpretaciones históricas durante el contexto Covid-19, se puede apreciar 

que el 15.38% de estudiantes, alcanzaron la escala en inicio, el 30.77% de estudiantes, alcanzaron 

la escala en proceso, el 42.31% de estudiantes, alcanzaron la escala de logro esperado, mientras 

que solo el 11.54% de estudiantes, alcanzaron el nivel de logro destacado. Por ello, es importante 

mencionar que en vista del contexto Covid 19, existieron muchos factores que imposibilitaron el 

normal desempeño estudiantil, tales como los factores personales. En esta competencia, más de la 

mitad de los estudiantes está en nivel de logro esperado, ya que esta competencia se basa en lo que 

es la historia, y los estudiantes solo memorizaban fechas de acontecimientos y eso les ayudaba en 

sus exámenes; pero no fue suficiente para alcanzar el logro destacado porque no se tenía los 

suficientes medios necesarios y faltaba la ayuda de un guía (docente) para que se pueda sintetizar 

bien la información. 
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5.3.2.1.2 Nivel de aprendizaje de la competencia gestiona responsablemente el espacio y 

el ambiente durante el contexto COVID - 19 

Datos hallados con cuestionario de encuesta: 

Tabla 10 

Aprendizaje de la competencia gestiona responsablemente el espacio y el ambiente durante el 

contexto COVID - 19 

Valido Frecuencia Porcentaje 

V
A

L
O

R
E

S
 En inicio 3 11.54 

En proceso 11 42.31 

Logro esperado 9 34.62 

Logro destacado 3 11.54 

Total 26 100.00% 

Nota: Resultados obtenidos del software estadístico SPSS V-25 (IBM Corp, 2017). 

 

Figura 7 

Aprendizaje de la competencia gestiona responsablemente el espacio y el ambiente durante el 

contexto COVID - 19 

 
Nota: Resultados obtenidos del software estadístico SPSS V-25 (IBM Corp, 2017). 

De la tabla 10 y figura 7, en cuanto al nivel de logro alcanzado por los estudiantes en la 

competencia gestiona responsablemente el espacio y el ambiente durante el contexto Covid-19, se 
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puede apreciar que el 11.54% de estudiantes, alcanzaron la escala en inicio, el 42.31% de 

estudiantes, alcanzaron la escala en proceso, el 34.62% de estudiantes, alcanzaron la escala de 

logro esperado, mientras que solo el 11.54% de estudiantes, alcanzaron el nivel de logro destacado. 

Por ello, es importante mencionar que en vista del contexto Covid 19, existieron muchos factores 

que imposibilitaron el normal desempeño estudiantil, tales como los factores personales. En esta 

competencia, la mayoría de los estudiantes se encuentra en proceso, esto es porque en ese tiempo 

no pudieron acceder al exterior y por ende no podían ayudar o hacer algo por el cuidado de su 

localidad, no lo pusieron en práctica. Otro punto fue que la situación cambió, como no tenían 

ningún conocimiento previo a este tipo de cuidado, no pudieron sobresalir y ayudar.   

5.3.2.1.3 Nivel de aprendizaje de la competencia gestiona responsablemente los recursos 

económicos durante el contexto COVID - 19 

Datos hallados con cuestionario de encuesta: 

Tabla 11 

Aprendizaje de la competencia gestiona responsablemente los recursos económicos durante el 

contexto COVID - 19 

Valido Frecuencia Porcentaje 

V
A

L
O

R
E

S
 En inicio 3 11.54 

En proceso 10 38.46 

Logro esperado 10 38.46 

Logro destacado 3 11.54 

Total 26 100.00% 

Nota: Resultados obtenidos del software estadístico SPSS V-25 (IBM Corp, 2017). 
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Figura 8 

Aprendizaje de la competencia gestiona responsablemente los recursos económicos el contexto 

COVID - 19 

 
Nota: Resultados obtenidos del software estadístico SPSS V-25 (IBM Corp, 2017). 

De la tabla 11 y figura 8, en cuanto al nivel de logro alcanzado por los estudiantes en la 

competencia gestiona responsablemente los recursos económicos durante el contexto Covid 19, se 

puede apreciar que el 11.54% de estudiantes, alcanzaron la escala en inicio, el 38.46% de 

estudiantes, alcanzaron la escala en proceso, el 38.46% de estudiantes, alcanzaron la escala de 

logro esperado, mientras que otro el 11.54% de estudiantes, alcanzaron el nivel de logro destacado. 

Por ello, es importante mencionar que en vista del contexto Covid 19, existieron muchos factores 

que imposibilitaron el normal desempeño estudiantil, tales como los factores personales. En esta 

competencia, se tuvo un igual porcentaje, en proceso y en logro esperado, esto debido a que los 

estudiantes fueron obligados a adaptarse a los recursos económicos que tenían a su alcance durante 

la pandemia, mientras que los estudiantes que se encontraron en logro destacado, pudieron 

adaptarse y administrar bien su economía familiar basándose en sus conocimientos previos de 

ahorro. 
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5.4 Prueba de hipótesis 

Para las estadísticas, se utilizó la estadística descriptiva a partir de la media (el promedio 

de los resultados), y eso se reflejó en los gráficos; aquí no entra la estadística inferencia (Pearson, 

Spearman) porque la metodología es descriptiva. 

5.4.1 Hipótesis general 

Existen diversos factores personales que incide significativamente en el desarrollo del área 

de Ciencias Sociales en el contexto covid 19 en los estudiantes de la Institución Educativa 

Particular Alternativo Yachay– Chinchero – 2021. 

Resultado 

Según nuestra hipótesis general, se determinó que sí existieron factores personales que 

incidieron en su desarrollo de aprendizaje del área de ciencias sociales durante el contexto covid 

19, siendo el 69.23% de estudiantes quienes lo afirmaron. Nos basamos en los datos cualitativos, 

que luego se tuvieron que cambiar a datos numéricos para la realización de los gráficos. 

5.4.2 Hipótesis específica 

a. El nivel de logro de aprendizaje que alcanzaron los estudiantes es significativo del área 

de Ciencias Sociales en la Institución Educativa Particular Alternativo Yachay– Chinchero – 2021. 

Resultado 

Según nuestra primera hipótesis específica se determinó que el nivel de logro de 

aprendizaje que consiguieron los estudiantes en el área de Ciencias Sociales fue regular, ya que el 

38.46% se encuentra en proceso, esto demuestra que el aprendizaje durante la pandemia no fue el 

óptimo y que los estudiantes no alcanzaron los logros esperados. Nos basamos en los datos 



63 
 

 
 

cualitativos, que luego se tuvieron que cambiar a datos numéricos para la realización de los 

gráficos. 

b. Existen factores personales que tuvieron incidencia significativa en el aprendizaje del 

área de Ciencias Sociales en los estudiantes de la Institución Educativa Particular Alternativo 

Yachay– Chinchero – 2021, fueron el factor ambiental y el factor social. 

Resultado 

Según nuestra segunda hipótesis específica, se indica que los factores que incidieron más 

en el aprendizaje de los estudiantes en el área de Ciencias Sociales fueron el factor ambiental y el 

factor social; en el factor social, el 73.07% de los estudiantes sí les afectó, y en el factor ambiental 

se obtuvo que el 69.23% de los estudiantes sí fueron afectados en su aprendizaje. Nos basamos en 

los datos cualitativos, que luego se tuvieron que cambiar a datos numéricos para la realización de 

los gráficos. 

c.  El proceso de aprendizaje en el área de Ciencias Sociales en contexto covid 19 es 

significativa en los estudiantes de la Institución Educativa Particular Alternativo Yachay – 

Chinchero – 2021. 

Resultado 

Según nuestra tercera y última hipótesis específicas se determinó que el proceso de 

aprendizaje durante el covid 19 en el área de Ciencias Sociales fue diferente, esto se visualiza en 

nuestros cuadros de dimensiones donde se presencia que gran parte de los estudiantes alcanzó el 

proceso y logro esperado de aprendizaje, esto debido a la coyuntura de la pandemia ya que el 

aprendizaje era virtual y no se adaptaba a las necesidades de cada estudiante. Nos basamos en los 

datos cualitativos, que luego se tuvieron que cambiar a datos numéricos para la realización de los 

gráficos. 
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DISCUSIÓN 

Finalizando el desarrollo de presentación, análisis e interpretación de los resultados, se 

procede con la interpretación de la discusión a los antecedentes de nuestra investigación. 

La investigación asume determinar los factores personales que incidieron en el contexto 

covid 19 durante el desarrollo del área de Ciencias Sociales, siemdo los resultados que hay diversos 

factores personales que incidieron en el contexto covid 19 siendo un 60.23% de estudiantes 

afectados, lo que representa más de la mitad de estudiantes encuestados; de igual manera Belmares 

(2017) en su estudio halla que los factores personales son los que predicen en mayor medida el 

desempeño académico que se manifiesta en las actitudes, la motivación y el autoconcepto. Es por 

eso que a ambos estudios de investigación se encontró una similitud en cuanto a los resultados, ya 

que los dos hablan de que existen factores personales que influyeron en el aprendizaje. 

Por otro lado el nivel de logro de aprendizaje alcanzado por los estudiantes del área de 

Ciencias Sociales, del total de estudiantes del VII ciclo, el 38.46% de estudiantes, alcanzaron la 

escala en proceso, y esto hizo que los estudiantes se estresen por no captar una información 

entendible siendo este el mayor porcentaje; que coincide con el estudio de Huancara y Kana (2023) 

precisa que el nivel de la relación que existe entre el estrés y los logros de aprendizaje es inversa 

considerable, es decir a mayor nivel de estrés académico los estudiantes tienden a obtener bajos 

niveles de logros de aprendizaje en área de matemática,  en ambos trabajos de investigación se 

encontró una similitud de los resultados, ya que ambos mostraron que si el estudiante se encuentra 

con un nivel de estrés alto no logrará alcanzar un aprendizaje esperado. 

Seguidamente los factores personales que tuvieron mayor incidencia en el aprendizaje del 

área de Ciencias Sociales en los estudiantes se observan que los factores que más incidieron fueron 
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el factor social y el factor ambiental, con un 73.07% y 69.23% respectivamente, esto nos indica 

que más de la mitad de los estudiantes fueron afectados en estos factores, según Rodríguez (2022), 

concluyó que hay una percepción de efectos negativos debido a la pandemia en el desarrollo 

socioemocional. Estos efectos incluyen estrés por la falta de contacto con sus compañeros, 

sentimientos de miedo y preocupación, relaciones con maestros y compañeros interrumpidas, 

además de una visión incierta del futuro en términos generales; se encuentra que hay cierta 

relación, ya que ambos trabajos de investigación encuentran similitud de resultados en lo que 

respecta al factor social, (estudiantes afectados); en el factor ambiental no se encontró similitud ya 

que el trabajo de Rodríguez no se enfocó en dicho factor. 

Por ultimo cómo fue el proceso de aprendizaje desarrollado en el área de Ciencias Sociales 

en contexto covid 19 en las 3 dimensiones (las competencias del área de Ciencias Sociales), se 

identificó que los estudiantes se encuentran entre las escalas de en proceso y en logro esperado, 

esto indica que no hay un logro destacado durante la pandemia, coincide con la investigación de 

Hurtado (2020)  que definió que uno de los mayores desafíos consiste en la renovación de las 

estrategias metodológicas en el proceso de enseñanza-aprendizaje; se basa en comprender que no 

se puede aplicar una metodología presencial a una realidad virtual, ya que se corre el riesgo del 

fracaso. Es por ello que se encuentra una similitud con respecto al proceso de enseñanza-

aprendizaje; ya que no se pudo aplicar una metodología presencial (proceso de enseñanza-

aprendizaje) a una realidad virtual ya que no se adaptaba a la realidad de cada estudiante. 
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CONCLUSIONES 

Primera. Los factores personales que incidieron en el contexto covid 19 durante el desarrollo del 

área de Ciencias Sociales en los estudiantes de la Institución Educativa Particular 

Alternativo Yachay fueron los factores social, cognitivo y ambiental, siendo el 69.23% de 

los estudiantes quienes lo afirmaron y un 30.77 % de los estudiantes quienes lo negaron; 

como se ve en la tabla 4, con los resultados de nuestra investigación se acepta la hipótesis 

general, de que sí existen diversos factores personales que incidieron en el desarrollo del 

área de Ciencias Sociales en el contexto covid 19 en el estudiante. 

Segunda. El nivel de logro de aprendizaje alcanzado por los estudiantes fue regular, ya que el 

38.46% se encuentra en proceso de aprendizaje (siendo este el mayor porcentaje), mientras 

que solo un 7.69% de los estudiantes lograron un aprendizaje destacado; como se puede 

visualizar en la tabla 8, evidenciando que la enseñanza virtual durante la pandemia no fue 

el óptimo y que los estudiantes no llegaron al nivel de aprendizaje que se esperaba, con los 

resultados de nuestra investigación se acepta la hipótesis específica N°1.  

Tercera. Se conoció que el factor social incidió a un 73.07% de estudiantes, visualizado en la tabla 

6, y el factor ambiental incidió a un 69.23% de estudiantes, visualizado en la tabla 7; 

demostrando que estos factores (social y ambiente) fueron los que más incidieron en el 

aprendizaje del área de Ciencias Sociales en los estudiantes, ya que debido a la coyuntura 

que se vivió en ese tiempo los estudiantes no pudieron socializar entre ellos y el ambiente 

donde se encontraban no se adaptó a sus necesidades, con los resultados de nuestra 

investigación se acepta la hipótesis específica N°2. 
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Cuarta. Se identificó que el proceso de aprendizaje en el área de Ciencias Sociales en el contexto 

covid 19 en los estudiantes fue diferente; esto se demuestra en la tabla 9 de la competencia 

construye interpretaciones históricas un 42.31% lograron un aprendizaje esperado; en la 

tabla 10 de la competencia gestiona responsablemente el espacio y el ambiente, demostró 

que un 42.31%  de los estudiantes están en proceso de aprendizaje; y en la tabla 11 de la 

competencia gestiona responsablemente los recursos económicos, se demostró que el nivel 

de aprendizaje de logro en proceso y logro esperado (ambos) tienen el mismo porcentaje 

de 38,46% de estudiantes. Con los resultados evidenciados, se ve que la mayoría de los 

estudiantes alcanzaron el nivel de proceso y logro esperado, mientras que una minoría logró 

un aprendizaje destacado.  
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SUGERENCIAS 

Primera. La institución educativa debe desarrollar un plan integral de apoyo a la psicología 

educativa que participe conjuntamente en factores sociales, cognitivos y ambientales. Esto 

incluye capacitación personalizada, acompañamiento psicológico continuo y adaptación 

del entorno virtual y físico en el que el estudiante está estudiando, promoviendo así mejores 

condiciones para su desarrollo académico y personal. 

Segunda. Capacitar a los maestros en los métodos de TIC buscando lo que sería suficiente según 

su contexto, teniendo en cuenta las dificultades que tuvieron en la pandemia para no 

improvisar en el último minuto. También, el desarrollo e implementación de los planes de 

recuperación y refuerzo académico en ciencias sociales, utilizando estrategias 

metodológicas activas (aprendizaje basado en el proyecto y trabajo colaborativo), que 

corresponde a las deficiencias creadas en el contexto virtual. 

Tercera. Fortalecer las redes de apoyo emocional y social en la escuela, incluidas la orientación 

psicológica y los programas de coexistencia escolar que ayudan a los estudiantes a 

enfrentar problemas emocionales y sociales. Promover campañas institucionales sobre la 

importancia de un espacio óptimo de estudio, lo que permitirá a las familias organizar el 

espacio y el tiempo durante la educación de sus hijos.  

Cuarta. Se debe desarrollar un plan de reforzamiento detallado en ciencias sociales que permitan 

nivelar y mejorar el aprendizaje de los estudiantes en función de sus necesidades. Este plan 

debe considerar el uso de recursos contextualizados, la competencia por la sesión de 

recuperación y las evaluaciones de capacitación que contribuyen a una mejora constante. 
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ANEXOS 

TÍTULO: “FACTORES PERSONALES EN EL APRENDIZAJE DE CIENCIAS SOCIALES EN CONTEXTO COVID 19 EN LOS ESTUDIANTES 

DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA PARTICULAR ALTERNATIVO YACHAY- CHINCHERO – 2021” 
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES/DIMENSIONES METODOLOGIA 

¿Cuáles fueron los factores 

personales que incidieron en el 

contexto covid 19 durante el 

desarrollo del área de Ciencias 

Sociales en los estudiantes de la 

Institución Educativa Particular 

Alternativo Yachay– Chinchero – 

2021? 

Determinar cuáles fueron los 

factores personales que 

incidieron en el contexto covid 

19 durante el desarrollo del área 

de Ciencias Sociales en los 

estudiantes de la Institución 

Educativa Particular Alternativo 

Yachay – Chinchero – 2021. 

Existen diversos factores 

personales que inciden 

significativamente en el 

desarrollo del área de Ciencias 

Sociales en el contexto covid 19 

en los estudiantes de la 

Institución Educativa Particular 

Alternativo Yachay – Chinchero 

– 2021. 

VARIABLE 1 

FACTORES 

PERSONALES 

 

Dimensiones 

5. Factor cognitivo 

6. Factor social 

7. Factor ambiental y de 

organización de 

estudio 

 

 

VARIABLE 2  

APRENDIZAJE DE 

CIENCIAS SOCIALES  

 

Dimensiones 

 

• Construye 

interpretaciones 

históricas. 

• Gestiona 

responsablemente el 

espacio y el ambiente. 

• Gestiona 

responsablemente los 

recursos económicos 

TIPO:  

 Por su tipo: sustantiva 

 Por su nivel: descriptivo 

 Por su enfoque: cuantitativo 

Diseño: 

Descriptivo Simple  

 

Método: descriptivo 

 

Población y muestra:  

P: total 62 estudiantes de educación 

secundaria de la Institución 

Educativa Particular Alternativo 

Yachay.  

 

M: 26 estudiantes del VII ciclo del 

2021 

 

Técnicas: encuesta 

 

Instrumentos: cuestionario de 

encuesta, lista de cotejo 

 

Método de análisis de datos: 

estadístico descriptivo con apoyo de 

Software SSPS 

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPÓTESIS ESPECIFICAS 

¿Qué nivel de logro de aprendizaje 

alcanzaron los estudiantes del área 

de Ciencias Sociales en la 

Institución Educativa Particular 

Alternativo Yachay– Chinchero – 

2021? 

 

¿Qué factores personales tuvieron 

mayor incidencia en el aprendizaje 

del área de Ciencias Sociales en los 

estudiantes de la Institución 

Educativa Particular Alternativo 

Yachay– Chinchero – 2021? 

 

 

 

 

¿Cómo se llevó a cabo el proceso de 

aprendizaje en el área de Ciencias 

Sociales en contexto covid 19 en los 

estudiantes de la Institución 

Educativa Particular Alternativo 

Yachay–Chinchero – 2021? 

Establecer el nivel de logro de 

aprendizaje alcanzado por los 

estudiantes del área de Ciencias 

Sociales en la Institución 

Educativa Particular Alternativo 

Yachay – Chinchero – 2021. 

 

Identificar los factores 

personales que tuvieron mayor 

incidencia en el aprendizaje del 

área de Ciencias Sociales en los 

estudiantes de la Institución 

Educativa Particular Alternativo 

Yachay – Chinchero – 2021. 

 

 

 

Identificar como fue el proceso 

de aprendizaje desarrollado en el 

área de Ciencias Sociales en 

contexto covid 19 en los 

estudiantes de la Institución 

Educativa Particular Alternativo 

Yachay – Chinchero – 2021. 

El nivel de logro de aprendizaje 

que alcanzaron los estudiantes es 

significativo del área de Ciencias 

Sociales en la Institución 

Educativa Particular Alternativo 

Yachay – Chinchero – 2021. 

 

Existen factores personales que 

tuvieron incidencia significativa 

en el aprendizaje del área de 

Ciencias Sociales en los 

estudiantes de la Institución 

Educativa Particular Alternativo 

Yachay – Chinchero – 2021, 

fueron el factor ambiental y el 

factor social. 

 

El proceso de aprendizaje en el 

área de Ciencias Sociales en 

contexto covid 19 es 

significativa en los estudiantes 

de la Institución Educativa 

Particular Alternativo Yachay – 

Chinchero – 2021. 
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MATRIZ DE INTRUMENTOS – LISTA DE COTEJO 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 
 N° 

ITEMS 
% ITEMS 

VARIABLE 1: 

FACTORES 

PERSONALES 

Factor cognitivo 

Nivel de 

aprendizaje 
2 9.5% 

¿Aprobó satisfactoriamente el curso de Ciencias Sociales en el año 2021? 

¿Cree que su nivel de aprendizaje durante las clases virtuales fue optimo 

frente a las clases presenciales? 

Pensamiento 

critico 
3 14.30% 

¿Cree que la motivación recibida le daba interés durante las clases? 

¿Actuó de manera crítica y reflexiva durante las clases virtuales de 

Ciencias Sociales? 

¿Cree que hubo una gran diferencia entre las clases virtuales con las clases 

presenciales? 

Creencia y 

suposiciones 
2 9.5% 

¿Cree que el confinamiento fue para ocultar algo? 

¿Cree que las clases virtuales fueron una medida apta para la prevención 

del Covid - 19? 

Factor social 

Familia 4 19,05% 

¿Tus padres trabajan todos los días? 

¿Con qué frecuencia tus padres estaban atentos a sus actividades 

académicas? 

¿Tus padres te preguntaban sobre tus actividades académicas? 

¿Sus padres estaban calificados para ayudarte con las tareas académicas? 

Trabajo 3 14,30% 
De acuerdo al trabajo de sus padres, ¿tenían tiempo para apoyarle en las 

actividades académicas? 
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¿Crees que con el trabajo de tus padres te daban una estabilidad 

económica? 

¿Ayudas a tus padres en el trabajo? 

Factor ambiental 

y de organización 

de estudio 

 

Recursos o medios 

educativos 
3 14,30% 

¿Contaba con los medios o recursos para acceder a las clases virtuales? 

¿Compartía sus medios o recursos con algún familiar? 

Con sinceridad, ¿usaba Google para la realización de tus exámenes? 

Metodología usada 

por los docentes 

 

 

 

 

4 19,05% 

¿Cree que la metodología usada por tu docente era clara y entendible? 

¿Cree que faltó algo a la enseñanza virtual para que sea más entendible? 

¿Tu profesor utilizaba medios o recursos para que el aprendizaje fuera el 

óptimo? 

¿Cree que sus saberes reflejan lo aprendido durante las clases virtuales? 

TOTAL 21 100%  
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MATRIZ DE INSTRUMENTOS - ENCUESTA 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 
N° 

ITEMS 
% ITEMS 

VARIABLE 2: 

APRENDIZAJE 

DE CIENCIAS 

SOCIALES 

Construye 

interpretaciones 

históricas 

Interpreta 

críticamente 

fuentes diversas. 

2 9,5% 

¿Realizó una interpretación critica en la realización de tus clases? 

Desde tu perspectiva, ¿el docente buscaba diversas fuentes para una 

enseñanza optima? 

Comprende el 

tiempo histórico. 
3 14,30% 

¿Te resultaba fácil comprender los temas de Ciencias Sociales? 

¿Hacías organizadores visuales para lograr entender y sintetizar un tema? 

¿Comprendiste los acontecimientos históricos explicados por el docente de 

Ciencias Sociales? 

Elabora 

explicaciones 

sobre procesos 

históricos 

2 9,5% 

¿Buscabas los videos mostrados en clase para analizarlo a profundidad? 

¿Buscabas más fuentes de información para comprender un tema? 

Gestiona 

responsablemente 

el espacio y el 

ambiente. 

Comprende las 

relaciones entre 

los elementos 

naturales y 

sociales. 

2 9,5% 

¿Crees que el actuar de y su pueblo o comunidad fue el adecuado durante la 

pandemia? 

¿Realizaste alguna acción para el ahorro de los recursos de tu familia? 

Manejo fuentes 

de información 

para comprender 

el espacio 

geográfico y el 

ambiente. 

2 9,5% 

¿Alguna vez tu docente utilizo Google Maps durante las clases virtuales? 

¿Lograste usar Google Maps para ver algún lugar histórico? 

Genera acciones 

para preservar el 

ambiente local y 

global 

3 14,30% 

¿Respetaste y aplicaste los protocolos de bioseguridad? 

¿Crees que tu familia cumplió con los protocolos de bioseguridad? 
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Con sinceridad ¿Actuaste de manera responsable durante la pandemia? 

Gestiona 

responsablemente 

los recursos 

económicos 

Comprende el 

funcionamiento 

del sistema 

económico y 

financiera 

4 19,05% 

¿Crees que la publicidad durante pandemia afecto a tu familia 

económicamente? 

¿Crees que la canasta familiar básica aumento durante pandemia? 

¿Sentiste que los recursos fueron limitados durante pandemia? 

¿Crees que el estado actuó bien de manera económica durante pandemia? 

Toma decisiones 

económicas y 

financieras. 

3  14,30% 

¿Crees que tú y tu familia ahorraron más en la época de la pandemia? 

¿Tomaste alguna medida apara ahorrara durante pandemia? 

¿Priorizaste más de lo necesario e importante antes que lo demás? (Ejemplo: 

algún gusto) 

Total 21 100%  

  



78 
 

 
 

SOLICITO: PERMISO PARA REALIZAR TRABAJO DE 
INVESTIGACIÖN 

 
SEÑORA: Ana Maria Cusi Inca 

Directora de la institución Educativa Particular Alternativo Yachay 
 
 
 
 

Nosotras Stefanny Reveca Carrillo Caparó, identificada con DNI 

№ 72141668, domiciliada en la Av. Collasuyo Urb Micaela 

Bastidas B-1, Cusco, provincia y departamento de Cusco, y 

Esther Mariluz Contreras Alcarraz, identificada con DNł № 

70377546, domiciliada e                n    la Calle José Maria Arguedas A-10 

Tococcache, San Blas, provincia y departamento de Cusco; con 

el debido respeto nos presentamos y exponemos Io siguiente: 
 
 

Que, habiendo culminado nuestros estudios de pregrado en la Universidad Nacional de San Antonio 

Abad del Cusco, solicitamos a Ud. Permiso para realizar el trabajo de investigación sobre: “FACTORES 

PERSONALES EN EL APRENDIZAJE DE CIENCIAS SOCIALES EN  CONTEXTO COVID – 19 EN LOS 

ESTUDIANTES DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA PARTICULAR ALTERNATIVO YACHAY – CHINCHERO – 

2021”; siendo el tipo de información requerida para dicho trabajo Io siguiente: La situación 

académica en época de pandemia; para optar el título de Licenciada en Educación. 
 

 
POR LO EXPUESTO: 

Rogamos a Ud. acceder a nuestra petición 
 
 
 

 

Cusco, marzo de 2022 
 
 
 

 

ATENTAMENTE 
 
 
 
 

STEFANNY REVECA CARRLLO CAPARO 

ESTHER MARILUZ CONȚRERAS ALCARRAZ
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Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco 

Escuela de Profesional de Educación 

Especialidad Ciencias Sociales 

Lista de Cotejo 

Sr (Srta.): 

Solicito tenga a bien de responder la presente lista de cotejo sobre los factores personales en el 

aprendizaje de Ciencias Sociales en contexto Covid 19 en los estudiantes de la Institución 

Educativa Particular Alternativo Yachay – Chinchero – 2021, no hay respuesta incorrecta, todas 

son válidas, porque recogemos su opinión, use el siguiente cuadro. 

ESTA LISTA DE COTEJO ES PERSONAL Y DE MANERA ANÓNIMA 

SEXO: F - M  

 

Si (1)      No (0) 

DIMENSIÓN PREGUNTAS SI 

2 

NO 

1 

Factor 

cognitivo 

1. ¿Aprobó satisfactoriamente el curso de Ciencias 

Sociales en el año 2021? 

  

2. ¿Cree que su nivel de aprendizaje durante las clases 

virtuales fue optimo frente a las clases presenciales? 

  

3. ¿Cree que la motivación recibida le daba interés durante 

las clases? 

  

4. ¿Actuó de manera crítica y reflexiva durante las clases 

virtuales de Ciencias Sociales? 

  

5. ¿Cree que hubo una gran diferencia entre las clases 

virtuales con las clases presenciales? 

  

6. ¿Cree que el confinamiento fue para ocultar algo? 
  

7. ¿Cree que las clases virtuales fueron una medida apta 

para la prevención del Covid - 19? 

  

Factor social 
8. ¿Tus padres trabajan todos los días? 
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9. ¿Con que frecuencia tus padres estaban atentos a sus 

actividades académicas? 

  

10. ¿Tus padres te preguntaban sobre tus actividades 

académicas? 

  

11. ¿Sus padres estaban calificados para ayudarte con las 

tareas académicas? 

  

12. De acuerdo al trabajo de sus padres, ¿tenían tiempo para 

apoyarle en las actividades académicas? 

  

13. ¿Crees que con el trabajo de tus padres te daban una 

estabilidad económica? 

  

14. ¿Ayudas a tus padres en el trabajo? 
  

Factor 

ambiental y de 

organización 

de estudio 

15. ¿Contaba con los medios o recursos para acceder a las 

clases virtuales? 

  

16. ¿Compartía sus medios o recursos con algún familiar? 

  

17. Con sinceridad, ¿usaba Google para la realización de tus 

exámenes? 

  

18. ¿Cree que la metodología usada por tus profesores era 

clara y entendible? 

  

19.  ¿Cree que faltó algo a la enseñanza virtual para que sea 

más entendible? 

  

20. ¿Tu profesor utilizaba medios o recursos para que el 

aprendizaje fuera el óptimo? 

  

21. ¿Cree que sus saberes reflejan lo aprendido durante las 

clases virtuales? 
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EJEMPLO DE LISTA DE COTEJO CONTESTADA  
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Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco 

Escuela de Profesional de Educación 

Especialidad Ciencias Sociales 

Encuesta 

Sr (Srta.): 

Solicito tenga a bien de responder el presente cuestionario sobre los factores personales en el 

aprendizaje de Ciencias Sociales en contexto Covid 19 en el estudiante de la Institución 

Educativa Particular Alternativo Yachay – Chinchero – 2021, no hay respuesta incorrecta, todas 

son válidas, porque recogemos su opinión, use el siguiente cuadro. 

ESTA ENCUESTA ES PERSONAL Y DE MANERA ANÓNIMA 

SEXO: F – M  

4: Siempre  3: A veces 2: Casi nunca   1: Nunca 

DIMENSIÓN PREGUNTA 
siempre 

4 

a 

veces 

3 

casi 

nunca 

2 

nunca 

1 

Construye 

interpretaciones 

históricas 

1) ¿Realizo una interpretación critica en la 

realización de tus clases? 

    

2) Desde tu perspectiva, ¿el docente 

buscaba diversas fuentes para una 

enseñanza optima? 

    

3) ¿Te resultaba fácil comprender los 

temas de Ciencias Sociales? 

    

4) ¿Hacías organizadores visuales para 

lograr entender y sintetizar un tema? 

    

5) ¿Comprendiste los acontecimientos 

históricos explicados por el docente de 

Ciencias Sociales? 
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6) ¿Buscabas los videos mostrados en 

clase para analizarlo a profundidad? 

    

7) ¿Buscabas más fuentes de información 

para comprender un tema? 

    

Gestiona 

responsablemente 

el espacio y el 

ambiente. 

8) ¿Crees que el actuar de y su pueblo o 

comunidad fue el adecuado durante la 

pandemia? 

    

9) ¿Realizaste alguna acción para el ahorro 

de los recursos de tu familia? 

    

10) ¿Alguna vez tu docente utilizo Google 

Maps durante las clases virtuales? 

    

11) ¿Lograste usar Google Maps para ver 

algún lugar histórico? 

    

12) ¿Respetaste y aplicaste los protocolos 

de bioseguridad? 

    

13) ¿Crees que tu familia cumplió con los 

protocolos de bioseguridad? 

    

14) Con sinceridad ¿Actuaste de manera 

responsable durante la pandemia? 

    

Gestiona 

responsablemente 

los recursos 

económicos 

15) ¿Crees que la publicidad durante 

pandemia afecto a tu familia 

económicamente? 

    

16) ¿Crees que la canasta familiar básica 

aumento durante pandemia? 

    

17) ¿Sentiste que los recursos fueron 

limitados durante pandemia? 

    

18) ¿Crees que el estado actuó bien de 

manera económica durante pandemia? 

    

19) ¿Crees que tú y tu familia ahorraron 

más en la época de la pandemia? 

    

20) ¿Tomaste alguna medida apara ahorrara 

durante pandemia? 

    

21) ¿Priorizaste más de lo necesario e 

importante antes que lo demás? 

(Ejemplo: algún gusto) 
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EJEMPLO DE ENCUESTA CONTESTADA 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS DE LISTA DE COTEJO 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS DE ENCUESTA 
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FOTOS 

Foto 1 

 

Nota: Estudiantes de quinto de secundaria respondiendo la lista de cotejo y la encuesta de la 

investigación. 

Foto 2 

Nota: Estudiantes de cuarto de secundaria respondiendo la lista de cotejo y la encuesta de la 

investigación. 
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Foto 3 

 

Nota: Estudiantes de tercero de secundaria levantando la mano para ofrecerse para responder 

la lista de cotejo y la encuesta de la investigación. 
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BASE DE DATOS 
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