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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion entre el
sindrome de Burnout y el desempefio laboral en los arbitros de fltbol de la Comisién
Departamental de Arbitros del Cusco — 2024. Este estudio surge ante la necesidad de
comprender cémo el desgaste emocional, la despersonalizacion y la baja realizacion personal
pueden afectar el rendimiento en el ejercicio del arbitraje, una labor que exige altos niveles de

concentracion, equilibrio emocional y toma de decisiones bajo presion constante.

Este trabajo representa un valioso aporte al campo del conocimiento cientifico en el
ambito de la psicologia del deporte y la gestion del rendimiento profesional, especialmente en
contextos de alta exigencia como el fatbol. La recoleccion de datos y su analisis permiten
conocer la magnitud de la relacion entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral,
enfocando la atencion en un grupo poco estudiado pero fundamental en el desarrollo del

deporte: los arbitros.

El sindrome de Burnout, ampliamente abordado en el campo de la salud y la educacion,
ha comenzado a ser explorado también en el ambito deportivo, donde las exigencias fisicas y
psicoldgicas son significativas. En el caso particular del arbitraje futbolistico, las consecuencias
del Burnout pueden reflejarse en errores de juicio, disminucién en la calidad del arbitraje y
afectacion en la salud mental del profesional. En contraste, el desempefio laboral se convierte
en un indicador clave del buen funcionamiento del arbitro, que incluye dimensiones como la
toma de decisiones, el control del partido, la aplicacién de las reglas de juego y el manejo del

estrés y la presion.

La investigacién busca identificar si existe una relacién significativa entre ambas
variables, generando evidencia que permita no solo conocer el fendmeno, sino también

promover estrategias de prevencién y fortalecimiento del bienestar mental de los arbitros
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cusquefios. De este modo, se aspira a contribuir a la mejora de la calidad del arbitraje y al

desarrollo deportivo en la region.
La presente investigacion esta estructurada en cinco capitulos:

Capitulo I: Planteamiento del Problema. Este capitulo delimita el campo de estudio, describe
la realidad problematica, formula el problema de investigacion y establece la justificacion y los
objetivos del trabajo. También se revisa literatura relevante relacionada con el sindrome de
Burnout y el desempefio laboral en contextos deportivos, y se analiza el contexto especifico de

los arbitros de la Comisién Departamental de Cusco.

Capitulo I1: Marco Teorico Conceptual. Se presentan los antecedentes, las bases teoricas y
el marco conceptual que sustentan la investigacion. Se hace una revision de estudios nacionales
e internacionales vinculados a ambas variables, asi como de teorias psicologicas que explican

el origen y las consecuencias del Burnout y los factores que inciden en el desempefio laboral.

Capitulo 111: Hipotesis y Variables. Se formula la hipétesis general y las hipotesis
especificas, y se definen las variables del estudio y sus dimensiones mediante tablas de

operacionalizacion, asegurando la claridad en el disefio de los instrumentos de medicion.

Capitulo IV: Metodologia. Se describe el tipo, nivel y disefio de la investigacion, asi como la
poblacion y muestra seleccionada. Se detallan las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, el proceso de validacion de los cuestionarios y el analisis estadistico utilizado, que en
este caso incluyo el coeficiente de correlacion de Spearman debido a la distribucién no normal

de los datos.

Capitulo V: Resultados y Discusion. Se integran los resultados y la discusion, presentando
de forma conjunta el analisis estadistico y la interpretacion de los hallazgos. Se evidencié la
relacion entre el sindrome de Burnout y sus dimensiones con el desempefio laboral de los

arbitros de la Comision Departamental de Arbitros de Cusco 2024, contrastando estos
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resultados con los objetivos, hipdtesis e investigaciones previas, lo que permitié sustentar las

conclusiones y recomendaciones finales.



RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre el sindrome de Burnout
y el desempefio laboral de los arbitros de fiitbol de la Comision Departamental de Arbitros del
Cusco en el afio 2024. Se desarrolld bajo un disefio no experimental, con un enfoque
cuantitativo y un tipo de investigacion béasica. La metodologia empleada incluyé la aplicacion
de encuestas como instrumento principal para recopilar informacién relevante sobre ambas
variables. La muestra estuvo conformada por 39 arbitros de fltbol activos, seleccionados de
manera intencional debido a las caracteristicas del estudio. Para la prueba de hipdtesis, se
utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman, dado que los datos no siguieron una
distribucién normal segin la prueba de Shapiro-Wilk. Los resultados evidenciaron una
correlacién moderada y positiva entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral (50 %),
con un valor de significancia de 0,001, lo que permiti6 rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipdtesis alternativa. Asimismo, se halld una relacion significativa entre el cansancio
emocional y el desempefio laboral (48 %), la despersonalizacion y el desempefio laboral (34

%), y la realizacion personal con el desempefio laboral (46 %).

En conclusidn, se confirma que el sindrome de Burnout influye significativamente en
el desempefio de los arbitros, afectando su capacidad de toma de decisiones, control del partido
y manejo del estrés. Estos hallazgos resaltan la importancia de implementar estrategias para

mitigar los efectos del Burnout y mejorar el rendimiento de los arbitros en el campo de juego.

Palabras clave: sindrome de Burnout, desempefio laboral, arbitros de fatbol, estrés

laboral, bienestar psicoldgico.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between Burnout
syndrome and job performance among football referees of the Departmental Referees
Commission of Cusco in 2024. The study followed a non-experimental design with a
quantitative approach and a basic research type. The methodology included surveys as the
primary instrument for collecting relevant information on both variables. The sample consisted
of 39 active football referees, intentionally selected based on the study’s characteristics. For
hypothesis testing, Spearman’s correlation coefficient was used, as the data did not follow a
normal distribution according to the Shapiro-Wilk test. The results showed a moderate and
positive correlation between Burnout syndrome and job performance (50%), with a
significance value of 0.001, allowing us to reject the null hypothesis and accept the alternative
hypothesis. Additionally, a significant relationship was found between emotional exhaustion
and job performance (48%), depersonalization and job performance (34%), and personal

accomplishment with job performance (46%).

In conclusion, it is confirmed that Burnout syndrome significantly influences referees'
performance, affecting their decision-making ability, game control, and stress management.
These findings highlight the importance of implementing strategies to mitigate the effects of

Burnout and improve referees' performance on the field.

Keywords: Burnout syndrome, job performance, football referees, occupational stress,

psychological well-being.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Ambito de estudio: localizacion politica y geografica

El presente trabajo de investigacién se desarrollé en el departamento del Cusco,
provincia del Cusco Y distrito del Cusco, ubicado a 3,399 m.s.n.m. Especificamente, el estudio
se centrd en la Comision Departamental de Arbitros de Cusco (CDA Cusco), ubicada en la

calle Ruinas N° 200, en la Urbanizacion Centro Histérico, ciudad del Cusco.

Ubicada en las coordenadas geograficas:

e 13°31°15” latitud sur

e 71°58°45’ longitud oeste

Limites geograficos aproximados:

e Norte: Calle San Agustin
e Sur: Avenida El Sol
o Este: Calle Maruri

e Oeste: Calle Tullumayo

Elvis Adventures

0
0
)

Opciones de reserva

@ Tripadvisor

=
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1.2 Descripcion de la realidad problematica

En los ultimos afios, la figura del arbitro de futbol ha adquirido una relevancia creciente
debido al alto nivel de exigencia fisica, cognitiva y emocional que implica su labor.
Investigaciones como las de Gouttebarge et al. (2022) y Garcia-Ceberino et al. (2021)
evidencian que los arbitros de élite y de base experimentan una elevada carga de estres, tanto
por la intensidad del juego como por la presion externa (entrenadores, jugadores, publico y
medios de comunicacién). Este escenario propicia la aparicion del sindrome de Burnout, una
condicion psicoldgica caracterizada por el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la
baja realizacion personal, que afecta negativamente su rendimiento durante los partidos. El
fendbmeno se ha convertido en una preocupacion global, ya que compromete la calidad del

arbitraje, la salud mental de los jueces y la integridad del deporte.

En el contexto peruano, la realidad arbitral presenta condiciones similares, e incluso
mas precarias. A pesar de que los arbitros cumplen un rol determinante en el desarrollo del
fatbol profesional y amateur, suelen ser relegados en cuanto a soporte emocional, preparacion
psicologica y condiciones laborales. Estudios recientes (Chavez Melgarejo & Baldes
Fernandez, 2023; Marin Inca & Bravo Navarro, 2023) revelan que factores como la ansiedad,
el estrés competitivo, la falta de reconocimiento y la presion del entorno inciden negativamente
en su desempefio. Sin embargo, las investigaciones en el pais son escasas, y el sindrome de

Burnout sigue siendo un tema poco explorado, especialmente en el &mbito del arbitraje.

En el departamento del Cusco, el arbitraje enfrenta desafios ain mayores. Los arbitros
que participan en competencias distritales, provinciales y departamentales deben lidiar con
limitados recursos, falta de profesionalizacion, presién de los clubes y constantes
cuestionamientos a su desempefio. A pesar de ello, no se han identificado investigaciones

recientes que analicen el estado emocional o el rendimiento de los arbitros de la region. Esta
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falta de estudios deja una brecha académica importante y limita la toma de decisiones

informadas que mejoren la situacion del arbitraje cusquefio.

En el caso de la Comision Departamental de Arbitros de Cusco, organismo responsable
de organizar y supervisar el arbitraje en la region, no existen estudios previos que aborden la
problematica del Burnout ni su relacion con el desempefio laboral de los arbitros. Esta ausencia
de informacion sistematizada impide comprender la magnitud real del problema y dificulta la
implementacion de estrategias de prevencion y mejora. En este contexto, resulta urgente
analizar si los arbitros locales estan experimentando sintomas de agotamiento emocional y

codmo esto podria estar afectando su rendimiento, su salud y su permanencia en el arbitraje.

1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema general

¢Cudl es la relacion que existe entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral

de los arbitros de futbol de la comision departamental de arbitros, Cusco 2024?

1.3.2 Problemas especificos

a) ¢Como se relaciona el cansancio emocional con el desempefio laboral de los arbitros
de fltbol de la Comision Departamental de Arbitros del Cusco, 2024?

b) ¢Qué relacién existe entre la despersonalizacion y el desempefio laboral de los
arbitros de futbol de la Comision Departamental de Arbitros de Cusco, 20242

c) ¢De gqué manera la realizacion personal se vincula con el desempefio laboral de los

arbitros de futbol de la Comision Departamental de Arbitros de Cusco, 20247
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1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion tedrica

La presente investigacion se sustenta en el modelo tedrico del sindrome de burnout
propuesto por Maslach y Jackson (1981), el cual ha sido ampliamente validado en contextos
laborales y recientemente también en ambitos deportivos. Este modelo define el burnout como
un sindrome tridimensional compuesto por agotamiento emocional, despersonalizacion y falta
de realizacion personal (Maslach, Jackson & Leiter, 2019). Aplicar este enfoque al arbitraje
deportivo permite evaluar con mayor precision como el desgaste psicoldgico influye en el
rendimiento laboral de los arbitros, funcion que requiere atencion, control emocional y toma

de decisiones constantes bajo presion.

En cuanto al desempefio laboral, se asume como un constructo multidimensional que
incluye aspectos como la responsabilidad, la puntualidad, la eficacia en la toma de decisiones
y la calidad del cumplimiento de funciones (Chiavenato, 2017). La comprension tedrica de esta
variable permite establecer indicadores claros para su medicion, adaptados al contexto del

arbitraje, y compararlos con niveles de desgaste emocional.

Diversos estudios recientes han abordado la relacion entre burnout y desempefio en
sectores como salud, educacién y fuerzas armadas (LOpez-Cabarcos et al., 2020; Alvarado et
al., 2022), pero en el ambito deportivo —especialmente en arbitros—, la literatura es aun
limitada. Por ello, el presente estudio contribuye tedricamente al vacio existente en la
psicologia del deporte y la gestion del talento humano en contextos deportivos, al aplicar

modelos validados en una muestra local de arbitros cusquefios.

En resumen, la investigacion no solo aplica teorias consolidadas, sino que también

busca generar conocimiento contextualizado, que permita ampliar y contrastar las bases
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tedricas existentes en torno al burnout y el desempefio laboral, aportando evidencia desde un

campo poco explorado.

1.4.2 Justificacion préactica

La presente investigacion tiene una importancia practica significativa, ya que brinda
informacidn actualizada y empirica sobre el nivel de sindrome de burnout y su relacion con el
desempefio laboral en arbitros de fitbol de la Comision Departamental de Arbitros del Cusco.
Esta informacion puede ser utilizada por los directivos, comisiones técnicas y formadores
arbitrales para disefiar estrategias de prevencion, acompafiamiento psicolégico y capacitacion
emocional, orientadas a preservar la salud mental y mejorar el rendimiento en el campo de

juego.

En la préactica, los arbitros que presentan altos niveles de desgaste emocional pueden
cometer errores decisivos, tener reacciones inadecuadas o perder el control en situaciones de
presion. Estos factores no solo perjudican su rendimiento, sino que también afectan la calidad
del espectaculo deportivo, la percepcion del pablico y la credibilidad del arbitraje (Lopez-
Cabarcos et al., 2020). A partir de los hallazgos del presente estudio, se podran implementar
programas de intervencion, pausas activas, sesiones de coaching deportivo, o ajustes en la carga

de partidos, con base en evidencia concreta.

Asimismo, este trabajo puede servir como guia para otras comisiones regionales de
arbitros, y como punto de partida para politicas institucionales enfocadas en el bienestar
emocional del personal arbitral. De esta manera, se convierte en una herramienta practica no
solo para el Cusco, sino también para el futbol peruano en general, que cada vez exige mayor

profesionalismo en todas sus areas.
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1.4.3 Justificacion metodoldgica

Desde el punto de vista metodolégico, la presente investigacion se sustenta en un
enfoque cuantitativo, ya que busca medir, describir y analizar de manera objetiva los niveles
de sindrome de burnout y su relacion con el desempefio laboral de los arbitros mediante el uso
de instrumentos estandarizados y datos numéricos (Hernandez Sampieri et al., 2021). Este
enfoque permite establecer relaciones estadisticas concretas entre ambas variables sin

intervencion del investigador.

El disefio adoptado es no experimental, transversal y correlacional. Es no experimental
porque no se manipulan las variables, sino que se observan tal como ocurren en la realidad; es
transversal porque la recoleccion de datos se realiza en un Unico momento del tiempo; y es
correlacional porque se pretende determinar si existe una relacion estadisticamente
significativa entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral de los arbitros de la Comision

Departamental de Arbitros del Cusco.

La seleccion de la muestra se realiz6 mediante un muestreo probabilistico, partiendo de
una poblacién de 61 arbitros, de la cual se extrajo una muestra representativa de 39, lo que
garantiza la validez y confiabilidad de los resultados. Ademas, el uso de instrumentos como el
Maslach Burnout Inventory (MBI) y una ficha de evaluacion del desempefio adaptada al

contexto arbitral asegura una recoleccion de datos rigurosa y pertinente.

En conjunto, la metodologia empleada se ajusta adecuadamente a los objetivos del
estudio, permitiendo obtener resultados validos, reproducibles y utiles tanto para el anélisis

académico como para la toma de decisiones en el ambito deportivo regional.
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1.4.4 Justificacion social

La presente investigacion posee una alta relevancia social, ya que se enfoca en un grupo
profesional poco visibilizado pero fundamental en el desarrollo del fatbol: los arbitros. Estos
actores deportivos enfrentan exigencias fisicas, psicoldgicas y emocionales intensas, muchas
veces sin contar con el apoyo institucional o social necesario para cuidar su bienestar.
Identificar la presencia del sindrome de burnout y su relacién con el desempefio laboral permite
no solo diagnosticar una problematica latente, sino también proponer mejoras que beneficien

su salud mental, emocional y profesional.

Desde una perspectiva colectiva, los resultados de este estudio pueden contribuir a
humanizar el rol del arbitro, generar empatia social hacia sus condiciones laborales y promover
una cultura de respeto y cuidado dentro del deporte local. En un contexto como el cusquefio,
donde el futbol es un fendmeno de alto impacto social, garantizar el equilibrio emocional de
los arbitros no solo mejora el rendimiento deportivo, sino también la convivencia entre

jugadores, técnicos, hinchas y dirigentes.

Ademas, este trabajo puede motivar a otras instituciones a replicar investigaciones
similares en otros sectores deportivos, generando asi una conciencia mas amplia sobre la salud
mental como parte esencial del rendimiento humano, no solo en el deporte profesional, sino

también en el formativo y amateur (Crespo, 2021).

En resumen, esta investigacion aporta al bienestar colectivo, al fortalecimiento de la
cultura deportiva y al reconocimiento del arbitro como un sujeto social que merece atencion,

respeto y condiciones adecuadas para ejercer su labor.
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1.5 Limitaciones

Todo trabajo de investigacion conlleva limitaciones que no se pueden eludir, pero que

necesitan ser superadas progresivamente, durante la realizacion del presente trabajo de

investigacion, entre las limitaciones que se present6 se mencionan las siguientes:

Limitada informacion sobre los trabajos de investigacion y bibliografia actualizada,
para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se superara esta limitacion
creando una base teorica escogida para tal fin y recurriendo a bibliografia nacional y
extranjera.

Falta de apoyo de instituciones publicas y privadas para el desarrollo de trabajos de
investigacion, la misma que se superara con recursos propios.

Las dificultades econdmicas para llevar de manera eficiente la investigacion

1.6 Delimitaciones

La presente investigacion se encuentra delimitada de la siguiente manera:

Delimitacion espacial: El estudio se desarrollo en la ciudad del Cusco,
especificamente en la Comision Departamental de Arbitros de Fatbol (CODAR
Cusco).

Delimitacion temporal: La investigacion se realizo durante el afio 2024, en el periodo
comprendido entre los meses de enero y junio.

Delimitacion tematica: La investigacidn se centra exclusivamente en analizar la
relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral de los arbitros de futbol.
Delimitacion poblacional: La poblacién objeto de estudio estad conformada por los
arbitros activos que pertenecen a la Comision Departamental de Arbitros de Futbol

del Cusco, quienes participaron voluntariamente en el estudio.
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1.7 Objetivos de la investigacion

1.7.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el sindrome de Burnout y el desempefio

laboral de los arbitros de futbol de la comisién departamental de arbitros, Cusco 2024.

1.7.2  Objetivos especificos

a) ldentificar el grado y direccion que existe entre el cansancio emocional y el desempefio
laboral de los arbitros de futbol de la comision departamental de arbitros, Cusco 2024.

b) Analizar la relacion que existe entre la despersonalizacion y el desempefio laboral de
los arbitros de futbol de la comision departamental de arbitros, Cusco 2024.

c) Evaluar el impacto que existe entre la realizacion personal y el desempefio laboral de

los arbitros de futbol de la comision departamental de arbitros, Cusco 2024.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes de investigacion

Se han revisado diversas investigaciones sobre estudios similares o afines realizados en
las diferentes universidades del pais y del extranjero y se ha encontrado trabajos con similar
denominacioén, pero ningln otro estudio bajo la denominacién sindrome de Burnout y el
desempefio laboral. Sin embargo, existen trabajos de investigacion referidos a este tema en el

ambito laboral no necesariamente conteniendo ambas variables.

A continuacion, se presentan algunas investigaciones como antecedentes de mi

investigacion.

2.1.1 Internacional

Garcia-Ceberino et al. (2021) realizaron un estudio en Espafa titulado “Analisis del
burnout y factores psicosociales en arbitros de futbol de base”, donde evidenciaron que la
presion constante de entrenadores, jugadores y espectadores genera un aumento de estrés,
pérdida de motivacion y mayor vulnerabilidad al sindrome de burnout, afectando directamente
el rendimiento arbitral. Donde el objetivo general fue analizar los niveles de burnout y los
factores psicosociales que influyen en arbitros de futbol base. Con los siguientes objetivos
especificos, evaluar el grado de agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal en arbitros de futbol base, determinar la relacion entre factores psicosociales (presion
de entrenadores, jugadores y espectadores) y el sindrome de burnout. La metodologia que se
us6 fue un estudio cuantitativo, descriptivo y correlacional. Se aplic6 el Cuestionario de

Burnout para Deportistas (ABQ) a una muestra de arbitros de fatbol base en Espafia. Donde se
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evidencid que la presidn constante del entorno deportivo genera un aumento de estrés y pérdida

de motivacion en los arbitros, haciéndolos mas vulnerables al sindrome de burnout.

De igual manera, Diaz Escobar et al. (2024), en su investigacion “Control de carga
fisica externa en arbitros de ftbol profesional durante partidos de primera division”, mostraron
como la exigencia fisica influye negativamente en la toma de decisiones, destacando la
importancia del control fisico en el rendimiento laboral arbitral. EI objetivo general fue
determinar la carga fisica externa en arbitros profesionales durante partidos oficiales mediante
el uso de sistemas de posicionamiento global (GPS). Los objetivos especificos fueron,
cuantificar la distancia total recorrida, aceleraciones y desaceleraciones realizadas por los
arbitros chilenos durante los partidos. Analizar la relacion entre la edad de los arbitros y la
carga fisica externa registrada. La metodologia que se uso fue estudio cuantitativo, explicativo
y correlacional de corte longitudinal. Se monitore6 a 17 arbitros profesionales durante 67
partidos de primera division nacional utilizando dispositivos GPS. Llegando a la conclusion de
que el control de la carga externa mediante GPS permite objetivar las cargas de trabajo en
arbitros profesionales. Se destacd que la edad no es un factor determinante en el rendimiento

fisico de estos deportistas.

Por su parte, Gouttebarge et al. (2022) llevaron a cabo un estudio prospectivo sobre la
prevalencia y carga de problemas de salud en arbitros de futbol de alto nivel, concluyendo que
mas del 30% de los arbitros presentaban semanalmente algun tipo de problema de salud fisica
o psicoldgica, lo que incide en su desempefio general. El objetivo general fue analizar la
prevalencia y carga de problemas de salud en arbitros de futbol de alto nivel durante una
temporada completa. Los objetivos especificos fueron identificar la frecuencia de problemas
de salud fisicos y psicoldgicos en arbitros de élite. Evaluar el impacto de estos problemas en el

rendimiento y disponibilidad de los arbitros. La metodologia que se usé estudio prospectivo de
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cohorte. Se monitore6 semanalmente a arbitros de alto nivel para registrar problemas de salud
y su impacto en el desempefio. Llegando a las siguientes conclusiones; méas del 30% de los
arbitros reportaron semanalmente algun tipo de problema de salud, afectando su rendimiento
general. Las lesiones de inicio gradual, especialmente en el pie y la pierna inferior, fueron las

mas prevalentes.

Marin Inca y Bravo Navarro (2023), en el estudio “La ansiedad en arbitros profesionales
de futbol antes de ser evaluados fisicamente”, revelaron que el estado emocional previo a las
evaluaciones fisicas puede condicionar el rendimiento, tanto fisico como psicoldgico,
evidenciando la influencia directa de factores emocionales en el desempefio laboral arbitral. El
objetivo general fue analizar el grado de ansiedad precompetitiva de los arbitros de fatbol antes
de ser evaluados fisicamente. Y los objetivos especificos fueron medir los niveles de ansiedad
precompetitiva en arbitros de primera categoria, serie A 'y B y determinar la relacion entre la
ansiedad precompetitiva y los resultados de las evaluaciones fisicas. Se hizo un estudio no
experimental-transversal con enfoque cuantitativo. Se aplicé el Cuestionario de Aproximacion
al Afrontamiento en el Deporte (ACSQ-1) a una muestra de 102 arbitros. Llegando a las
siguientes conclusiones, la ansiedad precompetitiva incide minimamente en la evaluacion de
las pruebas fisicas de los arbitros asistentes, evidenciando un buen manejo de la carga

emocional y una excelente condicion fisica en la mayoria de los casos.

Finalmente, Redondo et al. (2020), en su investigacion sobre “El sindrome de burnout
en arbitros de ¢lite de la Liga de Futbol Profesional Espafiola” , encontraron una prevalencia
del 2.44% de burnout, con claras asociaciones entre el estrés laboral, escaso apoyo social y
deterioro del rendimiento durante los encuentros. Donde el objetivo general fue evaluar la
presencia del sindrome de burnout en arbitros de élite de la Liga de Futbol Profesional

Espafiola. Con los siguientes objetivos especificos fueron medir los niveles de agotamiento



23

emocional, despersonalizacidn y realizacion personal en arbitros de primera y segunda division
y determinar la relacion entre el estrés laboral, apoyo social y la aparicion del sindrome de
burnout. Donde se hizo un estudio cuantitativo, descriptivo y correlacional. Se aplicé el Athlete
Burnout Questionnaire (ABQ) adaptado al espafiol a 123 &rbitros de la Liga de Futbol
Profesional Espafola. Llegando a las siguientes conclusiones; se encontr6 una prevalencia del
2.44% de burnout en arbitros de élite, con asociaciones significativas entre el estrés laboral,

escaso apoyo social y deterioro del rendimiento durante los encuentros.

2.1.2 Nacionales

En el contexto peruano, Chavez Melgarejo y Baldes Fernandez (2023), en su tesis Las
emociones y el desempefio profesional de los arbitros de futbol de la Provincia de Huaura,
concluyeron que emociones como ansiedad, ira y frustracion tienen una relacion negativa
significativa con el desempefio laboral, especialmente en contextos de alta presion competitiva.
El objetivo general de este estudio fue determinar como se relacionan las emociones y el
desempefio profesional de los arbitros de futbol de la provincia de Huaura, 2022. Con los
siguientes objetivos especificos; identificar las emociones predominantes en los arbitros
durante los partidos y evaluar el impacto de estas emociones en el desempefio profesional de
los arbitros. La metodologia utilizada fue un estudio de nivel correlacional, disefio no
experimental y tipo basico. Se aplicaron encuestas a una muestra de 32 arbitros de la provincia
de Huaura. Llegando a las siguientes conclusiones se acepto la hipétesis alternativa de que las
emociones se relacionan con el desempefio profesional de los arbitros de futbol, evidenciando

gue emociones como la ansiedad y la frustracion influyen negativamente en su rendimiento

2.1.3 Regional

A nivel del departamento de Cusco, no se han encontrado ni revistas, ni articulos

cientificos, ni investigaciones publicadas en los U0ltimos cinco afios que aborden
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especificamente el sindrome de burnout o el desempefio laboral en arbitros de futbol. Esta
ausencia de antecedentes cientificos resalta la pertinencia del presente estudio, ya que permite

abordar un problema poco explorado en la region.

2.1.4 Local

En la Comision Departamental de Arbitros de Cusco, no se han encontrado no se han
encontrado ni revistas, ni articulos cientificos, ni investigaciones registradas que analicen la
presencia del sindrome de burnout ni su impacto en el desempefio laboral de los arbitros. Esta
carencia de antecedentes locales sustenta la necesidad de la presente investigacion, que se
propone aportar evidencia empirica relevante sobre el estado emocional y rendimiento

profesional de este grupo especifico.

2.2 Bases teoricas

Fundamentacion tedrica del sindrome de burnout
a) Teoria del estrés y afrontamiento

El sindrome de burnout encuentra una de sus bases teoricas principales en la teoria del
estrés y afrontamiento desarrollada por Lazarus y Folkman (1984). Esta teoria sostiene que el
estrés no proviene Unicamente del entorno, sino de la interaccion entre el individuo y el medio.
Especificamente, el burnout se produce cuando la persona percibe que las demandas del
entorno laboral superan de forma constante sus recursos personales, generando una respuesta
de estrés cronico. El desgaste emocional, caracteristico del burnout, se interpreta como una

forma de afrontamiento fallida ante la presion constante del entorno laboral.
b) Teoria del intercambio social y la equidad

Otra base tedrica importante proviene de la teoria del intercambio social y la equidad,

desarrollada por Blau (1964) y Adams (1965). Segun estos autores, las relaciones en el trabajo
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funcionan como intercambios en los que los empleados esperan una reciprocidad justa entre lo
que entregan (esfuerzo, tiempo, implicacion emocional) y lo que reciben (salario,
reconocimiento, apoyo). Cuando se percibe una descompensacion —es decir, cuando el
trabajador siente que da mas de lo que recibe— se desencadena un sentimiento de injusticia y

frustracion que puede derivar en el sindrome de burnout.

c) Teoria de la despersonalizacion (Modelo tridimensional de Maslach)

Finalmente, la teoria desarrollada por Maslach (1982) aporta una comprension
estructural del burnout al proponer un modelo tridimensional compuesto por el agotamiento
emocional, la despersonalizacion y la baja realizacion personal. Maslach conceptualiza el
burnout como una respuesta prolongada al estrés interpersonal cronico en el trabajo,
particularmente en profesiones de servicio como la docencia, la medicina o el arbitraje. La
despersonalizacion se entiende como una estrategia de defensa emocional frente a una
sobrecarga afectiva, lo que lleva al profesional a adoptar actitudes frias o cinicas hacia las

personas con las que trabaja.

2.2.1 Sindrome de burnout

El sindrome de burnout ha sido ampliamente documentado en profesiones de alto estres,
y el arbitraje deportivo no es la excepcidn. Este sindrome se refiere a un estado de agotamiento
emocional, despersonalizacion y una disminucion en el sentido de realizacién personal,
producto del estrés crénico asociado con el trabajo (Maslach & Leiter, 2020). En el contexto
de los arbitros de futbol, el burnout es una preocupacion significativa debido a la presion
constante que enfrentan durante los partidos, tanto de jugadores como de entrenadores,

directivos y la audiencia.

El sindrome de burnout es una respuesta emocional negativa al estrés cronico

relacionado con el trabajo, especialmente en profesiones que requieren una alta interaccion
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interpersonal y toma de decisiones bajo condiciones de alta presion, como el arbitraje
deportivo. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) lo ha clasificado como un fendmeno
ocupacional caracterizado por tres dimensiones clave: agotamiento emocional,
despersonalizacion y reduccién de la realizacion personal (Organizaciéon Mundial de la Salud

[OMS], 2019).

2.2.1.1 Dimensiones del sindrome de burnout

a) Agotamiento emocional: Es el componente central del sindrome, donde la persona
experimenta un desgaste fisico y emocional significativo debido a la sobrecarga laboral. En los
arbitros, esto se refleja en la fatiga cronica y la incapacidad de manejar la carga emocional de
los partidos, especialmente cuando se enfrentan a situaciones de alta presion, como partidos

importantes o controversiales.

b) Despersonalizacion: Se refiere a una actitud cinica o fria hacia los demas, lo que
lleva a los arbitros a tratar a los jugadores, entrenadores y al publico de manera distante o
indiferente. Esta dimension puede ser una forma de defensa contra las emociones intensas que

surgen en situaciones de conflicto.

c) Baja realizacion personal: Implica la sensacion de fracaso y la creencia de que el
trabajo realizado no tiene impacto ni valor. En el contexto del arbitraje, los arbitros pueden
sentirse ineficaces si perciben que sus decisiones no son respetadas o si no logran mantener el

control adecuado del partido.

2.2.1.2 Instrumento de medicion
El Maslach Burnout Inventory (MBI) es el instrumento mas utilizado para medir el
sindrome de burnout, siendo validado en diversas poblaciones y adaptado para el contexto

deportivo. Este cuestionario permite evaluar las tres dimensiones del burnout (agotamiento



27

emocional, despersonalizacién y realizacién personal), mostrando una alta fiabilidad y

consistencia en estudios recientes (Maslach & Leiter, 2017).

2.2.1.3 Factores que contribuyen al burnout en los arbitros de fatbol

Varios factores influyen en la aparicion del sindrome de burnout en los érbitros de
futbol, muchos de los cuales estan relacionados con la presion psicoldgica y las exigencias
emocionales de su trabajo. Segun Gonzalez et al. (2023), los arbitros se enfrentan a un entorno
de alta competencia y criticas constantes, lo que genera un estrés crdnico. Este estrés se ve
exacerbado por la falta de reconocimiento social y la ausencia de un adecuado apoyo
emocional. En este contexto, el burnout es mas probable que ocurra cuando los arbitros
experimentan una desconexién emocional con su trabajo y una sensacion de ineficacia

(Rodriguez et al., 2021).

Los arbitros deben tomar decisiones rapidas y precisas en un entorno con altos niveles
de tension, lo cual aumenta el estrés cognitivo y emocional. Este estrés prolongado y constante
puede generar un agotamiento emocional (Martinez & Pérez, 2020). Ademas, las criticas tanto
externas como internas, que a menudo ocurren después de jugadas polémicas, son factores que

intensifican el sindrome de burnout (Arias & Garcia, 2022).

2.2.1.4 Impacto del burnout en el desempefio de los arbitros

El sindrome de burnout tiene un impacto directo en el desempefio de los arbitros,
afectando su capacidad para tomar decisiones imparciales y objetivas. Segun Arias et al.
(2023), los arbitros que sufren de burnout muestran una disminucion significativa en su
rendimiento en el campo debido a la fatiga emocional y la dificultad para concentrarse. El
agotamiento emocional y la despersonalizacion afectan la percepcion de las jugadas y
disminuyen la capacidad de los arbitros para interactuar de manera efectiva con los jugadores

y otros oficiales del partido.
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Un estudio de Gonzélez & Ramirez (2022) revel6 que los arbitros con altos niveles de
burnout tienen méas probabilidades de cometer errores en la toma de decisiones, especialmente
en situaciones de alta presion. Estos errores pueden generar conflictos dentro del partido, lo
que incrementa aun mas la presion sobre el arbitro, perpetuando un ciclo negativo que agrava

el burnout (Martinez & Lopez, 2021).

2.2.1.5 Modelos tedricos del burnout en el arbitraje deportivo

El modelo de estrés laboral de Karasek (1979) es uno de los enfoques mas utilizados
para entender el burnout en los arbitros. Este modelo postula que el estrés crénico y el burnout
ocurren cuando hay un desajuste entre las demandas laborales y las capacidades de control del
individuo. En el caso de los arbitros, las demandas cognitivas y emocionales del arbitraje,
combinadas con la falta de control sobre las reacciones externas de jugadores, entrenadores y

espectadores, contribuyen significativamente al burnout (Arias & Gonzalez, 2022).

Asimismo, el modelo de Maslach y Leiter (2020) subraya que el burnout se desarrolla
cuando los empleados sienten que su trabajo no tiene sentido y que sus esfuerzos no son
valorados. Para los arbitros, esto puede manifestarse como una falta de reconocimiento y una
sensacion de ineficacia que afecta su motivacion y su rendimiento en el campo (Gonzélez et

al., 2023).

2.2.1.6 Estrategias para prevenir y mitigar el burnout en los arbitros

La prevencion del burnout en los arbitros requiere un enfoque integral que incluya tanto
estrategias individuales como organizacionales. Segin Rodriguez et al. (2023), la
implementacion de programas de apoyo psicoldgico es fundamental para ayudar a los arbitros
a gestionar el estrés y las presiones del entorno. Estos programas pueden incluir técnicas de
relajacion y mindfulness, que ayudan a reducir el agotamiento emocional y a mejorar la toma

de decisiones.
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Ademas, el apoyo social dentro del equipo arbitral es clave para prevenir el burnout.
Arias et al. (2023) sugieren que los arbitros que cuentan con una red de apoyo dentro de su
grupo de trabajo tienen menores niveles de estrés y burnout. La colaboracion y el apoyo mutuo
entre los arbitros, junto con un adecuado seguimiento psicoldgico, puede contribuir a mantener

su bienestar emocional y mejorar su desempefio en los partidos (Martinez & Pérez, 2020).

2.2.2 Desempeiio laboral

El desempefio laboral es un constructo fundamental en la psicologia organizacional y
del deporte, que hace referencia al nivel en que una persona cumple con las funciones, tareas
y responsabilidades asignadas a su rol dentro de una organizacioén (Campbell & Wiernik, 2015).
En el contexto del arbitraje deportivo, el desempefio laboral abarca no solo el cumplimiento
técnico del reglamento, sino también aspectos psicoldgicos como la toma de decisiones, el

control emocional y la interaccion social en un entorno de alta presion.

El desemperio laboral se refiere al nivel de efectividad con el que un trabajador cumple
con las tareas que se le asignan dentro de su rol profesional. y aplicar las reglas del juego

correctamente en situaciones de presion.

2.2.2.1 Dimensiones del desempefio laboral

a) Aplicacion de las reglas de juego: Esta dimensién evalla la capacidad del arbitro
para interpretar y aplicar correctamente las reglas del futbol en tiempo real. Los arbitros deben
tener un conocimiento profundo de las reglas y ser capaces de aplicarlas de manera justa y

consistente, incluso cuando se enfrentan a situaciones ambiguas o controvertidas en el campo.

Ejemplo practico: Un arbitro debe decidir si una jugada es o no penalti, basandose
exclusivamente en su comprension y aplicacion de las reglas, sin dejarse influir por la presion

externa de los jugadores o los fanaticos.
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b) Toma de decisiones: La toma de decisiones es una de las habilidades mas criticas
de un arbitro. Implica la capacidad de tomar decisiones rapidas y precisas durante el juego,
especialmente cuando se trata de situaciones complicadas. Los arbitros deben ser capaces de
aplicar las reglas de manera equitativa y tomar decisiones sin vacilar, manteniendo su

objetividad.

Ejemplo préactico: Decidir si una entrada de un jugador es falta o si un gol es valido,
todo ello bajo un alto nivel de presidn en el momento de la jugada. Las decisiones deben ser

coherentes y basadas en el reglamento, con el fin de garantizar la justicia en el juego.

c) Manejo de estrés y presion: El arbitraje es una de las profesiones mas estresantes,
debido a la constante presion de tomar decisiones rapidas, algunas veces bajo observacion
intensa del pablico y los medios. Los arbitros deben ser capaces de manejar este estres y
mantener la calma en situaciones de alta presion, lo que les permite tomar decisiones claras y

justas.

Ejemplo préactico: Un arbitro enfrentando una jugada controversial debe mantener la
calma para evaluar objetivamente la situacion y aplicar la sancion correcta, sin dejarse llevar

por las emociones del momento.

d) Control del juego: El control del juego implica mantener el orden en el campo,
gestionando los conflictos entre jugadores y asegurando que el partido se desarrolle de manera
justa y segura. Esto requiere una autoridad firme y una buena comunicacion tanto con los

jugadores como con los asistentes.

Ejemplo practico: Un arbitro que sabe cdmo calmar a los jugadores durante un altercado

sin recurrir a sanciones excesivas, demostrando liderazgo y autoridad en el campo.
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2.2.2.2 Importancia en el arbitraje

El desempefio de un &rbitro influye directamente en la calidad del partido y en la
percepcion de los jugadores y espectadores sobre la justicia del juego. La fatiga mental, el
estrés y el agotamiento emocional pueden disminuir la capacidad de un arbitro para aplicar las
reglas de manera efectiva, manejar las situaciones de alta presién y tomar decisiones réapidas,

lo que puede deteriorar su desemperio laboral (Reilly et al., 2022).

2.2.2.3 Componentes del desempefio laboral
Segun Gonzélez y Morales (2021), el desempefio laboral en arbitros puede dividirse en

tres dimensiones clave:

a) Desempefio técnico: precision en la aplicacion del reglamento, ubicacion adecuada
y sefializacion correcta durante el juego.

b) Desempefio tactico: anticipacion de jugadas, lectura del partido y gestion de
situaciones conflictivas.

c) Desempefio psicolégico-emocional: control del estrés, manejo de emociones y

toma de decisiones en situaciones criticas.

Estos elementos se ven influenciados por factores internos (experiencia, motivacion,

salud mental) y externos (tipo de partido, presion del publico, condiciones del entorno).

2.2.2.4 Evaluacion del desempefio en el arbitraje

La evaluacion del desemperio arbitral ha evolucionado més alla del simple andlisis de
errores. Actualmente, se consideran aspectos como la consistencia en las decisiones, la
coherencia en el uso del reglamento, la comunicacion con los jugadores y la imparcialidad
(Ramirez & Torres, 2020). Herramientas como las observaciones estructuradas, los sistemas
de calificacion pospartido y las autoevaluaciones permiten una medicion mas integral del

rendimiento.
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Un estudio reciente de Lopez et al. (2022) demostrd que los arbitros que se perciben
con alto control emocional y confianza en si mismos tienen mejor desempefio laboral,

especialmente en partidos con alta carga emocional, como clasicos o finales.

2.2.2.5 Factores psicosociales que afectan el desempefio

El estado emocional, la presion social y el apoyo institucional son elementos
determinantes del rendimiento arbitral. Rodriguez et al. (2023) encontraron que el estrés
elevado y el agotamiento mental reducen la calidad de las decisiones arbitrales. Asimismo, la
falta de respaldo por parte de comités u organizaciones deportivas puede generar un entorno

laboral desfavorable que afecta directamente el desempefio.

Otro factor relevante es la motivacion intrinseca, la cual, segin Fernandez & Castro
(2020), impulsa a los arbitros a mejorar su rendimiento por satisfaccion personal y sentido de

compromiso, mas alla de los incentivos econdmicos.

2.2.2.6 Modelos teoricos aplicados al desempefio

Uno de los modelos mas utilizados para comprender el desemperio laboral es el modelo
de Campbell (1990), que plantea que el rendimiento esta determinado por una combinacién de
habilidades, motivacion y contexto. Aplicado al arbitraje, esto implica que el desempefio
depende tanto del conocimiento del reglamento como de la preparacion psicolédgica y la

experiencia en situaciones de presion.

También es relevante el enfoque del modelo de recursos y demandas laborales (Bakker
& Demerouti, 2007), el cual establece que un desequilibrio entre las exigencias del trabajo y
los recursos personales disponibles (como el autocontrol o el apoyo institucional) puede afectar

negativamente el desempefio.
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2.2.3 Relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en arbitros de

fuatbol

El sindrome de burnout y el desempefio laboral estan estrechamente relacionados en
profesiones con alta carga emocional, como el arbitraje deportivo. El &rbitro no solo debe
aplicar correctamente el reglamento del juego, sino también mantener un alto nivel de control
emocional, tomar decisiones rapidas y lidiar con presiones constantes del entorno. Todo esto

lo convierte en un blanco vulnerable para el desgaste psicolégico.

2.2.3.1 Cémo el Burnout afecta el desempefio laboral

El agotamiento emocional, uno de los componentes centrales del burnout, reduce
significativamente la energia mental del arbitro y su capacidad de concentracion. Esto se
traduce en errores de juicio, respuestas impulsivas o lentitud en la toma de decisiones durante
el partido (Rodriguez et al., 2023). Ademas, la despersonalizacion puede llevar a una actitud
indiferente o fria hacia los jugadores, lo que afecta negativamente la dindmica del juego y la

percepcion de imparcialidad (Gonzélez & Ramirez, 2022).

Por su parte, la baja realizacion personal, otro eje del burnout, afecta la motivacion
interna del arbitro, haciéndolo sentir ineficaz o poco valorado, lo cual se refleja en un

rendimiento laboral mas bajo (Martinez & Lopez, 2021).

2.2.3.2 Evidencia empirica de la relacion

Estudios recientes confirman que, a mayor nivel de burnout, menor desempefio laboral
en arbitros. Arias et al. (2023), en una investigacion con arbitros de fatbol profesional en
Sudamérica, hallaron una correlacién negativa significativa entre las dimensiones del burnout
y las calificaciones de desempefio en partidos oficiales. Los arbitros con mayores niveles de
agotamiento y estrés crénico cometian mas errores técnicos y mostraban menor regulacion

emocional.
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Asimismo, Lopez et al. (2022) encontraron que el burnout predice hasta un 40% de la
variabilidad en el rendimiento arbitral, especialmente en competencias de alto nivel. Es decir,
los efectos del burnout no solo se manifiestan emocionalmente, sino que tienen un impacto

medible en el trabajo.

2.2.3.3 Modelos explicativos

La relacion entre ambas variables puede explicarse a través del modelo de demandas y
recursos laborales de Bakker y Demerouti (2007), el cual sostiene que cuando las demandas
laborales (estrés, presion, exigencias emocionales) superan los recursos personales (resiliencia,
apoyo institucional, habilidades cognitivas), se produce agotamiento, afectando directamente

el rendimiento.

También el modelo de conservacion de recursos de Hobfoll (1989) aporta una
explicacion teodrica: los individuos intentan conservar sus recursos emocionales, fisicos y
sociales; cuando estos se ven amenazados o0 se pierden —como ocurre en el burnout—, el

rendimiento se reduce como forma de "ahorro psicolégico”.

2.2.3.4 Sintesis relacional

En el contexto del arbitraje futbolistico, la relacién entre el burnout y el desempefio
laboral es negativa y directa: a mayor agotamiento, menor rendimiento. El arbitro que se
encuentra emocionalmente drenado no solo toma peores decisiones, sino que pierde el control
del entorno de juego, arriesgando el desarrollo justo y ordenado del partido. EIl burnout, por
tanto, no solo es un problema de salud mental, sino también un riesgo profesional que

compromete la calidad del arbitra
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis de la investigacion

3.1.1 Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral de

los érbitros de futbol de la comision departamental de arbitros, Cusco 2024.

3.1.2 Hipotesis especificas

a) Existe relacion significativa entre el agotamiento emocional y el desempefio laboral
de los arbitros de futbol de la comision departamental de arbitros, Cusco 2024.

b) Existe relacion significativa entre la despersonalizacion y el desempefio laboral de
los arbitros de futbol de la comision departamental de arbitros, Cusco 2024.

c) Existe relacion significativa entre la realizacion personal y el desempefio laboral de

los arbitros de futbol de la comision departamental de arbitros, Cusco 2024.

3.2 Variables de la investigacion

Variable Uno:
sindrome de burnout
Variable Dos:

desempefio laboral



3.3 Operacionalizacién de Variables

TABLA L

Operacionalizacion de variables
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establecidos

Wiernik, 2015).

durante el partido.

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Items
conceptual Operacional
Sindrome de El sindrome de | EI sindrome de | Agotamiento Sensacion de 7
Burnout burnout, 0 | burnout en arbitros | emocional fatiga, cansancio,
sindrome  del | de futbol se desmotivacion
quemado,  es | manifiesta  como | Despersonalizacié | Actitudes frias, 5
unestado  de | agotamiento n trato distante
agotamiento emocional, hacia
fisico, despersonalizacion jugadores/equipo
emocional y | y baja realizacion | Baja realizacion Sensacion de 7
mental que | personal, resultado | personal fracaso, baja
resulta del estrés | del estrés cronico productividad y
cronico que implica su eficacia personal
relacionado con | labor. La presion
el trabajo o | constante de
situaciones  de | jugadores,
alta exigencia. entrenadores y
publico lo convierte
en un problema
relevante en esta
profesion (Maslach
& Leiter, 2020).
Desempefio El desempefio | EIl desempefio Aplicacién de las | Capacidad para 5
Laboral laboral se | laboral en &rbitros Reglas de juego aplicar las reglas
refiere a | deportivos implica del juego de
la forma en que | el cumplimiento de manera justa e
un  empleado | sus funciones imparcial.
realiza sus | técnicas, asi como | Toma de Rapidez, 9
tareas y | latomade decisiones precision y
responsabilidad | decisiones, el seguridad al
es dentro de su | control emocional y tomar decisiones
puesto de | la interaccion social arbitrales
trabajo, en contextos de alta | Control del partido | Manejo del 7
incluyendo la | presion, siendo un comportamiento
calidad del | concepto clave en de jugadores y
trabajo, la | la psicologia orden del juego
eficiencia y el | organizacional y Manejo de estrés y | Habilidad para 7
cumplimiento | del deporte presion controlar el estrés
de los objetivos | (Campbell & y la presion
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion

4.1.1 Enfoque

La presente investigacién adopta un enfoque cuantitativo, ya que se orienta a la
recoleccién y analisis de datos numéricos con el fin de determinar la relacién existente entre el
sindrome de burnout y el desempefio laboral en arbitros de fatbol pertenecientes a la Comision
Departamental de Arbitros de Cusco durante el afio 2024. Este enfoque permite medir con
precision los niveles de agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal, asi
como los distintos aspectos del desempefio laboral, utilizando instrumentos estandarizados y

validados.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque cuantitativo se caracteriza
por su objetividad, el uso de la estadistica para el analisis de datos y la busqueda de relaciones
entre variables a través de técnicas inferenciales. En ese sentido, el estudio emplea escalas tipo
Likert para obtener informacidn estructurada sobre la percepcidn de los participantes respecto

al burnout y su rendimiento en el campo deportivo.

La eleccion de este enfoque se justifica por el propdsito de establecer relaciones
significativas y cuantificables entre las variables en estudio, lo que permite someter a prueba

las hipotesis planteadas y obtener resultados generales aplicables a la poblacién analizada.
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4.1.2 Tipo de investigacion

Este estudio es de tipo cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal y
correlacional, ya que no se manipulan variables y se busca analizar la relacion entre el sindrome

de burnout y el desempefio laboral en un momento determinado

Cuantitativo ya que debido a que el objetivo principal fue obtener datos medibles y
objetivos que permitieran analizar la relacién entre el sindrome de burnout y el desempefio
laboral en arbitros de futbol. Este enfoque se caracteriza por el uso de técnicas estadisticas y el
manejo de informacion numérica, lo cual permite una interpretacion precisa y replicable de los

resultados (Bisquerra, 2009).

Asimismo, se adoptd un disefio no experimental, ya que no fue necesario manipular
intencionalmente las variables estudiadas; por el contrario, estas fueron observadas en su
contexto natural, tal como se presentan en la realidad. EIl autor consideré que, debido a la
naturaleza del problema, lo mas adecuado era recopilar la informacion sin intervenir en las

condiciones de los sujetos (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

El estudio es también de tipo transversal, pues la recoleccion de datos se llevé a cabo
en un unico momento del afio 2024. Esta eleccion metodoldgica permitidé obtener una vision
instantanea del fendmeno en estudio, facilitando el analisis de la situacion actual que enfrentan
los arbitros en cuanto a su nivel de burnout y su desempefio laboral (Sampieri, Collado &

Lucio, 2014).

Finalmente, el nivel de investigacion fue correlacional, ya que se busco determinar la
existencia y el grado de relacion entre las dos variables principales, sin establecer relaciones
de causa-efecto. Este nivel permite identificar patrones o asociaciones Utiles para futuras

investigaciones o intervenciones en el &ambito del arbitraje deportivo.
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4.1.3 Nivel de investigacién

El presente estudio corresponde al nivel correlacional, ya que se orienta a examinar la
relacion existente entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en arbitros de futbol de
la Comision Departamental de Arbitros del Cusco. Segtn Hernandez, Fernandez y Baptista
(2021), la investigacion correlacional tiene como objetivo medir el grado de asociacion entre
dos 0 mas variables sin manipularlas, permitiendo establecer relaciones estadisticas pero no

causales.

Este tipo de investigacién es pertinente cuando se busca identificar patrones de
asociacion entre fendbmenos observables, como el desgaste emocional y fisico (burnout) y la
calidad del rendimiento laboral. En este caso, se pretende determinar si a mayor presencia del
sindrome de burnout, se presentan variaciones en el desempefio de los arbitros durante su labor

en el campo deportivo.

4.1.4 Disefio de la investigacion

El disefio empleado fue no experimental, transversal y correlacional.
Se considera no experimental, porque no se manipulan deliberadamente las variables
independientes; en su lugar, se observan tal y como se presentan en su contexto natural.
Es de tipo transversal, dado que la recoleccion de datos se realizé en un inico momento del
tiempo, durante el afio 2024. Y es de tipo correlacional, pues se pretende identificar el grado
de asociacion entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral (Sampieri, Collado &

Lucio, 2014).

Esta eleccion responde a la necesidad de observar y analizar las variables sindrome de
burnout y desempefio laboral en su contexto real, sin manipularlas, tal como se presentan en
el entorno natural de los arbitros de fatbol pertenecientes a la Comision Departamental de

Arbitros de Cusco. Al no pretender establecer relaciones de causalidad, sino mas bien
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identificar si existe una asociacién significativa entre las variables, el disefio correlacional se
considero el mas adecuado. Este tipo de disefio permite analizar el grado de relacion entre dos
0 mas variables sin necesidad de intervenir directamente en ellas (Herndndez, Fernandez &
Baptista, 2014). Asimismo, se emple6 un enfoque transversal porque la recoleccion de datos
se realiz6 en un tnico momento del tiempo durante el afio 2024, lo cual facilité una fotografia
representativa de la situacién actual que viven los arbitros respecto al sindrome de burnout y

su desempefio laboral (Sampieri, Collado & Lucio, 2014).

Finalmente, se eligié el método cuantitativo, ya que este permite una medicion objetiva
de las variables mediante instrumentos estructurados, lo cual facilita la aplicacion de técnicas
estadisticas para la interpretacion de los datos y la obtencion de resultados validos y fiables

(Bisquerra, 2009).

Ox

M, representa a la muestra de estudio, de arbitros de la Comision Departamental de Arbitros

de Futbol.
Ox, representa a la variable: Sindrome de burnout
Oy, representa a la variable: Desempefio laboral

r, representa la relacién hipotética de las variables
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4.2 Poblacion y unidad de analisis

Para la presente investigacion se considera como poblacién a todos los arbitros de la

comision departamental de arbitros—Cusco-2024.
a) Poblacion de estudio

La poblacion de estudio estuvo conformada por 61 arbitros activos de la comision

departamental de arbitros—Cusco-2024.

TABLA 2
Poblacion
Nivel / Categoria de arbitros Poblacion (N) % Poblacion

Primera Profesional 14 22.95%
Primera Division 8 13.11%
Segunda Division 12 19.67%
Tercera Division 27 44.26%
Total 61 100%

Fuente: registro de arbitros de la comision departamental de arbitros—Cusco-2024

TABLA 3
MUESTRA
Sexo Poblacion (N) Muestra (n) % Muestra
Masculino 52 34 87.18%
Femenino 9 5 12.82%
Total 61 39 100%

Fuente: registro de arbitros de la comision departamental de arbitros—Cusco-2024
b) Muestreo
El presente estudio empled un muestreo no probabilistico de tipo intencional, ya que

los participantes fueron seleccionados en funcién de criterios previamente establecidos, como



42

su afiliacion activa a la Comision Departamental de Arbitros de Cusco y su participacion
regular en competiciones oficiales durante el afio 2024.

De una poblacion total de 61 arbitros, se seleccioné una muestra conformada por 39
arbitros. La eleccion de este tipo de muestreo se baso en la disponibilidad, accesibilidad y
voluntad de los participantes para colaborar con el estudio.

Este tipo de muestreo es comun en investigaciones aplicadas donde se requiere
informacién de sujetos que cumplan con condiciones especificas y que estén directamente
relacionados con la problematica de investigacion (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado &
Baptista Lucio, 2014).

Justificar una muestra de 39 personas cuando la poblacion es de 61 en esta tesis es
razonable y metodologicamente adecuado, ya que al tratarse de una poblacion pequefa y
accesible, optar por un muestreo no probabilistico o incluso un muestreo intencional garantiza
que los datos sean representativos y confiables para el analisis. Ademas, una muestra de 39
personas representa el 65% de la poblacion total, lo cual es significativo para obtener resultados
validos y precisos. También considero que trabajar con una muestra de este tamafo permite
realizar un analisis mas profundo y detallado de cada caso, manteniendo la calidad de la
informacion sin que el proceso de recoleccion de datos se vuelva demasiado extenso o
complejo. Al ser un estudio centrado en los arbitros de fatbol de la comision departamental de
Cusco, que no son una poblacidn numerosa, esta muestra es suficiente para identificar patrones,
correlaciones y conclusiones fiables sobre el sindrome de burnout y el desempefio laboral.

En resumen, la eleccion de una muestra de 39 personas me parece adecuada porque
equilibra la representatividad y la practicidad, asegurando que los resultados sean significativos

y aplicables a la poblacion total.
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4.3 Técnica de recoleccién de informacion

Para la presente investigacion, se emple6 como técnica de recoleccion de datos la
encuesta, debido a su utilidad para obtener informacion cuantificable, estandarizada y directa
de los participantes respecto a las variables estudiadas: el sindrome de burnout y el desempefio
laboral. Esta técnica permite recopilar datos de manera répida, eficiente y con un margen
reducido de sesgo, siendo ampliamente utilizada en estudios de tipo no experimental,
transversal y correlacional (Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2021). Se utilizaron dos

instrumentos previamente validados:

Inventario de Agotamiento de Maslach (MBI): Instrumento internacionalmente
validado, desarrollado por Maslach y Jackson (1981), y adaptado en diversas investigaciones
contemporaneas. EvalGa el sindrome de burnout a través de 19 items distribuidos en tres
dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal. Se aplicd
utilizando una escala de tipo Likert con cinco niveles de respuesta: Nunca, Pocas veces, A
veces, Casi siempre y Siempre. El MBI ha demostrado alta confiabilidad y validez psicométrica
en multiples contextos laborales, incluyendo el &mbito deportivo y arbitral (Maslach, Jackson

& Leiter, 2018).

El Cuestionario ADA (Autocontrol y Desempefio de los Arbitros), desarrollado por G.
Murguia Canovas (2012) y avalado por la Asociacién Mundial de Universidades para Estudios
Cientificos sobre el Futbol (AMUECFUT), es un instrumento disefiado especificamente para
evaluar el rendimiento laboral de arbitros en el contexto futbolistico. Consta de 28 items (25
para arbitros asistentes) organizados en cuatro dimensiones: toma de decisiones, control del
partido, aplicacion de las reglas de juego y manejo del estrés y la presidn, utilizando una escala
tipo Likert de cinco niveles (Nunca, Pocas veces, A veces, Casi siempre y Siempre). Su

validacion se realiz6 mediante juicio de expertos, en un proceso que incluyé la participacion
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de doce especialistas en psicologia del deporte y arbitraje, y fue ajustado a través del analisis
de contenido y consenso. Este cuestionario ha sido aplicado exitosamente en estudios sobre
arbitraje profesional, como en la investigacion realizada con arbitros de la Asociacion de
Pichincha (Ecuador), donde se utilizd conjuntamente con la escala de ansiedad de Hamilton
para evaluar el autocontrol emocional, y también ha sido referenciado en investigaciones sobre
factores psicologicos en arbitros FIFA, lo que respalda su validez de contenido, confiabilidad
y pertinencia empirica como herramienta de evaluacion cientifica en el ambito del arbitraje

deportivo.

Ambos cuestionarios fueron aplicados en formato fisico a los arbitros activos de la
Comision Departamental de Arbitros del Cusco, en sesiones programadas previamente. Se
garantizo la confidencialidad, el consentimiento informado y el uso ético de los datos

recolectados.

Tabla 4

Confiabilidad del Inventario de Agotamiento de Maslach (MBI)

Instrumento N° de Items Alfa de Cronbach
Inventario de agotamiento de
0.88
Maslach
Tabla 5

Confiabilidad del Cuestionario de autocontrol y desempefio de los arbitros

Instrumento N° de Items Alfa de Cronbach

Cuestionario de autocontrol y
28 0.86
desempefio de los arbitros
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La confiabilidad de los instrumentos fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, reconocido como uno de los indicadores mas utilizados para medir la consistencia
interna de un instrumento (Oviedo & Campo-Arias, 2005). Los resultados muestran que el
Inventario de Agotamiento de Maslach (MBI) alcanzé un valor de 0,88, mientras que el
Cuestionario de Autocontrol y Desempefio de los Arbitros (ADA) obtuvo 0,86. De acuerdo con
George y Mallery (2003), valores superiores a 0,80 indican una confiabilidad alta, por lo que
ambos instrumentos presentan un nivel éptimo de consistencia interna. Esto respalda la
precision y estabilidad de las mediciones realizadas en este estudio y asegura que los datos
recogidos son solidos y fiables. En consecuencia, los instrumentos aplicados no solo muestran
una confiabilidad alta, sino que ademas contribuyen a fortalecer la validez global de la
investigacion, garantizando que las conclusiones se sustentan en informacion consistente y

verificada.

Utilizar tanto el Inventario de Maslach como el Cuestionario de autocontrol y
desempefio de los arbitros: instrumento de evaluacion dedicado al desempefio de los arbitros
en mi tesis fue una decision estratégica y muy acertada. Al emplear ambos instrumentos, logro
abordar de manera integral las dos variables principales de mi investigacion: el sindrome de
burnout y el desempefio laboral. Esto permite establecer una relacién clara y fundamentada
entre el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la realizacion personal con el
rendimiento de los arbitros. Ademas, considero que la combinacién de estos cuestionarios
facilita un analisis mas completo y profundo, ya que el Inventario de Maslach aporta una vision
detallada del estado emocional y psicoldgico de los arbitros, mientras que el cuestionario de
desempefio se enfoca en su rendimiento practico y técnico en el campo. Esto me ayuda a tener
un panorama mas amplio y preciso sobre como el burnout puede influir en las habilidades,

competencias y actitudes de los arbitros durante los partidos.
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En resumen, creo que la utilizacion de ambos cuestionarios fue la mejor opcién para
asegurar un anélisis exhaustivo y fundamentado, alinedndose perfectamente con los objetivos

y necesidades de mi investigacion.

4.4 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Después de obtener la informacion a través de los instrumentos de investigacion se
procedid a la organizacidn, codificacion, representacion, para el procesamiento y el analisis de

datos, utilizaremos el programa informatico: Microsoft Excel, SPSS version 2.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSIONES

5.1 Descripcion del proceso de recoleccion de datos

Para la obtencion de la informacion, se utilizaron dos instrumentos: el Cuestionario
Maslach Burnout Inventory — MBI, conformado por 19 items y validado por Christina
Maslach y Susan E. Jackson, y el Cuestionario ADA, con 28 items, validado por Gabriela
Murguia Canovas. Ambos se estructuraron bajo una escala de tipo Likert. La poblacion
estuvo compuesta por 61 arbitros pertenecientes a la Comision Departamental de Arbitros de
Cusco, de los cuales se seleccion6 una muestra de 39 participantes, aplicando un muestreo
probabilistico no intencional. La recoleccion de datos se llevo a cabo el 17 de septiembre de
2024, en las instalaciones del Colegio Inca Garcilaso de la Vega, mediante contacto
presencial. El investigador principal fue quien aplicé ambos instrumentos, asegurando un
tiempo promedio de 15 minutos por participante, de forma individual, brindando previamente
las instrucciones necesarias para su correcta respuesta. Posteriormente, los datos fueron
procesados utilizando los programas SPSS y Microsoft Excel, aplicando como prueba
estadistica principal la correlacion de Spearman para determinar la relacion entre las variables

de estudio.

5.2 Resultados por variable

5.2.1 Variable Sindrome de Burnout

Tabla 6

Frecuencia variable sindrome de burnout
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Escala Frecuencia Porcentaje (%0)
Muy bajo 4 10,25%
Bajo 19 48,7%
Medio 12 30,8%
Alta 4 10,25%
Muy alta 0 0%
Total 39 100%

Nota: Elaborado con el empleo del programa Excel 2022
lHustracion 1

Variable sindrome de burnout

60.00%

40.00%

20.00% I I
000y I =

Muy bajo Bajo Medio Alta Muy alta

Nota: Gréafico elaborado con el empleo del programa Excel 2022

Analisis e interpretacion:

Se visualiza que; el 10,25% de los arbitros dicen que nunca experimentan el sindrome
de Burnout, el 48,7% afirman que casi nunca lo padecen, lo que sugiere que, aunque en
ocasiones pueden sentirse algo estresados, no llegan a experimentar este sindrome con
frecuencia, el 30,8% sefialan que a veces sienten sintomas del Burnout, indicando que una parte
significativa si experimenta este problema ocasionalmente y finalmente el 10,25% responden
que casi siempre padecen el sindrome, lo cual es preocupante porque refleja que algunos
arbitros estan frecuentemente afectados. En resumen, la mayoria de los arbitros parece

gestionar bien el estrés laboral, pero hay un grupo que muestra signos ocasionales o frecuentes
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del sindrome de Burnout, lo que sugiere la necesidad de estrategias para prevenir y manejar

estos casos.

5.2.1.1 Resultados por dimensiones de la variable uno

a) Dimension cansancio emocional
Tabla 7

Frecuencia dimensién cansancio emocional

Escala Frecuencia Porcentaje (%6)
Muy bajo 3 7,69%
Bajo 17 43,59%
Medio 14 35,9%
Alta 5 12,82%
Muy alta 0 0%
Total 39 100%

Nota: Elaborado con el empleo del programa Excel 2022
lHustracion 2

Dimensién cansancio emocional

50.00%
40.00%

30.00%

20.00%

10.00% .
0.00% .

Muy bajo Bajo Medio Alta Muy alta

Nota: Gréfico elaborado con el empleo del programa Excel 2022

Analisis e interpretacion:

Segun estos datos un 7,69% de los arbitros manifiesta que nunca experimenta cansancio
emocional, lo cual es positivo porque indica que este grupo logra mantener un buen manejo
emocional en su trabajo mientras que el 43,59% sefiala que casi nunca siente cansancio

emocional, lo que sugiere que, aungque podrian tener momentos aislados de agotamiento
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emocional, en general, no es un problema frecuente para ellos, mientras que el otro 35,9%
indica que a veces experimenta cansancio emocional, lo cual revela que una parte significativa
de los arbitros enfrenta este problema de forma intermitente y finalmente un 12,82% afirma
que casi siempre padece cansancio emocional, lo cual es preocupante, ya que refleja un nivel

elevado de agotamiento emocional en una porcion importante del grupo.

En resumen, aunque la mayoria de los arbitros no presenta niveles alarmantes de
cansancio emocional, hay un porcentaje significativo que lo experimenta ocasionalmente o con
bastante frecuencia. Esto sugiere la necesidad de implementar estrategias para gestionar el
agotamiento emocional y apoyar mejor a los arbitros que muestran sintomas mas frecuentes.

b) Dimension despersonalizacion
Tabla 8

Frecuencia dimension despersonalizacion

Escala Frecuencia Porcentaje (%6)
Muy bajo 17 43,59%
Bajo 13 33.33%
Medio 7 17,95%
Alta 2 5,13%
Muy alta 0 0%
Total 39 100%

Nota: Elaborado con el empleo del programa Excel 2022
lustracion 3

Dimensidn despersonalizacién

50.00%
40.00%

30.00%
20.00%
10.00% .
0.00% _—

Muy bajo Bajo Medio Alta Muy alta

Nota: Grafico elaborado con el empleo del programa Excel 2022
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Andlisis e interpretacion:

Esto significa que el 43,59% de los arbitros dicen que nunca experimentan
despersonalizacion, lo cual es positivo porque indica que la mayoria mantiene una actitud
cercana y comprometida en su trabajo. 33,33% afirman que casi nunca sufren de
despersonalizacion, sugiriendo que, aunque ocasionalmente puedan sentirse algo distantes, no
es algo frecuente. 17,95% responden que a veces experimentan despersonalizacion, lo cual
revela que una parte significativa de los arbitros muestra signos ocasionales de este problema
y finalmente el 5,13% indican que casi siempre sufren de despersonalizacion, lo cual es
preocupante porque refleja que algunos arbitros se sienten frecuentemente distantes o
indiferentes en su entorno laboral.

En resumen, la mayoria de los arbitros no muestra signos preocupantes de
despersonalizacion, pero hay un grupo que si presenta estos sintomas de forma ocasional o
frecuente, lo que sugiere la necesidad de estrategias para prevenir y manejar estos casos.

c) Dimension realizacion personal
Tabla 9

Frecuencia dimensidn realizacion personal

Escala Frecuencia Porcentaje (%6)
Muy bajo 3 7,69%
Bajo 16 41.03%
Medio 15 38,46%
Alta 5 12,82%
Muy alta 0 0%
Total 39 100 %

Nota: Elaborado con el empleo del programa Excel 2022
lustracion 4

Dimensién realizacion personal
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50.00%
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30.00%
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0.00% -

Muy bajo Bajo Medio Alta Muy alta

Nota: Grafico elaborado con el empleo del programa Excel 2022

Andlisis e interpretacion:

Al analizar los datos presentados sobre la dimension de autoestima social en los
arbitros, se observa una tendencia preocupante en cuanto a la realizacion personal. Los
resultados muestran que; un 7,69% de los arbitros afirma que nunca logra alcanzar la
realizacion personal, lo cual indica que este grupo se siente claramente insatisfecho y podria
estar experimentando una baja autoestima en su entorno laboral, un 41,03% sefiala que casi
nunca logra sentirse realizado, lo cual es significativo y refleja que una gran parte de los arbitros
enfrenta dificultades para encontrar satisfaccion en su desempefio, el otro 38,46% menciona
que a veces experimenta realizacion personal, lo cual, aunque moderadamente positivo,
demuestra que aun hay cierta inestabilidad en cémo perciben su propio valor y logros.
Finalmente el12,82% indica que casi siempre logra alcanzar la realizacion personal, lo que es
alentador para este pequefio grupo, pero insuficiente para contrarrestar el panorama general.

En resumen, estos resultados reflejan una necesidad importante de fortalecer la
autoestima social y la percepcidn de logro personal en los arbitros, ya que la mayoria muestra
dificultades para sentirse realizados. Esto sugiere que podrian ser Utiles algunas estrategias de

apoyo emocional y motivacional para mejorar su bienestar y satisfaccion en el &mbito laboral.

5.2.2 Variable desempefio laboral

Tabla 10

Frecuencia variable desempefio laboral
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Escala Frecuencia Porcentaje (%0)
Pésimo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 2 5,13%
Bueno 12 30,77%
Excelente 25 64.10%
Total 39 100%

Nota: Elaborado con el empleo del programa Excel 2022
lHustracion 5

Variable desempefio laboral

70%
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Pésimo Malo Regular Bueno Excelente

Nota: Elaborado con el empleo del programa Excel 2022

Analisis e interpretacion:

Al revisar los datos relacionados con la variable de desempefio laboral en los arbitros,
se puede notar que el 5,13% menciona que a veces siente que su desempefio es adecuado, lo
cual refleja que, aunque es un grupo reducido, algunos arbitros experimentan cierta inseguridad
0 inestabilidad en cuanto a su rendimiento. Un 30,77% sefiala que casi siempre percibe su
desempefio como adecuado, lo cual es una cifra significativa y positiva, ya que sugiere que una
parte importante de los arbitros se siente segura y competente en su rol. Finalmente, el 64,10%
afirma que siempre tiene un desempefio laboral adecuado, lo que es sumamente positivo, ya

que indica que la mayoria de los arbitros se perciben a si mismos como efectivos y capaces en
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su trabajo. En resumen, estos resultados reflejan que los arbitros tienen, en general, una alta
percepcion de efectividad en su desempefio laboral. Sin embargo, seria importante prestar
atencion a ese pequefio porcentaje que expresa dudas sobre su rendimiento para asegurar que

todos los miembros se sientan motivados y seguros en sus funciones.

5.2.2.1 Resultados por dimensiones de la variable dos

a) Dimension toma de decisiones
Tabla 11

Frecuencia dimensién toma de decisiones

Escala Frecuencia Porcentaje (%0)
Pésimo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 4 10,26%
Bueno 20 51,28%
Excelente 15 38,46%
Total 39 100%

Nota: Elaborado con el empleo del programa Excel 2022
llustracion 6

Dimensién toma de decisiones

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% -

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente

Nota: Elaborado con el empleo del programa Excel 2022
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Andlisis e interpretacion:

Al analizar los datos relacionados con la dimension de toma de decisiones en los
arbitros, se observa que el 10,26% menciona que a veces logra tomar decisiones adecuadas, lo
cual refleja que, aunque es una minoria, algunos arbitros sienten cierta incertidumbre o
inseguridad en situaciones especificas. Un 51,28% sefiala que casi siempre percibe que toma
decisiones adecuadas, lo que representa a mas de la mitad de los arbitros y sugiere una
confianza significativa en su criterio y capacidad para decidir. Finalmente, el 38,46% afirma
que siempre toma decisiones adecuadas, consolidando una percepcion fuerte y positiva en este
aspecto critico del desempefio arbitral. En resumen, los resultados indican que los arbitros
muestran una alta confianza y seguridad en su capacidad para tomar decisiones adecuadas
durante su labor. Sin embargo, seria util reforzar las habilidades de ese pequefio porcentaje que
a veces duda de su capacidad, para garantizar una toma de decisiones mas solida y uniforme

entre todos los participantes.

b) Dimension control de partido
TABLA 12

Frecuencia dimensién control del partido

Escala Frecuencia Porcentaje (%6)
Pésimo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 4 10,26%
Bueno 13 33,33%
Excelente 22 56,41%
Total 39 100%

Nota: Elaborado con el empleo del programa Excel 2022
lustracion 7

Dimensién control del partido
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Nota: Elaborado con el empleo del programa Excel 2022

Andlisis e interpretacion:

Al analizar los datos relacionados con la dimension de control del partido en los
arbitros, se observa una percepcion predominantemente positiva sobre su capacidad para
gestionar los encuentros de manera efectiva. Los resultados indican que el 10,26% indica que
a veces logra tener el control del partido, lo que refleja que algunos arbitros pueden
experimentar dificultades ocasionales en situaciones especificas un 33,33% sefala que casi
siempre percibe tener el control, lo cual sugiere una confianza considerable en su capacidad
para manejar el juego en la mayoria de los casos. Finalmente, el 56,41% afirma que siempre
logra el control del partido, consolidando una percepcion muy positiva en esta dimension

esencial del desempefio arbitral.

En resumen, los resultados muestran que los arbitros tienen una alta confianza y
efectividad en el manejo de los partidos, aunque seria util fortalecer las habilidades de ese
pequefio porcentaje que a veces experimenta dificultades, con el fin de lograr un control alin

mas consistente y seguro durante los encuentros.

c) Dimension aplicacion de las reglas de juego
Tabla 13

Frecuencia dimensién aplicacion de las reglas de juego



Escala Frecuencia Porcentaje (%0)
Pésimo 0 0%
Malo 1 2.57%
Regular 8 20,51%
Bueno 22 56,41%
Excelente 8 20,51%
Total 39 100%

Nota: Elaborado con el empleo del programa Excel 2022

llustracion 8

Dimension aplicacion de las reglas de juego
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Nota: Elaborado con el empleo del programa Excel 2022

Analisis e interpretacion:
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Se visualiza que un 2,57% percibe que casi nunca logra aplicar las reglas de manera

adecuada, sugiriendo que solo una minoria enfrenta dificultades significativas en este aspecto.

El 20,51% indica que a veces logra aplicar las reglas correctamente, reflejando que algunos

arbitros pueden tener inseguridades o desafios puntuales durante los encuentros. Un 56,41%

manifiesta que casi siempre logra aplicar las reglas de juego adecuadamente, lo cual demuestra

una confianza considerable y consistencia en el desempefio arbitral. Finalmente, el 20,51%

sefiala que siempre aplica adecuadamente las reglas, consolidando una percepcion positiva

importante en esta dimension.
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En resumen, los resultados sugieren que la mayoria de los arbitros se sienten seguros y
competentes en la aplicacion de las reglas de juego, aunque seria beneficioso reforzar la
capacitacion y el criterio de aquellos que todavia experimentan ciertas dificultades ocasionales,
con el objetivo de alcanzar una mayor uniformidad y seguridad en sus decisiones durante los

partidos.

d) Dimension manejo de estrés y presion
Tabla 14

Frecuencia dimension manejo del estrés y la presion

Escala Frecuencia Porcentaje (%)
Pésimo 0 0%

Malo 1 2.57%
Regular 1 2,57%
Bueno 30,76%

12
Excelente o5 64,10%
Total 39 100%

Nota: Elaborado con el empleo del programa Excel 2022
ILUSTRACION 9

Dimensidn manejo del estrés y la presion
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Nota: Elaborado con el empleo del programa Excel 2022
Analisis e interpretacion:
Se visualiza que un 2,57% percibe que casi nunca logra manejar estas situaciones, lo

que sugiere que solo una minoria enfrenta dificultades significativas. Otro 2,57% indica que a
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veces logra manejar el estrés y la presion, mostrando que algunos arbitros pueden experimentar
dificultades puntuales en momentos especificos. El 30,76% manifiesta que casi siempre logra
gestionar adecuadamente estas situaciones, reflejando una confianza considerable y una
capacidad constante en la mayoria de los casos. Finalmente, el 64,10% sefiala que siempre
maneja eficazmente el estrés y la presion, consolidando una percepcion muy positiva y

destacando una gran fortaleza emocional entre los érbitros.

En sintesis, los datos sugieren que la mayoria de los arbitros se sienten seguros y
competentes para manejar el estrés y la presion durante los encuentros. Sin embargo, seria
conveniente reforzar las estrategias y técnicas para aquellos que aun presentan ciertas

dificultades, con el fin de lograr un desempefio mas uniforme y confiado en situaciones criticas.

5.3 Prueba de hipdtesis

Con la finalidad de hacer una correcta prueba de hipotesis en este trabajo,
primeramente, someteremos este a una prueba de normalidad que nos indique con qué tipo de
distribucién contamos; para lo cual elegiremos la prueba de Shapiro Wilk debido a que
contamos con una muestra menor a cincuenta participantes. Esta prueba nos ayudara a elegir
el estadistico pertinente que no ayude a analizar los datos con los que contamos.

Tabla 15

Resultado de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk de las respuestas de los encuestados

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Cansancio emocional 977 39 ,606
Despersonalizacion ,945 39 ,054
Realizacion Personal ,973 39 475
Sindrome de Burnout 977 39 ,581
Desempeifio laboral 912 39 ,005

Nota: Hecho a partir del analisis estadistico del programa SPSS 27
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Anélisis e interpretacion:
Visualizamos que el Sig. de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk es menor que el
nivel de significancia 0=0.05 en la variable desempefio laboral con cual se puede afirmar que

la distribucion es no normal; en consecuencia, se optara por un estadistico no paramétrico.

5.3.1 Prueba de Hipoétesis General

Ho: No Existe una relacion significativa entre el sindrome de Burnout y el desempefio
laboral de los arbitros de futbol de la comision departamental de arbitros, Cusco 2024.

Ha: Existe una relacion significativa entre el sindrome de Burnout y el desempefio
laboral de los arbitros de futbol de la comision departamental de arbitros, Cusco 2024.
Tabla 16

Correlacion de Spearman: sindrome de burnout y desempefio laboral

Correlaciones
Sindrome de Desempefio
Burnout laboral
Rho de Variable sindrome de Coeficiente de 1,000 ,507
Spearman Burnout correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 39 39
Variable desempefio laboral  Coeficiente de ,507 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 39 39

Nota: Hecho a partir del analisis estadistico del programa SPSS 27
Analisis e interpretacion:

Se visualiza una correlacion moderada y positiva entre ambas variables equivalente a
0,507, dato proporcionado por el estadistico de spearman. En cuanto a la comparacion con el
nivel de significancia (0,05) identificamos que el P-valor (0,001) es menor. Al analizar los
resultados, puedo notar que existe una correlacion moderada y positiva entre ambas variables,
con un valor de 0,507 segun el estadistico de Spearman. Esto significa que, a medida que una
variable aumenta, la otra tiende a hacerlo también, aunque no de manera perfectamente lineal.

Ademas, al comparar el P-valor (0,001) con el nivel de significancia (0,05), observo que el P-
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valor es claramente menor. Esto indica que la correlacion encontrada es estadisticamente
significativa, es decir, hay suficientes evidencias para afirmar que la relacion entre las dos
variables no se debe al azar. En resumen, estos resultados refuerzan la idea de que ambas

variables estan relacionadas de forma moderada y significativa.

Con lo expuesto en la tabla rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis
alterna. En consecuencia, Existe una relacion significativa entre el sindrome de Burnout y el
desempefio laboral de los arbitros de futbol de la comisién departamental de arbitros, Cusco

2024.

Este resultado me parece relevante y, a la vez, preocupante, ya que confirma que el
sindrome de Burnout tiene un impacto significativo en el desempefio laboral de los arbitros de
fatbol en Cusco. El hecho de que se haya rechazado la hipotesis nula y aceptado la hipdtesis
alterna sugiere que los niveles de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion
personal no solo afectan el bienestar de los arbitros, sino que también influyen de manera
directa en su rendimiento durante los partidos. Este hallazgo subraya la necesidad de
implementar estrategias efectivas para la prevencion y manejo del Burnout, como
capacitaciones en manejo del estrés, apoyo psicolégico y mejores condiciones laborales.
Considero que este enfoque no solo beneficiaria a los arbitros a nivel personal, sino que también

mejoraria la calidad del arbitraje y, por ende, el desarrollo del futbol en la region.

5.3.2 Prueba de hipotesis especificas

a) Relacion entre cansancio emocional y desempefio laboral

Ho: No existe una relacion significativa entre el cansancio emocional y el desempefio

laboral de los arbitros de futbol de la comisién departamental de arbitros, Cusco 2024.

Ha: Existe una relacién significativa entre el cansancio emocional y el desempefio

laboral de los arbitros de futbol de la comision departamental de arbitros, Cusco 2024.
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Tabla 17

Correlacion de Spearman: cansancio emocional y desempefio laboral

Correlaciones
cansancio desempefio
emocional laboral
Rho de Dlmensmn. cansancio Coeﬁmen?erz de 1,000 479
Spearman emocional correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 39 39
Variable desempeiio laboral — Coeficiente de 479 1.000
correlacion ’ ’
Sig. (bilateral) ,002 .
N 39 39

Nota: Hecho a partir del analisis estadistico del programa SPSS 27
Andlisis e interpretacion:

Se visualiza una correlacion moderada y positiva entre la dimension cansancio
emocional y variables 2 equivalente 0,479; dato proporcionado por el estadistico de Spearman.
En cuanto a la comparacion con el nivel de significancia (0,05) identificamos que el P-valor
(0,002) es menor. Este resultado muestra que existe una correlacion moderada y positiva entre
la dimension de cansancio emocional y la variable 2, lo cual indica que, a medida que aumenta
el cansancio emocional en los arbitros, también tiende a incrementarse el aspecto evaluado por
la variable 2. El coeficiente de Spearman de 0,479 refleja esta relacion moderada. Ademas, el
hecho de que el P-valor (0,002) sea menor que el nivel de significancia establecido (0,05)
confirma que esta correlacion es estadisticamente significativa, es decir, no es producto del
azar. Este hallazgo es importante porque sugiere que el cansancio emocional podria estar
influyendo directamente en otros aspectos del desempefio laboral de los arbitros, lo cual deberia

ser tomado en cuenta al proponer medidas para mejorar su rendimiento y bienestar.

Con lo expuesto en la tabla rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis
alterna. En consecuencia, Existe una relacion significativa entre el cansancio emocional y el
desempefio laboral de los arbitros de futbol de la comision departamental de arbitros, Cusco

2024. El hecho de rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis alterna indica que, con base
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en los datos obtenidos, existe efectivamente una relacion significativa entre el cansancio
emocional y el desempefio laboral de los arbitros de futbol en la comisién departamental de

Cusco en 2024.

Este resultado es importante porque confirma lo que se intuia: el cansancio emocional
no solo afecta el bienestar personal de los arbitros, sino que también influye directamente en
su rendimiento durante los partidos. La exigencia fisica y mental que implica arbitrar, sumada
a la presion constante, puede generar altos niveles de desgaste emocional, afectando su
capacidad de concentracion, toma de decisiones y control del partido. Esto nos advierte la
necesidad de implementar estrategias efectivas para gestionar el cansancio emocional en los
arbitros, como programas de apoyo psicologico, manejo del estrés y descanso adecuado. Al
hacerlo, no solo se contribuiria a su bienestar, sino que también se podria mejorar

significativamente la calidad de su desempefio en el campo.
b) Relacion entre despersonalizacion y desempefio laboral

Ho: No existe una relacion significativa entre la despersonalizacion y el desempefio

laboral de los arbitros de futbol de la comision departamental de arbitros, Cusco 2024.

Ha: Existe una relacion significativa entre la despersonalizacion y el desempefio laboral

de los arbitros de futbol de la comision departamental de arbitros, Cusco 2024.

Tabla 18

Correlacion de Spearman: despersonalizacién y desempefio laboral

Correlaciones
Despersonalizacion Desempeiio
laboral
Rho de Dimension Coeficiente de 1.000 341
Spearman despersonalizacion correlacion ’ ’
Sig. (bilateral) . ,034
N 39 39
Variable desempefio laboral  Coeficiente de 341 1.000
correlacion ’ ’
Sig. (bilateral) ,034

N 39 39
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Nota: Hecho a partir del andlisis estadistico del programa SPSS 27
Andlisis e interpretacion:

Se visualiza una correlaciéon moderada y positiva entre la dimension despersonalizacion
y la variable 2 equivalente 0,341; dato proporcionado por el estadistico de spearman. En cuanto
a la comparacion con el nivel de significancia (0,05) identificamos que el P-valor (0,034) es
menor. El resultado muestra que existe una correlacion moderada y positiva entre la
despersonalizacion y la variable 2, con un coeficiente de 0,341 segln el estadistico de
Spearman. Esto significa que, a medida que aumenta la despersonalizacion en los arbitros,
también tiende a verse afectada la otra variable en cuestion. El hecho de que el P-valor (0,034)
sea menor que el nivel de significancia (0,05) confirma que esta correlacion es estadisticamente
significativa, descartando que se trate de un resultado producto del azar. Este hallazgo es
relevante porque la despersonalizacion, caracterizada por la falta de empatia y el
distanciamiento emocional, puede deteriorar la manera en que los arbitros interactian durante
los partidos, influyendo en sus decisiones y, por ende, en su desempefio global. Esto evidencia
la necesidad de abordar la despersonalizacion de manera prioritaria, considerando estrategias

para mejorar el bienestar emocional y fortalecer las habilidades interpersonales de los arbitros.

Con lo expuesto en la tabla rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis
alterna. En consecuencia, Existe una relacion significativa entre la despersonalizacion y el
desempefio laboral de los arbitros de futbol de la comision departamental de arbitros, Cusco
2024. El hecho de rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis alterna indica que los
resultados obtenidos son estadisticamente significativos, es decir, no se deben al azar. Esto
confirma que existe una relacion significativa entre la despersonalizacion y el desempefio
laboral de los arbitros de futbol en la comision departamental de arbitros de Cusco, 2024.

Este resultado es importante porque sugiere que cuando los arbitros experimentan

despersonalizacion —es decir, un distanciamiento emocional y una falta de empatia hacia los



65

demas—, esto podria estar afectando de manera notable su rendimiento en los partidos.
Comprender esta relacion es clave para plantear estrategias que busquen mejorar tanto el
bienestar emocional de los arbitros como su eficacia en la toma de decisiones durante los
encuentros deportivos.

c) Relacion entre realizacion personal y desempefio laboral

Ho: No existe una relacidn significativa entre la realizacion personal y el desempefio

laboral de los arbitros de futbol de la comision departamental de arbitros, Cusco 2024.

Ha: Existe una relacion significativa entre la realizacion personal y el desempefio

laboral de los arbitros de futbol de la comision departamental de arbitros, Cusco 2024.

Tabla 19

Correlacion de Spearman: realizacion personal y desempefio laboral

Correlaciones
Realizacion desempeiio
Personal laboral
Rho de Dimension Realizacion Coeficiente de
it 1,000 ,461
Spearman Personal correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
N 39 39
Variable desempeiio laboral Coeﬁc:len‘Fe? de 461 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,003 .
N 39 39

Nota: Hecho a partir del analisis estadistico del programa SPSS 27
Analisis e interpretacion:

Se visualiza una correlacion moderada y positiva entre la dimension realizacién
personal y la variable 2 equivalente 0,461; dato proporcionado por el estadistico de spearman.
En cuanto a la comparacién con el nivel de significancia (0,05) identificamos que el P-valor

(0,003) es menor.

Este resultado muestra que existe una correlacion moderada y positiva entre la

dimension de realizacion personal y la variable 2, con un valor de 0,461 segun el estadistico de



66

Spearman. Esto significa que a medida que aumenta la sensacion de realizacién personal en los
arbitros, también tiende a mejorar la otra variable analizada. Ademas, el hecho de que el P-
valor (0,003) sea menor que el nivel de significancia (0,05) confirma que esta relacién no es
producto del azar, sino que es estadisticamente significativa. Esto refuerza la importancia de
promover un sentido de logro y satisfaccion personal en los arbitros, ya que influye
directamente en otros aspectos clave de su desempefio. Con lo expuesto en la tabla rechazamos
la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna. En consecuencia, Existe una relacion
significativa entre la realizacion personal y el desempefio laboral de los arbitros de futbol de la

comision departamental de arbitros, Cusco 2024.

Existe una relacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre la
realizacion personal y el desempefio laboral en los arbitros evaluados. Esto confirma que el
bienestar emocional y la satisfaccion con la propia labor tienen un impacto real en el

rendimiento profesional, especialmente en contextos exigentes como el arbitraje.

5.4 Discusion de los resultados:

Los resultados obtenidos evidencian que el sindrome de burnout estd presente en
diferentes niveles dentro de la poblacion de arbitros de la CODAR Cusco 2024, aunque la
mayoria reporta no padecerlo de forma frecuente. Sin embargo, un porcentaje significativo
presenta sintomas ocasionales o recurrentes, lo que confirma que este fendmeno es un factor a
considerar en el contexto arbitral. Esta variable mostrd una correlacion moderada y positiva
con el desempefio laboral (r = 0,507; p = 0,001), lo que valida la hipotesis general y coincide
con lo reportado por Garcia-Ceberino et al. (2021) y Gouttebarge et al. (2022), quienes
identificaron que el estrés sostenido y la presién del entorno afectan de manera directa el

rendimiento en el arbitraje.
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En la dimensidn cansancio emocional, el 35,9% de los arbitros manifestd experimentar
cansancio emocional de forma intermitente, y un 12,82% de manera casi constante. La
correlacion positiva moderada (r = 0,479; p = 0,002) indica que este agotamiento repercute en
la calidad del desempefio laboral, afectando la concentracion, la toma de decisiones y la
resistencia psicoldgica en el campo. Esto respalda la hipotesis especifica que planteaba una
relacion significativa entre esta dimensidn y el desempefio, y coincide con lo descrito por Diaz
Escobar et al. (2024), quienes advierten que la fatiga sostenida impacta negativamente en la
capacidad de juicio arbitral. En el contexto de la CODAR, este hallazgo justifica la

implementacion de planes de recuperacion fisica y emocional tras jornadas de alta exigencia.

Con respecto a la despersonalizacion el 17,95% de los arbitros reportd episodios
ocasionales de despersonalizacion y un 5,13% los experimenta casi siempre. Esta dimension
presento una correlacion positiva moderada con el desempefio laboral (r = 0,341; p = 0,034),
validando la hipotesis que sefialaba su relacion significativa. Este fendmeno, caracterizado por
distanciamiento emocional y pérdida de empatia, puede reducir la autoridad en el campo y
deteriorar la comunicacion con jugadores y asistentes. Los resultados se alinean con lo hallado
por Redondo et al. (2020), quienes identificaron que la despersonalizacién disminuye la
eficacia y la calidad de la interaccién arbitral. Para la CODAR, es prioritario el desarrollo de
habilidades interpersonales y estrategias de inteligencia emocional que prevengan este

desgaste.

En la dimension realizacion personal un 41,03% de los arbitros manifesté que casi
nunca logra una plena realizacién personal, y un 38,46% la alcanza solo a veces. Pese a ello,
se hallé una correlacion positiva moderada con el desempefio laboral (r = 0,461; p = 0,003), lo
que confirma la hipétesis de que esta dimension influye de manera significativa en la calidad

del arbitraje. Una mayor satisfaccion personal y profesional se traduce en mayor motivacion,
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resiliencia y compromiso, como lo respalda Marin Inca y Bravo Navarro (2023). Este resultado
plantea la necesidad de fortalecer mecanismos de reconocimiento, capacitacion continua y

retroalimentacion positiva en la CODAR.

En cuanto al desempefio laboral los resultados muestran que la mayoria de arbitros
percibe su desempefio como adecuado de forma constante (64,10% “siempre” y 30,77% “casi
siempre”), lo que refleja un alto nivel de competencia en la muestra evaluada. No obstante, las
correlaciones obtenidas con las dimensiones del burnout demuestran que factores emocionales

y psicosociales pueden impactar directamente en este desempefio.

Mas del 89% de los arbitros considera que toma decisiones adecuadas casi siempre 0
siempre, lo que refleja una alta autoconfianza. Sin embargo, los hallazgos indican que el
cansancio emocional y la presion pueden comprometer esta capacidad, como lo sefialan Diaz

Escobar et al. (2024), quienes relacionaron la exigencia fisica con la calidad de las decisiones.

El 56,41% de los arbitros manifestd que siempre mantiene el control del partido y un
33,33% casi siempre lo logra. Este resultado sugiere que, aunque la mayoria posee un dominio
adecuado de la dinamica del juego, factores como la despersonalizacion podrian afectar la

autoridad y el manejo de situaciones conflictivas.

El 76,92% percibe que aplica correctamente las reglas casi siempre o siempre, lo que
refleja un alto grado de preparacién técnica. Sin embargo, la falta de realizacion personal y la

fatiga emocional podrian reducir la consistencia y seguridad en estas decisiones.

Un 94,86% de los arbitros afirma manejar de forma eficaz el estrés y la presion en la
mayoria de casos. Este es un punto fuerte detectado en la muestra, aunque no debe descuidarse,

ya que los datos del burnout muestran que hay un sector que si presenta dificultades recurrentes.
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Se confirma la existencia de una relacion positiva moderada y significativa entre el
sindrome de burnout y el desempefio laboral. Este resultado evidencia que el bienestar
emocional y psicoldgico de los arbitros es un factor determinante para su rendimiento, por lo

que su cuidado debe considerarse prioritario en la planificacién institucional de la CODAR.

Los resultados evidencian una correlacion positiva moderada y estadisticamente
significativa entre el cansancio emocional y el desempefio laboral (r = 0,479; p = 0,002). Esto
confirma la hipotesis especifica planteada, que sefialaba la existencia de una relacion
significativa entre ambas variables. El hallazgo indica que, a mayor agotamiento emocional,
mayor es la probabilidad de que se vean comprometidas las capacidades cognitivas y la eficacia
en la toma de decisiones arbitrales. Este resultado concuerda con lo sefialado por Gouttebarge
et al. (2022), quienes afirman que el desgaste sostenido repercute directamente en el
rendimiento. En el contexto de la CODAR, estos datos respaldan la necesidad de establecer
programas de manejo de la fatiga y recuperacion postpartido, a fin de preservar el rendimiento

de los arbitros y evitar la acumulacion de estrés cronico.

Se encontr6 wuna correlacion positiva moderada y significativa entre la
despersonalizacion y el desempefio laboral (r = 0,341; p = 0,034), validando la hipétesis que
planteaba una relacion directa entre ambas. Este resultado refleja que el distanciamiento
emocional y la falta de empatia hacia jugadores y asistentes pueden limitar la autoridad arbitral
y generar conflictos que afecten la dindmica del juego. Redondo et al. (2020) respaldan este
hallazgo al sefialar que la despersonalizacion reduce la eficacia y deteriora la comunicacién en
el campo. En la CODAR, abordar esta dimension es clave, por lo que se sugiere incorporar
entrenamientos en inteligencia emocional y manejo de interacciones en entornos de alta

presion.
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Los datos muestran una correlacion positiva moderada y significativa entre la
realizacion personal y el desempefio laboral (r = 0,461; p = 0,003), confirmando la hipétesis
que establecia una relacion significativa entre estas variables. Este resultado indica que un
mayor sentido de logro, reconocimiento y satisfaccion profesional se asocia con un mejor
rendimiento en el arbitraje. Marin Inca y Bravo Navarro (2023) destacan que la autoestima
profesional y el reconocimiento son factores protectores contra el deterioro del rendimiento en
contextos de alta exigencia. En la CODAR, reforzar esta dimension implica no solo ofrecer
formacion técnica, sino también establecer mecanismos de retroalimentacion positiva,

reconocimiento institucional y oportunidades de crecimiento profesional.

En conjunto, los datos muestran que aunque el grupo de arbitros mantiene un buen nivel
de desempefio, existe una franja no despreciable que experimenta sintomas de agotamiento,
baja realizacion personal o estrés ocasional. Esto sefiala la necesidad de intervenciones
orientadas a fortalecer la salud mental y emocional del arbitro, con programas de prevencion
del burnout, asi como talleres de autocuidado, manejo del estrés y espacios de evaluacion y

retroalimentacion positiva
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CONCLUSIONES

Se asevera que existe relacion significativa entre las variables sindrome de Burnout
y desempefio laboral. Esto se evidencia al comparar el nivel de significancia (0,05)
con el P-valor obtenido (0,001), siendo este ultimo menor, lo que permite rechazar
la hipotesis nula. Ademas, se encontrd una correlacion moderada y positiva entre
ambas variables, con un coeficiente de 0,507, lo que indica que a mayor presencia
del sindrome de Burnout, menor es el desempefio laboral de los arbitros de futbol.
Existe una relacion significativa entre el cansancio emocional y el desempefio
laboral, ya que al comparar el nivel de significancia (0,05) con el P-valor (0,002),
se evidencia que este Ultimo es menor, lo cual permite rechazar la hipdtesis nula y
aceptar la hipotesis alterna. Ademas, se identifico una correlacion moderada y
positiva entre ambas variables, con un coeficiente de 0,479, lo que indica que a
mayor cansancio emocional, el desempefio laboral de los arbitros tiende a verse
afectado. Esto refleja la importancia de gestionar adecuadamente el cansancio
emocional para mantener un rendimiento éptimo en el campo de juego.

Se corrobora que existe relacion significativa entre la despersonalizacion y el
desempefio laboral, dado que al comparar el nivel de significancia (0,05) con el P-
valor (0,034), se evidencia que este ultimo es menor, lo cual respalda la aceptacion
de la hipotesis alterna. Asimismo, se identificé una correlacidn positiva y
moderada entre ambas variables, equivalente a 0,341, lo que sugiere que a mayor
despersonalizacion, el desempefio laboral tiende a verse afectado de manera
considerable.

Existe relacion significativa entre la realizacion personal y el desempefio laboral,
ya que al comparar el nivel de significancia (0,05) con el P-valor (0,003), se

evidencia que este ultimo es menor, lo cual permite aceptar la hip6tesis alterna.
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Ademas, se encontro una correlacion positiva y moderada entre ambas variables,
equivalente a 0,461, lo que indica que a mayor realizacion personal, el desempefio
laboral tiende a mejorar de manera considerable. Esto sugiere la importancia de
fomentar la satisfaccion y el crecimiento personal de los arbitros para optimizar su

rendimiento.
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SUGERENCIAS

Se recomienda a la comisidn departamental de arbitros de fatbol del Cusco
implementar estrategias efectivas para mitigar y reducir los sintomas del sindrome
de Burnout entre sus miembros. Esto permitird asegurar un desempefio laboral
adecuado y 6ptimo, especialmente en situaciones que demandan viajes frecuentes
y largas jornadas de trabajo. La planificacion de pausas estratégicas y el fomento
de un entorno laboral saludable podrian ser medidas clave para alcanzar este
objetivo.

Se sugiere a la comision fomentar estrategias preventivas que eviten la aparicion de
sintomas como el cansancio emocional, asociados al sindrome de Burnout. Para ello,
seria beneficioso promover actividades recreativas y de esparcimiento que
contribuyan al bienestar emocional de los arbitros. La implementacion de programas
de manejo del estrés podria ser una herramienta valiosa en este sentido.

Se recomienda organizar talleres especializados enfocados en prevenir la
despersonalizacion, uno de los sintomas criticos del sindrome de Burnout. Estos
talleres deberian proporcionar a los arbitros técnicas y recursos para gestionar
adecuadamente las demandas emocionales del rol, evitando que esta condicion
impacte negativamente en su desempefio laboral y en la percepcion publica de la
institucion.

Se sugiere gestionar la incorporacion de profesionales especializados en psicologia
que puedan brindar apoyo personalizado a los arbitros en cuanto a su realizacion
personal. Este apoyo deberia enfocarse en ayudar a los miembros a definir y alcanzar
sus metas personales y profesionales dentro de la institucion, fortaleciendo su

sentido de pertenencia y motivacion.
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“El sindrome de Burnout y el desempeiio laboral de los arbitros de futbol de la Comision Departamental de Arbitros, Cusco 2024”

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS VARIABLES/ METODOLOGIA
DIMENSIONES
¢Cual es larelacion que existe entre el | Determinar la relacién que | Existe una relacion significativa | Variable uno Enfoque: Cuantitativo

sindrome de Burnout y el desempefio
laboral de los arbitros de futbol de la
comisién departamental de arbitros,
Cusco 2024?

existe entre el sindrome de
Burnout y el desempefio
laboral de los arbitros de futbol
de la comisién departamental
de arbitros, Cusco 2024.

entre el sindrome de Burnout y el
desempefio laboral de los
arbitros de futbol de la comisidn
departamental de arbitros, Cusco
2024.

Sindrome de Burnout
Variable dos

Desempefio laboral

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICAS DIMENSIONES
ESPECIFICOS
a) ¢Como se relaciona el | a) Identificar el grado y |a) Existe una relacion | Variable uno
cansancio  emocional ~ con el | direccién que existe entre el | significativa entre el cansancio . .
desempefio laboral de los arbitros de | cansancio emocional y el | emocional y el desempefio | ® Cansancio er.noc!(,)nal
fatbol de la Comision Departamental | desempefio laboral de los | laboral de los arbitros de futbol | Despersqr]allzacmn
de Arbitros del Cusco, 2024? arbitros de futbol de la | de la comision departamental de | ® Realizacion personal
b) ¢Que relacién existe entre la | comision departamental de | arbitros, Cusco 2024. Variable d
despersonalizacion y el desempefio | arbitros, Cusco 2024. b) Existe una relacidn ariable dos
ICabor_aI_ ge |IJOS ér?itros td? BUttiglbqte la b)_ ,tAnaIizar la trelacic')n qule Zignificativle} - entre IT e Toma de decisiones
omisién Departamental de Arbitros | existe entre a | despersonalizacion y e Control de partido
de Cusco, 2024? despersonalizacion y el | desempefio laboral de los * P

c) ¢De  qué manera la
realizacion personal se vincula con el
desempefio laboral de los arbitros de
futbol de la Comision Departamental
de Arbitros de Cusco, 2024?

desempefio laboral de los
arbitros de futbol de Ia
comision  departamental de
arbitros, Cusco 2024.

c) Evaluar el impacto que
existe entre la realizacion
personal y el desempefio
laboral de los &rbitros de futbol
de la comision departamental
de érbitros, Cusco 2024.

arbitros de futbol de la comision
departamental de &rbitros, Cusco
2024.

c) Existe una relacion
significativa entre la realizacion
personal y el desempefio laboral
de los é&rbitros de futbol de la
comision  departamental  de
arbitros, Cusco 2024.

e Aplicaciones de las
reglas de juego

e Manejo de estrés y
presion

Tipo De investigacion:

Este estudio es de tipo cuantitativo, con un disefioc no
experimental, transversal y correlacional.

Nivel: Correlacional

Disefio de la investigacion:

El disefio es no experimental de corte transversal.
Técnica e instrumentos de recojo de datos:
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Poblacién:

La poblacidn estard conformada por sesenta y uno arbitros
de futbol de la comisidn departamental de arbitros, Cusco
2024,

Muestra:

La muestra estara conformada por treinta y nueve arbitros de
futbol de la comisién departamental de arbitros, Cusco 2024.

Muestreo:

No probabilistico, intencional.
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Anexo 2. Instrumentos de investigacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO AT—
FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION RE
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

CUESTIONARIO DE AUTOCONTROL Y DESEMPERIO DE LOS i,
ARBITROS

Estimado arbitro: A continuacién, usted encontrard una serie de preguntas relacionadas al
desempefio laboral seguida de escala cuantitativa del 1 al 5. Lea detenidamente cada una de las
preguntas y seleccione una respuesta de acuerdo con su opinidon, marcando con una “X” el
namero de la escala cuantitativa que aparece en cada item.

1 2 3 4 5
Nunca Pocas veces A veces Casi siempre Siempre
N° | ltems |1]2]3]4]5

Dimensionl: Toma de decisiones

1 | Tomo decisiones con rapidez y seguridad durante el partido.

2 | Mis decisiones estan basadas en un correcto entendimiento de las
reglas del fatbol.

3 | Incluso bajo presion, mantengo la coherencia en mis decisiones.

4 | No dudo al tomar decisiones importantes durante momentos criticos
del juego.

5 | Evallo correctamente las situaciones de juego para tomar la mejor
decision posible.

6 | Soy completamente imparcial en mis decisiones y no me dejo
influenciar por los equipos.

7 | Mis decisiones nunca estan motivadas por la simpatia hacia un
jugador o equipo especifico.

8 | No permito que las reacciones del pablico o los medios afecten mis
decisiones.

9 | Me aseguro de que los jugadores comprendan mis decisiones
durante el juego.

Dimension 2: Control del partido

10 | Mantengo el control del juego incluso en situaciones tensas o
conflictivas.

11 | Evito que las discusiones entre jugadores o entrenadores alteren el
desarrollo del partido.

12 | Tomo medidas preventivas para evitar conflictos durante el partido.
13 | Logro que los jugadores respeten mi autoridad como arbitro en el
campo.

14 | Mantengo una actitud firme y controlada en todo momento durante
el juego.
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15

Me comunico de manera clara con los jugadores y entrenadores
durante el partido.

16

Mantengo la calma cuando debo mediar en conflictos entre
entrenadores y jugadores.

Dimensién 3: Aplicacion de las reglas del juego

17

Aplico las reglas del fatbol de manera imparcial y justa para todos
los jugadores.

18

Mis decisiones estan siempre basadas en un profundo conocimiento
de las reglas.

19

No me dejo influenciar por presiones externas al momento de aplicar
las reglas.

20

Aseguro que las reglas sean aplicadas de manera consistente durante
todo el partido.

21

Me esfuerzo por mantener la equidad en la aplicacion de las reglas,
sin favoritismos.

Dimension 4: Manejo del estrés y la presion

22

Mantengo la calma y el control emocional en situaciones de alta
presion.

23

No permito que la presion del pablico afecte mis decisiones durante
el partido.

24

Soy capaz de gestionar el estrés durante las competiciones
importantes.

25

Mantengo la concentracion incluso cuando el partido se vuelve muy
tenso.

26

Puedo tomar decisiones equilibradas sin dejarme llevar por las
emociones del momento.

27

Mantengo la calma cuando debo mediar en conflictos entre
entrenadores y jugadores.

28

Intervengo de manera efectiva para calmar los &nimos cuando se
generan conflictos entre jugadores.

Nota: Cuestionario elaborado por Gabriela Murguia Canovas elaborado especificamente

para ser aplicado en arbitros de fatbol.




84

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL  A—
CUSCO UNSAAC
FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA
COMUNICACION
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

INVENTARIO DE AGOTAMIENTO DE MASLACH

Estimado arbitro: A continuacién, usted encontrard una serie de preguntas relacionadas al
Sindrome de Burnout en una escala cuantitativa del 1 al 5. Lea detenidamente cada una de las
preguntas y seleccione una respuesta de acuerdo con su opinién, marcando con una “X” el
namero de la escala cuantitativa que aparece en cada item.

N® T Ttems [1]2]3]4]5
Dimension 1: Cansancio emocional

1 [ Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 | Me siento cansado al final de Ta jornada de trabajo

3 | Me siento fatigado cuando me Tevanto por Ta mafana y tengo que
enfrentarme a otro dia de trabajo
Trabajar Targas jornadas con deportistas es un esfuerzo
Me siento quemado por mi trabajo
Me siento frustrado en mi trabajo

Desarrollar mi trabajo directamente con deportistas hostiles me
produce
estrés
Dimension 2: Despersonalizacion

8 [ A 'menudo trato a algunos colaboradores como si fueran objetos
personales

9 [ Siento que he desarrollado insensibilidad a las emociones de 10S
demas desde que desempefio esta profesion

10 | Siento preocupacion de que esta profesion me esté Ilevando a ser
inmune a sentir las emociones de los demas

11 | No me Interesa realmente Io que le ocurre a las personas que trabajan
conmigo o a las gue presto mis serviclos

12 | Siento que algunos deportistas me culpan de algunos de sus
problemas en el desarrollo de los partidos

Dimension 3: Baja realizacion personal

13 | Facilmente comprendo como se sienten las personas

14 | Trato muy eficazmente los problemas de las personas

15 | Creo que estoy influyendo positivamente con mi trabajo en la vida de
los demas

16 | Me siento muy activo

17 | Facilmente puedo crear una atmosfera relajada con las personas a las
que doy servicio

18 | Me siento estimulado después de trabajar en contacto con personas
19 | He conseguido muchas cosas utiles en mi profesion

~N O 01 N

Nota: Cuestionario elaborado por la psicdloga Cristina Maslach y el psic6logo Michael P. Leite



Anexo 3. Solicitud para aplicar el instrumento
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
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Cusco, 17 de Setiembre del 2024.

Of \°_1188-2024-FED-UNSAAC.

Sefor.
NESTOR NATALICIO LUNA FARFAN

Presidente de la Comision Departamental de Arbitros de Futbol del Cusco (CODAR).

ASUNTO: SOLICITA  AUTORIZACION  PARA
REALIZAR ENCUESTAS PARA DESARROLLAR
PROYECTO DE TESIS PARA OPTAR A TITULO
PROFESIONAL DE LICENCIADO EN EDUCACION
SECUNDARIA : ESPECIALIDAD EDUCACION FISICA

De mi mayor consideracion:

Es sumamente gralo dingirme a Ud., para expresarie el
saludo cordial del Decanato de la Facultad de Educacion, de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco, al mismo tiempo para PRESENTAR al Br. NELSON
SANCHEZ MESTAS, egresado de la Escuela Profesional de Educacion, quien viene
realizando su Proyecto de tesis intitvlado “EL SINDROME DE BURNOUT Y
DESEMPENO LABORAL DE ARBITROS DE FUTBOL DE LA
DEPARTAMENTAL DE ARBITROS DE FUTBOL DEL CUSCO (CODAR)", aprobado
por Resoluclén D- Nro. 3554-2024-FED-UNSAAC.

Para el efecto, el indicado Bachiller, requiere aplicar
instrumentos que constan de encuestas para ser utiizados netamente con fines
académicos de investigacién, para el desarrollo de su lesis.

En ese senlido, solicito tenga a bien de aulorizar a través
de quien cormesponda, se brinde las facilidades que el caso requiers, con la finalidad
de que el recurrente pueda cumplir con su objetivo de optar al Titulo Profesional de
gcencuoosnsouaabnsecunonm:sspecuuweomam

SICA.

anticipadamente su gentil atencién, uso de
la oportunidad para expresarfe los sentimientos de mi mayor distincién.

AT
ce < 3 u%a’:g“ EQUCACION

HAAVAgDC.
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Anexo 4: Constancia de aplicacion de los instrumentos

Liga Deportiva Departamental de Futbol del Cusco

(AFILIADA A LA FEDERACION PERUANA DE FUTBOL)
Esquina Rufnas Tull yo S/N - Telefax: (084) 227764
“CASA DEL FUTBOLISTA™

COMISION DEPARTAMENTAL DE ARBITROS

CONSTANCIA

EL SR. NESTOR NATALICIO LUNA FARFAN PRESIDENTE DE LA COMISION

Canchis
Cusco
Chumbivilcos
Espinor
loConvencion  DEPARTAMENTAL DE ARBITROS DE FUTBOL DEL CUSCO, QUE
Poucaertambo
Poruro SUSCRIBE:

Quispiconchi

Deja CONS rmcuﬁbe{

El Sr. Nelson Sanchez Mestas, bachiller de la Universidad Nacional San
Antonio Abad del Cusco, ha realizado la aplicacién de un cuestionario para
desarrollar su investigacion denominada " SINDROME DE BURNOUT Y
DESEMPENO LABORAL DE ARBITROS DE FUTBOL DE LA COMISION
DEPARTAMENTAL DE ARBITROS, CUSCO 2024", para optar el titulo de

Licenciado en Educacion Fisica.

Se le expide la presente constancia a solicitud del interesado, para los fines

consiguientes.

Cusco 23 de septiembre del 2024

Muy atentamente,

1/

NESTOR B+UNA FARFAN
COMISION DEPARTAMENTAL DE ARBITROS
PRESIDENTE
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Anexo 5: Evidencia de la aplicacion de instrumentos con los arbitros de la Comision
departamental de arbitros de futbol.

Arbitros escuchando las instrucciones para el desarrollo de los cuestionarios.

Arbitros escuchando informacion respecto a las variables Sindrome de burnout y desempefio
laboral
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Arbitros desarrollando los cuestionarios.
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