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RESUMEN

La presente investigacion, titulada “Control interno y su incidencia con la gestion
documental de la UNSAAC distrito Wanchag— Cusco, periodo 2024”; tuvo como objetivo
general: “Determinar la incidencia del control interno en la gestion documental de la
UNSAAC del Cusco distrito de Wanchaqg — Cusco, periodo 2024”. La metodologia utilizada
fue de tipo aplicada, con un nivel descriptivo y un disefio no experimental de corte
transversal. La muestra motivo de la investigacion, estuvo formada por 50 trabajadores
administrativos y directivos de la UNSAAC del Cusco. Se emple0 la técnica de la encuesta
y el instrumento utilizado fue un cuestionario. Los datos recolectados se procesaron

utilizando el sistema estadistico SPSS.

Finalmente, se concluye que el control interno incide significativamente en la gestion
documental de la UNSAAC del Cusco; donde los hallazgos demuestran que, a través de un
control interno adecuado, la gestion documental podria mejorar sustancialmente,
optimizando la eficiencia y efectividad en los procesos administrativos, garantizando un

manejo mas ordenado y seguro de los documentos.

Palabras claves: Control interno, gestion documental, planificacion, organizacion, control



Abstract

The present research, entitled "Internal Control and Its Impact on Document Management at
the UNSAAC Waénchaq District, Cusco, 2024 Period,"” had the general objective of
"Determining the impact of internal control on document management at the UNSAAC
Cusco, Wéanchaq District, Cusco, 2024 Period." The methodology used was applied, with a
descriptive approach and a non-experimental cross-sectional design. The research sample
consisted of 50 administrative and managerial employees at the UNSAAC Cusco. The
survey technique was used, and the instrument used was a questionnaire. The data collected

was processed using the SPSS statistical system.

Finally, it is concluded that internal control significantly impacts document management at
the UNSAAC Cusco; the findings demonstrate that, through adequate internal control,
document management could be substantially improved, optimizing the efficiency and
effectiveness of administrative processes and ensuring more orderly and secure document

management.

Keywords: Internal control, document management, planning, organization, control



Introduccion

El trabajo de investigacion intitulado “Control interno y su incidencia con la gestion
documental de la UNSAAC distrito Wanchag— Cusco, periodo 2024” tiene como objetivo
principal: Determinar la incidencia del control interno en la gestion documental de la

UNSAAC del Cusco, distrito de Wanchaqg — Cusco, periodo 2024.
Para el desarrollo del proyecto de tesis se ha considerado los siguientes puntos:

I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: contiene los siguientes puntos: Situacion
problemaética, formulacién del problema, justificacion de la investigacion, objetivos de la

investigacion.

I1: MARCO TEORICO CONCEPTUAL: contiene los siguientes puntos: Bases teoricas,

marco conceptual, antecedentes empiricos de la investigacion.

I11: HIPOTESIS Y VARIABLES: contiene los siguientes puntos: Hip6tesis tanto hipotesis
general como especificas, identificacién de variables e indicadores, operacionalizacion de

variables.

IV: METODOLOGIA: contiene los siguientes puntos: Ambito de estudio, tipo y nivel de
investigacion, unidad de analisis, poblacion de estudio, tamafio de muestra, técnicas de
seleccion de muestra, técnicas de recoleccion de informacion, técnicas de andlisis e
interpretacion de la informacién, técnicas para demostrarla verdad o falsedad de las hipotesis

planteadas.

V. RESULTADOS Y DISCUSION: el enfoque se centra en los resultados y la discusion,
donde se exponen los hallazgos obtenidos del procesamiento de datos a través del sistema
estadistico. Se proporciona informacidn sobre la confiabilidad del estudio, se realizan

pruebas de hipétesis y se presentan las distribuciones de frecuencia. A continuacion, se lleva
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a cabo un andlisis detallado y una discusion de los resultados, considerando los antecedentes

que fundamentan los hallazgos.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones que surgen del analisis de los
resultados al concluir la investigacién. También se incluyen las referencias bibliograficas
que sirvieron de base para el desarrollo del estudio y se adjuntan los anexos pertinentes, que

ofrecen apoyo y evidencia adicional a la investigacion.






I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacién problematica

El control interno es un sistema integral compuesto por politicas, procedimientos y
practicas disefiadas para que una entidad gestione de manera eficiente los riesgos inherentes
a sus operaciones. Su proposito es salvar los recursos financieros y no financieros, garantizar
la conformidad con las normativas vigentes y evitar fraudes y errores. Un sistema sélido de
control interno no solo mitiga las probabilidades de malversacion de fondos y pérdida de
activos, sino que también asegura que las actividades de la entidad se realicen de manera
organizada, con objetivos claros y responsabilidades bien definidas, contribuyendo a la

transparencia y eficiencia. operativo.

En este contexto, el control interno desempefia un papel crucial en la gestion
documental, ya que los documentos constituyen una base fundamental para la operacion de
cualquier entidad. Una adecuada gestion de documentos permite que la informacion
relevante esté disponible en el momento oportuno, fomentando una mejor toma de
decisiones, una mayor colaboracion entre equipos, y garantizando el cumplimiento de las
normativas legales. Asimismo, el manejo eficiente de los documentos asegura la proteccion
de activos intangibles, como la propiedad intelectual, y fortalece la capacidad de respuesta
ante auditorias o revisiones legales, minimizando riesgos y optimizando el rendimiento

global de la entidad (Urdanegui, 2019).

Segun Camilo y Castro (2020) muchas universidades internacionales ostentan exitosos
sistemas de gestion documental. En cambio, en Cuba predomina el estudio fragmentado de
la gestion documental, enfocandose en subsistemas de archivos sin vincularlos al control

interno. Se destaca la importancia de la gestion documental como herramienta para la



transparencia, la rendicion de cuentas y la toma de decisiones basada en evidencia. Su papel

en el aseguramiento del control interno es fundamental para el éxito de las instituciones.

En el contexto peruano, para Rojas & Vargas (2020) la incidencia entre control interno
y gestién documental se encuentra indisolublemente ligada, siendo ambos procesos pilares
fundamentales para la eficiencia, transparencia y el logro de los objetivos institucionales. El
control interno y la gestion documental son dos procesos interdependientes que se potencian

mutuamente.

En la Universidad Nacional UNSAAC del Cusco, la falta de un sistema de gestion
documental adecuado genera problemas como la generacién de documentos sin criterios
unificados, la ausencia de etapas de valoracion, seleccion y eliminacién de documentos, y la
falta de espacios fisicos para su almacenamiento. Esto afecta la atencion a estudiantes,
trabajadores e interesados en la informacion, asi como el cumplimiento de los procesos
internos. Si no se implementa la norma ISO 15489 y un sistema adecuado de gestion

documental, se perdera informacién, documentos y tiempo.

En el presente trabajo de investigacion, las unidades de anélisis estan enmarcadas en la
UNSAAC del Cusco, periodo 2022, ubicada en Av. de la Cultura 773, Cusco 08003. Los
documentos que ingresan a la UNSAAC del Cusco de distintas solicitudes o requerimiento
que realizan por alumnos, docentes, personal administrativo y publico en general, son
derivados por mesa de partes central de la misma Universidad a las diferentes dependencias
que existen, el personal de estas oficinas realiza a su criterio la gestion documental, es decir
cada secretaria tiene su forma de gestionar los documentos, al momento del ingreso los
clasifica a su conveniencia, al tener mucha documentacion los archivan de forma
conveniente para ellas y al hacer un traslado al Archivo Central no se existe un orden exacto.
Es por eso que en el momento que buscan algin documento de fechas pasadas no los

encuentran o cuando ingresa un nuevo trabajador no entiende como se archivan los



documentos y asi ese trabajador tiene una nueva forma de gestionar los documentos.
Aparentemente no existe una normativa que indique como se deben de gestionar los

documentos en Las diferentes dependencias de la UNSAAC del Cusco.

Los multiples documentos que ingresan a la UNSAAC del Cusco con diferentes
solicitudes a las distintas dependencias son recepcionados primeramente por Mesa de Partes
la cual deriva a las secretarias de diferentes dependencias, las cuales se encargar de atender
0 gestionar el tramite correcto, lo siguiente es que cada secretaria o encarada tiene una forma
distinta de gestionar dichos documentos por el tipo de solicitud que se generd, lo que esto
ocasiona es que en momentos de urgencia para poder atender estos documentos los cuales
necesitan documentacion anterior, las mismas secretarias no los ubican facil ya que la
mayoria solo archiva documentos en orden cronolégico y no por tipo de documento, esto
genera el retraso 0 demora en atender una solicitud y asi también la queja e incomodidad del
solicitante. Una posible solucion seria poder adaptar normativas en la forma de archivar los
documentos por el tipo de solicitud o tipo de documento que ingrese a la dependencia, ya
sea por la misma secretaria o establecidas por la UNSAAC del Cusco para después trasladar
estos documentos al Archivo Central de la misma Universidad y tener custodiada esta
informacion, claro antes pasando un filtro que destaque la importancia de cada documento y

su tiempo de custodia.

La intencion es comprender la incidencia entre ambos procesos, evaluar la eficacia del
sistema de control interno, identificar areas de mejora, proponer soluciones y/o
recomendaciones, o contribuir al conocimiento en el campo para solucionar problemas

similares.



1.2. Formulacién del problema
a. Problema general

¢Coémo el control interno incide en la gestién documental de la UNSAAC del Cusco

Distrito de Wanchaq — Cusco, periodo 2024?
b. Problemas especificos

— ¢Como el control interno incide en la planificacion de la gestion documental de la

UNSAAC del Cusco Distrito de Wanchaq — Cusco, periodo 2024?

— ¢Como el control interno incide en la organizacion de la gestion documental de la

UNSAAC del Cusco Distrito de Wéanchag — — Cusco, periodo 2024?

— ¢Como el control interno incide en el control de la gestion documental de la UNSAAC

del Cusco del Distrito de Wénchaq — Cusco, periodo 2024?
1.3. Justificacién de la investigacion
a. Justificacion tedrica

Para el desarrollo de este trabajo de investigacién, se ha considerado la justificacion
tedrica con el objetivo de ampliar y profundizar los conocimientos existentes relacionados
con el control interno. En particular, se han analizado sus componentes clave, tales como el
ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y
comunicacion, y las actividades de supervision. Ademas, se ha evaluado su incidencia en la
gestion documental, abordando especificamente las fases de planificacién, organizacion y
control. Paraello, se ha recurrido a una amplia variedad de fuentes bibliogréaficas que aportan

fundamentos teoricos y evidencias que respaldan el estudio y los resultados hallados.



b. Justificacion practica

El estudio cuenta con relevancia préctica, ya que permitié identificar cémo los procesos
de control interno optimizaron la organizacion y preservacion de los documentos en una
institucion publica de gran envergadura como la UNSAAC. La correcta gestion documental
fue esencial para asegurar la eficiencia administrativa, la transparencia y la correcta
utilizacion de los recursos, factores clave para el buen desempefio institucional. Ademas,
este estudio contribuyd a mejorar la calidad de los servicios administrativos y a reducir los
riesgos de pérdida o manipulacion indebida de la documentacién, lo que impact6
directamente en la calidad y efectividad de los procesos académicos y administrativos. A su
vez, este trabajo se presenta como una herramienta de consulta Gtil para los trabajadores de
la UNSAAC, estudiantes y profesionales interesados en la mejora continua de la gestion
documental, y puede ser considerado como un trabajo previo para futuros estudios o

investigaciones en esta area.
Justificacién metodoldgica

En el trabajo de investigacion se consider6 una justificacion metodolégica debido a que
se emplearon enfoques y técnicas adecuadas para el analisis de la incidencia del control
interno en la gestion documental de la UNSAAC. El nivel descriptivo y el enfoque
cuantitativo fueron fundamentales para obtener datos objetivos y confiables, los cuales
permitieron determinar la incidencia del control interno en la gestion documental. Ademas,
las técnicas de recoleccién de informacion, como la encuesta a través de un cuestionario
fueron seleccionadas para obtener una perspectiva integral de los trabajadores de la

institucion, lo que garantizd la validez de los resultados obtenidos.



1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Determinar la incidencia del control interno incide en la gestion documental de la

UNSAAC del Cusco Distrito de Wéanchag — Cusco, periodo 2024.
b. Objetivos especificos

— Determinar la incidencia del control interno incide en la planificacién de la gestion

documental de la UNSAAC del Cusco del Distrito Wanchaq — Cusco, periodo 2024.

— Determinar la incidencia del control interno incide en la organizacion de la gestion

documental de la UNSAAC del Cusco del Distrito Wanchag — Cusco, periodo 2024.

— Determinar la incidencia del control interno incide en el control de la gestion

documental de la UNSAAC del Cusco del Distrito Wanchag — Cusco, periodo 2024.



1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases tedricas
2.1.1. Control interno

El control interno para Serrano et. al. (2018) cita a diferentes autores que comentan los
conceptos del control interno. Para Gutiérrez y Catdlico (2015) afirma que término de
control, en lo publico hace referencia mas a la “comprobacion, inspeccion, fiscalizacion o
intervencion” en una entidad, es decir, consiste en corroborar si unas de las acciones estan o
no conforme al cumplimiento con la normativa vigente; todos estos conceptos son aplicables

para la gestion de la actividad econémica-financiera.

Para Navarro y Ramos (2016) el control interno se conoce al considerarse las
circunstancias en las que se desenvuelve la entidad en cuestion, como un proceso fijado a un
estilo de gestién determinado con el que se debe administrar, permitiendo asi detectar riesgos
de posibles errores que quejen los procesos de la entidad, su toma de decisiones, permitiendo

un cumplimiento idoneo de objetivos.
2.1.1.1. Dimensiones del control interno

Los componentes del sistema de control interno tanto para Aguilar y Cabrale (2010)
consta de cinco componentes relacionados entre si que representan los conceptos
fundamentales se derivan de la manera en que la direccion dirige la entidad y estan

integrados en el proceso de direccion, los componentes del control son:
A. Ambiente de control

Segun Escalante (2014) el ambiente de control esta compuesto por todos los
lineamientos, protocolos, normativas en el cual el servidor publico pueda cumplir sus
obligaciones usando el recurso publico y con ello los registros de dichas operaciones y como

llevarlas a cabo para el beneficio de la entidad y sus usuarios, dichos elementos serian la



estructura organizativa sélida, aplicabilidad de idoneas politicas administrativas y el

cumplimiento de normativas por ley e impuestas por la entidad.
B. Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos segun Rodriguez, Pifieiro y de Llano, (2013) Es caracterizado
por ser un elemento indispensable en la administracion financiera de una organizacion ya

sea privada o publica. Dicha evaluacion se hace con el fin de medir el impacto que tendria.

Para Rivas (2011) constaria de su identificacion, descripcion, andlisis y la
administracion del riesgo, por ello la organizacién deberd disponer de mecanismos o

politicas que permita aplacar o evitar el riesgo.
C. Actividades de control

Las actividades de control son aquellas actividades planteadas en diversas normas y
procedimientos que muestran la manera de como efectuarlas. Estas actividades tienen la
finalidad de evitar los riesgos, los cuales son efectuados en todas las escalas y todas las
actividades de la entidad (Castafieda, 2014). Dichas actividades se pueden clasificar en:
preventivos, detectivos y correctivos, ademas pueden incluirse controles a los manuales de
usuario, de tecnologia de informacién y controles administrativos. Ademas, estas deben estar
relacionandose con el tipo de entidad, los trabajadores y la naturaleza de las funciones de la

entidad. Los preventivos se basan en la medicion de riesgo y la posibilidad de error.
D. Informacién y comunicacion

La informacion y comunicacion son requeridos a todos los involucrados en el proceso
administrativo es crucial tanto para las entidades publicas como privadas, esta debe ser
oportuna y contemplada en ser transmitida como responsabilidad de los involucrados a

través de un sistema de informacion que de la factibilidad de dicha transmision para asi tener



una eficiencia y eficacia en la gestion y control que muestre la veracidad del requerimiento

(Gomez, Blanco, & Conde, 2013).
E. Actividades de supervisién

La actividad de supervision es importante ya que la estructura de control interno no
puede asegurar por si sola la gestion de los riesgos, se procede a efectuar un seguimiento, de
tal manera que se supervise si se identifica y analiza los riesgos de manera idonea en todos
los niveles de la institucion, con esto se refuerza la prevencion de cualquier accion que
genere pérdidas a la entidad, en entidades publicas se les llama fiscalizacion para efectuar

una rendicidn de cuentas respecto a uso del dinero publico del estado (Vega & Nieves, 2016).
2.1.2. Gestion documental

La definicion conceptual comprende a la gestion documental: Segun Rodriguez et. al.
(2016) segun el marco sisteméatico de buenas practicas de gestion documental en las
organizaciones norma ISO 15 489 (2001), “el campo de la gestion responsable del control
eficaz y sistematico de la creacion, la recepcion, el almacenamiento, el uso, la disposicion y
la preservacion de registros, en la que son determinantes los procesos de captura y
mantenimiento de la evidencia y la informacion sobre las transacciones y actividades de

negocios de la organizacion”.
2.1.2.1. Dimensiones de gestion documental

Los documentos son los activos de un negocio, sin ello las entidades e instituciones no
existirian tal y como las conocemos ahora; el ciclo de vida de un documento se refiere a la
vida Gtil del mismo desde su creacion hasta su disposicion o destruccion y consta de una

serie de fases:
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A. Planificacion

Westreicher (2024) La planificacion implica la creacion, asignacion y programacion
temporal de actividades con el fin de alcanzar un objetivo especifico. Se convierte en una

guia que establece los pasos necesarios para alcanzar la meta establecida.

Lozano (2018) La planificacion estratégica se presenta como una herramienta
fundamental que aborda el diagnostico, andlisis, reflexién y toma de decisiones colectivas
relacionadas con las actividades actuales y el camino a seguir en el futuro por parte de
comunidades, organizaciones e instituciones. Su propdsito no solo radica en adaptarse a los
cambios y demandas del entorno para lograr la maxima eficiencia y calidad en las acciones,
sino también en proponer y llevar a cabo las transformaciones necesarias en el ambito de

estudio.

Por otro lado, Raffino (2020) precisa la planificacion se define como una funcién crucial
y esencial para dirigir y llevar a cabo exitosamente las etapas posteriores, en esta fase, se
establecen metas y objetivos, aprovechando de manera eficiente los recursos y ejecutando
las actividades de manera eficaz dentro de un marco temporal determinado, esencialmente,
la planificacién actia como el cimiento estratégico para alcanzar los resultados deseados,
asegurando una gestion eficaz y enfocada hacia el logro de metas especificas en el tiempo

establecido.

Caracteristicas relevantes de la planificacion

La planificacién municipal implica la formulacién de estrategias y acciones para guiar

el desarrollo y la gestion de un municipio.
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Figura 1
Caracteristicas relevantes de la planificacion
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B. Organizacion

Roldan (2024) Una organizacion es un conjunto de individuos que interactdan entre si
y emplean una variedad de recursos para alcanzar objetivos especificos 0 metas previamente

establecidas.

Frederick (2024) Una organizacion se compone de dos 0 mas individuos que colaboran
para alcanzar una meta predefinida, y es necesario que establezca reglas y normativas que

mejoren la eficiencia de los procesos empleados para lograr los objetivos que se ha fijado.
C. Control

Respecto al control de la gestion municipal Raffino (2020) sefiala que el proceso de
verificacion de las actividades planificadas, cuyos resultados son fundamentales para
redirigir actividades, mejorar la toma de decisiones, corregir problemas identificados y, en
términos generales, buscar la mejora continua de la entidad. Este proceso dindmico implica
la evaluacion constante de los resultados obtenidos en comparacion con los planes
establecidos, lo que permite realizar los ajustes necesarios para optimizar el desempefio y la

eficacia operativa. Es importante destacar que el control no se limita Unicamente a la



12

identificacion de desviaciones respecto a los planes, sino que también incluye la
implementacion de medidas correctivas y preventivas para garantizar que la organizacion
alcance sus objetivos de manera eficiente y efectiva. Ademas, el control proporciona
informacioén valiosa que ayuda a los lideres y gerentes a tomar decisiones informadas y a

mantener el rumbo correcto en el logro de los objetivos organizacionales.

Desde la perspectiva de Argudo (2018) el control se define como la etapa crucial en la
gestion en la que se mide y compara los resultados obtenidos con las metas previamente
planificadas. Su propdsito principal radica en evaluar estos resultados para identificar
posibles errores, mejorar los puntos débiles de la entidad y reforzar los aspectos fuertes, todo
ello con el objetivo ultimo de alcanzar el éxito organizacional. Es una fase esencial que no
solo permite detectar desviaciones respecto a los planes establecidos, sino también ajustar
estrategias, optimizar procesos y orientar los esfuerzos hacia la mejora continua. En este
sentido, el control se convierte en un mecanismo fundamental para garantizar el rendimiento
efectivo de la entidad, al proporcionar informacién clave que orienta la toma de decisiones

y la gestién eficiente de los recursos disponibles.
2.2. Marco conceptual

— MOF: Rios (2019) indica que el MOF es un documento de gestion que describe la
macroestructura de la empresa en forma de organigrama, y también describe la

microestructura, es decir. funciones. Perfil y relaciones de puesto en la organizacion.

— ROF Rios (2019) sostiene que el ROF es un documento normativo que define las
facultades, objeto, estructura y relaciones de una entidad pablica. También define las
funciones y poderes otorgados a los jefes y demas departamentos de la autoridad

publica. organizar.
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— Analisis de riesgos: Insua (2014)Los riesgos son inherentes a las sociedades modernas.
Las amenazas relacionadas con los sistemas financieros, politicos, las tecnologias de la
informacién, el terrorismo, la seguridad alimentaria, las epidemias y los desastres
naturales vinculados al cambio climatico, entre muchas otras, requieren marcos
metodologicos rigurosos para su analisis y gestion. Esta tarea recae en la disciplina
global del analisis de riesgos, cuyos conceptos fundamentales se presentan en este libro.
En particular, se destaca la necesidad de prever adecuadamente la ocurrencia de las
posibles amenazas que enfrenta el sistema objeto de analisis, asi como sus impactos.
Posteriormente, se busca integrar toda esta informacion en un marco coherente y

riguroso que facilite la toma de decisiones 6ptimas en relacion con la gestion de riesgos.

— Clima organizacional: Rivera et al (2018) se refiere al entorno en el que una
organizacion lleva a cabo sus actividades. Si este ambiente puede estimular y causar
satisfaccion y entusiasmo entre los miembros, entonces este ambiente es favorable; por
el contrario, si este entorno es desfavorable, generard insatisfaccion y disgusto.

miembros de la organizacién. Representa a la organizacion.

— Comunicacion verbal: Universidad Santader (2024) La comunicacion verbal es todo
aquello que expresamos a través de las palabras, mientras que la no verbal es la
informacidn que transmitimos a través de los gestos y del lenguaje corporal. Aunque no

lo parezca.

— Seguimiento: Alianza Mundial para la Participacion Ciudadana (2018) es el andlisis y
recoleccion de informacion durante la ejecucion del proyecto con el fin de mejorar
efectivamente las actividades y procedimientos para que cumplan cabalmente con los

lineamientos de trabajo establecidos para lograr sus objetivos.
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Clima organizacional: Vanga (2021)EI clima organizacional para Alfaro, “se refiere al
ambiente en el cual se relacionan los miembros de la empresa o institucion y asimismo
a como esta constituida y estructurada la misma, esto se refiere al modo y la forma de

trabajo

Monitoreo: Vega y Nieves (2016) es el proceso de monitorear y revisar el progreso de
las actividades y procesos en una organizacion para lograr objetivos e impulsar la buena

toma de decisiones.

Verificacion: Arévalo (2020) es el proceso de evaluar las operaciones y procedimientos
de la empresa para determinar si los recursos de la empresa se estan utilizando

plenamente y si se estan logrando los objetivos establecidos.

Disponibilidad presupuestal: Gonzalez (2018) es una herramienta que puede utilizarse
para garantizar la existencia de recursos financieros necesarios para cubrir gastos

futuros.

Identificacion de riesgos: La identificacion de riesgos se esta convirtiendo en un
elemento crucial en la gestion de las empresas. En un entorno cada vez mas globalizado
y sofisticado, anticiparse a situaciones potencialmente adversas proporciona una ventaja
competitiva que contribuye de manera significativa al logro de los objetivos estratégicos

establecidos por la empresa.

Programacion: Terrazas (2014) es el proceso que sigue a la planificacion, donde se

determina dénde y cuando se deben realizar las acciones planificadas.

Supervisién: La Contraloria General de la Republica (2016) conjunto de actividades de
control disefiadas para monitorear las operaciones y procesos de la empresa con el fin

de evaluarlos con el objetivo de la mejora continua del negocio.



2.3.
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Evaluacion Garcia (2016) La evaluacion es un proceso critico que analiza todas las
actividades y resultados de un proyecto con el fin de determinar la relevancia de los
métodos empleados, la validez de los objetivos, la eficiencia en el uso de los recursos y
el impacto en los beneficiarios (Quintero, 1995). Este proceso se basa en la informacion
recopilada y generada por el Sistema de Seguimiento y Evaluacion, y al comparar los
resultados alcanzados con los objetivos planteados, se identifican los factores que han

obstaculizado o favorecido el desempefio del proyecto.

Seguimiento: EIl seguimiento es un componente fundamental de un Sistema de
Evaluacion, Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion, que se basa en los datos obtenidos
mediante el monitoreo. Mientras el monitoreo se encarga de medir “estados”, el
seguimiento, como un proceso que incluye sus propias etapas, permite identificar
tendencias a partir de una reflexion conjunta y comparativa con respecto a la linea base.
Esto se realiza en funcién de los niveles de cumplimiento de los objetivos y resultados

esperados que se van alcanzando.
Marco Legal

Decreto de Urgencia N° 067-2009. Modificacion el articulo 10 de la Ley N° 28716,
sefialando entre otros que la implementacion del Sistema de Control Interno sera de
aplicacion progresiva teniendo en cuenta la naturaleza de las funciones de las entidades,

asi como la disponibilidad de los recursos presupuestales.

Ley N° 28716. Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, que tiene por objeto
de establecer las normas para regular la elaboracion, aprobacion, implantacion,
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacién de control interno en las Entidades del
Estado, con el proposito de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y

operativos con acciones y actividades de control previo, simultdneo y posterior, contra
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los actos y précticas indebidas o de corrupcion, proponiendo al debido y transparente

logro de los fines, objetivos y metas institucionales.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI. Aprueban

Modelo de Gestion Documental en el marco del Decreto Legislativo N° 1310.

DIRECTIVA N° 001-2024-AGN/DDPA. Norma de Administracion de Archivos en

las Entidades Publicas.

Organization for Standarization (1SO) 30300. es una serie de normas sobre gestion
documental que establece los estandares desarrollados por la International Organization

for Standarization (ISO) junto a su Comité de Informacién y Documentacion.

Organization for Standarization (ISO) 15489. establece un marco para la creacion,
gestion y uso de metadatos para la gestion de documentos, y explica los principios por

los que deben regirse.

Organization for Standarization (ISO) 23081. establece un marco para la creacion,
gestion y uso de metadatos para la gestion de documentos, y explica los principios por

los que deben regirse.

Organization for Standarization (ISO) 9001. se define como la norma reconocida a
nivel internacional para sistemas de gestion de calidad (SGC). Es la norma de SGC mas
utilizada en todo el mundo, con mas de 1 millon de certificados emitidos en mas de 178

paises.
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2.4. Antecedentes empiricos de la investigacion
2.4.1. Antecedentes internacionales

Huiman (2022) en su estudio denominado: “El sistema de control interno y la gestion
publica: Una revision sistemdtica”; presentada a Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, tuvo como objetivo evaluarla importancia y beneficios de implementar el
control interno en las entidades publicas, el cual se realizd en base a una metodologia de
revision sistematica cualitativa de la literatura de articulos de las diferentes revistas. Donde
concluye que, la implementacion del sistema de control interno en las entidades del estado
es crucial, ya que permite diagnosticar y evaluar dicho sistema. Esto se logra promoviendo
disposiciones, normas internas y lineamientos en todas las organizaciones. Los funcionarios
y directivos deben incentivar este sistema para garantizar la eficiencia y funcionamiento de
las operaciones, enfocandose en mejorar la ejecucion de los recursos publicos. Mecanismos

de control interno efectivos influyen positivamente en el manejo de estos recursos.

Navarro y Delgado (2022) en su articulo de investigacion denominada “El control
interno en la ejecucion presupuestal municipal” presentado por la revista de Ciencia Latina,
tiene como objetivo identificar las caracteristicas del control interno en la ejecucion
presupuestal municipal, usando como metodologia de investigacion tipo basica, descriptiva,
con revision sistematica y concluye en el control interno es deficiente, ya que sus
recomendaciones no se implementan adecuadamente. Esto se evidencia en la gestion de los
recursos financieros, donde, a pesar de su disponibilidad, los funcionarios y empleados
reciben sus pagos con retraso. Ademas, las adquisiciones de bienes y servicios se realizan a
precios inflados, lo que sugiere la presencia de corrupcidn que necesita ser abordada. La falta
de sanciones severas y ejemplares para los funcionarios o servidores publicos perpetua la
corrupcion, afectando negativamente a la sociedad que espera eficiencia en las inversiones

publicas.
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Fuentes y Forero (2021) en su articulo de investigacion denominada “Modelos de
control interno y su aplicacion en las pequefias y medianas empresas de Colombia”
presentado por la universidad Santo Tomas, tiene como objetivo de exponer los diferentes
modelos de control interno y su aplicacion a las pequefias y medianas empresas en Colombia
de ahora en adelante Pymes, usando como metodologia de investigacion descriptiva y
concluye en que un sistema de control interno bien estructurado ayuda a la entidad a alcanzar
varios objetivos. Entre estos se incluyen la proteccion de los recursos de la empresa,
previniendo pérdidas por fraude o negligencia, y la deteccion de desviaciones que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos. Ademas, proporciona fiabilidad e imparcialidad al
ofrecer informacidn oportuna y facilmente accesible, lo cual mejora la eficiencia y eficacia
de los procesos de negocio y contribuye al logro de los objetivos establecidos en la

planificacion estratégica.

Hernandez (2020), en su tesis titulada: “Implicaciones de la institucionalizacién del
control interno municipal: vigilancia a servidores publicos en los municipios urbanos de
México, 20177, para obtener el grado de Maestra en Gobierno y Asuntos Publicos, en la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales sede académica de México; presenta las
siguientes conclusiones: Se presento las caracteristicas de todos los gobiernos municipales,
evaluando sus capacidades, su disefio institucional y la gestion que realizan, a través de
algunas herramientas de control interno. El control interno es fundamental e indispensable
para el ejercicio del poder publico en la gestion administrativa de los municipios en México,
ayuda a controlar las acciones de los trabajadores o funcionarios publicos mediante algunas
herramientas de control como auditorias, atencion a denuncias o0 quejas, etc. Este trabajo de
investigacion es realizado para observar el desempefio de la gestion del gobierno municipal,

centrandonos en las quejas que son recibidas en las mismas con respecto al actuar de los
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trabajadores o funcionarios publicos, esta esta estrechamente relacionada con el control

interno y su implementacion.

Constanza (2019) en su tesis titulada “Disefio del manual para la gestion documental de
las Historias laborales en la Universidad de Narifio”, para optar al titulo de Administradora
de Entidades, en la Universidad de Narifio-Colombia; presenta las siguientes conclusiones:
El inventario general de historias laborales permitio establecer la cantidad total de los
expedientes que reposan en el archivo de gestion, asi como algunos datos de gran utilidad
entre ellos cuantas, y cuales se han organizado, depurado y foliado, datos que evidencian la
situacion actual y el trabajo que falta por realizar. A partir del inventario se pudo identificar
aquellas historias laborales que habian cumplido en el archivo de gestion, se organizaron,
registraron y se trasladaron para su custodia a la unidad de archivo y correspondencia quien

cumple el papel de archivo central en la Universidad de Narifio.
2.4.2. Antecedentes nacionales

Chancafe (2022) en su trabajo de investigacion denominada “Estrategia cero papel para
optimizar el proceso de gestion documental en la Municipalidad Distrital de Eten Puerto”
presentado por la universidad Cesar Vallejo para optar el titulo de maestro con mencion en
Gestion Publica tiene como objetivo proponer la estrategia cero papel para optimizar el
proceso de gestion documental en la Municipalidad Distrital de Eten Puerto, usando como
metodologia de investigacion tipo aplicada, de nivel explicativo, con un enfoque
cuantitativo, utilizando el método hipotético deductivo y de disefio no-experimental y
concluye en EIl diagndstico sobre la calidad de la gestion documental en la Municipalidad
Distrital de Eten Puerto permiti6 identificar la necesidad de implementar la estrategia de
"cero papeles” para corregir las deficiencias existentes. Esta medida busca introducir
innovaciones tecnoldgicas en los procesos administrativos, mejorando asi la eficiencia y la

calidad de la gestion documental.
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Pérez (2022) en su trabajo de investigacion denominada “Modelo de gobierno digital
para fortalecer la gestién documental en la Municipalidad Provincial de Rioja, San Martin
20217 presentado por la universidad Cesar Vallejo para optar el titulo de doctor con mencién
en Gestioén Publica tiene como objetivo proponer un modelo de gobierno digital para
fortalecer la gestion documental en la municipalidad provincial de Rioja, San Martin, usando
como metodologia tipo aplicada y de disefio no experimental; cuya muestra de estudio estuvo
conformada por 27 funcionarios y 54 colaboradores y concluye La gestion documental en la
Municipalidad Provincial de Rioja se distingue por la necesidad de que los funcionarios
cuenten con certificaciones y firmas digitales que cumplan con las normativas vigentes.
Ademas, se requiere la implementacion de aplicaciones de gestion documental que faciliten
la interoperabilidad con otras entidades y aseguren una accesibilidad adecuada. De manera
similar, los colaboradores apoyan la adopcion de firmas digitales, siempre que se apliquen

herramientas informaticas y se proporcione capacitacion previa para su uso eficiente.

Castro (2021), en su tesis titulada: “El control interno y la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Vitoc, Provincia de Chanchamayo, departamento Junin, periodo
20207, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico en la Universidad de Hudnuco-
Per0; presenta las siguientes conclusiones: Se determind que gran parte de los trabajadores
encuestados perciben una buena actitud y conducta para el desempefio, progreso y labores
entorno al control interno, sin embargo, solo a veces se realizan inspecciones y supervision
que son preventivos y correctivos para afrontar o disminuir posibles riesgos; por otro lado,
en relacion a que el personal cumple con los procedimientos y desarrollo de actividades, un
porcentaje de los trabajadores encuestados conocen el nivel de importancia que es realizar
supervisiones y controles previos y preventivos continuamente para el desarrollo de la
gestion administrativa; por lo que se considera que la incidencia del sistema de control

interno y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Vitoc es significativa, ya
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que se obtuvo un valor correlacional de 0,629, razon por la cual es positiva la incidencia que

existe entre ellos.

Liberato y Marcial (2020) en su tesis titulada “Desarrollo de un sistema de gestion
documental, fichas de resumen y listas de publicacién para el proyecto PROCLA-PROSER”,
para optar por el Titulo de Ingeniero Informético, en la Universidad Pontificia Universidad
Catdlica del Peru, presenta las siguientes conclusiones: Se logro la realizacion del modelado
de procesos de gestion documental y de grupos de trabajo (aplicando algunas mejoras en los
Procesos) y en base a ello se pudo identificar los mddulos que se requerian implementar en
el sistema. Se desarroll6 el médulo de administracién de usuarios y grupos de trabajo
tomando como base los requisitos obtenidos del resultado esperado, y con ellos se logré una
adecuada gestion de los usuarios con los permisos de accesos requeridos para cada grupo.
Se implementd el moédulo de publicaciones, fichas de resumen y gestion de listas de
publicaciones, con ello se consiguié que las publicaciones sean almacenadas con sus
atributos correspondientes, se asignen fichas de resumen a estas publicaciones y se puedan
elaborar listas de publicaciones por temas para que otros investigadores conozcan que

material revisar para cierto tema.

Coaquira (2019) en su trabajo de investigacion denominada “Caracterizacion del control
interno en la ejecucion presupuestal de la municipalidad provincial de Huancané, 2018”
presentado por la universidad Catdlica de Chimbote para optar el titulo profesional de
contador publico, tiene como objetivo describir la caracterizacion del control interno en la
ejecucion presupuestal de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2018, usando como
metodologia disefio no experimental, de nivel descriptivo de enfoque cuantitativo y concluye
en que el control interno en la ejecucion presupuestal revela que no todos los empleados
realizan actividades como implementar planes, politicas, normas, registros, procedimientos

y métodos destinados a prevenir riesgos que puedan afectar a la municipalidad.
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2.4.3. Antecedentes locales

Serrano y Quintanilla (2022), en su tesis titulada “Control interno y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de La Convencion, 2021”, Para optar el Titulo
Profesional de Contador Publico, en la UNSAAC del Cusco ; presenta las siguientes
conclusiones: Se concluye que existe relacion significativa entre el Control interno y la
Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de La Convencion, periodo 2021,
por consiguiente, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Se determin6
que el Control Interno es regular a muy malo, debido a que no existe una completa
implementacion de sus componentes, no realizan supervisiones que ayuden a encontrar el
déficit que existe en la entidad y no evalUa ni prevé los riesgos operativos que se puedan

encontrar en la entidad.

Rios y Moscoso (2019) en su tesis titulada: “Analisis de la Gestion Documental de la
UNSAAC del Cusco , 20187, para optar al Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion, en la UNSAAC del Cusco ; presenta las siguientes conclusiones: Respecto
a la variable gestion documental esta adquiere un valor de 1.78 calificado como poco
adecuado reflejado en un 69.2% que lo califica como poco adecuado, lo que significa que
para los trabajadores la gestion documental necesita de mejoras sustanciales en aspectos
técnicos y legales que coadyuven a su eficiencia, en tanto un 29.2% lo califica como
inadecuado ya que tienen dificultades en los diferentes procesos, de la GD, mientras que el
1.5% lo califica como adecuado ya que algunas oficinas realizan los procesos cumpliendo
estandares minimos que se ajustan a sus necesidades. Con respecto a la incorporacion de
documentos, este adquiere un valor de 2.03 es decir poco adecuado, presentandose
deficiencias principalmente en la captura de documentos; por otro lado, los trabajadores rara
vez realizan la verificacion completa del contenido de los documentos. Con respecto al

registro de documentos, este adquiere un valor de 2.21 calificado como poco adecuado, ya
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que segun los trabajadores para registrar los documentos utilizan elementos y/o programas
que no contribuyen en la formalizacion y registro de los mismos, como son (MAPRO) u

otros.
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I11. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipdtesis
a. Hipotesis general

El control interno incide significativamente en la gestion documental de la UNSAAC

del Cusco del Distrito Wanchaq — Cusco, periodo 2024.
b. Hipdtesis especificas

— El control interno incide significativamente en la planificacion de la gestion documental

de la UNSAAC del Cusco del Distrito Wanchaqg — Cusco, periodo 2024.

— El control interno incide significativamente en la organizacion de la gestion documental

de la UNSAAC del Cusco del Distrito Wanchaq — Cusco, periodo 2024.

— El control interno incide significativamente en el control de la gestion documental de la

UNSAAC del Cusco del Distrito Wéanchaqg — Cusco, periodo 2024.

3.2. Identificacion de variables y dimensiones
a. Variable 1: Control Interno

Dimensiones

Ambiente de control

Evaluacién de riesgo

Actividades de control

Informacion y comunicacion

Actividades de supervision



b. Variable 2: Gestién Documental
Dimensiones
Planificacion
Organizacion

Control
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3.3. Operacionalizacion de variables
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Cuadro 1
Operacionalizacion de las variables de investigacion
Variable X: Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
. . . . MOF
El control interno para Serrano et. al. (2018) cita a diferentes ~ Ambiente de control o -
autores que comentan los conceptos del control interno. Para Identificacion de riesgos
Gutiérrez y Catdlico (2015) afirma que término de control,  Evaluacion de riesgos Andlisis de riesgos
n lo publico hace referencia mas a la “comprobacion —
Control en 1o P‘,lb ¢o hace Telerenc S ’ compro ’ . Control de actividades
Interno inspeccion, fiscalizacion o intervencion” en una entidad, es  Actividades de control Revisiones periédicas
decir, consiste en corroborar si unas de las acciones estan o Informacion Informacion verbal
no conforme al cumplimiento con la normativa vigente; todos acion y Inf i6n d tari
estos conceptos son aplicables para la gestion de la actividad comunicacion n orma_qon ocumentaria
econémica-financiera Actividades de Inspeccion
supervision Verificacion
Variable Y: Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
i ) . . Obijetivos
Rodrlguez, et. al. (201_6‘3) segun el marco sistematico de Planificacion Programacion
buenas préacticas de gestion documental en las organizaciones Disponibilidad presupuestal
norma ISO 15 489 (2001), “el campo de la gestion Clasificacion de documentos
Gestion respon_sgble del control efl_caz y sistematico dg la creacion, la o Codificacion de documentos
recepcion, el almacenamiento, el uso, la disposiciéon y la Organizacion o .
Documental Actualizacion del sistema

preservacion de registros, en la que son determinantes los
procesos de captura y mantenimiento de la evidencia y la
informacién sobre las transacciones y actividades de
negocios de la organizacion”.

Preservacion de documentos

Control

Supervision
Evaluacion
Seguimiento
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IV METODOLOGIA
4.1. Ambito de Estudio: localizacion politica y geogréafica
A. Localizacién politica

El &mbito fisico geografico es la ciudad del Cusco, del Cusco del Distrito Wanchag en

Provincia y Departamento de Cusco.
B. Localizacion geogréfica

Figura 2

Localizacion geografica de la UNSAAC del Cusco
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Nota la figura representa la localizacion geografica de la UNSAAC del Cusco - Fuente: Google Maps

4.2. Tipo y Nivel de Investigacion
a) Tipo de investigacion

Carrasco (2019) “indica que la investigacion aplicada tiene como Unico proposito
ampliar y profundizar en el cuerpo de conocimientos cientificos existentes sobre la realidad.
Su enfoque de estudio se centra en las teorias cientificas, las cuales examina con el fin de
mejorar sus contenidos” (p.43). La investigacion se realizo a través del tipo aplicado, ya que
su objetivo principal fue profundizar en el entendimiento y conocimiento de un area

especifica, sin priorizar su aplicacion inmediata o practicidad. Se enmarcé en un estudio que

QUISPICAN
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analizo el control interno y si incidencia en la gestion documental. Este tipo de investigacion
estuvo orientado hacia la generacién de conocimientos fundamentales y tedricos que
contribuyeron al avance del entendimiento en el &rea de estudio, sin un enfoque prioritario

en la aplicacion préctica de los resultados obtenidos.
b) Nivel de investigacion

Hernandez et al. (2014) “indican que los disefios descriptivos se enfocan en investigar
la relacion entre diferentes variables dentro de una poblacion, sin intervenir directamente en
las variables” (p, 155). Este estudio de investigacién implementé una metodologia de
alcance descriptivo, con el objetivo de identificar y analizar tanto las causas como los
efectos, asi como determinar el nivel de incidencia del control interno en la gestion

documental en la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco.
c) Disefio de investigacion

Hernandez et al. (2014) Indican que el disefio no experimental se puede caracterizar
como investigacion que se lleva a cabo sin la manipulacion deliberada de variables, es decir,
se trata de estudios en los que no se realizan cambios intencionados en las variables
independientes para observar sus efectos sobre otras variables. (p.154). El trabajo de
investigacién se desarrollo mediante un disefio no experimental dado que las variables y la
informacion que se obtuvo a través de los resultados no se cambiaron ni manipularon sino
por el contrario se describio y analizé toda la informacion tal cual obtuvo, ademas se
desarrollo mediante un disefio de corte transversal ya que toda la informacién se obtuvo de

un solo periodo es decir del 2024.
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4.3. Unidad de anélisis

En este estudio de investigacion, la unidad de anélisis seleccionada es la Universidad
Nacional San Antonio Abad del Cusco Distrito Wanchag— Cusco, periodo 2024. La eleccion
de esta unidad de analisis proporciona un marco especifico que permite examinar
detalladamente las dinamicas, desafios y oportunidades que enfrenta la institucion en ese
periodo. Al centrarse en una entidad nacional, se busca obtener una comprension méas
profunda y matizada de los factores que se relacionan en el control interno y su incidencia
en la gestién documental. Esto proporciona informacion valiosa que puede ser utilizada para
abordar de manera efectiva los aspectos especificos de este contexto, facilitando la
identificacion de estrategias y recomendaciones pertinentes para mejorar su situacion y

cumplir los logros que temen establecidos en la institucion.
4.4. Poblacién de estudio

Herndndez et al. (2014) “Se sostiene que la poblacion hace referencia al conjunto
completo de casos que cumplen con caracteristicas especificas determinadas. Una vez que
se ha definido la unidad de analisis y se han establecido los limites de la poblacion a
investigar, se llevard a cabo la generalizacion de los resultados.” (p.174) La poblacién
motivo de la investigacion, estuvo formada por los trabajadores administrativos y directivos
de la UNSAAC del Cusco. Esta seleccion permite enfocar la investigacion de la UNSAAC
el cual especifica y esto facilita el analisis de las dindmicas y caracteristicas particulares que
afectan en el control interno. Al centrar la poblacién en esta entidad publica, se busca obtener
datos relevantes y significativos que contribuyan a comprender mejor la relacion entre las

variables.
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4.5. Tamano de muestra

Herndndez et al. (2014) Se sostiene que la poblacién hace referencia al conjunto
completo de casos que cumplen con caracteristicas especificas determinadas. Una vez que
se ha definido la unidad de analisis y se han establecido los limites de la poblacion a
investigar, se llevard a cabo la generalizacion de los resultados. (p.174). El tamafio de la
muestra para la presente investigacion estuvo considerado por 50 trabajadores que laboran
en la UNSAAC del Cusco. Esta seleccion permite enfocar la investigacion en un grupo
especifico, lo que facilita el analisis de las dindmicas y caracteristicas particulares que
afectan a la institucion. Al centrar la poblacién en esta institucion, se busca obtener datos
relevantes y significativos que contribuyan a entender mejor la relacion entre el control

interno y la gestion documental en la institucion.
4.6. Técnicas de seleccion de muestra

Herndndez et al (2014), La muestra no probabilistica, también llamadas muestras
dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion orientadas por las caracteristicas de la
investigacién, mas que por un criterio estadistico de generalizacion. (p, 189). En el desarrollo
de este trabajo, se utilizd el muestreo aleatorio simple, ya que todos los elementos de la
poblacion tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados para formar parte de la

muestra.
4.7. Técnicas de recoleccion de informacion

Hernandez et al (2014), sefiala que las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”.
(p-217). En esta investigacion, se utilizd la técnica de la encuesta mediante un cuestionario
compuesto por 20 preguntas. De estas, 10 se centraron en el control interno y las otras 10 en

la gestion documental. Las preguntas fueron de tipo cerrado, utilizando una escala Likert de



31

5 alternativas. El cuestionario estuvo dirigido a los 50 trabajadores de la UNSAAC del
Cusco, con el objetivo de obtener informacidn precisa sobre la incidencia del control interno

en la gestion documental dentro de la institucion.
4.8. Técnicas de anlisis e interpretacion de la informacion

Durante la realizacion de esta investigacion, se otorgd una alta prioridad a las
consideraciones éticas, enfocandose en la preservacion de la confidencialidad de toda la
informacion recopilada, para el procesamiento de la informacion, se utilizo la estadistica
descriptiva, junto con la estadistica inferencial, para determinar la incidencia del control
interno en la gestién documental se considerd la prueba no paramétrica de Tau b de Kendall,
Se presto especial atencidn a la originalidad y autenticidad, cumpliendo con las pautas anti
plagio y garantizando la veracidad en la realizacion del trabajo. Asimismo, para el analisis

de los datos, se emplearon los programas estadisticos Excel, Word y SPSS.
4.9. Técnicas para demostrarla verdad o falsedad de las hipotesis planteadas

La hipdtesis se demostré mediante la técnica de la hipotesis nula, que consiste en una
afirmaciéon que se sometié a prueba. Ademas, se utilizaron intervalos de confianza, un
método para la comprobacién de hipdtesis que se basa en la estimacion de los parametros.
En este tipo de prueba, la formula implica calcular la media de la muestra y compararla con
el error estdndar para determinar cual es mayor y, con ello, decidir si se acepta o rechaza la

hip6tesis nula.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados

5.1.1. Confiabilidad del estudio

Cuadro 2
Estadistica de fiabilidad de las variables

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Control interno 0.889 10
Gestion documental 0.882 10

Nota: El cuadro representa la estadistica de fiabilidad de las variables

Interpretacion

De acuerdo a lo que establecen Hernandez et al. (2014) “La confiabilidad del
instrumento consiste en una férmula que determine el grado de consistencia y precision que
poseen los instrumentos de medicion” (p. 348). Es importante resaltar que, para garantizar
una evaluacion precisa de la confiabilidad de los datos obtenidos, se optd por utilizar el
coeficiente Alpha de Cronbach. Esta medida estadistica indica la consistencia interna de un
cuestionario, siendo los valores cercanos a 1 indicativos de una alta fiabilidad en los datos

recolectados.

El andlisis de confiabilidad estadistica arrojo coeficientes de 0.889 y 0.882 para las
variables evaluadas, lo que evidencia una alta fiabilidad en los datos recolectados. Cabe
destacar que, al acercarse a 1, estos valores indican un nivel elevado de consistencia interna,
lo que refuerza la validez y robustez de la investigacion. Estos resultados muestran que las
respuestas de los participantes fueron coherentes, lo cual sugiere que el cuestionario fue

eficaz para medir de manera confiable el control interno y la gestién documental.
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5.1.2. Andlisis sobre el control interno y sus dimensiones

A. Variable 01 — Control interno

Cuadro 3
Control interno
Rangos Escala Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
14 33 Malo 9 18,0 18,0
34 51 Regular 34 68,0 86,0
52 70 Bueno 7 14,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: El cuadro representa el control interno
Figura 3

Control interno

Regular
68%

Nota: La figura representa el control interno

Interpretacion

El andlisis descriptivo del control interno revela una situacion preocupante, ya que el
86% de los encuestados percibe que el sistema presenta deficiencias. Un 68% lo califica
como “"Regular”, lo que sugiere que los mecanismos implementados no son lo
suficientemente sélidos para garantizar una adecuada gestién de riesgos, control de
actividades o comunicacion efectiva. Aln mas alarmante es que el 18% lo considera "Malo”,
lo que indica serias falencias en las dimensiones claves, como el ambiente de control, la

evaluacion de riesgos, las actividades de supervision y el flujo de informacion. Solo un 14%
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lo clasifica como "Bueno”, dejando claro que el control interno en la institucion, no cumplen

con los estdndares minimos de eficiencia y medidas de efectividad.

B. Dimensién 01 — Ambiente de control

Cuadro 4
Ambiente de control
Rangos Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
3 7 Malo 13 26,0 26,0
8 11 Regular 29 58,0 84,0
12 15  Bueno 8 16,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: El cuadro representa el ambiente de control
Figura 4

Ambiente de control

Nota: La figura representa el ambiente de control

Interpretacion

El analisis descriptivo sobre el "Ambiente de control”, considerando la normativa
interna como el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) y el Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF), refleja una situacion preocupante. EI 84% de los
encuestados percibe deficiencias en este aspecto, ya que el 58% lo califica como "Regular”
y un alarmante 26% lo considera "Malo". Esto sugiere que las directrices establecidas en el

MOF y el ROF no estan siendo aplicadas o implementadas de manera efectiva, lo que genera
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un entorno de control inadecuado. Solo el 16% opina que el ambiente de control es "Bueno”,
lo que evidencia una falta de robustez en los procesos y en la estructura organizacional que

deberia promover una adecuada supervision y control en la entidad.

C. Dimensién 01 — Evaluacion de riesgos

Cuadro 5
Evaluacion de riesgos
Rangos Escala Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
3 7 Malo 13 26,0 26,0
8 11 Regular 28 56,0 82,0
12 15 Bueno 9 18,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: El cuadro presenta la evaluacién de riesgos
Figura 5

Evaluacion de riesgos

Regular
56%

Nota: La figura representa la evaluacion de riesgos

Interpretacion

El andlisis descriptivo sobre la "Evaluacion de riesgos”, que abarca tanto la
identificacion como el analisis de riesgos, evidencia serias deficiencias en los procesos. Un
preocupante 82% de los encuestados considera que la evaluacion de riesgos es insuficiente,
con un 56% que lo califica como "Regular" y un 26% que lo percibe como "Malo". Esto

indica que los mecanismos para identificar y analizar los riesgos no estan funcionando de
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manera adecuada, lo que aumenta la vulnerabilidad de la organizacion frente a posibles
contingencias. Solo el 18% cree que esta evaluacion es "Buena”, lo cual refleja una clara
falta de rigor en la implementacién de metodologias efectivas para gestionar los riesgos, lo

que compromete la estabilidad y la capacidad de reaccion ante posibles amenazas.

D. Dimension 03 — Actividades de control

Cuadro 6
Actividades de control

Rangos Escala Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

4 9 Malo 5 10,0 10,0

10 15  Regular 40 80,0 90,0

16 20  Bueno 5 10,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: El cuadro representa las actividades de control
Figura 6

Evaluacion de riesgos

Regular
80%

Nota: La figura representa las actividades de control

Interpretacion

El andlisis descriptivo de las "Actividades de control”, que incluye el control de
actividades y las revisiones periodicas, muestra una situacion deficiente. EI 90% de los
encuestados considera que estas actividades no son adecuadas, con un abrumador 80% que

las califican como "Regulares™ y un 10% que las definen como "Malas". Esto indica que los
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mecanismos de control implementados son insuficientes y las revisiones periodicas no se
estan realizando de manera efectiva, lo que puede derivar en fallos operativos y falta de
seguimiento adecuado en los procesos. Solo el 10% percibe que las actividades de control
son "Buenas", lo que sugiere un sistema deébil que no cumple con los estdndares necesarios

para garantizar una correcta supervision y monitoreo en la organizacion.

E. Dimensién 04— Informacién y comunicacion

Cuadro 7
Informacion y comunicacion
Rangos Escala Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
2 5 Malo 17 34,0 34,0
6 7 Regular 21 42,0 76,0
8 10 Bueno 12 24,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: El cuadro representa la informacién y comunicacion
Figura7

Informacién y comunicacion

Regular
42%

Nota: La figura representa la informacién y comunicacién

Interpretacion

El analisis de la informacién y comunicacion revela un panorama preocupante. De un
total de 50 encuestados, el 34% considera que la calidad de la informacion verbal es "mala”,

mientras que el 42% la califica como "regular". Solo un 24% opina que la comunicacion es
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"buena". Esto sugiere que mas de la mitad de los participantes perciben deficiencias en la
calidad de la informacién verbal recibida, lo que podria impactar negativamente en la
efectividad de la comunicacion internay en la toma de decisiones. En resumen, la percepcion
general sobre la informacion y comunicacion es insatisfactoria, indicando la necesidad

urgente de mejorar los canales y contenidos comunicativos dentro de la organizacion.

F. Dimension 05— Actividades de supervision

Cuadro 8
Actividades de supervision
Rangos Escala  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
2 5 Malo 14 28,0 28,0
6 7 Regular 23 46,0 74,0
8 10 Bueno 13 26,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: El cuadro representa las actividades de supervision
Figura 8

Actividades de supervision

Regular
46%

Nota: La figura representa las actividades de supervision

Interpretacion

El analisis de las actividades de supervisién revela una situacién desfavorable. De los
50 encuestados, el 28% califica las actividades de supervision como "malas”, y un

preocupante 46% las considera "regulares”. Solo un 26% de los participantes evallan estas
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actividades como "buenas". Estos resultados indican que més de la mitad de los encuestados
perciben que la supervision e inspeccion no cumplen adecuadamente con sus funciones, lo
que podria comprometer la eficacia y la calidad de los procesos organizacionales. En
conclusion, la percepcion general sobre las actividades de supervision es insatisfactoria,
sugiriendo una necesidad urgente de mejorar las estrategias de supervision y verificacion

dentro de la organizacion.
5.1.3. Anélisis sobre la gestion documentaria y sus dimensiones

A. Variable 02 — Gestién documentaria

Cuadro 9
Gestion documentaria
Rangos Escala  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
14 33 Malo 10 20,0 20,0
34 51 Regular 37 74,0 94,0
52 70 Bueno 3 6,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: El cuadro representa la gestion documentaria
Figura 9

Gestion documentaria

Nota: La figura representa la gestion documentaria
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Interpretacion

El anélisis de la gestion documental presenta un panorama alarmante. De los 50
encuestados, un 20% califica la gestion como "mala", mientras que un abrumador 74% la
considera "regular". Solo un escaso 6% opina que la gestion documental es "buena". Estos
resultados evidencian que la gran mayoria de los participantes perciben deficiencias
significativas en la planificacion, organizacion y control de los documentos, lo que puede
afectar la eficiencia operativa y la toma de decisiones dentro de la organizacion. En sintesis,
la percepcion general sobre la gestion documental es negativa, indicando una urgente

necesidad de implementar mejoras sustanciales en este ambito.

B. Dimensién 01— Planificacion

Cuadro 10

Planificacion

Rangos Escala  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
5 12 Malo 12 24,0 24,0

13 18  Regular 31 62,0 86,0

19 25  Bueno 7 14,0 100,0

Total 50 100,0

Nota: El cuadro representa la planificacion

Figura 10

Planificacion

Regular
62%

Nota: La figura representa la planificacion
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Interpretacion

El analisis de la planificacion revela una situacion preocupante. De un total de 50
encuestados, el 24% considera que la planificacion es "mala”, mientras que un 62% la
califica como "regular". Solo un 14% opina que es "buena". Esta distribucién de respuestas
sugiere que una mayoria significativa de los participantes percibe serias deficiencias en la
definicién de objetivos, la programacion y la disponibilidad presupuestal, lo que puede
obstaculizar el logro de metas organizacionales y la eficiencia en la ejecucion de proyectos.
En resumen, la percepcion general sobre la planificacion es negativa, indicando una urgente

necesidad de realizar mejoras en los procesos de planificacién dentro de la organizacion.

C. Dimensién 02— Organizacion

Cuadro 11
Organizacion

Rangos Escala Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
5 12 Malo 11 22,0 22,0
13 18  Regular 33 66,0 88,0
19 25 Bueno 6 12,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: El cuadro representa la organizacion
Figura 11

Organizacion

Regular
66%

Nota: La figura representa la organizacion
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Interpretacion

El anélisis de la organizacion pone de manifiesto una situacion desfavorable. De los 50
encuestados, el 22% califica la organizacion como "mala”, mientras que un 66% la considera
"regular". Solo un 12% opina que es "buena". Estos resultados reflejan que una gran mayoria
de los participantes percibe importantes deficiencias en la clasificacion, codificacion,
actualizacién y preservacion de documentos, lo que puede comprometer la eficiencia
operativa y la accesibilidad a la informacion critica. En conclusion, la percepcion general
sobre la organizacion es negativa, indicando la necesidad urgente de implementar mejoras

significativas en los procesos organizativos de la entidad.

D. Dimension 03— Control

Cuadro 12
Control
Rangos Escala  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

4 9 Malo 12 24,0 24,0

10 15 Regular 30 60,0 84,0

16 20 Bueno 8 16,0 100,0

Total 50 100,0

Nota: El cuadro representa el control
Figura 12
Control

Regular
60%

Nota: La figura representa el control
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Interpretacion

El analisis del control muestra una situacién preocupante. De un total de 50 encuestados,
el 24% califica el control como "malo”, mientras que un 60% lo considera "regular”. Solo
un 16% opina que es "bueno". Esta distribucion indica que una mayoria significativa de los
participantes percibe deficiencias criticas en la supervision, evaluacion y seguimiento de los
procesos, lo que podria poner en riesgo la eficacia y la calidad de las operaciones dentro de
la organizacion. En resumen, la percepcidn general sobre el control es negativa, subrayando
la urgente necesidad de mejorar las précticas de supervision y evaluacion para garantizar un

mejor desempefio organizacional.



44
5.1.4. Distribucion de frecuencias

P-01: ¢El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) esta claramente establecido y

se difunde a todo el personal de la UNSAAC?

Cuadro 13

Manual de Organizacion y Funciones claramente establecido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi nunca 8 16,0 16,0
Algunas veces 21 42,0 58,0
Vélido
Casi siempre 21 42,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: El cuadro representa el Manual de Organizacién y Funciones claramente establecido
Figura 13

Manual de Organizacion y Funciones claramente establecido

45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

Casi nunca Algunas veces Casi siempre
m Seriesl 16.0 42.0 42.0

Nota: La figura representa el Manual de Organizacién y Funciones claramente establecido

Interpretacion

En relacion a la P-01, respondieron de la manera siguiente el 16% como casi nunca, el

42% a veces y el 42% casi siempre.
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P-02: ¢EI ROF establece con claridad las funciones y responsabilidades de cada &rea en

la gestion documental?

Cuadro 14

Reglamento de Organizaciones y Funciones claros

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 2 4,0 4,0

Casi nunca 12 24,0 28,0

Algunas veces 20 40,0 68,0
Vélido o

Casi siempre 14 28,0 96,0

Siempre 2 4,0 100,0

Total 50 100,0

Nota: El cuadro representa el Reglamento de Organizaciones y Funciones claros
Figura 14

Reglamento de Organizaciones y Funciones claros

40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

0.0

Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre
m Seriesl 4.0 24.0 40.0 28.0 4.0

Nota: La figura representa el Reglamento de Organizaciones y Funciones claros

Interpretacion

En relacion a la P-02, respondieron de la manera siguiente el 4% nunca, el 24% casi

nunca, el 40% algunas veces, el 28% casi siempre y el 4% siempre.
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P-03: ¢El proceso de identificacion de riesgos esta alineado con las politicas internas

de control?

Cuadro 15
Proceso de identificacion de riesgos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 23 46,0 46,0
Algunas veces 15 30,0 76,0

Valido Casi siempre 11 22,0 98,0
Siempre 1 2,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: El cuadro representa el proceso de identificacion de riesgos
Figura 15

Proceso de identificacion de riesgos

50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0 : : :
Casi nunca Algunas Casi Siempre
veces siempre
m Seriesl 46.0 30.0 22.0 2.0

Nota: La figura representa el proceso de identificacion de riesgos.

Interpretacion

En relacion a la P-03, respondieron de la manera siguiente el 46%casi nunca, el 30%

algunas veces, el 22% casi siempre y el 2% siempre.
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P-04: ;La UNSAAC realiza andlisis de riesgos para prevenir problemas en el manejo y

conservacion de los documentos?

Cuadro 16
Analisis de riesgos para prevenir problemas

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 18 36,0 36,0
Algunas veces 18 36,0 72,0

Valido Casi siempre 13 26,0 98,0
Siempre 1 2,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: El cuadro representa el analisis de riesgos para prevenir problemas
Figura 16

Analisis de riesgos para prevenir problemas

40.0
30.0
20.0
10.0
=9

0.0
Casi nunca Algunas Casi Siempre
veces siempre
m Seriesl 36.0 36.0 26.0 2.0

Nota: La figura representa el analisis de riesgos para prevenir problemas

Interpretacion

En relacion a la P-04, respondieron de la manera siguiente el 36%casi nunca, el 36%

algunas veces, el 26% casi siempre y el 2% siempre.
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P-05: ¢Las actividades de control interno estan disefiadas para prevenir la pérdida o

deterioro de documentos?

Cuadro 17

Actividades de control disefiadas para prevenir riesgos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 21 42,0 42,0

Algunas veces 15 30,0 72,0
Vélido

Casi siempre 14 28,0 100,0

Total 50 100,0

Nota: El cuadro representa las actividades de control disefiadas para prevenir riesgos
Figura 17

Actividades de control disefiadas para prevenir riesgos

50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0
Casi nunca Algunas veces Casi siempre

m Seriesl 42.0 30.0 28.0
Nota: La figura representa las actividades de control disefiadas para prevenir riesgos

Interpretacion

En relacion a la P-05, respondieron de la manera siguiente el 42% casi nunca, el 30%

algunas veces y el 28% casi siempre.
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P-06: ;Se realizan revisiones periddicas de los documentos para asegurar su validez y

actualizacion?

Cuadro 18
Revisiones periddicas de los documentos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi nunca 12 24,0 24,0
Algunas veces 17 34,0 58,0

Valido Casi siempre 18 36,0 94,0
Siempre 3 6,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: El cuadro representa las revisiones periddicas de los documentos
Figura 18

Revisiones periddicas de los documentos

40.0
30.0
20.0
0.0 : : :
Casi nunca Algunas Casi Siempre
veces siempre
m Seriesl 24.0 34.0 36.0 6.0

Nota: La figura representa las revisiones periddicas de los documentos

Interpretacion

En relacion a la P-06, respondieron de la manera siguiente el 24% casi nunca, el 34%

algunas veces, el 36% casi siempre y el 6% siempre.
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P-07: ¢La comunicacion verbal dentro de la UNSAAC es efectiva para coordinar la

gestion documental entre las areas?

Cuadro 19
Comunicacion verbal efectiva
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 1 2,0 2,0
Casi nunca 10 20,0 22,0

Valido Algunas veces 22 44,0 66,0
Casi siempre 16 32,0 98,0
Siempre 1 2,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: El cuadro representa la comunicacién verbal efectiva
Figura 19

Comunicacion verbal efectiva

50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0
' Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre
u Seriesl 2.0 20.0 44.0 32.0 2.0

Nota: La figura representa la comunicacion verbal efectiva

Interpretacion

En relacion a la P-07, respondieron de la manera siguiente el 2% nunca, el 20%casi

nunca, el 44% algunas veces, el 32% casi siempre y el 2% siempre.
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P-08: ¢La informacion documentaria en la UNSAAC se comparte de manera clara y

precisa con las areas involucradas?

Cuadro 20

Informacion documentariaclara y precisa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi nunca 9 18,0 18,0
Algunas veces 13 26,0 44,0

Vélido Casi siempre 23 46,0 90,0
Siempre 5 10,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: El cuadro representa la informacion documentaria clara y precisa
Figura 20

Informacion documentaria clara y precisa

50.0
40.0
30.0
20.0
-
0.0 i . .
Casi nunca Algunas Casi Siempre
Veces siempre
m Seriesl 18.0 26.0 46.0 10.0

Nota: La figura representa la informacion documentaria clara y precisa

Interpretacion

En relacion a la P-08, respondieron de la manera siguiente el 18%casi nunca, el 26%

algunas veces, el 46% casi siempre y el 2% siempre.
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P-09: (Se realizan inspecciones regulares para verificar que la gestion documental

cumpla con los estandares establecidos?

Cuadro 21

Inspeccidn regular para verificar la gestién documental

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 10 20,0 20,0
Algunas veces 21 42,0 62,0

Valido Casi siempre 15 30,0 92,0
Siempre 4 8,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: El cuadro representa la inspeccion regular para verificar la gestion documental
Figura 21

Inspeccion regular para verificar la gestion documental

50.0
40.0
30.0
20.0
-
0.0 . . .
Casi nunca Algunas Casi Siempre
veces siempre
m Seriesl 20.0 42.0 30.0 8.0

Nota: La figura representa la inspeccion regular para verificar la gestién documental

Interpretacion

En relacion a la P-09, respondieron de la manera siguiente el 20% casi nunca, el 42%

algunas veces, el 30% casi siempre y el 8% siempre.
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P-10: ¢ El proceso de verificacion de documentos es eficiente para asegurar la integridad

y disponibilidad de los mismos?

Cuadro 22

Proceso de verificacién de documentos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 19 38,0 38,0
Algunas veces 11 22,0 60,0

Valido Casi siempre 18 36,0 96,0
Siempre 2 4,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: El cuadro representa el proceso de verificacion de documentos

Figura 22

Proceso de verificacién de documentos

40.0
30.0
20.0
10.0
P

0.0
Casi nunca Algunas Casi Siempre
Veces siempre
m Seriesl 38.0 22.0 36.0 4.0

Nota: La figura representa el proceso de verificacion de documentos

Interpretacion

En relacidn a la P-10, respondieron de la manera siguiente el 38% casi nunca, el 22%

algunas veces, el 36% casi siempre y el 4% siempre.



54

P-11: ;Considera que los objetivos de la gestién documental estan claramente definidos

en la UNSAAC?

Cuadro 23

Obijetivos de la gestién documental

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 18 36,0 36,0
Algunas veces 16 32,0 68,0

Valido Casi siempre 14 28,0 96,0
Siempre 2 4,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: El cuadro representa los objetivos de la gestién documental
Figura 23

Obijetivos de la gestion documental

40.0
30.0
20.0
10.0
0.0 : : :
Casi nunca Algunas Casi Siempre
veces siempre
m Seriesl 36.0 32.0 28.0 4.0

Nota: La figura representa los objetivos de la gestion documental

Interpretacion

En relacion a la P-11, respondieron de la manera siguiente el 36% casi nunca, el 32%

algunas veces, el 28% casi siempre y el 4% siempre.
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P-12: ;Cree que la programacion de actividades relacionadas con la gestion documental

es adecuada y oportuna?

Cuadro 24

Programacion de actividades relacionadas con la gestion documental

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 19 38,0 38,0

Algunas veces 8 16,0 54,0
Vélido

Casi siempre 23 46,0 100,0

Total 50 100,0

Nota: El cuadro representa la programacion de actividades relacionadas con la gestion documental
Figura 24

Programacion de actividades relacionadas con la gestion documental

50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0
Casi nunca Algunas veces Casi siempre

m Seriesl 38.0 16.0 46.0
Nota: La figura representa la programacion de actividades relacionadas con la gestion documental

Interpretacion

En relacion a la P-12, respondieron de la manera siguiente el 38% casi nunca, el 16%

algunas veces y el 46% casi siempre.
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P-13: ¢La disponibilidad presupuestal para la gestion documental es suficiente para

cubrir las necesidades de la UNSAAC?

Cuadro 25
Disponibilidad presupuestal para la gestion documental

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 1 2,0 2,0
Casi nunca 9 18,0 20,0

valido Algyn_as veces 18 36,0 56,0
Casi siempre 21 42,0 98,0
Siempre 1 2,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: El cuadro representa la disponibilidad presupuestal para la gestion documental
Figura 25

Disponibilidad presupuestal para la gestion documental

50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0
' Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre
u Seriesl 2.0 18.0 36.0 42.0 2.0

Nota: La figura representa la disponibilidad presupuestal para la gestion documental

Interpretacion

En relacion a la P-13, respondieron de la manera siguiente el 2% como nunca, el

18%casi nunca, el 36% como algunas veces, el 42% casi siempre y el 2% como siempre.
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P-14: ;La clasificacion de los documentos en la UNSAAC es adecuada para su rapida

identificacion y acceso?

Cuadro 26
Clasificacion de los documentos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 1 2,0 2,0

Casi nunca 3 6,0 8,0

Algunas veces 18 36,0 44,0
Vélido o

Casi siempre 24 48,0 92,0

Siempre 4 8,0 100,0

Total 50 100,0

Nota: El cuadro representa la clasificaciéon de los documentos
Figura 26

Clasificacion de los documentos

50.0
40.0
30.0
20.0
0.0
' Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre
m Seriesl 2.0 6.0 36.0 48.0 8.0

Nota: La figura representa la clasificacion de los documentos

Interpretacion

En relacion a la P-14, respondieron de la manera siguiente el 2% como nunca, el 6%casi

nunca, el 36% como algunas veces, el 48% casi siempre y el 8% como siempre.



58

P-15: ;Cree que la codificacion de los documentos facilita la localizacion y uso de los

mismos en la UNSAAC?

Cuadro 27

Codificacion de los documentos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 4 8,0 8,0

Algunas veces 25 50,0 58,0
Vélido

Casi siempre 21 42,0 100,0

Total 50 100,0

Nota: El cuadro representa la codificacion de los documentos
Figura 27

Codificacion de los documentos

50.0
40.0
30.0
20.0

0.0

Casi nunca Algunas veces Casi siempre
m Seriesl 8.0 50.0 42.0

Nota: La figura representa la codificacion de los documentos

Interpretacion

En relacién a la P-15, respondieron de la manera siguiente el 8% casi nunca, el 50%

algunas veces, el 42% casi siempre y el 8% siempre.



59

P-16: ¢ El sistema de gestién documental de la UNSAAC se actualiza regularmente para

mantener la eficiencia del manejo de los archivos?

Cuadro 28
Sistema de gestion documental

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 1 2,0 2,0

Casi nunca 11 22,0 24,0

Algunas veces 21 42,0 66,0
Vélido o

Casi siempre 16 32,0 98,0

Siempre 1 2,0 100,0

Total 50 100,0

Nota: El cuadro representa el sistema de gestion documental
Figura 28

Sistema de gestion documental

50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0
' Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre
u Seriesl 2.0 22.0 42.0 32.0 2.0

Nota: La figura representa el sistema de gestion documental

Interpretacion

En relacion a la P-16, respondieron de la manera siguiente el 2% nunca, el 22% casi

nunca, el 42% algunas veces, el 32% casi siempre y el 2% siempre.
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P-17: ¢Existen procedimientos claros para la preservacion de documentos importantes

en la UNSAAC?

Cuadro 29
Procedimientos claros para la preservacion de documentos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi nunca 16 32,0 32,0
Algunas veces 18 36,0 68,0

Valido Casi siempre 15 30,0 98,0
Siempre 1 2,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: El cuadro representa los procedimientos claros para la preservacion de documentos
Figura 29

Procedimientos claros para la preservacion de documentos

40.0
30.0
20.0
10.0
0.0 : : :
Casi nunca Algunas Casi Siempre
veces siempre
m Seriesl 32.0 36.0 30.0 2.0

Nota: La figura representa los procedimientos claros para la preservacion de documentos

Interpretacion

En relacion a la P-17, respondieron de la manera siguiente el 2% nunca, el 22% casi

nunca, el 42% algunas veces, el 32% casi siempre y el 2% siempre.
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P-18: ¢Se realiza una supervision constante sobre el proceso de gestion documental en

la UNSAAC?

Cuadro 30

Supervisién constante sobre el proceso de gestion documental

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 13 26,0 26,0
Algunas veces 21 42,0 68,0

Vélido Casi siempre 15 30,0 98,0
Siempre 1 2,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: El cuadro representa la supervision constante sobre el proceso de gestion documental
Figura 30

Supervisién constante sobre el proceso de gestion documental

50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0 i . .
Casi nunca Algunas Casi Siempre
Veces siempre
m Seriesl 26.0 42.0 30.0 2.0

Nota: La figura representa la supervision constante sobre el proceso de gestion documental

Interpretacion

En relacidn a la P-18, respondieron de la manera siguiente el 26% casi nunca, el 42%

algunas veces, el 30% casi siempre y el 2% siempre.
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P-19: ;La evaluacion de los procedimientos de gestion documental se lleva a cabo de

forma regular y exhaustiva en la UNSAAC?

Cuadro 31
Evaluacidn de los procedimientos de gestién documental

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 16 32,0 32,0

Algunas veces 17 34,0 66,0
Vélido

Casi siempre 17 34,0 100,0

Total 50 100,0

Nota: El cuadro representa la evaluacion de los procedimientos de gestion documental
Figura 31

Evaluacidn de los procedimientos de gestién documental

34.0
33.5
33.0
32.5
32.0
315

31.0
Casi nunca Algunas veces Casi siempre

m Seriesl 32.0 34.0 34.0
Nota: La figura representa la evaluacion de los procedimientos de gestion documental

Interpretacion

En relacion a la P-19, respondieron de la manera siguiente el 32% casi nunca, el 34%

algunas veces y el 34% casi siempre.



63

P-20: ¢El seguimiento a las actividades de gestion documental en la UNSAAC es

adecuado para asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos?

Cuadro 32
Seguimiento a las actividades de gestion documental

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 4 8,0 8,0
Algunas veces 17 34,0 42,0

Valido Casi siempre 24 48,0 90,0
Siempre 5 10,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: El cuadro representa el seguimiento a las actividades de gestién documental
Figura 32

Seguimiento a las actividades de gestion documental

50.0
40.0
30.0
20.0
© M -
0.0 i . .
Casi nunca Algunas Casi Siempre
veces siempre
m Seriesl 8.0 34.0 48.0 10.0

Nota: La figura representa el seguimiento a las actividades de gestién documental

Interpretacion

En relacion a la P-20, respondieron de la manera siguiente el 8% casi nunca, el 34%

algunas veces, 48% casi siempre y el 10% siempre.
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5.2. Prueba de hipoétesis
Prueba de normalidad
Ho: Los datos tienen distribucién normal

Hi: Los datos no tienen distribucién normal

Cuadro 33
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.

Control interno 0,797 50 0,000
Ambiente de control 0,787 50 0,000
Evaluacién de riesgos 0,795 50 0,000
Actividades de control 0,619 50 0,000
Informacion y comunicacion 0,805 50 0,000
Supervision 0 monitoreo 0,810 50 0,000
Gestion municipal 0,665 50 0,000
Planificacion 0,770 50 0,000
Organizacion 0,747 50 0,000
Control 0,562 50 0,000

Nota: El cuadro representa la prueba de normalidad

Interpretacion

Los datos recopilados del sistema estadistico fueron sometidos a un analisis de
normalidad para las variables y dimensiones investigadas en el estudio. Debido a que la
muestra contenia 50 colaboradores, se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk. Con un nivel de
significancia (sig.) inferior a 0.05, se concluyo que los datos no siguen una distribucion
normal, lo que indica que presentan una distribucién no paramétrica. En consecuencia, para
validar la hipotesis y evaluar la influencia tanto de manera general como especifica, se

decidio emplear la prueba Tau_b de Kendall.
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Prueba de hipdtesis general
Hipdatesis general

H1: El control interno si incide significativamente en la gestion documental de la

UNSAAC del Cusco del Distrito Wanchaqg — Cusco, periodo 2024.

HO: El control interno no incide significativamente en la gestion documental de la

UNSAAC del Cusco del Distrito Wanchag — Cusco, periodo 2024.

Cuadro 34
Prueba de la hipotesis general
Control Gestion
interno documental
Coeficiente de correlacion 1,000 ,860
Control ) )
_ Sig. (bilateral) 0,001
Tau b interno
N 50 50
de _ i
Coeficiente de correlacion ,860 1,000
Kendall  Gestion ) .
Sig. (bilateral) 0,001
documental
50 50

Nota: El cuadro representa la prueba de la hipotesis general

Interpretacion

A traveés del analisis utilizando la prueba Tau_b de Kendall, se concluy6 que, al evaluar
la hipdtesis general, se aplico un nivel de significancia bilateral. El resultado obtenido
(0.001) fue significativamente menor que el valor de referencia (Pv-0.05), lo que llevé a
aceptar la hipdtesis alternativa (H1). Esto sugiere que el control interno tiene una incidencia
significativa en la gestion documental. Para profundizar en esta relacion, se calculd el
coeficiente de correlacion, que resulto ser 0.860, este valor indica una fuerte relacién positiva

entre las variables analizadas.
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Hipotesis especifica 01

H1: El control interno si incide significativamente en la planificacion de la gestion

documental de la UNSAAC del Cusco del Distrito Wanchag — Cusco, periodo 2024.

HO: EIl control interno no incide significativamente en la planificacion de la gestion

documental de la UNSAAC del Cusco del Distrito Wanchag — Cusco, periodo 2024.

Cuadro 35

Prueba de la hipotesis especifica 01

Control o
) Planificacion
interno
Coeficiente de correlacion 1,000 , 794
Control o
) Sig. (bilateral) 0,003
interno
Tau b de N 50 50
Kendall Coeficiente de correlacion , 794 1,000
Planificacion Sig. (bilateral) 0,003
N 50 50

Nota: El cuadro representa la prueba de la hipétesis 01

Interpretacion

A través del andlisis realizado con la prueba Tau b de Kendall, se concluy6 que, al
evaluar la hipotesis especifica 01, se aplico un nivel de significancia bilateral. El resultado
obtenido (0.003) fue significativamente menor que el valor de referencia (Pv-0.05), lo que
llevd a aceptar la hipotesis alternativa (H1). Esto sugiere que el control interno tiene una
incidencia significativa en la planificacion de la gestion documental. Para profundizar en
esta relacion, se calculo el coeficiente de correlacion, el cual resultd ser 0.794, este valor

indica una fuerte relacion positiva entre las variables estudiadas.
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Hipotesis especifica 02

H1: El control interno si incide significativamente en la organizacion de la gestion

documental de la UNSAAC del Cusco del Distrito Wanchaq — Cusco, periodo 2024.

HO: El control interno no incide significativamente en la organizacion de la gestion

documental de la UNSAAC del Cusco del Distrito Wanchag — Cusco, periodo 2024.

Cuadro 36
Prueba de hipotesis especifica 02
Control o
) Organizacion
interno
Coeficiente de correlacion 1,000 ,740
Control o
) Sig. (bilateral) 0,001
Tau b interno
50 50
de _ i
Coeficiente de correlacion ,740 1,000
Kendall o o
Organizaciéon Sig. (bilateral) 0,001
N 50 50

Nota: El cuadro representa la prueba de hipétesis especifica 02

Interpretacion

A través del andlisis realizado con la prueba Tau b de Kendall, se concluy6 que, al
evaluar la hipotesis general, se aplico un nivel de significancia bilateral. El resultado
obtenido (0.001) fue significativamente inferior al valor de referencia (Pv-0.05), lo que llevé
a aceptar la hipotesis alternativa (H1). Esto sugiere que el control interno incide de manera
significativa en la organizacién de la gestion documental. Para profundizar en esta relacion,
se calcul6 el coeficiente de correlacion, que resultd ser 0.740, este valor indica una alta

relacién positiva entre las variables estudiadas.
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Hipotesis especifica 03

H1: El control interno si incide significativamente en el control de la gestion documental

de la UNSAAC del Cusco del Distrito Wanchaq — Cusco, periodo 2024.

HO: El control interno no incide significativamente en el control de la gestion

documental de la UNSAAC del Cusco del Distrito Wanchaq — Cusco, periodo 2024.

Cuadro 37
Prueba de hipotesis especifica 03

Control interno Control

Coeficiente de correlacion 1,000 , 750
Control o
) Sig. (bilateral) 0,001

Tau b interno
50 50
de — —
Coeficiente de correlacion , 750 1,000
Kendall

Control Sig. (bilateral) 0,001

N 50 50

Nota: El cuadro representa la prueba de hipétesis especifica 03

Interpretacion

A través del analisis realizado con la prueba Tau b de Kendall, se lleg6 a la conclusion
de que, al evaluar la hipotesis general, se aplico un nivel de significancia bilateral. El
resultado obtenido (0.001) fue significativamente menor que el valor de referencia (Pv-0.05),
lo que llevo a aceptar la hipdtesis alternativa (H1). Esto sugiere que el control interno incide
de manera significativa en el control de la gestién documental. Para comprender mejor esta
influencia, se calculo el coeficiente de correlacion, que resulté ser 0.750, este valor indica

una fuerte relacion positiva entre las variables estudiadas.
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5.3. Discusion de resultados

La recopilacion de informacién fue un aspecto crucial para la realizacion de la
investigacion. Con este fin, se disefid una encuesta que estuvo compuesta por un cuestionario
que incluia diversas preguntas formuladas en una escala ordinal o de Likert. Esta encuesta
se administré a 50 colaboradores. Tras la recoleccion de los datos, se realiz6 un anélisis
estadistico. Para asegurar la fiabilidad de los resultados, se utilizé la prueba de Alfa de
Cronbach, que presentd valores de 0.889 y 0.882 para cada variable, respectivamente. Estos
valores, al acercarse a 1, indican que los datos son fiables y pueden ser utilizados con
confianza. Ademas, para evaluar la distribucion de los datos, se llevo a cabo una prueba de
normalidad, cuyo valor de significancia fue inferior a 0.05, sugiriendo que los datos poseen

una naturaleza no paramétrica para el contraste de hipotesis.

Para validar la hipotesis general: “El control interno incide significativamente en la
gestion documental de la UNSAAC del Cusco, en el distrito de Wéanchaq, periodo 2024, se
utilizé la prueba de Tau-b de Kendall. Los resultados de este analisis mostraron un nivel de
significancia inferior a 0.05, lo que nos permite rechazar la hipdtesis nula con confianza.
Ademas, se obtuvo un valor de influencia de 0.860, lo que indica una incidencia positiva alta
entre las variables estudiadas. Estos hallazgos sugieren que el control interno tiene un
impacto significativo y favorable en la gestion documental, lo que refuerza la importancia

de implementar y mantener practicas robustas de control interno en la institucion.

Para corroborar estos resultados tomamos en cuenta a estos autores como, Hernandez
(2020) el cual indica El control interno es fundamental e indispensable para el ejercicio del
poder publico en la gestién administrativa de los municipios en México, ayuda a controlar
las acciones de los trabajadores o funcionarios publicos mediante algunas herramientas de
control como auditorias, atencién a denuncias o quejas, etc. Este trabajo de investigacion es

realizado para observar el desempefio de la gestion del gobierno municipal, centrandonos en
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las quejas que son recibidas en las mismas con respecto al actuar de los trabajadores o
funcionarios publicos, esta estd estrechamente relacionada con el control interno y su
implementacion. Ademas, Constanza (2019) menciona en su conclusion El inventario
general de historias laborales permiti6 establecer la cantidad total de los expedientes que
reposan en el archivo de gestion, asi como algunos datos de gran utilidad entre ellos cuantas,
y cuales se han organizado, depurado y foliado, datos que evidencian la situacion actual y el
trabajo que falta por realizar. A partir del inventario se pudo identificar aquellas historias
laborales que habian cumplido en el archivo de gestidn, se organizaron, registraron y se
trasladaron para su custodia a la unidad de archivo y correspondencia quien cumple el papel

de archivo central en la Universidad de Narifio.

Para validar la hipotesis especifica 01: “El control interno incide significativamente en
la planificacion de la gestion documental de la UNSAAC del Cusco, en el distrito de
Wanchaq, periodo 2024”, se aplico la prueba de Tau-b de Kendall. Los resultados obtenidos
revelaron un nivel de significancia inferior a 0.05, lo que nos permite rechazar la hipotesis
nula con confianza. Ademas, el analisis arrojo un valor de influencia de 0.794, lo que indica
una incidencia positiva alta del control interno sobre la planificacién de la gestion
documental. Estos resultados destacan la relevancia del control interno como un factor clave
en la mejora de la planificacion, sugiriendo que su fortalecimiento puede contribuir

significativamente a la eficacia de la gestion documental en la institucion.

Para corroborar estos resultados segin Coaquira (2019) el cual indica que el control
interno en la ejecucion presupuestal revela que no todos los empleados realizan actividades
como implementar planes, politicas, normas, registros, procedimientos y métodos destinados
a prevenir riesgos que puedan afectar a la municipalidad. Ademas de Rios y Moscoso (2019)
menciona en su tesis a gestion documental en la organizacion es percibida como poco

adecuada por la mayoria de los trabajadores, quienes consideran que requiere mejoras
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significativas en aspectos técnicos y legales para aumentar su eficiencia. Existen dificultades
en varios procesos clave, como la captura y registro de documentos, lo que afecta
negativamente la operatividad general. Aunque algunas oficinas cumplen con estandares
minimos, la mayoria de los empleados enfrenta barreras que limitan el adecuado manejo
documental, incluyendo la falta de herramientas eficaces y la escasa verificacion de los
contenidos. Estas deficiencias evidencian la necesidad de implementar mejoras sustanciales
para optimizar la gestion documental y sus procesos asociados. También Huiman (2022) da
a conocer que, la implementacion del sistema de control interno en las entidades del estado
es crucial, ya que permite diagnosticar y evaluar dicho sistema. Esto se logra promoviendo
disposiciones, normas internas y lineamientos en todas las organizaciones. Los funcionarios
y directivos deben incentivar este sistema para garantizar la eficiencia y funcionamiento de
las operaciones, enfocandose en mejorar la ejecucion de los recursos publicos. Mecanismos
de control interno efectivos influyen positivamente en el manejo de estos recursos.
Asimismo, Navarro y Delgado (2022) indica que el control interno es deficiente, ya que sus
recomendaciones no se implementan adecuadamente. Esto se evidencia en la gestién de los
recursos financieros, donde, a pesar de su disponibilidad, los funcionarios y empleados
reciben sus pagos con retraso. Ademas, las adquisiciones de bienes y servicios se realizan a
precios inflados, lo que sugiere la presencia de corrupcidn que necesita ser abordada. La falta
de sanciones severas y ejemplares para los funcionarios o servidores publicos perpetua la
corrupcion, afectando negativamente a la sociedad que espera eficiencia en las inversiones

publicas.

Para validar la hipotesis especifica 02: “El control interno incide significativamente en
la organizacion de la gestion documental de la UNSAAC del Cusco, en el distrito de
Wanchaq, periodo 2024”, se utilizé la prueba de Tau-b de Kendall. Los resultados del

andlisis revelaron un nivel de significancia inferior a 0.05, lo que nos permite rechazar la
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hipotesis nula con firmeza. Ademas, se obtuvo un valor de influencia de 0.740, lo que indica
una incidencia positiva alta del control interno sobre la organizacion de la gestion
documental. Estos hallazgos subrayan la importancia del control interno como un elemento
esencial para optimizar la organizacion de los documentos, sugiriendo que su
implementacion efectiva puede contribuir significativamente a mejorar la eficiencia en la

gestion documental de la institucion.

Para corroborar segin Fuentes y Forero (2021) indica que un sistema de control interno
bien estructurado ayuda a la entidad a alcanzar varios objetivos. Entre estos se incluyen la
proteccion de los recursos de la empresa, previniendo pérdidas por fraude o negligencia, y
la deteccion de desviaciones que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos. Ademas,
proporciona fiabilidad e imparcialidad al ofrecer informacion oportuna y facilmente
accesible, lo cual mejora la eficiencia y eficacia de los procesos de negocio y contribuye al
logro de los objetivos establecidos en la planificacidn estratégica. Ademas, Chancafe (2022)
que el diagndstico sobre la calidad de la gestién documental en la Municipalidad Distrital de
Eten Puerto permitio identificar la necesidad de implementar la estrategia de "cero papeles"
para corregir las deficiencias existentes. Esta medida busca introducir innovaciones
tecnoldgicas en los procesos administrativos, mejorando asi la eficiencia y la calidad de la
gestion documental. Pérez (2022) menciona en su conclusion La gestion documental en la
Municipalidad Provincial de Rioja se distingue por la necesidad de que los funcionarios
cuenten con certificaciones y firmas digitales que cumplan con las normativas vigentes.
Ademas, se requiere la implementacion de aplicaciones de gestion documental que faciliten
la interoperabilidad con otras entidades y aseguren una accesibilidad adecuada. De manera
similar, los colaboradores apoyan la adopcion de firmas digitales, siempre que se apliquen

herramientas informaticas y se proporcione capacitacién previa para su uso eficiente.
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Para validar la hipotesis especifica 03: “El control interno incide significativamente en
el control de la gestién documental de la UNSAAC del Cusco del Distrito Wanchaq — Cusco,
periodo 2024”, e aplico la prueba de Tau-b de Kendall. Los resultados obtenidos mostraron
un nivel de significancia inferior a 0.05, lo que nos permite rechazar la hipdtesis nula con
confianza. Ademas, el analisis arrojo un valor de influencia de 0.750, lo que indica una
incidencia positiva alta del control interno sobre el control de la gestion documental. Estos
resultados enfatizan la relevancia del control interno como un factor critico en la mejora del
control de la gestion documental, sugiriendo que su fortalecimiento puede contribuir de

manera significativa a la eficacia y eficiencia en la gestion documental de la institucion.

Para corroborar segin Serrano y Quintanilla (2022) indica que el Control Interno es
regular a muy malo, debido a que no existe una completa implementacion de sus
componentes, no realizan supervisiones que ayuden a encontrar el déficit que existe en la
entidad y no evalUa ni prevé los riesgos operativos que se puedan encontrar en la entidad. A
parte Castro (2021) indica que gran parte de los trabajadores encuestados perciben una buena
actitud y conducta para el desempefio, progreso y labores entorno al control interno, sin
embargo, solo a veces se realizan inspecciones y supervision que son preventivos y
correctivos para afrontar o disminuir posibles riesgos; por otro lado, en relacion a que el
personal cumple con los procedimientos y desarrollo de actividades, un porcentaje de los
trabajadores encuestados conocen el nivel de importancia que es realizar supervisiones y
controles previos y preventivos continuamente para el desarrollo de la gestion
administrativa; por lo que se considera que la incidencia del sistema de control interno y la
gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Vitoc es significativa, ya que se
obtuvo un valor correlacional de 0,629, razén por la cual es positiva la incidencia que existe
entre ellos. Asimismo, se logré la realizacién del modelado de procesos de gestion

documental y de grupos de trabajo (aplicando algunas mejoras en los Procesos) y en base a
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ello se pudo identificar los modulos que se requerian implementar en el sistema. Se
desarroll6 el modulo de administracion de usuarios y grupos de trabajo tomando como base
los requisitos obtenidos del resultado esperado, y con ellos se logré una adecuada gestion de
los usuarios con los permisos de accesos requeridos para cada grupo. Se implemento el
mddulo de publicaciones, fichas de resumen y gestion de listas de publicaciones, con ello se
consiguid que las publicaciones sean almacenadas con sus atributos correspondientes, se
asignen fichas de resumen a estas publicaciones y se puedan elaborar listas de publicaciones

por temas para que otros investigadores conozcan que material revisar para cierto tema.
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CONCLUSIONES

— Se concluye que el control interno incide significativamente en la gestién documental de
la UNSAAC del Cusco; donde los hallazgos demuestran que, a través de un control
interno adecuado, la gestion documental podria mejorar sustancialmente, optimizando la
eficiencia y efectividad en los procesos administrativos, garantizando un manejo mas

ordenado y seguro de los documentos.

— Se concluye que el control interno incide significativamente en la planificacion de la
gestion documental de la UNSAAC del Cusco; donde los hallazgos demuestran que, un
control interno adecuado podria mejorar sustancialmente la planificacién de la gestion
documental, favoreciendo el logro de los objetivos establecidos, optimizando los procesos
operativos y promoviendo una gestion documental mas eficiente y alineada con las

mejores practicas institucionales.

— Se concluye que el control interno incide significativamente en la organizacion de la
gestion documental de la UNSAAC del Cusco; donde los hallazgos demuestran que, un
control interno adecuado no solo facilita la clasificacion y codificacion de los
documentos, sino que también mejora la actualizacion del sistema y garantiza la
preservacion de los documentos a largo plazo, estos factores son fundamentales para

asegurar optimizacion de los recursos y la eficacia operativa de la institucion.

— Se concluye que el control interno incide significativamente en el control de la gestion
documental de la UNSAAC del Cusco; donde los hallazgos demuestran que, un control
interno adecuado no solo optimiza la gestion documental, sino que también garantiza un
seguimiento riguroso, una evaluacién continua de los procesos y una supervision efectiva

de la documentacion, lo que contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales.
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RECOMENDACIONES

— Se recomienda a los colaboradores de la UNSAAC del Cusco reforzar las practicas de
control interno en la gestién documental mediante la implementacion de procedimientos
claros para la clasificacion y organizacion de documentos, asi como realizar auditorias
periddicas. Fomentar una cultura de responsabilidad compartida y ofrecer capacitacion
continua en estos temas es esencial para mantener altos estandares de calidad en la gestion

documental.

— Serecomienda a los colaboradores de la UNSAAC del Cusco priorizar la implementacion
de practicas sélidas de control interno en la planificacion de la gestion documental. Esto
incluye establecer procedimientos claros, promover la colaboracion entre departamentos
y asegurar la capacitacién continua en temas relacionados con el control interno.
Fomentar una comunicacion efectiva y una cultura de responsabilidad compartida

permitird mejorar la eficacia de la planificacion y garantizar un manejo adecuado.

— Se recomienda a los colaboradores de la UNSAAC del Cusco enfocar sus esfuerzos en
fortalecer las practicas de control interno relacionadas con la organizacion de la gestion
documental. Esto incluye establecer procedimientos estandarizados para la clasificacion
y archivo de documentos, asi como realizar capacitaciones regulares sobre la importancia
de una adecuada organizacion documental. Ademas, fomentar la colaboracion y el
intercambio de buenas practicas entre departamentos contribuird a mejorar la eficiencia 'y

efectividad en la gestion documental de la institucion.

— Se recomienda a los colaboradores de la UNSAAC del Cusco implementar y fortalecer
practicas de control interno en la gestion documental. Esto implica establecer protocolos
claros para el monitoreo y evaluacion de los documentos, asi como realizar capacitaciones

periddicas sobre la importancia del control y la gestion documental. Ademas, se sugiere
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fomentar una cultura de responsabilidad y transparencia, donde cada colaborador
entienda su rol en el mantenimiento de un control documental efectivo, contribuyendo asi

a la eficacia y eficiencia en la gestion.
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Anexo |I: Matriz de consistencia

Tema: “Control interno y su incidencia con la gestion documental de la UNSAAC distrito Wanchag- Cusco, periodo 2024”

Problemas Objetivos Hipétesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable Tipo
¢Cémo el control interno Determinar la incidencia del control El control interno incide X1Control Interno Aplicado
incide  en la  gestion interno incide en la gestion significativamente en la gestion
documental de la UNSAAC documental de la UNSAAC del documental dela UNSAAC del Cusco Dimensiones: Nivel
del Cusco Distrito de Wanchaq Cusco Distrito de Wanchag—Cusco, del Distrito Wanchag — Cusco, Ambiente de control Descriptivo
— Cusco, periodo 2024? periodo 2024. periodo 2024, Evaluacion de riesgo
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas Actividades de control Disefio
PE1: ;Como el control interno  OE1: Determinar la incidencia del HE1: El control interno incide Informaciony comunicacion No experimental
incide en la planificacion control interno incide en la significativamente  en  la Actividades de supervision  Transversal

de la gestion documental
de la UNSAAC (el

Cusco Distrito  de
Wanchag —  Cusco,
periodo 2024?

PE2: ;Como el control interno
incide en la organizacion
de la gestion documental
de la UNSAAC (el

Cusco Distrito  de
Wanchag — - Cusco,
periodo 2024?

PE3: {Como el control interno
incide en el control de la
gestion documental de la
UNSAAC del Cusco del
Distrito de Wanchaq —
Cusco, periodo 2024?

planificacion de la gestion
documental de la UNSAAC
del Cusco del Distrito
Wanchaq — Cusco, periodo
2024.

Determinar la incidencia del
control interno incide en la
organizacion de la gestion
documental de la UNSAAC
del Cusco del Distrito
Wanchaq — Cusco, periodo
2024.

Determinar la incidencia del
control interno incide en el
control de la  gestion
documental de la UNSAAC
del Cusco del Distrito
Waénchag — Cusco, periodo
2024,

OEZ2:

OE3:

planificacion de la gestion
documental de la UNSAAC
del Cusco del Distrito
Wanchag — Cusco, periodo
2024.

HE2: El control interno incide
significativamente en la
organizacién de la gestion
documental de la UNSAAC
del Cusco del Distrito
Wanchag — Cusco, periodo
2024.

HE3: El control interno incide
significativamente  en el
control de la  gestion
documental de la UNSAAC
del Cusco del Distrito
Waénchag — Cusco, periodo
2024.

Variable Y:
Y2Gestion Documental

Dimensiones:
Planificacion
Control
Organizacion

Poblacién y muestra

50 trabajadores
administrativos y
directivos de la UNSAAC
del Cusco, sede Larapa

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario




Anexo I1: Matriz operacional

Tema: “Control interno y su incidencia con la gestion documental de la UNSAAC distrito Wanchag- Cusco, periodo 2024”

Variable X: Definicién conceptual Dimensiones Indicadores
. . . . MOF
El control interno para Serrano et. al. (2018) cita a diferentes ~ Ambiente de control o -
autores que comentan los conceptos del control interno. Para Identificacion de riesgos
Gutiérrez y Catdlico (2015) afirma que término de control,  Evaluacion de riesgos Andlisis de riesgos
n 1 iblico hace referencia mas a la “comprobacion —
Control en fo Pl,lb co hace relerenc S ’ comp O.b clon, . Control de actividades
Interno inspeccion, fiscalizacion o intervencion” en una entidad, es  Actividades de control Revisiones periodicas
decir, consiste en corroborar si unas de las acciones estan o Informacion Informacion verbal
no conforme al cumplimiento con la normativa vigente; todos acion y Inf i6n d tari
estos conceptos son aplicables para la gestion de la actividad comunicacion n orma_qon ocumentaria
econémica-financiera Actividades de Inspeccion
supervision Verificacion
Variable Y: Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
i ) . . Obijetivos
Rodrlguez, et. al. (201_6‘3) segun el marco sistematico de Planificacion Programacion
buenas préacticas de gestion documental en las organizaciones Disponibilidad presupuestal
norma ISO 15 489 (2001), “el campo de la gestion Clasificacion de documentos
Gestion respon_sgble del control efl_caz y sistematico dg la creacion, la o Codificacion de documentos
recepcion, el almacenamiento, el uso, la disposiciéon y la Organizacion o .
Documental Actualizacion del sistema

preservacion de registros, en la que son determinantes los
procesos de captura y mantenimiento de la evidencia y la
informacién sobre las transacciones y actividades de
negocios de la organizacion”.

Preservacion de documentos

Control

Supervision
Evaluacion
Seguimiento




Anexo I11: Matriz instrumental sobre control interno

Tema: “Control interno y su incidencia con la gestion documental de la UNSAAC distrito Wanchaq— Cusco, periodo 2024”

Variable X: Dimensiones Indicadores Items
MOE (El M_anual de Organizacion y Funciones (MOF) esté claramente establecido
Ambiente de y se difunde a todo el personal de la UNSAAC?
control ROF ¢ElI ROF establece con claridad las funciones y responsabilidades de cada area

en la gestion documental?

Evaluacion de

Identificacién de riesgos

¢El proceso de identificacion de riesgos esta alineado con las politicas internas
de control?

riesgo e . ¢La UNSAAC realiza andlisis de riesgos para prevenir problemas en el manejo
Analisis de riesgos -
y conservacion de los documentos?
.. ¢Las actividades de control interno estan disefiadas para prevenir la pérdida o
. Control de actividades .
Control Actividades de deterioro de documentos?
Interno control ¢Se realizan revisiones periddicas de los documentos para asegurar su validez

Revisiones periddicas

y actualizacion?

Informacion y
comunicacion

Informacién verbal

Informacién documentaria

¢La comunicacion verbal dentro de la UNSAAC es efectiva para coordinar la
gestion documental entre las areas?
¢La informacion documentaria en la UNSAAC se comparte de manera clara 'y
precisa con las &reas involucradas?

Actividades de
supervision

Inspeccion

Verificacion

¢Se realizan inspecciones regulares para verificar que la gestiéon documental
cumpla con los estandares establecidos?

¢El proceso de verificacion de documentos es eficiente para asegurar la
integridad y disponibilidad de los mismos?




Anexo 1V: Matriz instrumental sobre gestién documental

Tema: “Control interno y su incidencia con la gestion documental de la UNSAAC distrito Wanchaq— Cusco, periodo 2024”

Variable Y:  Dimensiones Indicadores Items
Objetivos z,an:sidera que los objetivos de la gestibn documental estdn claramente
definidos en la UNSAAC?
Planificacién Programacion ¢Cree que la programacion de actividades relacionadas con la gestion
documental es adecuada y oportuna?
. - ¢La disponibilidad presupuestal para la gestion documental es suficiente para
Disponibilidad presupuestal cubrir las necesidades de la UNSAAC?
Clasificacion de documentos ;La c_Ia_lsifi(_:acién de los documentos en la UNSAAC es adecuada para su rapida
identificacion y acceso?
3 Codificacion de documentos ¢(?ree que la codificacién de los documentos facilita la localizacion y uso de los
Gestion Organizaci6n mismos en la UNSAAC?
Documental ¢El sistema de gestion documental de la UNSAAC se actualiza regularmente

Actualizacion del sistema

Preservacion de documentos

para mantener la eficiencia del manejo de los archivos?
¢ Existen procedimientos claros para la preservacion de documentos importantes
en la UNSAAC?

Control

Supervision
Evaluacion

Seguimiento

¢Se realiza una supervision constante sobre el proceso de gestion documental en
la UNSAAC?

¢La evaluacion de los procedimientos de gestion documental se lleva a cabo de
forma regular y exhaustiva en la UNSAAC?

¢El seguimiento a las actividades de gestion documental en la UNSAAC es
adecuado para asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos?




Anexo V: Instrumento de recoleccion de datos tipo encuesta

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion referida a la “Control
interno y su incidencia con la gestion documental de la UNSAAC distrito Wanchag—

Cusco, periodo 2024, para lo cual se le solicita responder con la mayor sinceridad del caso.

Escala Valorativa

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

N° Items Escala

1 ¢El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) esta claramente 12345
establecido y se difunde a todo el personal de la UNSAAC?
¢El ROF establece con claridad las funciones y responsabilidades

2 , - 1 2 3 45
de cada area en la gestion documental?
¢El proceso de identificacion de riesgos estd alineado con las

3 e 1 23 405
politicas internas de control?

4 ¢La UNSAAC realiza andlisis de riesgos para prevenir problemas 12345
en el manejo y conservacion de los documentos?
¢Las actividades de control interno estan disefiadas para prevenir

5 o . 1 23 45
la perdida o deterioro de documentos?

6 ¢Se realizan revisiones periddicas de los documentos para asegurar 12345
su validez y actualizacion?

y ¢La comunicacién verbal dentro de la UNSAAC es efectiva para 12345
coordinar la gestién documental entre las areas?

8 ¢La informacién documentaria en la UNSAAC se comparte de 12345
manera clara y precisa con las areas involucradas?
¢Se realizan inspecciones regulares para verificar que la gestion

9 . : 1 23 405
documental cumpla con los estandares establecidos?
¢El proceso de verificacion de documentos es eficiente para

10 . . . - . 1 2 3 405
asegurar la integridad y disponibilidad de los mismos?

1 ¢Considera que los objetivos de la gestion documental estan 12345
claramente definidos en la UNSAAC?

12 ¢Cree que la programacién de actividades relacionadas con la 12345
gestion documental es adecuada y oportuna?

13 ¢La disponibilidad presupuestal para la gestion documental es 12345
suficiente para cubrir las necesidades de la UNSAAC?

1 ¢La clasificacion de los documentos en la UNSAAC es adecuada 12345
para su rapida identificacién y acceso?

15 ¢Cree que la codificacion de los documentos facilita la localizacion 12345
y uso de los mismos en la UNSAAC?



16

17

18

19

20

¢El sistema de gestion documental de la UNSAAC se actualiza
regularmente para mantener la eficiencia del manejo de los
archivos?

¢Existen procedimientos claros para la preservacion de
documentos importantes en la UNSAAC?

¢Se realiza una supervision constante sobre el proceso de gestion
documental en la UNSAAC?

¢La evaluacién de los procedimientos de gestion documental se
lleva a cabo de forma regular y exhaustiva en la UNSAAC?

¢El seguimiento a las actividades de gestion documental en la
UNSAAC es adecuado para asegurar el cumplimiento de los
objetivos establecidos?

3 45

Gracias



Anexo VI: Flujo del procedimiento de la gestion documental

Tema: “Control interno y su incidencia con la gestion documental de la UNSAAC

distrito Wanchaqg- Cusco, periodo 2024”

ORGANIZACION Y METODOS DE TRABAJO

* Revisa tipo de documento

) . l» Prepara Formato de Recopilacion
e Programa envié al drea

de Informacién

‘ INICIO ’
correspondiente

e Recibe solicitud por mesa de partes Solicita demdas documentos para
virtual o presencial Recopilacion de Informaciénde

* Envi6 de documentos a las
areas correspondientes

Recepcion de documentos
por el drea para su atencion

e Prepara y enviar lo necesario para la
atencién al documento inicial.

e Una vez atendido, proceder a archivar para
su posterior envio a archivo central

Dispone de informacion
para la atenciéon a lo
solicitado en el documento

]

e Recepcion de documentos por el archivo
central para su almacenamiento




