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RESUMEN

El estudio titulado "Sistema de gestién antisoborno y actividades de control de la
municipalidad provincial de La Convencion, periodo 2022" tuvo como objetivo determinar
la relacion entre el sistema de gestion antisoborno y las actividades de control en dicha
municipalidad durante el afio 2022. Para lograr este proposito, se aplicd un enfoque
metodologico aplicado de tipo cuantitativo, con un nivel descriptivo correlacional causal y
un disefio de investigacion no experimental de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 35 colaboradores de la municipalidad provincial de La Convencion, y las
técnicas empleadas fueron la encuesta y el cuestionario. La informacidn recopilada se

analizo utilizando el software estadistico SPSS y Microsoft Excel.

Ademas, para determinar el nivel de influencia se considero el coeficiente de correlacién
donde se obtuvo un valor de (0.657), es decir, que el nivel de influencia es positiva moderada.
En este contexto, se concluye que existe relacion significativa entre el sistema de gestion
antisoborno y las actividades de control. Estos hallazgos sugieren que un sistema de gestién
antisoborno efectivo puede contribuir de manera significativa a fortalecer las actividades de
control en una organizacién, destacando la importancia de implementar y mantener medidas

adecuadas para prevenir y mitigar el riesgo de corrupcion.
Palabras clave

Sistema de gestion antisoborno, gestion transparente, fiscalizacion de procesos, trabajo

integro.
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ABSTRACT

The study titled "anti-bribery management system and control activities of the provincial
municipality of La Convencion, period 2022" aimed to determine the relationship between
the anti-bribery management system and control activities in said municipality during the
year 2022. To achieve for this purpose, a quantitative applied methodological approach was
applied, with a causal correlational descriptive level and a cross-sectional non-experimental
research design. The sample was made up of 35 employees from the provincial municipality
of La Convencion, and the techniques used were the survey and the questionnaire. The

information collected was analyzed using the statistical software SPSS and Microsoft Excel.

Furthermore, to determine the level of influence, the correlation coefficient was considered,
where a value of (0.657) was obtained, that is, the level of influence is moderately positive.
In this context, it is concluded that there is a significant relationship between the anti-bribery
management system and control activities. These findings suggest that an effective anti-
bribery management system can contribute significantly to strengthening control activities
in an organization, highlighting the importance of implementing and maintaining appropriate

measures to prevent and mitigate the risk of corruption.
Keywords

Anti-bribery management system, transparent management, process oversight, integrity

work.



INTRODUCCION

El propdsito principal de esta investigacion es: “Determinar la relacion entre el sistema de
gestion antisoborno y las actividades de control de la Municipalidad Provincial de la
Convencidn, periodo 2022”. Para respaldar este objetivo, se ha consultado una variedad de
fuentes de informacidn, que han servido como base esencial para el desarrollo del estudio,
incluyendo normativas tributarias municipales pertinentes con el fin de obtener una

comprension mas completa del tema en cuestion.

La estructura de la investigacion se organiza en cuatro secciones detalladas de la siguiente

manera.

I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, donde se aborda la situacién problemaética
actual, se identifican los problemas especificos, y se definen tanto el objetivo general como
los objetivos especificos de la investigacién. Ademas, se tratan aspectos relacionados con la
justificacion, la delimitacion y las posibles limitaciones que podrian surgir durante el

desarrollo de la investigacion.

II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL, donde se recopila informacion de diversas fuentes
para acceder a antecedentes a nivel internacional, nacional y local. Luego, se construyen las
bases teoricas, exponiendo la definicion de las variables y dimensiones de investigacion, y

finalmente, se elabora el marco conceptual que incluye la definicion de los indicadores.

I11. HIPOTESIS Y VARIABLES, donde se formulan las hip6tesis, tanto generales como
especificas, mediante la operacionalizacidn de variables. Ademas, se detallan aspectos como
el enfoque, tipo, nivel, método y disefio de la investigacion. También se identifica la
poblacién de estudio, se establece el tamafio de la muestra, y se presentan la técnica y el

instrumento que se utilizaran para la recoleccion de datos.



IV. METODOLOGIA, donde se exponen los resultados obtenidos del procesamiento de
datos a través del sistema estadistico. Durante este proceso, se realizan pruebas de hipétesis
y se presentan las distribuciones de frecuencia. Ademas, se lleva a cabo un analisis
documental, seguido de un examen y discusion minuciosos de los resultados obtenidos,

teniendo en cuenta los antecedentes que respaldan dichos resultados.

V. RESULTADOS Y DISCUSION, las conclusiones y recomendaciones se llevaron a cabo

al calcular los resultados obtenidos al término de la investigacion.

Finalmente, se incluyeron las referencias bibliograficas que se utilizaron como fuente para
el desarrollo del estudio y se adjuntaron los anexos correspondientes, los cuales

proporcionaran apoyo y respaldo adicional a la realizacion de la investigacion.

Xi



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacién problematica

Un Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS) es un conjunto de politicas, procedimientos y
practicas disefiadas para prevenir, detectar y abordar el soborno en una organizacion. Estos
sistemas son fundamentales para garantizar que una entidad opere de manera ética y cumpla
con las leyes y regulaciones anticorrupcién asi también las actividades de control
desempefian un papel crucial en la implementacion efectiva de un SGAS. Estas actividades
estan disefiadas para evaluar y garantizar el cumplimiento de las politicas y procedimientos

antisoborno de la organizacion.

Por consiguiente, la prevencion del soborno dentro de una municipalidad requiere de un
enfoque integral que combine politicas claras, capacitacion efectiva y una cultura
organizacional solida, todo ello dirigido a proteger la integridad y la reputacion de la

institucién, asi como a fortalecer la confianza de la comunidad en sus autoridades locales.

Por ello, para desarrollar un SGAS eficaz, es fundamental identificar y evaluar los riesgos
de soborno que enfrenta la organizacion. Esto puede incluir riesgos asociados con socios
comerciales, ubicaciones geogréaficas y procesos internos tomando en cuenta que el liderazgo
de la alta direccion es esencial para el éxito del SGAS. La alta direccion debe demostrar su
compromiso con la lucha contra el soborno y proporcionar los recursos necesarios para

implementar y mantener el sistema.

La implementacion de un Sistema Antisoborno en una entidad gubernamental es un proceso
complejo, pero es esencial para promover la confianza publica y asegurar que los recursos y
el poder se utilicen de manera justa y eficaz en beneficio de la comunidad, es asi que en la

Municipalidad Provincial de La Convencién se busca implementar un sistema de



antisoborno, esto ayudarad a identificar cualquier desviacion y permitird tomar medidas

correctivas frente a irregularidades.
1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

¢Cual es la relacion entre el sistema de gestion antisoborno y las actividades de control de la

Municipalidad Provincial de la Convencién, periodo 20227
b. Problemas especificos

— ¢Cual es la relacion entre la gestion transparente y las actividades de control de la
Municipalidad Provincial de la Convencion, periodo 2022?

— ¢Cudl es la relacion entre la fiscalizacion de procesos y las actividades de control de
la Municipalidad Provincial de la Convencion, periodo 20227

— ¢Cual es la relacion entre el trabajo integro y las actividades de control de la

Municipalidad Provincial de la Convencion, periodo 2022?
1.3. Justificacién de la investigacion
a. Justificacion teorica

El estudio se llevo a cabo teniendo en cuenta la justificacion teorica, ya que se tuvo el
propdsito de ampliar los conocimientos existentes entre el sistema de gestion antisoborno y
las actividades de control. Esto se hizo con la intencidn de destacar la relevancia del sistema
de gestion antisoborno y las actividades de control a través de esta informacion para
garantizar la obtencidn de informacion necesaria y relevante, se recurrié a fuentes confiables,
tales como libros, articulos cientificos, sitios web seguros y estudios previos relacionados

con el tema.



b. Justificacion técnica

El estudio es de gran relevancia debido a su solida justificacion técnica, ya que se convirtid
en una valiosa herramienta de referencia para los empleados de diversas entidades
gubernamentales en relacion al sistema de gestion antisoborno vy las actividades de control.
Ademas, este estudio desempefid un papel fundamental como recurso de consulta en

investigaciones futuras.
c. Justificacién metodolodgica

La investigacion se realizd siguiendo una solida justificacion metodoldgica basada en la
integracion de todas las técnicas y métodos recomendados por la institucién académica para
Ilevar a cabo proyectos de investigacion. De acuerdo con las directrices establecidas, este
estudio se categorizd como aplicado y sigui6 un disefio no experimental de tipo transversal,

basado en un enfoque cuantitativo, y se empleé una muestra no probabilistica.
d. Justificacion social

En el marco del entorno social, este estudio se presentd como una valiosa herramienta para
los empleados publicos que ocupan cargos en las entidades gubernamentales. La importancia
radico en que una gestidn interna efectiva tiene un efecto beneficioso en la mejora de la
eficacia de las actividades de control, lo que, a su vez, mejora la optimizacion de sus
funciones y asegura el cumplimiento de sus metas en beneficio de la sociedad. Este enfoque

contribuyd a fortalecer la administracion de recursos publicos en favor de la ciudadania.
1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Determinar la relacion entre el sistema de gestion antisoborno y las actividades de control

de la Municipalidad Provincial de la Convencion, periodo 2022.



b. Objetivos especificos

— Determinar la relacion entre la gestion trasparente y las actividades de control de la

Municipalidad Provincial de la Convencion, periodo 2022.

—  Determinar la relacion entre la fiscalizacion de procesos y las actividades de control

de la Municipalidad Provincial de la Convencidn, periodo 2022.

—  Determinar la relacion entre el trabajo integro y las actividades de control de la

Municipalidad Provincial de la Convencion, periodo 2022.



II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases tedricas
2.1.1. Gestién antisoborno

La gestion antisoborno es un enfoque sistematico para prevenir, detectar y responder
al soborno dentro de una organizacion. Se trata de implementar politicas, procedimientos y
controles disefiados para garantizar que la organizacion actle de manera ética, cumpla con

las leyes aplicables y minimice los riesgos relacionados con actos de corrupcién y soborno.

Segun la Contraloria General de la Republica (2023) el Sistema de Gestion
Antisoborno (SGAS) es un componente del Sistema Integrado de Gestion (SIG), de
la Contraloria General de la Republica, conformado por un conjunto de politicas, normativas,
procesos, estructura organizacional, procedimientos y recursos, que interactdan de forma

articulada y cuyo objetivo es prevenir los actos de soborno en una institucion.

Vergara (2019) indica que una gestién antisoborno es un conjunto de reglas
relacionadas entre si que contribuyen a la gestion de prevencién del soborno mediante el
establecimiento de politicas, objetivos de mejora y ejecucion de las actividades definidas. Es

de suma importancia que los colaboradores esten familiarizados con esta gestion.

Pillajo (2020) sefiala que sirve como herramienta para mitigar el riesgo de fraude
en las empresas, se determind que el 52% de los fraudes que se realizan en empresas
provienen de sus propios empleados y que el 39% surge de la alta gerencia; asi tambien se
comprobd que la implementacion de esta norma genera un alto impacto positivo en el

proceso de evaluacion de riesgo de fraude.


https://www.gob.pe/contraloria

2.1.2. Dimensiones de sistema de gestion antisoborno

2.1.2.1. Gestion transparente

Para Robert D. Behn citado por Ferndndez y Monarca (2018) sobre la importancia
de la gestion transparente en la administracion publica, destaca la necesidad de comunicar

claramente informacion sobre metas, recursos y decisiones.

Para Robert Klitgaard citado por Pifia y Flores (2021) subraya que la transparencia
es un elemento clave en la lucha contra la corrupcion, precisando de procesos de toma de

decisiones abiertas y accesibles.

Por su lado Yaffar y Noveck (2018) establecen que la transparencia implica la
publicacion de datos y la apertura en la toma de decisiones para fomentar la participacién

ciudadana.

Michael Johnston citado por Bedoya (2017) ha explorado la relacién entre la
transparencia y la lucha contra la corrupcién, argumentando que la transparencia es un pilar

clave en la prevencion de la corrupcion.
a. Accesibilidad

La accesibilidad en la gestién transparente se refiere a la facilidad con la que la
informacidn, los procesos y las decisiones de una organizacion o gobierno son accesibles
para todos los actores involucrados, incluyendo ciudadanos, empleados, partes interesadas y
cualquier otra parte externa relevante. En el contexto de la gestion publica o corporativa,
implica que la informacion sobre cédmo se toman las decisiones, cémo se asignan los
recursos, y como se llevan a cabo las actividades es clara, comprensible y disponible para el

publico o las personas interesadas.

b. Comprension



La comprension en la gestion transparente hace referencia a la capacidad de las partes
interesadas (ciudadanos, empleados, proveedores, entre otros) para entender de manera clara
y adecuada la informacion que se les presenta sobre las decisiones, politicas y procesos de

una organizacion o gobierno.
c. Pertinencia

La pertinencia en la gestion transparente se refiere a la relevancia y adecuacion de la
informacién que se comparte con los diferentes actores interesados (como ciudadanos,
empleados, proveedores, entre otros). En el contexto de la gestion transparente, la
pertinencia implica que la informacion no solo sea accesible, clara y comprensible, sino que
también sea significativa y til para quienes la reciben, en funcion de sus necesidades,

intereses y contexto.
d. Fiabilidad y calidad

La fiabilidad y la calidad en la gestion transparente son dos principios clave que
aseguran que la informacion que se comparte sea de confianza, precisa y util para los

interesados.
2.1.2.2. Fiscalizacién de procesos

Cazani (2020) la fiscalizacién de procesos se encarga de supervisar y controlar de
manera continua y sistematica las actividades y operaciones dentro de una organizacion o
entidad, con el propdsito de garantizar que se ejecuten de manera eficiente, efectiva y en

conformidad con las politicas, regulaciones y estandares establecidos.

Kovacs y Marchione (2021) el objetivo de la fiscalizacion de procesos es garantizar
que estas actividades se lleven a cabo de manera eficiente, efectiva y en conformidad con

las politicas, regulaciones y estandares establecidos.



a. Eficacia

La eficiencia se refiere a la capacidad de lograr los resultados deseados utilizando la
menor cantidad de recursos posible. En el ambito de la fiscalizacion de procesos, ser eficiente
significa realizar la supervision y control de manera Optima, asegurando que los recursos,

como el tiempo, el personal y el presupuesto, se utilicen de la forma mas racional y efectiva.
b. Eficiencia

La eficacia se refiere a la capacidad de alcanzar los objetivos establecidos. En el caso
de la fiscalizacion, ser eficaz significa lograr los resultados previstos en la supervision de los
procesos, como la deteccion de irregularidades, el cumplimiento de la ley, o el

aseguramiento de la transparencia y la rendicién de cuentas.
c. Productividad

La productividad en la fiscalizacién de procesos se refiere a la cantidad de trabajo
realizado en relacién con los recursos empleados. En términos simples, mide cuanto se ha
logrado con los recursos disponibles. En este contexto, ser productivo significa realizar un
volumen significativo de fiscalizacion con los recursos humanos, financieros y tecnologicos

disponibles.
2.1.2.3. Trabajo integro

Amitai (2019) indica que la integridad laboral es una de las partes fundamentales
dentro de las empresas, ya que su correcto desarrollo lleva a que cada accion que se realice
cumpla con los principios que caracterizan a la organizacion y a sus empleados. Lo anterior
es una de las razones por las que implementarla en una empresa ayudara considerablemente

a su crecimiento y a la consolidacion de su imagen.



2.1.3. Actividades de control

Contraloria (2020) las actividades de control son aquellas politicas y procedimientos
establecidos por la entidad para reducir los riesgos que puedan afectar el logro de los

objetivos de la entidad.

Gonzales (2019) las adiciones a las actividades de control se definen como aquellas
acciones que aseguran las politicas y procedimientos establecidos por las mismas, que
brindan orientacion a la gestion para reducir los riesgos con un posible impacto en los
objetivos, las actividades de control se implementan en todos los niveles de la empresa en
las diferentes etapas del negocio, procesos y trabajo en un entorno tecnolégico y como

mecanismo para asegurar el logro de metas.

Romero (2016) declara que las actividades de control son las actividades que la
gerencia y otros empleados de una organizacion realizan diariamente para cumplir con las
acciones prescritas contenidas en las politicas, sistemas y procedimientos, que las
actividades de control son importantes no solo porque en si involucran una forma de ley,

coémo actuar, sino porgue son medios ideales para fines mayores.

2.1.4. Dimensiones de actividades de control

2.1.4.1. Politicas

Marin (2021), la politica es el conjunto de relaciones derivadas de la interaccion de

los seres humanos como consecuencia de vivir en sociedad.

La Contraloria (2019), sefiala que el control interno a nivel directivo, direcciona la
valoracion del control interno a través de la entidad, corresponde a la programacion,
presupuesto y a la supervision realizada por los lideres del 2° y 3° nivel de la organizacion

sobre los procesos que son de su competencia.



Romero (2016), sefiala que el nivel directivo se centra en la implementacion de la
estrategia, asi, este nivel cubre los arreglos fundamentales de control de la organizacion,
aquellos con los que sus miembros tienen que vivir dia tras dia, el control tactico forma el

corazén y, podria decirse, el alma del conjunto total de controles de una organizacion.

Silva (2016), sefiala que en el nivel directivo se realiza un trabajo operacional
enfocado a la transformacion de politicas y directrices provenientes de su nivel superior,
funciona como canal de comunicacion para que el nivel operativo pueda materializar
aquellas obras, tareas o actividades enfocadas al cumplimiento del objetivo misional del

negocio.
2.1.4.2. Procedimientos

Deborah (2015), el procedimiento es denominados a todas las acciones que realizan
todas por igual sin distincion alguna para asi sacar los mismos resultados en las mismas

circunstancias, como ejemplo es el llamado procedimiento de emergencia.

La contraloria (2019), sefiala que el control interno a nivel operativo, es disefiado
para valorar los riesgos de que los procesos no logren los objetivos, corresponde a las

actividades y tareas que se realizan para la operacién de la entidad.

Romero (2016), sefiala que el nivel operativo, regula las actividades o métodos que
una organizacién utiliza para producir los bienes y servicios que ofrece a sus consumidores

y clientes, es el control aplicado a la transformacion de las entradas en salidas.

Silva (2016), sefiala que en el nivel operativo se realiza en mayor medida un trabajo
fisico, obras, tareas o actividades que estan relacionadas en forma directa con los productos
0 servicios propios de su organizacion o area, este nivel de la entidad se encarga de todas las
tareas asociadas con la elaboracion de los productos que luego se entregan a los clientes, ya

sean internos o externos.
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2.1.4.3. Estrategias

La contraloria (2019), establece que el control interno a nivel estratégico, es disefiado
para valorar los cambios y los riesgos del entorno y alinear a la entidad con las estrategias
adecuadas, corresponde a la planeacion, establecimiento de la mision, vision y objetivos

institucionales.

Romero (2016), sefiala que el nivel estratégico se refiere a la direccion de la
organizacion como un todo, esté ligado a la mision de la organizacion y a los planes basicos
para alcanzarla, asi, el control estratégico se centra en la forma en que la organizacion como
un todo se ajusta a su ambiente externo y logra sus objetivos y metas de largo alcance, los
sistemas de control estratégico, donde existen, estan disefiados para determinar lo bien que

se alcanzan dichos objetivos y metas.

Silva (2016), menciona que en el nivel estratégico se conciben, preparan, dirigen y
controlan todas las grandes acciones que equilibran a la organizacion dentro de los
parametros de competitividad en el entorno, por tanto, las personas que se desempefian en
este nivel tienen mucha responsabilidad, pues en el ejercicio de sus cargos deben elaborar

grandes politicas y directrices, ademas de trazar los objetivos y las metas de la organizacion.
2.2. Marco conceptual

e MOF: MEF (2015), es un documento técnico normativo de gestion institucional
donde se describe y establece la funcion baésica, las funciones especificas, las
relaciones de autoridad, dependencia y coordinacion.

e ROF: MEF (2023), es un documento técnico normativo de gestion organizacional
que formaliza la estructura organica de la entidad.

e Normas: Bembibre (2013),sefiala que es toda aquella ley o regla que se establece

para que se puedan cumplir en un lugar y tiempo especifico, también son pautas de
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ordenamiento social que se establecen dentro de un conjunto de personas que sirven
para organizar los comportamientos, las actitudes y los diferentes modos de actuar
frente a situaciones que puedan aparecer y que tal individuo no se vuelva un
obstaculo para todos los demas.

Registro: Contreras (2018), se definié el término como la accion de examinar,
navegar, observar de forma diligente y cuidadosa, asi mismo es la transcripcion de
listados para recordar. ademas de ello también se considera como registro las
anotaciones de documentos publicos hechos en oficina.

Revision fisica: Gomez (2014), indica que la revision fisica es el reporte que se da
en una determinada fecha permitiendo conocer el grado de cumplimiento de los
objetivos a los que se quiere llegar en un determinado programa, a su vez permite
que la Administracion Pablica conozca la situacién actual del programa que se esta
ejecutando.

Revision documentaria: Castillo (2018), la revision documentaria es un conjunto
de operaciones encaminadas a representar un documento y su contenido bajo una
forma diferente de su forma original, con la finalidad posibilitar su recuperacién
posterior e identificarlo.

Supervision: Ucha (2012), la supervision implica la accion de inspeccionar,
controlar, ya sea un trabajo o un tipo de actividad y siempre es ejercida por parte de
un profesional superior ampliamente capacitado para tal efecto.

Verificacion: Arévalo (2020), menciona que la verificacion es el proceso de evaluar
las actividades y procedimientos que realiza una empresa, con el fin de identificar si
se estd realizando un adecuado uso de los recursos de la empresa y si se esta

cumpliendo con sus objetivos propuestos.
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Municipalidad Provincial La Convencién: Municipalidad provincial La
Convencion especializada en actividades de la administracion publica en general. fue
creada y fundada el 23/10/1993, registrada dentro de las sociedades mercantiles y
comerciales como un gobierno regional, local.

Gerencia Municipal: Es el 6rgano responsable de dirigir la administracion
municipal. Ademas, conduce y articula el planeamiento, la organizacion, la
ejecucion, la evaluacién y la supervision de las acciones y las actividades que se
desarrollan en la Municipalidad.

Oficina de Relaciones Publicas: Es el érgano de apoyo responsable de velar por la
buena imagen institucional, el protocolo y las comunicaciones de la Municipalidad
con personas e instituciones nacionales y extranjeras.

Oficina de Administraciéon y Finanzas: Es el érgano de apoyo encargado de
administrar los recursos humanos, logisticos y la prestacién de servicios generales;
asi como de dirigir el gobierno digital e innovacion. También es responsable de la
gestion de contrataciones.

Procuraduria Publica Municipal: Es el érgano de defensa juridica encargada de
todas las acciones que conlleven a garantizar los intereses y derechos de la
Municipalidad, mediante la representacion y defensa en procesos judiciales,
administrativos, arbitrales y conciliatorios.

Oficina de Asesoria Juridica: Es el 6rgano responsable de asesorar y emitir opinion
legal en asuntos juridicos y normativos que requiera la Municipalidad. Asimismo, se
encarga de proponer, formular, evaluar y revisar los proyectos de normas
institucionales que sean sometidos a su consideracion.

Oficina de Planeamiento y Presupuesto: Es el 6rgano de asesoramiento

responsable de conducir y supervisar los procesos de planeamiento, organizacion y

13



modernizacion de la Programacion Multianual de Inversiones (PMI) y de conducir
las estrategias de cooperacion técnica internacional.

Gerencia de Acondicionamiento Territorial y Desarrollo Urbano y Rural: Es el
organo de linea responsable de conducir y supervisar los procesos relacionados al
desarrollo urbano como autorizaciones, certificaciones, adjudicaciones,
asentamientos humanos, renovacion urbana y saneamiento legal y fisico de
propiedades sobrepobladas.

Gerencia de Desarrollo Social: Es el 6rgano de linea responsable de la promocion
y el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion mas vulnerable o en
riesgo social.

Gerencia de Desarrollo Economico: Es el dérgano responsable de crear las
condiciones necesarias para la regulacion, la formalizacion y la promocion de la
produccion econdmica del distrito de La Convencion. Asimismo, posibilita el disefio
y laaplicacion de estrategias para aprovechar los recursos y las ventajas competitivas
locales en el contexto global, con el objetivo de crear empleo y estimular la actividad
econdmica.

Gerencia de Recursos Naturales: Es el 6rgano de linea que ejerce las funciones de
supervision operativa del servicio de limpieza publica, mantenimiento de la
infraestructura urbana, alumbrado ornamental e iluminacion artistica y del ornato de
la ciudad.

Gerencia de Servicios Publicos: Es el 6rgano responsable de promover la inversién
privada a través de la creacion de alianzas estratégicas con el gobierno nacional, los

gobiernos regionales, los gobiernos locales, la inversion privada y la sociedad civil.
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e Oficina de Gestion de Riesgo de Desastres: Es el 6rgano de linea responsable de
conducir y supervisar los procesos de defensa civil y gestion del riesgo de desastres

en la jurisdiccion de la provincia de La Convencién.
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2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion (estado del arte)
2.3.1. Antecedentes internacionales

Vargas & Polo (2021) en su investigacion: “Metodologia para la Implementacion del
Sistema de gestién Antisoborno y el Sistema de Gestion de calidad en la Personeria de
Bogota D.C.” presentada a la Universidad Santo Tomas, con el objetivo de proponer una
metodologia para integrar el sistema de gestion de antisoborno (NTCISO 37001:2017) y el
sistema de gestion de calidad (NTC 1SO 9001:2015), en la Personeria de Bogota, D.C.
Donde concluyen: la Integracion de sistemas de gestién, busca principalmente el aumento
de la eficiencia en las entidades, configurando una estructura Unica que da respuesta a los
requisitos de las distintas partes interesadas, ya que se pasa de una gestion separada de los
sistemas a una gestion conjunta de las distintas perspectivas, en pro de evitar y eliminar
duplicidades, reprocesos, optimizar recursos y simplificar al maximo la gestion de todos los
sistemas, mejorando asi el rendimiento de la organizacién y manejando los enfoques de

manera integrada.

Huiman (2022) en su investigacion: “El sistema de control interno y la gestion
publica: Una revision sistematica” presentada a la Revista Ciencia Latina Revista
Multidisciplinar, con el objetivo de valuar la importancia y beneficios de implementar el
control interno en las entidades publicas, cuya metodologia de investigacién fue historico,
descriptiva con la técnica de analisis documental y analisis cualitativo. Donde concluye: es
esencial instaurar un sistema de control interno en las entidades estatales, ya que permite
evaluar y mejorar el sistema de control existente. Esto implica promover normas internas y
directrices en todas las organizaciones, incentivadas por los lideres para garantizar la
eficiencia operativa. Se busca optimizar la gestion de los recursos publicos mediante

mecanismos de control interno, lo que beneficia a las entidades al proporcionar una
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seguridad razonable para lograr sus objetivos y reducir los niveles de fraude y error en los
fondos estatales. Su implementacion conlleva mejoras en el desempefio y asegura la

proteccidn de los recursos economicos con los principios de eficacia y eficiencia.

Segun Cunalata (2021) en su trabajo de investigacion “Control interno operativo
financiero y su efecto en la rentabilidad de la compafia Consmariscal constructora Mariscal
& Mariscal S.A. periodo 2019” presentado a la “Universidad Técnica de Quevedo en el afio
2021, con el objetivo general de evaluar el control interno operativo financiero y su efecto
en la rentabilidad de la compafiia Consmariscal Constructora Mariscal & Mariscal S.A.
periodo 2019, cuya metodologia de investigacion fue de tipo explicativa, descriptiva, el
método que presento fue de método deductivo, explicativo, estadistico su poblacion estuvo
conformada por 5 colaboradores de la empresa, la técnica utilizada fue la entrevista, encuesta
y el instrumento fue el cuestionario. Donde concluye: la implementacion de procedimientos
de control interno en su &rea financiera, abarcan una serie de actividades como el
procesamiento de pagos a proveedores, la facturacion por servicios prestados, la elaboracién
de estados financieros, la gestion de efectivo, la contabilidad y el mantenimiento de
documentos de respaldo. Segln la evaluacidn realizada, estos controles internos han
demostrado influir positivamente en los procesos operativos transaccionales de la empresa,

contribuyendo asi a una rentabilidad favorable.

Roque (2022) en su investigacion: “Control interno y la gestion de tesoreria en una
municipalidad provincial del Cusco, Pert” presentada a la Revista Cientifica Dominio de las
Ciencias, con el objetivo de determinar la relacion entre el control interno y la gestion de
tesoreria en la Municipalidad Provincial de Canas, cuya metodologia de investigacion fue
de enfoque cuantitativo y disefio analitico no experimental. Donde concluye: el control

interno en la municipalidad se enfoca en la gestion de tesoreria, respaldado por un ambiente
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de control adecuado y una evaluacién exhaustiva de riesgos. Se llevan a cabo actividades de
control eficaces y una supervision continua, que incluye la evaluacion del rendimiento del
personal. Se han elaborado planes para abordar los riesgos y garantizar la seguridad en el
logro de los objetivos de la entidad. Todo esto busca mejorar la eficiencia operativa y la
confiabilidad de la informacion financiera, promoviendo asi un uso apropiado de los recursos

y la optimizacion de los procesos.

Yovera (2023) en su investigacion: “Modelo de gestion antisoborno para la
prevencion de riesgo de corrupcion en una entidad del estado de Tumbes, 2023 presentada
a la revista Ciencia Latina Internacional, con el objetivo de disefiar un modelo de gestion
antisoborno para la prevencion del riesgo de corrupcion en una entidad del estado de
Tumbes para el afio 202, cuya metodologia de investigacion fue de tipo descriptivo,
predictivo, explicativo y proyectivo, disefio no experimental. Donde concluye: la
implementacién de un plan de mejora continua y el establecimiento de controles operativos
son esenciales para gestionar eficazmente el riesgo de soborno y garantizar la integridad en
la gestién financiera del gobierno. Esto implica llevar un seguimiento detallado de las
operaciones, incluyendo capacitaciones, cumplimiento de objetivos, controles financieros y
no financieros. Ademas, es importante establecer mecanismos de denuncia efectivos para
prevenir posibles riesgos o pérdidas de recursos financieros por parte del Ministerio de

Economia y Finanzas.
2.3.2. Antecedentes nacionales

Sanchez (2022) en su investigacion: “Propuesta de la ISO 37001 para minimizar el
soborno y la corrupcion en la Municipalidad 26 de octubre de Piura” presentada a la
Universidad Nacional de Piura, con el objetivo de desarrollar recomendaciones para la

implementacion de la norma internacional 1SO 37001 para establecer controles y otras
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herramientas técnicas para minimizar los riesgos detectados, cuya metodologia de
investigacion fue de enfoque cuantitativo, disefio transeccional de tipo no experimental, y
método descriptivo. Donde concluye: la municipalidad reconoce el cumplimiento parcial de
la norma ISO 37001, lo que sugiere deficiencias en la identificacion de procesos que
necesitan un sistema de gestion antisoborno. Asimismo, la propuesta de implementacion de
la 1ISO 37001 aborda los desafios diarios que enfrentan la municipalidad, estableciendo un
seguimiento y evaluacion de procesos y controles para prevenir y mitigar el soborno y la
corrupcion. Por lo tanto, el éxito de esta implementacion depende del compromiso de la alta
direccién y la competencia de los involucrados, asi como de la comprension y promocién de

la ética organizacional.

Lozano et al. (2020)en su investigacion: “Control interno y gestion administrativa de
la municipalidad provincial de Picota.” presentada a la Revista Balance’s, con el objetivo
determinar la relacion del control interno en la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial de Picota, cuya metodologia de investigacion fue de tipo bésico, disefio no
experimental, descriptivo, correlacional y corte transversal. Donde concluyen: los hallazgos
indican que el control interno no es percibido como relevante por los colaboradores de la
entidad mencionada. Esto sugiere que implementar estrategias para mejorar el control
interno no necesariamente conduciria a mejoras proporcionales en la gestion administrativa

o la planificacion.

Velasquez (2019) en su investigacion: “Control interno y desarrollo local de las
municipalidades” presentada a la Revista Journal of the Academy, con el objetivo de definir
como se relacionan el desarrollo local de los municipios de la provincia de Canchis
y el control interno, cuya metodologia de investigacion fue de disefio no experimental,

descriptivo y alcance correlacional. Donde concluye: el vinculo entre el control interno y el
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desarrollo local resalta la importancia de las actividades de control realizadas por la
municipalidad para impulsar el crecimiento y desarrollo de la comunidad. Ademas, se
observa que los distintos componentes del Control Interno también estan fuertemente
relacionados con el desarrollo local, lo que subraya la importancia de abordar integralmente

estos aspectos para promover un desarrollo sostenible en la region.

Cabides (2020) en su investigacion: “ISO 37001: gestion antisoborno en la
administracion publica 2019” presentada a la Universidad César Vallejo, con el objetivo de
explicar cdmo es la gestion antisoborno en la administracion de organizaciones publicas,
cuya metodologia de investigacion fue de tipo cualitativo, descriptivo, narrativo. Donde
concluye: la gestion antisoborno en entidades puablicas se basa en la implementacion de
medidas efectivas para prevenir el soborno y la corrupcion. A pesar de la existencia de
normativas como la ISO 37001, adaptable a cualquier tipo de organizacién, el desafio real
reside en el compromiso y la accion efectiva. La adopcion de medidas concretas para
combatir el soborno refleja un impulso hacia la integridad y la transparencia en la gestion
publica, fundamentales para el buen funcionamiento de las instituciones y para fortalecer la

confianza de la ciudadania en el sistema.

Estrada (2020) en su investigacion: “Gestion antisoborno, conducta ética y su
incidencia en la funcién publica del personal de Osinergmin, Magdalena del Mar 2020”
presentada a la Universidad César Vallejo, con el objetivo de determinar como la gestion
antisoborno y la conducta ética inciden en la funcion publica del personal de Osinergmin
Magdalena del Mar, 2020, cuya metodologia de investigacion fue de tipo aplicada, causal
correlacional y de disefio no experimental. Donde concluye: La gestion del antisoborno y la
promocion de una conducta ética tienen un impacto significativo en el funcionamiento de

las instituciones publicas. Estos aspectos influyen en la observancia de principios
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fundamentales como la transparencia y la rendicion de cuentas, el mérito y la asignacién
presupuestaria. Esto implica que son elementos cruciales que aseguran una gestion efectiva
contra el soborno y fomentar practicas éticas son indispensables para mantener la integridad
y eficiencia en el servicio publico. Estas acciones fortalecen la confianza del publico en las
instituciones gubernamentales y garantizan el cumplimiento de los principios basicos de una

administracion transparente y responsable.
2.3.3. Antecedentes locales

Baca (2019), en su investigacion sobre el ambiente de control interno en la ejecucién
presupuestal del Gobierno Regional del Cusco, periodo 2017 tuvo como objetivo determinar
de qué manera el ambiente de control intervine en la ejecucion presupuestal presentado en
la Universidad Andina del Cusco, donde concluye que el ambiente de control interno en la
ejecucion presupuestal interviene de forma regular segun los resultados obtenidos en la
investigacion, se puede apreciar que existen factores que limitan el desempefio de los
funcionarios y servidores de la oficina de presupuesto tales como la falta de conocimiento
de la estructura organizacional, al incorporar a un nuevo trabajador no se evallan sus
capacidades y habilidades al puesto a integrarse, no ejecutan controles sobre el cumplimiento
de metas y objetivos, no hacen uso correcto del cddigo de ética y con frecuencia no se realiza
una revision, autorizacién y aprobacion de los procesos a desarrollarse en la ejecucion

presupuestal.

Garay (2020) en su investigacion: “El sistema de control interno, la corrupcion y su
influencia en la gestion pablica del Perd, periodos 2015-2016” presentada a la Universidad
Nacional San Antonio Abad del Cusco, con el objetivo de determinar en qué medida el grado
de implementacion del Sistema de Control Interno y los niveles de corrupcion influyen en la

eficacia de la Gestion Puablica en el Perd, cuya metodologia de investigacion fue de tipo
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aplicada, descriptiva, documental correlacional, de enfoque mixto y disefio no experimental.
Donde concluye: el rendimiento de la gestion publica no parece estar mayormente
influenciado por el grado de implementacion del sistema de control interno ni por los niveles
de corrupcién. Aungue esta observacion podria sugerir cierta resiliencia en el sistema ante
estos factores, es crucial profundizar en la fiscalizacion de los procesos administrativos. ES
esencial fortalecer los mecanismos de supervision de procesos para prevenir y detectar
posibles irregularidades en la gestion publica. Esto implica implementar controles mas
rigurosos y transparentes en todas las etapas de los procesos administrativos, asegurando asi

una gestion mas integra y eficiente en todos los niveles del gobierno

Zuiiga (2022) en su trabajo de investigacion denominado “Control interno y proceso de
contratacion en la unidad de logistica y servicios auxiliares de la municipalidad provincial
de Calca-Cusco, 2020” presentado a la Universidad Andina del Cusco para optar el grado de
maestro en Contabilidad con mencion en Auditoria y control interno, tiene como objetivo
determinar la relacion entre el control interno y el proceso de contratacion en la Unidad de
Logistica y Servicios Auxiliares de la Municipalidad Provincial de Calca - Cusco, 2020. La
metodologia usada fue de alcance correlacional, de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental; donde concluye que es fundamental implementar mecanismos, establecer
disposiciones de seguimiento y evaluar el control interno en la Unidad de Logistica y
Servicios Auxiliares de una municipalidad. El objetivo de ello es promover la eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en los procesos de esta unidad, con el fin de mejorar la
calidad de los servicios publicos. Ademas, se plantea la realizacion de cursos de capacitacion
para los trabajadores, centrados en el proceso de contratacion, con el proposito de definir la
manera mas conveniente, adecuada y oportuna para adquirir, obtener y contratar bienes,
servicios, obras y consultorias necesarios para la entidad. Todo esto se orienta a alcanzar los

objetivos y metas institucionales de manera efectiva.
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I1l.  HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
a) Hipotesis general
Existe relacion significativa entre el sistema de gestion antisoborno y las actividades de
control de la Municipalidad Provincial de la Convencidn, periodo 2022

b) Hipdtesis especificas

— Existe relacion significativa entre la gestion trasparente y las actividades de control
de la Municipalidad Provincial de la Convencién, periodo 2022.

—  Existe relacién significativa entre la fiscalizacion de procesos y las actividades de
control de la Municipalidad Provincial de la Convencidn, periodo 2022,

— Existe relacion significativa entre el trabajo integro y las actividades de control de

la Municipalidad Provincial de la Convencidn, periodo 2022.
3.2. ldentificacion de variables
Variable 1: Sistema de gestion antisoborno

MEF (2023) Es el que proporciona la estructura, formatos, contenido y el método para
documentar el sistema y sus procesos, asi como, la informacion sobre la organizacion, tales
como nombre, ubicacion, contexto y los medios de comunicacion, incluidos los términos y
definiciones especificas, asi también describe los documentos e instrumentos que permiten

una adecuada gestion del riesgo de soborno, con el objetivo de mitigar aquellos.
Dimensiones
- Gestion trasparente

- Fiscalizacion de procesos
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- Trabajo Integro

Variable 2: Actividades de control

Contraloria (2023) Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades

y el personal, organizado y establecido en cada entidad del Estado.

Dimensiones:

— Politicas
— Procedimientos

— Estrategias
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3.3. Operacionalizacion de variables

Cuadro 1

Operacionalizacion de variables
Variable 01 Definicién conceptual Dimensiones Indicadores
MEF (2023) Es el que proporciona la Acce3|b|I|q§d
estructura, formatos, contenido y el método Gestion trasparente Comprension
para documentar el sistema y sus procesos, P_ertl_n_enma i
asi como, la informacion sobre la Flf?lblllfiadycalldad
organizacién, tales como nombre, ubicacion, Eficacia
Sistema de gestion contexto y los medios de comunicacion, Fiscalizacién de procesos Eficiencia
antisoborno |ncIU|Eips los ,termlno_s, y defl.mcmnes Productividad
especificas, asi también describe los
documentos e instrumentos que permiten Comunicacion
una adecuada gestion del riesgo de soborno . C i
. o ' oordinacion
con el objetivo de mitigar aquellos. Trabajo Integro
Cumplimiento
Variable 02 Definicidn conceptual Dimensiones Indicadores
MOF
Politicas ROF
Contraloria (2023) Es el conjunto de Directivas
acciones, actividades, planes, politicas, Revision
normas, registros, organizacion, . Contrastacion
Actividades de control  procedimientos y métodos, incluyendo la Procedimientos Revision
actitud de las autoridades y el personal, Verificacion
organizado y establecido en cada entidad del Capacitacion
Estado Evaluacio
Estrategias valuacion
Seguimiento

Nota: El cuadro representa la Operacionalizacién de variables
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IV. METODOLOGIA
4.1. Ambito de estudio: Localizacion politica y geografica
Localizacién politica

- Pais: Per(

Region: Cusco

Departamento: Cusco

Provincia: La Convencién

Localizacion geogréfica: al norte de la ciudad del Cuzco, entre los paralelos 11°15°00™

y 13°30°00°" latitud sur, y entre los meridianos 71° y 74° longitud oeste.
Direccidn: Jr. Espinar N° 306, Santa Ana, Quillabamba, Cusco 08741

Figura 2

Ubicacion geografica de la municipalidad provincial de La Convencién
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Nota: la figura representa la ubicacion geografica de la municipalidad provincial de La

Convencion
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4.2. Tipo y nivel de investigacion
4.2.1. Tipo de investigacion

Carrasco (2019), sefiala que el tipo de investigacion béasica busca ampliar y
profundizar al caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad, su
objetivo de estudio lo constituyen las teorias cientificas, al mismo tiempo que las analiza
para perfeccionar sus contenidos de tal forma que se pueda dar alternativas de solucion

(p.43).

La investigacion mencionada se clasifico como bésica, lo que implica su intencion
de generar nuevos conocimientos y su aplicacion para resolver cuestiones practicas. En
este contexto, su objetivo central radicé en ampliar el entendimiento existente acerca del
sistema de gestidn antisoborno y las actividades de control de la Municipalidad Provincial
de la Convencion, periodo 2022. Para alcanzar dicho propoésito, se emple6 diversas
fuentes de informacion, como libros, documentos cientificos, recursos en linea confiables

y estudios previamente realizados por otros investigadores.
4.2.2. Nivel de investigacion

Hernandez et al (2014), sobre el nivel descripto menciona: los disefios descriptivos
correlacional causal tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o
niveles de una o mas variables en una poblacion. (p, 155). El nivel de investigacion fue
descriptivo correlacional causal ya que tuvo como objetivo describir y determinar la

relacion entre las dos unidades de estudio.

Figura 3

Nivel descriptivo correlacional
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V1: Sistema de gestion antisoborno

M I: Relacioén

V2: Actividades de control

Nota el gréfico representa el nivel de la investigacion

Donde:
M: Muestra de estudio
4.2.3. Disefio de investigacion

Hernandez et al (2014), define a la investigacion no experimental como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables (p. 152). En el
estudio de investigacion, se empleé un enfoque no experimental. El objetivo principal
radico en la descripcion y el analisis de la relacién del sistema de gestion antisoborno y
las actividades de control. En este disefio, no se llevaron a cabo modificaciones
deliberadas en las variables, ya que la intencion fue obtener una vision precisa de la

situacion sin intervenir en las condiciones naturales del entorno.

Hernandez et al. (2014) sefialan que los disefios de investigacion transaccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. (p.154). Los datos
recopilados para el estudio fueron capturados en un solo instante y periodo, con el
propdsito de obtener una instantanea de la relacion entre ambas variables en ese momento

particular.
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4.3. Unidad de analisis

Para el presente estudio de investigacion se tomara como unidad de analisis el rea

de personal en la Municipalidad Provincial de la Convencion, periodo 2022.
4.4. Poblacion de estudio

Hernandez et al (2014), es un conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificas, asi comenta al respecto una vez que se ha definido la unidad de
analisis, se delimitara la poblacion a estudiar y se generalizaran los resultados (p.174).
Este estudio tuvo en cuenta a todos los colaboradores de la Municipalidad Provincial de

la Convencion, periodo 2022.
4.5, Tamafo de muestra

Hernandez et al (2014), la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre
el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con

precision, este debera ser representativo de dicha poblacion (p.174).

En tal sentido para el presente trabajo de investigacion se consideré como muestra
a 35 colaboradores de la Municipalidad Provincial de la Convencion, periodo 2022 segun

la informacion del Cuadro para Asignacion de Personal (CAP).

Areas de la Municipalidad Provincial de la | N° de
Convencion trabajadores
Alcaldia 2
Oficina de Control Institucional 4
Oficina de Planeamiento y Presupuesto 4

Oficina Formuladora de Proyectos de Inversion 4

Unidad de Recursos Humanos 3

Unidad de Contabilidad 3
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Unidad de Tesoreria 3
Unidad de Abastecimiento 3
Oficina de Administracion Tributaria 3
Oficina de Ejecucion Coactiva 2
Gerencia de Desarrollo Social 4
TOTAL 35

4.6. Técnicas de seleccion de muestra

Hernandez et al (2014), el muestreo cualitativo es propositivo. Las primeras
acciones para elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuando
seleccionamos el contexto, en el cual esperamos encontrar los casos que nos interesan (p,

190).

En este trabajo de investigacion, se empled una técnica de muestreo no
probabilistico. Esto significaba que la seleccidn de la muestra no dependia de una formula

estadistica, sino que fue realizada de manera intencional y convencional.
4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Técnicas

Hernandez et al (2014), sefiala que las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion.
(p.217). La técnica de recoleccion de informacion para el estudio que se utilizé fue la
técnica de la encuesta debido a que implicaba un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion mediante los cuales se recogio y analizé una serie de

datos.

Instrumentos
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Hernandez et al (2014), sefiala que el instrumento es cuando en la investigacion
disponemos de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en
algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos. (p.217). El
instrumento utilizado en el estudio fue el cuestionario el cual estuvo conformado por una
serie de interrogantes.

Cuadro 2
Ficha técnica

Técnica Encueta
Instrumento Cuestionario

Tendremos 20 items, 10 items para la primera variable y 10 items

Extensién .
para la segunda variable.

Se tendra como contenido preguntas referente a las dimensiones e
indicadores de cada variable.

Interpretacion
1. Nunca
2. Casi nunca
Escala Likert 3. A veces
4. Casi siempre
5. Siempre
Duracion Se tomara un criterio de 20 minutos

Es esta investigacion no se aplicara formula, dada a que la
Aplicacion poblacion es pequefia, pero si tomaremos el muestreo no
probabilistico o por conveniencia.

Nota: el cuadro representa la ficha técnica del cuestionario

4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Las técnicas de analisis e interpretacion de la informacion seran realizadas

mediante los siguientes:
— Microsoft office Word.
— Microsoft office Excel.

- SPSS 27
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4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas
Para realizar el analisis de datos cuantitativos se realizaran los siguientes pasos:

Cuadro 3
Procedimientos de los datos

Una vez aplicada la técnica, se organizara la informacion
Ordenamiento y cuantitativa de manera sistematica en una base de datos.
clasificacion Esto se hara con el propdsito de facilitar su interpretacion
y aprovechar al maximo su utilidad.

Esta técnica se utilizaré para ingresar los datos obtenidos
Registro manual a través del instrumento aplicado, con el fin de proceder a
Su posterior procesamiento.

Proceso computarizado
se realizara con el
programa SPSS version
27

Se empleara esta técnica con el fin de realizar varios
calculos matematicos y estadisticos que resultaran utiles
para la investigacion.

Nota: el cuadro representa los procedimientos de los datos
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Procesamiento, andlisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1. Confiabilidad del estudio

Cuadro 4
Estadistica de fiabilidad de las variables

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Sistema de gestidn antisoborno 0.811 10
Actividades de control 0.768 10

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Hernandez et al. (2014) “la confiabilidad del instrumento consiste en una formula que
determine el grado de consistencia y precision que poseen los instrumentos de medicion”
(p.348). A partir de lo mencionado previamente, es importante destacar que, con el fin de
asegurar una evaluacién precisa de la confiabilidad de los datos recopilados, se decidio
utilizar el coeficiente Alpha de Cronbach. Este coeficiente es una medida estadistica que
indica la consistencia interna de un cuestionario, donde un resultado cercano a 1 sefiala

una alta fiabilidad en los datos obtenidos

Los resultados obtenidos en la estadistica de fiabilidad revelaron indices de (0.811 y
0.798) para cada variable respectivamente. Es fundamental destacar que, cuanto mas
cercano sea el valor a 1, mayor sera la confiabilidad de los datos recopilados, lo que
respalda la validez y la solidez de la investigacién, estos resultados indican que las
respuestas proporcionadas por los participantes muestran una consistencia interna alta, lo
que sugiere que el cuestionario utilizado fue efectivo para medir las variables de interés

de manera confiable.
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4.1.2. Andlisis sobre sistema de gestion antisoborno

Variable 01 — Sistema de gestion atisoborno

Cuadro 5
Analisis de sistema de gestion antisoborno

Gestion municipal

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 15 43% 43%

Regular 13 37% 80%

Bueno 7 20% 100%

Total 35 100%
Nota: Elaboracidn propia

Figura 4

Analisis de sistema de gestion antisoborno

® Malo
M Regular

Bueno

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Para el desarrollo del estudio se efectud un cuestionario el cual estuvo conformado por
20 el cual se present6 a cada uno de los colaboradores donde el 43% de los funcionarios
publicos sefiala que es malo, el 37% regular y el 20% . En este contexto, como menciona
MEF (2023) el sistema de gestién antisoborno es el que proporciona la estructura,
formatos, contenido y el método para documentar el sistema y sus procesos, asi como, la

informacion sobre la organizacion, tales como nombre, ubicacion, contexto y los medios
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de comunicacion, incluidos los términos y definiciones especificas, asi también describe
los documentos e instrumentos que permiten una adecuada gestion del riesgo de soborno,
con el objetivo de mitigar aquellos. Tras el analisis exhaustivo de los resultados obtenidos,
se evidencia claramente que el sistema de gestion antisoborno en la municipalidad de La
Convencion presenta un nivel que oscila entre regular a malo. Esta evaluacion revela que
la ausencia de un sistema de gestion antisoborno puede abrir la puerta a practicas
corruptas que perjudican no solo la reputacion de la municipalidad, sino también el
bienestar de los ciudadanos y el desarrollo equitativo de la comunidad. La falta de
controles adecuados Yy la ausencia de medidas preventivas pueden propiciar el desvio de
recursos publicos, el favoritismo en la asignacion de contratos y la toma de decisiones

poco éticas que benefician a unos pocos en detrimento del interés general.

En conclusion, la falta de un sistema de gestion antisoborno en la Municipalidad de La
Convencidn es un problema que requiere una atencion urgente y acciones correctivas
inmediatas. Es fundamental implementar medidas efectivas para prevenir, detectar y
sancionar el soborno y la corrupcion en todas sus formas, con el fin de fortalecer la

integridad, la transparencia y la confianza en la gestién publica.
Dimensién 01 — Gestion transparente

Cuadro 6

Analisis de la gestion transparente

Planificacion
Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 9 26% 26%
Regular 17 48% 74%
Bueno 9 26% 100%
Total 35 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 5

Analisis de la gestion transparente
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= Malo
 Regular

Bueno

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Para el desarrollo del estudio se efectud un cuestionario el cual estuvo conformado por
20 interrogantes, el cual se presentd a cada uno de los colaboradores, y de los cuales se
obtuvo los siguientes resultados: el 26% de los funcionarios publicos sefiala que es malo,
el 48% regular y el 26% restante precisa que es bueno. En este contexto, por otro lado,
para Robert Klitgaard citado por Pifia y Flores (2021) subraya gue la transparencia es un
elemento clave en la lucha contra la corrupcién, precisando de procesos de toma de
decisiones abiertas y accesibles. Tras examinar detenidamente los resultados obtenidos,
se hace evidente que la falta de una gestién transparente en la Municipalidad de La
Convencién plantea una seria preocupacion en cuanto a la rendicion de cuentas, la
participacion ciudadana y la integridad en la administracion publica. La transparencia es
un pilar fundamental de la democracia y es esencial para garantizar que los ciudadanos

puedan supervisar y evaluar las acciones de sus autoridades locales.

Desde un punto de vista critico, la falta de transparencia en la gestiobn municipal puede
llevar a una serie de problemas, como el ocultamiento de informacidn relevante, la toma
de decisiones sin consulta pablica, y la posibilidad de corrupcion y malversacion de

fondos. Esto genera desconfianza entre los ciudadanos, quienes tienen derecho a conocer
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cémo se utilizan los recursos publicos y cdmo se toman las decisiones que afectan sus

vidas y comunidades.

Dimension 02 — Fiscalizacion de procesos

Cuadro 7
Analisis de la fiscalizacién de procesos

Ejecucidn
Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 12 34% 34%
Regular 14 40% 74%
Bueno 9 26% 100%
Total 35 100%
Nota: Elaboracidn propia
Figura 6

Analisis de la fiscalizacion de procesos

® Malo
M Regular

Bueno

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

De igual forma, para el desarrollo del estudio de la segunda dimension, se efectu6 un
cuestionario el cual estuvo conformado por 20 interrogantes, presentado a cada uno de
los colaboradores, de los cuales se obtuvieron los siugientes resultados: el 34% de los
funcionarios publicos sefiala que es malo, el 40% regular y el 26% restante precisa que

es bueno. De este modo, como sefiala Cazani (2020), la fiscalizacion de procesos se
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encarga de supervisar y controlar de manera continua y sistemética las actividades y
operaciones dentro de una organizacién o entidad, con el proposito de garantizar que se
ejecuten de manera eficiente, efectiva y en conformidad con las politicas, regulaciones y
estandares establecidos. Sin embargo, los resultados nos evidencian que en la
municipalidad de La Convencion la fiscalizacion de procesos es deficiente, lo que
representa una seria debilidad en términos de control y rendicidn de cuentas en la gestion
publica. La fiscalizacion de procesos es fundamental para garantizar que los recursos
publicos se utilicen de manera adecuada y eficiente, asi como para prevenir y detectar

posibles irregularidades o actos de corrupcion.

Desde un punto de vista critico, podemos decir que la deficiente fiscalizacion de procesos
en la municipalidad puede conducir a una serie de consecuencias negativas. Por un lado,
puede propiciar el mal uso de fondos publicos, el nepotismo y la asignacién injusta de
contratos y licitaciones. Ademas, la falta de supervisién adecuada puede permitir que se
cometan errores administrativos que afecten el buen funcionamiento de los servicios

publicos y el desarrollo de la comunidad.

Dimension 03 — Trabajo integro

Cuadro 8
Analisis del trabajo integro

Control
Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 9 26% 26%
Regular 20 57% 83%
Bueno 6 17% 100%
Total 35 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura7

Analisis del trabajo integro
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= Malo
M Regular

Bueno

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Finalmente, para el desarrollo del estudio de la tercera dimension, se efectud también un
cuestionario el cual estuvo conformado por 20 interrogantes, presentado a cada uno de
los colaboradores, de los cuales se obtuvieron los siguientes resultados: el 26% de los
funcionarios pablicos sefiala que es malo, el 57% regular y el 17% precisa que es bueno.
De este modo, se evidencia que el trabajo integro presenta un nivel que oscila entre regular
a malo. Por otro lado, Amitai (2019), indica que la integridad laboral es una de las partes
fundamentales dentro de las empresas, ya que su correcto desarrollo lleva a que cada
accion que se realice cumpla con los principios que caracterizan a la organizacion y a sus
empleados. Lo anterior es una de las razones por las que implementarla en una empresa

ayudara considerablemente a su crecimiento y a la consolidacién de su imagen.

Por consiguiente, podemos decir que el trabajo integro en la municipalidad de La
Convencidn es fundamental para asegurar una gestion publica transparente, eficiente y en
beneficio de la comunidad. La integridad en el servicio publico implica actuar con
honestidad, ética y responsabilidad en todas las actividades y decisiones, garantizando el
uso adecuado de los recursos y el cumplimiento de las normativas y procedimientos

establecidos.
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Desde una perspectiva critica, es importante reconocer que el trabajo integro no solo es
una aspiracién moral, sino también un requisito indispensable para fortalecer la confianza
de los ciudadanos en las instituciones gubernamentales. Sin embargo, la falta de
integridad en la gestion publica puede conducir a practicas corruptas, favoritismos y
decisiones sesgadas que perjudican el interés publico y erosionan la legitimidad de las

autoridades locales.

Ademaés, la falta de trabajo integro puede minar la eficiencia y la efectividad de la
administracion municipal, al socavar la moral de los empleados, desmotivar la
colaboracidn interdepartamental y generar un clima de desconfianza y descontento entre
la poblacién. Esto puede dificultar laimplementacion de politicas y programas destinados
al desarrollo y bienestar de la comunidad, obstaculizando el progreso y el crecimiento

sostenible del municipio.

Por lo tanto, es fundamental que la municipalidad de La Convencion promueva una
cultura organizacional basada en valores de integridad, transparencia y rendicion de
cuentas. Esto implica establecer mecanismos efectivos de control y supervision, fomentar
la capacitacion y sensibilizacion sobre ética y valores en el servicio publico, y sancionar
de manera ejemplar cualquier acto de corrupcion o violacion de la ética profesional.4.1.3.

Anadlisis sobre actividades de control

Cuadro 9
Andlisis de actividades de control

Contrataciones del Estado

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 14 40% 40%

Regular 13 37% 7%

Bueno 8 23% 100%

Total 35 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 8
Analisis de actividades de control

® Malo
M Regular

Bueno

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Para el desarrollo del estudio se efectud un cuestionario el cual estuvo conformado por
20 interrogantes el cual se presentd a cada uno de los colaboradores, y de los cuales se
obtuvieron los siguientes resultados: el 40% de los funcionarios publicos sefiala que es
malo, el 37% regular y el 23% restante precisa que es bueno. De este modo, se evidencia
que el trabajo integro presenta un nivel que oscila entre regular a malo. Ademas teniendo
en consideraciéon a Contraloria (2023), el cual sefiala que es el conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizado y establecido en cada
entidad del Estado. En este contexto, con los resultados obtenidos podemos sefialar que
la falta de un adecuado control puede dar lugar a una serie de problemas, como la mala
asignacion de recursos, el despilfarro de fondos publicos, el incumplimiento de

normativas legales y la proliferacion de practicas corruptas.

Este tipo de deficiencias puede tener un impacto significativo en la calidad de vida de los

ciudadanos, ya que impide el adecuado desarrollo de proyectos y programas que
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beneficien a la comunidad. Ademas, debilita la institucionalidad democratica al socavar
la transparencia y la rendicion de cuentas, pilares fundamentales de cualquier sistema

democratico.

Por lo tanto, es fundamental que las autoridades municipales reconozcan la importancia
del control interno y externo como herramientas indispensables para garantizar una
gestion eficiente y responsable de los recursos publicos. Esto implica establecer
mecanismos efectivos de supervision y seguimiento, asi como promover una cultura de

integridad y ética en todas las areas de la administracién municipal.

Dimensién 01 — Politicas

Cuadro 10
Analisis de politicas

Contratacion de bienes

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 11 31% 31%

Regular 15 43% 64%

Bueno 9 26% 100%

Total 35 100%

Nota: Elaboracidn propia

Figura 9

Analisis de politicas

® Malo
M Regular

Bueno

Nota: Elaboracién propia
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Interpretacion

Para el desarrollo del estudio de la primera dimensidn, se efectu6é también un cuestionario
el cual estuvo conformado por 20 interrogantes, presentado a cada uno de los
colaboradores, de los cuales se obtuvieron los siguientes resultados: el 31% de los
funcionarios publicos sefiala que es malo, el 43% regular y el 26% precisa que es bueno.
De este modo, se evidencia que el trabajo integro presenta un nivel que oscila entre
regular a malo. En este contexto, como menciona Marin (2021), la politica es el conjunto
de relaciones derivadas de la interaccion de los seres humanos como consecuencia de

vivir en sociedad.

Por consiguiente, las politicas municipales son instrumentos clave para dirigir el
desarrollo local, responder a las necesidades de la comunidad y promover el bienestar de
los ciudadanos. Sin embargo, cuando estas politicas son deficientes o estan mal disefiadas,
se generan una serie de problemas que afectan negativamente a la poblaciéon vy

obstaculizan el progreso del municipio.

Entre las consecuencias mas notables de politicas deficientes se encuentran la falta de
planificacion adecuada, la asignacion ineficiente de recursos, la inequidad en la
distribucion de beneficios y la incapacidad para abordar problemas criticos de manera
efectiva. Esto puede traducirse en servicios publicos de baja calidad, infraestructuras

insuficientes, escasez de oportunidades de empleo y desarrollo econdémico estancado.

Por ello, es esencial que la municipalidad de La Convencion reconozca la importancia de
implementar politicas solidas y bien fundamentadas, basadas en evidencia y orientadas
hacia el interés general. Esto implica realizar un diagnodstico exhaustivo de las

necesidades y desafios locales, involucrar activamente a la comunidad en el proceso de
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toma de decisiones, y establecer mecanismos efectivos de monitoreo y evaluacion para

asegurar que las politicas implementadas cumplan con sus objetivos.

Asimismo, es fundamental promover la transparencia y la participacion ciudadana en
todas las etapas del ciclo de politicas, garantizando que las decisiones sean tomadas de
manera inclusiva y democratica. Solo asi se podré avanzar hacia un modelo de gobierno

local més efectivo, responsable y sensible a las necesidades de la poblacion.
Dimensién 02 — Procedimientos

Cuadro 11
Anélisis de procedimientos

Contratacion de servicios

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 13 37% 37%

Regular 10 29% 66%

Bueno 12 34% 100%

Total 35 100%
Nota: Elaboracion propia

Figura 10

Analisis de procedimientos

® Malo
M Regular

Bueno

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion
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Para el desarrollo del estudio de la segunda dimension, se efectud también un cuestionario
el cual estuvo conformado por 20 interrogantes, presentado a cada uno de los
colaboradores, de los cuales se obtuvieron los siguientes resultados: el 37% de los
funcionarios publicos sefiala que es malo, el 29% regular y el 34% precisa que es bueno.
De este modo, se evidencia que el trabajo integro presenta un nivel que oscila entre regular
a malo. Asimismo, Deborah (2015), destaca que el procedimiento es denominado a todas
las acciones que realizan todas por igual sin distincion alguna para asi sacar los mismos
resultados en las mismas circunstancias, como ejemplo es el llamado procedimiento de

emergencia.

Por consiguiente, la deficiente ejecucion de procedimientos por parte de la municipalidad
de La Convencion durante el periodo 2022 representa un obstaculo significativo para el
adecuado funcionamiento de la administracion publica local. Este problema refleja una
falta de eficiencia, transparencia y responsabilidad en la gestion de los asuntos
municipales, lo cual tiene consecuencias negativas tanto para la poblacion como para el

desarrollo del municipio en su conjunto.

Un andlisis critico de esta situacion revela varios aspectos preocupantes. En primer lugar,
la deficiente ejecucién de procedimientos puede ser indicativa de una falta de
capacitacion y supervision adecuadas por parte del personal municipal, asi como de una
posible falta de claridad en las normativas y protocolos internos. Esto puede conducir a
errores administrativos, retrasos en la toma de decisiones y, en dltima instancia, a un

servicio deficiente para los ciudadanos.

Ademas, la ejecucion deficiente de procedimientos también puede ser un sintoma de
problemas mas profundos relacionados con la cultura organizacional y la gobernanza

municipal. La falta de una cultura de transparencia y rendicion de cuentas puede fomentar
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la discrecionalidad y la opacidad en la toma de decisiones, lo que a su vez aumenta el

riesgo de corrupcion y malversacion de fondos publicos.

Otro aspecto critico a considerar es el impacto que la deficiente ejecucion de
procedimientos puede tener en la confianza de los ciudadanos en sus autoridades locales.
Cuando los procedimientos no se llevan a cabo de manera adecuada, se socava la
credibilidad de la administracion municipal y se debilita el contrato social entre
gobernantes y gobernados, lo que puede generar descontento y desafeccidn por parte de

la poblacion.

En este sentido, es fundamental que la municipalidad de La Convencion reconozca la
gravedad de esta situacion y tome medidas concretas para abordarla. Esto incluye la
revision y actualizacion de los procedimientos existentes, la capacitacion del personal en
su aplicacion efectiva, y el fortalecimiento de los mecanismos de supervision y control

internos.
Dimensién 03 — Estrategias

Cuadro 12
Analisis de estrategias

Contratacion de obras

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 13 37% 37%

Regular 16 46% 83%

Bueno 9 17% 100%

Total 35 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 11

Analisis de estrategias
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= Malo
 Regular

Bueno

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Finalmente, para el desarrollo del estudio de la tercera dimension, se efectud también un
cuestionario el cual estuvo conformado por 20 interrogantes, presentado a cada uno de
los colaboradores, de los cuales se obtuvieron los siguientes resultados: el 37% de los
funcionarios pablicos sefiala que es malo, el 46% regular y el 17% precisa que es bueno.
De este modo, se evidencia que el trabajo integro presenta un nivel que oscila entre regular
a malo. Asimismo, Silva (2016), menciona que en el nivel estratégico se conciben,
preparan, dirigen y controlan todas las grandes acciones que equilibran a la organizacion
dentro de los parametros de competitividad en el entorno, por tanto, las personas que se
desempefian en este nivel tienen mucha responsabilidad, pues en el ejercicio de sus cargos
deben elaborar grandes politicas y directrices, ademas de trazar los objetivos y las metas

de la organizacion.

La regular ejecucion de estrategias por parte de la municipalidad de La Convencién
durante el periodo 2022 es un tema que merece un analisis critico detallado. Aunque una
gjecucion regular puede ser percibida como un signo de estabilidad o cumplimiento
minimo, también puede indicar ciertas deficiencias o limitaciones en la planificacion y

gestion de politicas publicas a nivel local.
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Desde una perspectiva critica, la regularidad en la ejecucion de estrategias podria ser
indicativa de una falta de innovacién o adaptacion a los cambios contextuales. Es posible
que la municipalidad haya optado por mantener un enfoque conservador en la
implementacién de politicas, prefiriendo seguir précticas establecidas en lugar de
explorar nuevas soluciones que podrian ser mas efectivas en abordar los desafios actuales

del municipio.

Ademaés, una ejecucion regular también puede reflejar problemas estructurales dentro de
la municipalidad, como la falta de recursos humanos, financieros o tecnoldgicos para
llevar a cabo estrategias mas ambiciosas o transformadoras. Esto podria limitar la
capacidad de la municipalidad para responder de manera efectiva a las demandas y
necesidades de la comunidad, y podria perpetuar la inequidad y la exclusion social en el
municipio.

4.1.3. Distribucion de frecuencias

P-01: ¢(Con qué frecuencia los empleados municipales tienen acceso al sistema de gestion

antisoborno para realizar sus actividades de control?

Cuadro 13
Indicador 01: Accesibilidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 12 34% 34% 34%
A veces 9 26% 26% 60%
Valido Casi siempre 9 26% 26% 86%

Siempre 5 14% 14% 100%
Total 35 100% 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 12

Indicador 01: Accesibilidad

49



B Casi nunca
m A veces
Casi siempre

B Siempre

Nota: Elaboracidn propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-01 los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 34% casi nunca, el 26% a veces, el 26% casi siempre y el 14%
siempre. Los resultados muestran que una parte considerable de los empleados
municipales no accede al sistema de forma regular. Este hallazgo es preocupante, ya que
sugiere posibles barreras en términos de disponibilidad de recursos, capacitacion
insuficiente o falta de conciencia sobre la importancia del sistema antisoborno. La falta
de acceso puede limitar la eficacia del control interno y la capacidad de los empleados
para detectar y prevenir casos de corrupcion. Por otro lado, es alentador ver que un
porcentaje significativo de empleados accede al sistema casi siempre o siempre. Esto
sugiere una cultura organizativa que valora la integridad y estd comprometida con la lucha
contra la corrupcion. Sin embargo, es fundamental garantizar que todos los empleados
tengan acceso equitativo al sistema y que se implementen medidas para fomentar su uso

regular.
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P-02: ¢Se observa que los empleados tienen dificultades para entender cémo utilizar

el sistema de gestion antisoborno para las actividades de control?

Cuadro 14
Indicador 02: Comprension

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje . J

valido acumulado
Casi nunca 8 23% 23% 23%
A veces 7 20% 20% 43%
Vélido Casi siempre 10 28% 28% 71%
Siempre 10 29% 29% 100%
Total 35 100% 100%
Nota: Elaboracién propia
Figura 13

Indicador 02: Comprension

M Casi nunca
M A veces
Casi siempre

W Siempre

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-02 los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 23% casi nunca, el 20% a veces, el 28% casi siempre y el 29%
siempre. Los resultados muestran que una proporcién significativa de empleados reporta
tener dificultades para entender como utilizar el sistema, lo que la capacitacion o
presentacion del sistema es efectiva solo para algunos empleados. Esto puede afectar

negativamente la capacidad de los empleados para aprovechar al maximo la herramienta
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y realizar actividades de control de manera efectiva. Por ello, es fundamental que se

mejore la capacitacion y la presentacion del sistema para garantizar que todos los

empleados puedan comprender y utilizar esta herramienta de manera efectiva en sus

actividades de control.

P-03: ¢Considera usted que el sistema de gestion antisoborno es pertinente para

abordar adecuadamente los problemas de control en la municipalidad?

Cuadro 15
Indicador 03: Pertinencia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Casi nunca 6 17% 17% 17%
A veces 15 43% 43% 60%
Vélido Casi siempre 13 37% 37% 97%
Siempre 1 3% 3% 100%
Total 35 100% 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 14
Indicador 3: Pertinencia
M Casi nunca
M A veces
Casi siempre
W Siempre

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion
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Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-03 los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 17% casi nunca, el 43% a veces, el 37% casi siempre y 3%
siempre. Los resultados revelan que una gran mayoria de los encuestados consideran que
el sistema de gestion antisoborno es pertinente para abordar los problemas de control en
la municipalidad. Esto indica que existe un reconocimiento generalizado de la
importancia de esta herramienta en la prevencion y deteccion de casos de corrupcion en

el entorno laboral.

Sin embargo, es preocupante que un porcentaje considerable de encuestados (el 17% casi
nunca) no consideren que el sistema de gestion antisoborno sea pertinente. Esto sugiere
que hay empleados que pueden tener una comprension limitada sobre la efectividad de

esta herramienta o que pueden existir deficiencias en su implementacion o comunicacion.

En resumen, aunque la mayoria de los empleados reconocen la pertinencia del sistema de
gestion antisoborno, es crucial abordar las preocupaciones y mejorar la comprension
sobre esta herramienta para garantizar su efectividad en la prevencion y deteccion de la

corrupcion en la municipalidad

P-04: ¢Se encuentran errores o inconsistencias en los datos proporcionados por el

sistema de gestion antisoborno durante las actividades de control?

Cuadro 16
Indicador 4: Fiabilidad y calidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 9 26 26 26
A veces 9 26 26 52
Valido Casi siempre 14 40 40 92
Siempre 3 8 8 100
Total 35 100 100

Nota: Elaboracion propia
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Figura 15
Indicador 4: Fiabilidad y calidad

M Casi nunca
M A veces
Casi siempre

H Siempre

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-04 los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 26% casi nunca, el 26% a veces, el 40% casi siempre y el 8%
siempre. Los resultados revelan que una parte significativa de los empleados reporta
encontrar errores 0 inconsistencias en los datos proporcionados por el sistema. Esto
sugiere que existen deficiencias en la fiabilidad o calidad de la informacion generada, lo
que puede socavar la confianza en la efectividad del sistema para detectar y prevenir casos

de corrupcion.

Por otro lado, el hecho de que solo el 3% de los encuestados indique encontrar errores 0
inconsistencias siempre sugiere que, aunque existe un reconocimiento de la presencia de
estos problemas, no se perciben como una ocurrencia frecuente. Sin embargo, incluso una
pequefia proporcion de empleados que informan de errores constantes destaca la
importancia de abordar las deficiencias en la fiabilidad y calidad de los datos

proporcionados por el sistema de gestion antisoborno.
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Finalmente, es necesario mejorar la fiabilidad y calidad de los datos generados por el

sistema de gestion antisoborno durante las actividades de control. Esto es fundamental

para fortalecer la confianza en la efectividad del sistema en la deteccion y prevencion de

la corrupcidn en el entorno labora

P-05: ¢ Considera usted que las actividades de control realizadas a través del sistema

de gestion antisoborno logran los resultados deseados en la prevencion y deteccion

de précticas de soborno?

Cuadro 17
Indicador 5: Eficacia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
véalido acumulado
Nunca 1 3% 3% 3%
Casi nunca 9 26% 26% 29%
A veces 13 37% 37% 66%
Vélido Casi siempre 8 23% 23% 89%
Siempre 4 11% 11% 100%
Total 35 100% 100%
Nota: Elaboracidn propia
Figura 16
Indicador 5: Eficacia
11% 3%
B Nunca

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

M Casi nunca
A veces
M Casi siempre

H Siempre
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Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-05 los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 3% nunca, 26% casi nunca, el 37% a veces, el 23% casi siempre
y 11% siempre. Los resultados de la encuesta proporcionan una visién variada sobre la
percepcion de los empleados respecto a la eficacia del sistema de gestion antisoborno en
la prevencion y deteccion de précticas de soborno. Es alentador ver que una parte
significativa de los encuestados (el 23% casi siempre y el 11% siempre) tiene confianza
en la efectividad del sistema. Esto sugiere que hay una percepcion positiva entre una parte

de la fuerza laboral sobre la capacidad del sistema para lograr sus objetivos.

Sin embargo, es preocupante notar que un porcentaje considerable de empleados (el 26%
casi nunca y el 37% a veces) muestra cierto grado de escepticismo sobre la eficacia del
sistema. Esto indica que hay preocupaciones significativas sobre la capacidad del sistema

para prevenir y detectar practicas de soborno de manera consistente.

Es importante abordar las preocupaciones planteadas por aquellos que tienen una
percepcion negativa sobre la efectividad del sistema. Esto podria implicar revisar y
mejorar los procedimientos, la capacitacion y la comunicacion relacionados con el
sistema de gestion antisoborno. Ademas, es esencial mantener un didlogo abierto con los
empleados para identificar areas de mejora y tomar medidas correctivas apropiadas para

fortalecer la confianza en el sistema.

P-06: ¢Se utilizan eficientemente los recursos disponibles al realizar actividades de

control mediante el sistema de gestion antisoborno?

Cuadro 18
Indicador 6: Eficiencia

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 11 32% 32% 32%
Valido A veces 8 23% 23% 55%
Casi siempre 11 31% 31% 86%
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Siempre 5 14% 14% 100%

Total 35 100% 100%

Nota: Elaboracion propia
Figura 17

Indicador 6: Eficiencia

B Casi nunca
W A veces
Casi siempre

B Siempre

Nota: Elaboracidn propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-06 los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 32% casi nunca, el 23% a veces, el 31% casi siempre y el 14%
siempre. Los resultados muestran que existe una diversidad de opiniones de que los
recursos disponibles no se utilizan eficientemente durante las actividades de control. Esto
sugiere que hay preocupaciones sobre la optimizacion de los recursos dentro del sistema
de gestion antisoborno, lo que puede estar afectando negativamente su efectividad en la

prevencion y deteccion de practicas de soborno.

Por otro lado, hay una percepcién positiva entre una parte de la fuerza laboral sobre la
capacidad del sistema para maximizar el uso de los recursos disponibles para lograr sus
objetivos. Por lo tanto, es fundamental evaluar constantemente la eficiencia en el uso de
los recursos dentro del sistema de gestion antisoborno y tomar medidas para abordar las
preocupaciones planteadas por aquellos que expresan escepticismo sobre su
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optimizacion. Esto puede implicar mejoras en los procesos de gestion de recursos y una
mayor transparencia en su asignacion y uso para garantizar una mayor efectividad en la

prevencion y deteccion de préacticas de soborno.

P-07: ¢ Se observa una baja productividad en las actividades de control realizadas a

través del sistema de gestion antisoborno en comparacion con otros métodos?

Cuadro 19
Indicador 7: Productividad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ) )

valido acumulado
Casi nunca 11 31% 31% 31%
A veces 16 46% 46% 7%
Vaélido Casi siempre 6 17% 17% 94%
Siempre 2 6% 6% 100%
Total 35 100% 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 18

Indicador 7: Productividad

M Casi nunca
A veces
Casi siempre

M Siempre

Nota: Elaboracidén propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-07 los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 31% casi nunca, el 46% a veces, el 17% casi siempre y el 6%

siempre. Los resultados muestran una percepcién generalizada entre los empleados de
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una baja productividad en comparacién con otros métodos. Esto sugiere que hay
preocupaciones significativas sobre la eficacia y eficiencia del sistema en la prevencion

y deteccion de practicas de soborno.

Es preocupante ver que casi la mitad de los encuestados indican que a veces se observa
baja productividad en estas actividades. Esto podria reflejar desafios en la
implementacién o funcionamiento del sistema, lo que puede afectar negativamente su
capacidad para cumplir con su propdsito principal. Por lo tanto, es fundamental identificar
las causas subyacentes de la baja productividad y tomar medidas correctivas para mejorar
la eficacia y eficiencia del sistema en la prevencion y deteccion de practicas de soborno.
Esto puede incluir la optimizacién de procesos, la capacitacion del personal y la revision
de los métodos de control utilizados para garantizar que el sistema esté cumpliendo

adecuadamente su funcion en la lucha contra la corrupcion.

P-08: (A veces se encuentran obstaculos en la comunicacion efectiva entre los
diferentes departamentos municipales en relacion con el sistema de gestion

antisoborno y las actividades de control?

Cuadro 20

Indicador 8: Comunicacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 10 29% 29% 29%
A veces 11 31% 31% 60%
Vélido Casi siempre 8 23% 23% 83%
Siempre 6 17% 17% 100%
Total 35 100% 100%

Nota: Elaboracién propia
Figura 19

Indicador 8: Comunicacién
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M Casi nunca
M A veces
Casi siempre

W Siempre

Nota: Elaboracidn propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-08 los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 29% casi nunca, el 31% a veces, el 23% casi siempre y el 17%
siempre. Los hallazgos revelan que existen desafios significativos en la coordinacién y
colaboracion entre los departamentos, lo que podria afectar la eficacia del sistema en la

prevencion y deteccion de practicas de soborno.

Por otro lado, para una parte de la fuerza laboral, la coordinacion entre los departamentos
es fluida y efectiva, lo que puede tener un impacto positivo en la gestion y prevencién de
practicas de soborno. Estos resultados enfatizan la necesidad de abordar los desafios en
la comunicacion entre los diferentes departamentos municipales para fortalecer la
efectividad del sistema de gestion antisoborno. Mejorar la coordinacién y colaboracién
entre los departamentos puede contribuir a una respuesta mas eficaz y coordinada ante
posibles casos de corrupcion, lo que, a su vez, podria fortalecer la integridad vy

transparencia en el gobierno municipal.
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P-09: ¢Se logra una coordinacion efectiva entre los diferentes departamentos
municipales para llevar a cabo actividades de control utilizando el sistema de gestion

antisoborno?

Cuadro 21
Indicador 9: Coordinacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ! !

valido acumulado
Casi nunca 7 20% 20% 20%
A veces 11 31% 31% 51%
Vélido Casi siempre 14 40% 40% 91%

Siempre 3 9% 9% 100%
Total 35 100% 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 20

Indicador 9: Coordinacion

M Casi nunca
M A veces
Casi siempre

M Siempre

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-09 los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 20% casi nunca, el 31% a veces, el 40% casi siempre y el 9%
siempre. Los resultados revelan una division de percepciones entre los empleados. Por un
lado, una parte significativa indica que la coordinacion efectiva no se logra siempre, lo

que sugiere que existen desafios en la colaboracion entre los departamentos. Por otro lado,

61



una proporcion considerable considera que esta coordinacién ocurre con frecuencia, lo
que indica que para algunos empleados la colaboracion entre departamentos es fluida y

efectiva.

Estos resultados subrayan la importancia de abordar los desafios en la coordinacién entre
los departamentos municipales para fortalecer la efectividad del sistema de gestion
antisoborno. Mejorar la colaboracién entre los departamentos puede conducir a una
respuesta mas eficaz ante la corrupcion, lo que a su vez podria fortalecer la integridad y

transparencia en el gobierno municipal.

P-10: ¢ Se garantiza el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos en
el sistema de gestion antisoborno durante las actividades de control por parte de
todos los funcionarios municipales?

Cuadro 22
Indicador 10: Cumplimiento

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ! )

valido acumulado
Casi nunca 7 20% 20% 20%
A veces 21 60% 60% 80%
Vélido Casi siempre 3 9% 9% 89%

Siempre 4 11% 11% 100%
Total 35 100% 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 21

Indicador 10: Cumplimiento
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B Casi nunca
B A veces
Casi siempre

M Siempre

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-10 los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 20% casi nunca, el 60% a veces, el 9% casi siempre y el 11%
siempre. Los hallazgos son preocupantes, ya que la mayoria de los empleados reportan
que solo a veces se cumplen las normas del sistema de gestion antisoborno durante las
actividades de control. Esto sugiere una falta de consistencia en el cumplimiento por parte
de los funcionarios municipales, lo que puede socavar la efectividad del sistema en la
prevencion del soborno. Aunque un pequefio porcentaje afirma que las normas se
cumplen en la mayoria de las ocasiones, aln hay preocupaciones sobre la necesidad de
mejorar la consistencia y la rigurosidad en el cumplimiento. Por ende, se subraya la
necesidad de mejorar la capacitacion y supervision de los funcionarios municipales para
asegurar que cumplan efectivamente con las normas antisoborno. Solo mediante un
compromiso firme con la integridad y el cumplimiento se puede fortalecer la capacidad

del sistema para prevenir y detectar la corrupcién en el &mbito municipal.
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P-11: ¢(Se asegura que el MOF esté alineado con las politicas y procedimientos

establecidos para prevenir y detectar casos de soborno y corrupcion en la

municipalidad?

Cuadro 23
Indicador 11: MOF

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
véalido acumulado
Nunca 1 3% 3% 3%
Casi nunca 10 28% 28% 31%
A veces 15 43% 43% 74%
Véalido Casi siempre 6 17% 17% 91%
Siempre 3 9% 9% 100%
Total 35 100% 100%
Nota: Elaboracién propia
Figura 22
Indicador 11: MOF
9% 3%
B Nunca

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

B Casi nunca
A veces
B Casi siempre

B Siempre

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-11 los encuestados respondieron

de la siguiente manera: el 3% nunca, el 28% casi nunca, el 43% a veces, el 17% casi

siempre y el 9% siempre. Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los
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empleados, perciben que el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) no esta
completamente en sintonia con las politicas y procedimientos anticorrupcion
establecidos. Esta percepcidon sugiere una discrepancia notable entre las directrices
formales y la aplicacion practica en la prevencion y deteccion de sobornos y corrupcion

en la municipalidad.

Aunque un porcentaje considerable indica que el MOF esta alineado con las politicas y
procedimientos en algunas ocasiones, este resultado aln suscita preocupaciones sobre la
necesidad de mejorar la coherencia y la integridad en la implementacion de las politicas

anticorrupcion en todos los niveles de la organizacion.

En conclusién, estos hallazgos enfatizan la importancia de revisar y ajustar el Manual de
Organizacion y Funciones para garantizar su total alineacion con las politicas y
procedimientos establecidos para prevenir y detectar casos de soborno y corrupcion en la
municipalidad. Solo a través de un MOF rigurosamente alineado con los estandares
anticorrupcién se puede fortalecer la capacidad del gobierno municipal para abordar

eficazmente este problema y promover la integridad en su gestion.

P-12: ¢ EI ROF se ajusta a las politicas establecidas para la prevencion del soborno
y la corrupcion en la municipalidad, y se refleja de manera coherente en las practicas

reales de prevencion y deteccion de soborno y corrupcion?

Cuadro 24
Indicador 12: ROF

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 3 9% 9% 9%
Casi nunca 7 20% 20% 29%
A veces 13 37% 37% 66%
Valido Casi siempre 7 20% 20% 86%
Siempre 3 14% 14% 100%
Total 35 100% 100%
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Nota: Elaboracion propia
Figura 23

Indicador 12: ROF

B Nunca

B Casi nunca
A veces

B Casi siempre

W Siempre

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-12 los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 9% nunca, el 20% casi nunca, el 37% a veces, el 20% casi
siempre y el 14% siempre. Los resultados indican que el ROF no se ajusta de manera
consistente a las politicas establecidas para la prevencion del soborno y la corrupcion, y

que esta falta de ajuste no se refleja de manera coherente en las préacticas reales.

Aungue un porcentaje significativo sefiala que el ROF se ajusta y refleja de manera
coherente en las practicas reales de prevencién y deteccion de soborno y corrupcion en
algunas ocasiones, este resultado aun plantea preocupaciones sobre la necesidad de
mejorar la consistencia y la integridad en la implementacion de las politicas

anticorrupcion en todos los niveles de la organizacion.

Por ello, es crucial revisar y ajustar el ROF para asegurar su total alineacién con las
politicas establecidas para la prevencion del soborno y la corrupcion, y para garantizar

que se refleje de manera coherente en las préacticas reales. Solo a través de un ROF
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rigurosamente alineado y aplicado de manera consistente se puede fortalecer la capacidad

del gobierno municipal para prevenir y detectar eficazmente la corrupcién en su gestion.

P-13: ¢Las directivas emitidas estan en linea con las politicas y procedimientos

establecidos para promover la transparencia y la integridad en nuestra

municipalidad?

Cuadro 25

Indicador 13: Directivas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
véalido acumulado
Nunca 3% 3%
Casi nunca 31% 34%
valido A veces 34% 68%
Casi siempre 23% 91%
Siempre 9% 100%
Total 100%
Nota: Elaboracién propia
Figura 24
Indicador 13: Directivas
B Nunca

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

M Casi nunca
A veces
B Casi siempre

W Siempre

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-13 los encuestados respondieron

de la siguiente manera: el 3% nunca, el 31% casi nunca, el 34% a veces, el 23% casi
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siempre y el 9% siempre. Los resultados de la encuesta revelan que las directivas emitidas
no estan consistentemente alineadas con las politicas y procedimientos para promover la
transparencia e integridad en la gestion municipal. Esta falta de coherencia podria socavar
los esfuerzos para cultivar una cultura de integridad y transparencia en la administracion

municipal.

Por otro lado, aunque un nimero significativo indica que las directivas estan en linea con
las politicas y procedimientos en algunas ocasiones, aln persisten preocupaciones sobre
la necesidad de mejorar la coherencia y la integridad en la emision de instrucciones que

promuevan la transparencia y la integridad.

En base a lo anterior, se destaca la importancia de revisar y ajustar las directivas para
garantizar su total alineacion con los estandares de integridad y transparencia en la
municipalidad. Solo mediante directivas coherentes y alineadas se podra fortalecer la

capacidad del gobierno municipal para fomentar una gestion transparente y ética.

P-14: ;Se realizan revisiones periddicas del sistema de gestién antisoborno para
garantizar su eficacia y relevancia en la prevencion y detecciéon del soborno y la
corrupcion?

Cuadro 26
Indicador 14: Revision

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 4 11% 11% 11%
Casi nunca 11 31% 31% 42%
A veces 9 26% 26% 68%
Valido Casi siempre 8 23% 23% 91%

Siempre 3 9% 9% 100%
Total 35 100% 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 25

Indicador 14: Revision
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Nota: Elaboracidn propia

Interpretacion

B Nunca

M Casi nunca
A veces

B Casi siempre

B Siempre

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-14 los encuestados respondieron

de la siguiente manera: el 11% nunca, el 31% casi nunca, el 26% a veces, el 23% casi

siempre y el 9% siempre. Estos resultados resaltan la importancia de reforzar y

sistematizar las revisiones periodicas del sistema de gestion antisoborno para asegurar su

eficacia y relevancia en la prevencion y deteccién del soborno y la corrupcion en la

municipalidad. Solo mediante revisiones regulares y exhaustivas se puede garantizar que

el sistema esté actualizado y sea capaz de hacer frente a las amenazas emergentes de

corrupcion.

P-15: ¢(En su opinién se realizan de manera adecuada los procedimientos de

requerimiento para la adquisicion de bienes?

Cuadro 27
Indicador 15: Revision

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Casi nunca 15 43% 43% 43%
A veces 6 17% 17% 60%
Vélido Casi siempre 6 17% 17% 77%
Siempre 8 23% 23% 100%
Total 35 100 100

Nota: Elaboracién propia
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Figura 26
Indicador 15: Revision

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

m Casi nunca
A veces
Casi siempre

M Siempre

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-16: los encuestados respondieron

de la siguiente manera: el 43% casi nunca, el 17% a veces, el 17% casi siempre y el 23%

siempre. Estos hallazgos destacan la necesidad de mejorar la implementacién y el

seguimiento de los procedimientos de requerimiento para la adquisicién de bienes en la

municipalidad. Un enfoque més riguroso en este aspecto contribuird a fortalecer la

integridad y la eficiencia en los procesos de adquisicion, promoviendo una gestién mas

transparente y ética en la administracion municipal.

P-16: ¢Se realiza una contrastacion adecuada de la informacion obtenida a través del

sistema de gestidn antisoborno con otras fuentes de informacion durante las actividades

de control en nuestra municipalidad?

Cuadro 28
Indicador 16: Contrastacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 5 14% 14% 14%
. Casi nunca 12 34% 34% 48%
Valido
A veces 13 37% 37% 85%
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Casi siempre 2 6% 6% 91%
Siempre 3 9% 9% 100%

Total 35 100% 100%

Nota: Elaboracién propia
Figura 27

Indicador 16: Contrastacion

B Nunca

M Casi nunca
A veces

M Casi siempre

H Siempre

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-15 los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 14% nunca, el 34% casi nunca, el 37% a veces, el 6% casi
siempre y el 9% siempre. Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los
empleados municipales perciben que la contrastacion adecuada de la informacién
obtenida a través del sistema de gestién antisoborno con otras fuentes durante las
actividades de control no se realiza de forma consistente. Cerca del 48% indica que esto
nunca o casi nunca ocurre, mientras que un 37% sefiala que solo sucede a veces. Esto
sugiere una falta de fiabilidad en el proceso de control municipal. Aungque un pequefio
porcentaje menciona que la contrastacion se lleva a cabo casi siempre o siempre (15%),
aun queda mucho por mejorar en este aspecto. En resumen, es esencial mejorar y

sistematizar la contrastacion de informacion para asegurar la integridad y eficacia del
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sistema de control en la prevencion y deteccion del soborno y la corrupcion en la

municipalidad.

P-17: ¢Las verificaciones independientes realizadas para garantizar la exactitud y
fiabilidad de los datos obtenidos a través del sistema de gestion antisoborno son
adecuadas?

Cuadro 29
Indicador 17: Verificacion

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J )

valido acumulado
Nunca 2 6% 6% 6%
Casi nunca 10 29% 29% 35%
A veces 7 20% 20% 55%
Vélido Casi siempre 11 31% 31% 86%

Siempre 3 14% 14% 100%
Total 35 100% 100%

Nota: Elaboracidn propia

Figura 28

Indicador 17: Verificacién

B Nunca

M Casi nunca
A veces

M Casi siempre

M Siempre

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-17: los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 6% nunca, el 29% casi nunca, el 20% a veces, el 31% casi
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siempre y el 14% siempre. Segun los resultados de la encuesta, la mayoria de los
empleados municipales indican que las verificaciones independientes no son suficientes.
Esto plantea serias dudas sobre la fiabilidad de los datos obtenidos a través del sistema

de gestion antisoborno.

Aunqgue un porcentaje significativo menciona que las verificaciones independientes se
llevan a cabo con cierta frecuencia, este resultado aun deja espacio para mejorar el
proceso. En resumen, es esencial mejorar y sistematizar las verificaciones independientes
para asegurar la integridad y fiabilidad de los datos en el sistema de gestidn antisoborno

de la municipalidad.

P-18: ¢ La capacitacion es adecuada y actualizada a todos los funcionarios municipales
involucrados en actividades de control para mejorar su comprensién y habilidades
en relacién con la prevencion del soborno y la corrupcién?

Cuadro 30

Indicador 18: Capacitacion

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J )

valido acumulado
Casi nunca 12 34% 34% 34%
A veces 7 20% 20% 54%
Valido Casi siempre 12 34% 34% 88%

Siempre 4 12% 12% 100%
Total 35 100% 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 29

Indicador 18: Capacitacion
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m Casi nunca
A veces
Casi siempre

M Siempre

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-18: los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 34% casi nunca, el 20% a veces, el 34% casi siempre y el 12%
siempre. Los resultados de la encuesta muestran una preocupacién sobre la efectividad de
los esfuerzos para mejorar la comprensién y habilidades de los funcionarios en la

prevencion de la corrupcion.

En resumen, estos resultados resaltan la necesidad de mejorar la capacitacién para todos
los funcionarios municipales involucrados en actividades de control. Una capacitacion
adecuada y actualizada es esencial para fortalecer la comprension y habilidades del
personal en la prevencién del soborno y la corrupcién, lo que a su vez contribuira a una

gestion mas transparente y ética en la municipalidad.

P-19: ;Se realizan evaluaciones periodicas del sistema de gestion antisoborno y las

actividades de control para medir su efectividad y identificar areas de mejora?

Cuadro 31
Indicador 19: Evaluacién
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) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J !

valido acumulado
Casi nunca 13 37% 37% 37%
A veces 9 26% 26% 63%
Valido Casi siempre 11 31% 31% 94%

Siempre 2 6% 6% 100%
Total 35 100% 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 30

Indicador 19: Evaluacion

B Casi nunca
A veces
Casi siempre

M Siempre

Nota: Elaboracidn propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-19: los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 37% casi nunca, el 26% a veces, el 31% casi siempre y el 6%
siempre. Los resultados de la encuesta muestran una division significativa en las
percepciones de los empleados municipales sobre la capacitacion, lo que plantea
preocupaciones sobre la efectividad de los esfuerzos para mejorar la comprension y

habilidades de los funcionarios en la prevencion de la corrupcion.

Por otro lado, se resalta la necesidad de mejorar la capacitacion para todos los

funcionarios municipales involucrados en actividades de control. Una capacitacion
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adecuada y actualizada es esencial para fortalecer la comprension y habilidades del

personal en la prevencién del soborno y la corrupcién, lo que a su vez contribuira a una

gestion mas transparente y ética en la municipalidad.

P-20: ¢Se lleva a cabo un seguimiento adecuado para garantizar la implementacion

efectiva de las recomendaciones derivadas de las evaluaciones y revisiones del

sistema de gestidn antisoborno y las actividades de control?

Cuadro 32
Indicador 20: Seguimiento

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
véalido acumulado
Casi nunca 12 34% 34% 34%
A veces 9 26% 26% 60%
Vélido Casi siempre 12 34% 34% 94%
Siempre 2 6% 6% 100%
Total 35 100% 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 31
Indicador 20: Seguimiento
M Casi nunca
M A veces

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Casi siempre

W Siempre
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Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-20: los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 34% casi nunca, el 26% a veces, el 34% casi siempre y 6%
siempre. Los resultados muestran una preocupacion significativa en cuanto a la
consistencia y eficacia del seguimiento. Esta falta de seguimiento adecuado puede
comprometer la efectividad del sistema de gestién antisoborno y las actividades de

control, dejando &reas de vulnerabilidad sin abordar.

Aunque un porcentaje considerable afirma que el seguimiento es adecuado en ciertas
ocasiones, este resultado aln sugiere que hay margen para mejorar la consistencia y la
rigurosidad del proceso de seguimiento. Un seguimiento efectivo es esencial para
asegurar que las recomendaciones se implementen de manera oportuna y completa, lo que

fortalecerd la integridad y la eficacia del sistema de gestion antisoborno.

En conclusidn, los hallazgos resaltan la necesidad critica de mejorar el seguimiento de las
recomendaciones para garantizar la implementacion efectiva de mejoras en el sistema de
gestion antisoborno y las actividades de control. Un seguimiento mas riguroso contribuira
a una gestién mas transparente y ética, fortaleciendo la capacidad de la municipalidad

para prevenir y detectar el soborno y la
4.2. Pruebas de hipotesis
Prueba de normalidad

Datos paramétricos (mayor a 0.05)
Datos no parameétricos (menor a 0.05)
Cuadro 33

Prueba de normalidad

. . . . . Shapiro-Wilk
Variables y dimensiones de investigacion . )
Estadistico gl Sig.
V1: Sistema de gestion antisoborno 0.786 35 0.000
V2: Actividades de control 0.794 35 0.000
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V1-D1: Gestion transparente 0.811 35 0.000

V1-D2: Fiscalizacion de procesos 0.805 35 0.000
V1-D3: Trabajo integro 0.793 35 0.000
V2-D1: Politicas 0.809 35 0.000
VV2-D2: Procedimientos 0.781 35 0.000
V2-D3: Estrategias 0.798 35 0.000

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

A través del analisis de normalidad representado en el cuadro, se evidencia la conexién
entre los datos presentados en grados de libertad (gl) y la cantidad de personas
consideradas en la muestra. Por esta razon, al analizar los resultados, se not6 que el grado
de libertad (gl) era inferior a 50 datos. En este contexto se aplicé la prueba de Shapiro-
Wilk. Ademas, al examinar el valor de significancia (sig), se logro deducir la distribucién
de los datos, teniendo en cuenta las variables y dimensiones del estudio. Al ser el valor
inferior a 0.05, se destaca que los datos carecen de una distribucién normal, lo que implica
gue no son paramétricos. En consecuencia, se recurrié a la prueba de chi-cuadrado para
validar las hipdtesis, mientras que para evaluar el grado de relacion, se opté por la prueba

no parameétrica de Spearman.
Prueba de hipotesis general

H1: Si existe relaciéon significativa entre el sistema de gestién antisoborno y las

actividades de control de la Municipalidad Provincial de la Convencién, periodo 2022.

HO: No existe relacion significativa entre el sistema de gestion antisoborno y las
actividades de control de la Municipalidad Provincial de la Convencion, periodo

2022.

Cuadro 34

Prueba de chi-cuadrado de la hipotesis general
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Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,569? 4 0.000
Razon de verosimilitud 20.696 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 14.928 1 0.000
N de casos validos 35

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para validar la hipotesis general, resultd crucial incorporar la prueba de chi-cuadrado en
el analisis, los resultados arrojaron un valor de significancia bilateral inferior a 0.05, lo
cual conduce a la aceptacion de la hipétesis alternativa o de investigacion, en otras
palabras, se confirma que efectivamente existe una relacion significativa entre el sistema
de gestion antisoborno y las actividades de control de la Municipalidad Provincial de la

Convencion, periodo 2022.

OG: Determinar la relacién entre el sistema de gestion antisoborno y las actividades de

control de la Municipalidad Provincial de la Convencién, periodo 2022.

Cuadro 35

Prueba de correlacion de Spearman del objetivo general

Gestion  Contrataciones

municipal del Estado

Sistema de Coeficiente de correlacion 1.000 ,657
gestion Sig. (bilateral) 0.000

Rho de antisoborno 35 35
Spearman Coeficiente de correlacion 657" 1.000

Actividades de o, 450 ateral) 0.000
control
N 35 35

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

A través de la prueba de normalidad, se logro verificar que, para evaluar el nivel de
correlacion entre el sistema de gestion antisoborno y las actividades de control de la
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Municipalidad Provincial de la Convencidn, periodo 2022, era imperativo emplear la
prueba no paramétrica de Spearman, donde los resultados de esta prueba revelaron un
valor de correlacién (Rho=0.657), indicando una relacion positiva moderada este hallazgo
subraya la importancia de un sistema de gestion antisoborno efectivo en la gestion
municipal de La Convencion. subrayando la necesidad de su implementacién para
fortalecer su capacidad de identificar y abordar posibles situaciones de soborno o
conflicto de intereses. Esta relacion se ve apoyada por tres importantes pilares, como son:
la gestion transparente, la fiscalizacion de procesos y el trabajo integro; ya que
contribuyen a la divulgacion de informacion veraz sobre las actividades y decisiones de
la municipalidad, permiten verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos, identificar posibles irregularidades y tomar las medidas correctivas

necesarias, a traves de un compromiso firme con la ética y la integridad.
Prueba de hipdtesis especificas 1

H1: Si existe relacion significativa entre la gestion trasparente y las actividades de control

de la Municipalidad Provincial de la Convencidn, periodo 2022.

HO: No existe relacion significativa entre la gestion trasparente y las actividades de

control de la Municipalidad Provincial de la Convencion, periodo 2022.

Cuadro 36
Prueba de chi-cuadrado de la hipdtesis especifica 1

Valor of Significacion asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,0892 4 0.002
Razon de verosimilitud 16.626 4 0.002
Asociacion lineal por lineal 10.898 1 0.001
N de casos validos 35

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion
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Para validar la hipotesis especifica 01, resultd crucial incorporar la prueba de chi-
cuadrado en el andlisis, los resultados arrojaron un valor de significancia bilateral inferior
a 0.05, lo cual conduce a la aceptacion de la hipétesis alternativa o de investigacion, en
otras palabras, se confirma que efectivamente existe una relacion significativa entre la
gestion trasparente y las actividades de control de la Municipalidad Provincial de la

Convencién, periodo 2022.

OEZ1: Determinar la relacion entre la gestion trasparente y las actividades de control de

la Municipalidad Provincial de la Convencion, periodo 2022.

Cuadro 37
Prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 1

Contrataciones

Planificacion del Estado
Coeficiente de correlacion 1.000 576"
Gestion . .
trasparente ' (Pilateral) o
Rho de N % >
Spearman Coeficiente de correlacion 576" 1.000
Actividades de Sig. (bilateral) 0.000
control
N 35 35

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

A través del analisis de normalidad, se ha corroborado que, para evaluar el nivel de
correlacion entre la planificacion tributaria y la recaudacion derivada de recursos
directamente recaudados, resulta esencial recurrir a la prueba no paramétrica de
Spearman, los resultados obtenidos de esta prueba indican un valor de correlacion
(Rho=0.576), sefialando asi una relacién positiva moderada. En este contexto, la gestion
transparente no solo posibilita la deteccion temprana de posibles problemas o malas
practicas, sino que también refuerza la eficacia de las actividades de control. Ademas,

resulta fundamental para asegurar una administracion publica responsable, eficiente y
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alineada con los intereses de la comunidad a la que sirve. Esta relacion se respalda en la
accesibilidad, comprension, pertinencia, fiabilidad y calidad de la informacién
proporcionada a los ciudadanos. Esto implica la implementacion de canales de
comunicacion adecuados para facilitar informacion clara, concisa y Util, garantizando asi
la promocion de la transparencia y el fortalecimiento de los mecanismos de control, con

el objetivo de construir una institucion gubernamental sélida y confiable.
Prueba de hipdtesis especificas 2

HZ1: Si existe relacion significativa entre la fiscalizacion de procesos y las actividades de

control de la Municipalidad Provincial de la Convencion, periodo 2022.

HO: No existe relacion significativa entre la fiscalizacion de procesos y las actividades de

control de la Municipalidad Provincial de la Convencion, periodo 2022.

Cuadro 38
Prueba de chi-cuadrado de la hipoétesis especifica 2

Significacion asintoética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,0912 4 0.001
Razon de verosimilitud 18.581 4 0.001
Asociacion lineal por lineal 4.380 1 0.036
N de casos validos 35

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para validar la hipdtesis especifica 02, resultd crucial incorporar la prueba de chi-
cuadrado en el andlisis, los resultados arrojaron un valor de significancia bilateral inferior
a 0.05, lo cual conduce a la aceptacion de la hipdtesis alternativa o de investigacion, en
otras palabras, se confirma que efectivamente existe una relacion significativa entre el
trabajo integro y las actividades de control de la Municipalidad Provincial de la

Convencion, periodo 2022.
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OEZ2: Determinar la relacion entre la fiscalizacion de procesos y las actividades de

control de la Municipalidad Provincial de la Convencion, periodo 2022.

Cuadro 39

Prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 2

Contrataciones

Ejecucion del Estado
Coeficiente de correlacion 1.000 648"
Foisca“zac'on Sig. (bilateral) 0.040
e procesos
Spearman Coeficiente de correlacion 648" 1.000
Actividades de - ;0 atral) 0.040
control
N 35 35

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

A través de la prueba de normalidad, se ha evidenciado que, al buscar establecer el nivel
de relacion entre la fiscalizacién de procesos y las actividades de control de la
Municipalidad Provincial de la Convencidn, periodo 2022, resulta imperativo recurrir a
la prueba no paramétrica de Spearman, donde los resultados obtenidos de esta prueba
revelan un valor de correlacién (Rho=0.648), indicando asi una relacion positiva
moderada, esta relacion es de suma importancia, pues se encuentra respaldada por la
eficacia, eficiencia y productividad en la gestion publica. Lo cuales, son cruciales para
lograr los objetivos establecidos, como asegurar la transparencia y el cumplimiento de las
normativas legales, realizar la fiscalizacion de manera oportuna y con el menor costo
posible, y, por ultimo, obtener resultados optimos a partir de los esfuerzos invertidos en
la fiscalizacion. Estos elementos garantizan una gestion publica responsable, transparente

y orientada al servicio de la comunidad.
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Prueba de hipdtesis especificas 3

H1: Si existe relacion significativa entre el trabajo integro y las actividades de control de

la Municipalidad Provincial de la Convencion, periodo 2022.

HO: No existe relacion significativa entre el trabajo integro y las actividades de control

de la Municipalidad Provincial de la Convencion, periodo 2022.

Cuadro 40

Prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifico 3

Valor df SlgnlflcaCIOI’l asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,5502 4 0.001
Razon de verosimilitud 17.741 4 0.001
Asociacion lineal por lineal 12.091 1 0.001
N de casos validos 35

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para validar la hipdtesis especifica 03, resultd crucial incorporar la prueba de chi-
cuadrado en el analisis, los resultados arrojaron un valor de significancia bilateral inferior
a 0.05, lo cual conduce a la aceptacion de la hipétesis alternativa o de investigacion, en
otras palabras, se confirma que efectivamente existe una relacion significativa entre el
trabajo integro y las actividades de control de la Municipalidad Provincial de la

Convencién, periodo 2022.

OE3: Determinar la relacion entre el trabajo integro y las actividades de control de la

Municipalidad Provincial de la Convencién, periodo 2022.

Cuadro 41
Prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 3

Contrataciones

Control del Estado

Trabajo Integro Coeficiente de correlacion 1.000 612"
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Sig. (bilateral) 0.000

N 35 35
Sser]a?rﬂzn Coeficiente de correlacién 612" 1.000
Actividades de .. .
control Sig. (bilateral) 0.000
N 35 35

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

A través del analisis de normalidad, se ha confirmado que, al buscar establecer el trabajo
integro y las actividades de control de la Municipalidad Provincial de la Convencion,
periodo 2022, se hace imperativo recurrir a la prueba no paramétrica de Spearman, los
resultados obtenidos de esta prueba arrojan un valor de correlacion (Rho=0.612),
indicando asi una relacién positiva moderada, en este contexto, el trabajo integro, al
promover valores éticos y una conducta transparente y responsable entre los
colaboradores, resulta fundamental para fortalecer la cultura organizacional de la
municipalidad. Por otro lado, las actividades de control no solo sirven como mecanismo
para asegurar gque este compromiso con la integridad se traduzca en practicas concretas,
sino también para garantizar el cumplimiento efectivo de las normativas y politicas
establecidas. Ademas, esta relacion se ve sustentada por tres pilares fundamentales: la
comunicacion, la coordinacion y el cumplimiento. Estos pilares, al fortalecer la capacidad
de la instituciéon para identificar y abordar posibles irregularidades, promueven una

gestidn transparente, eficiente y responsable en beneficio de la comunidad.
4.3. Discusion de resultados

La fase de discusién de resultados en esta investigacion reviste una importancia critica,
ya que proporciona una comprension profunda y una evaluacion detallada de los
hallazgos obtenidos. En este estudio, se han explorado y analizado en profundidad dos
variables clave: el sistema de gestion antisoborno y las actividades de control. Estos

aspectos son fundamentales en la prevencion del soborno de cualquier entidad publica, y
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su correcto abordaje es esencial para garantizar una administracion financiera eficiente y

efectiva.

Para garantizar la confiabilidad de los datos obtenidos, se aplico la prueba de
confiabilidad de Alfa de Cronbach, la cual arrojo resultados altamente satisfactorios de
(0.811 y 0.768) para las variables de sistema de gestion antisoborno y las actividades de
control, respectivamente. Estos valores cercanos a la unidad sugieren que los
instrumentos utilizados para la recoleccién de datos son consistentes y confiables, lo que
fortalece la validez interna de la investigacion y brinda una base sélida para la

interpretacion de los resultados.

En cuanto a la distribucion de los datos, se llevo a cabo un andlisis de normalidad
utilizando la prueba de Shapiro-Wilk. La significancia obtenida fue inferior a 0.05, lo que
indica que los datos no siguen una distribucion paramétrica. Por consiguiente, se opto por
utilizar pruebas no paramétricas, como la prueba de chi cuadrado, para confirmar las
hipétesis planteadas y examinar las relaciones entre las variables. Ademas, se empleé la
prueba no paramétrica de Rho de Spearman para determinar la correlacion entre el sistema

de gestion antisoborno y las actividades de control.

Para corroborar la hipdtesis general: “Existe relacion significativa entre el sistema de
gestion antisoborno y las actividades de control de la Municipalidad Provincial de la
Convencion, periodo 20227, se considero la prueba de chi-cuadrado, donde los resultados
arrojaron un valor de significancia bilateral inferior a 0.05, lo cual conduce a la aceptacion
de la hipotesis alternativa o de investigacion y para evaluar el nivel de correlacion entre
el sistema de gestion antisoborno y las actividades de control. Ademas, para evaluar el
grado de correlacion entre el sistema de gestion antisoborno y las actividades de control,
se utilizo la prueba no paramétrica de Spearman. Los resultados revelaron un coeficiente
de correlacion (Rho=0.657), indicando una relacion positiva moderada.
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Esta correlacion sugiere que a medida que se fortalece y se implementa de manera
efectiva el sistema de gestion antisoborno, también se observa un incremento en la

eficacia y la eficiencia de las actividades de control realizadas en la entidad.

Esta relacion positiva moderada resalta la importancia de contar con un sistema de gestion
antisoborno solido y bien estructurado como un componente fundamental para fortalecer
las actividades de control en la municipalidad. Cuando se establecen y se aplican
procedimientos claros y efectivos para prevenir y detectar casos de soborno y corrupcién,
se crea un entorno mas transparente y ético que facilita el cumplimiento de las normativas

y la deteccion de irregularidades

Los resultados obtenidos coinciden con los hallazgos de Vargas y Polo (2021) quienes
concluyen que la integracion de sistemas de gestion, busca principalmente el aumento de
la eficiencia en las entidades, configurando una estructura Unica que da respuesta a los
requisitos de las distintas partes interesadas, ya que se pasa de una gestion separada de
los sistemas a una gestion conjunta de las distintas perspectivas, en pro de evitar y
eliminar duplicidades, reprocesos, optimizar recursos y simplificar al maximo la gestién
de todos los sistemas, mejorando asi el rendimiento de la organizacion y manejando los
enfoques de manera integrada. Ademas, Huiman (2022) sefiala que es esencial instaurar
un sistema de control interno en las entidades estatales, ya que permite evaluar y mejorar
el sistema de control existente. Esto implica promover normas internas y directrices en
todas las organizaciones, incentivadas por los lideres para garantizar la eficiencia
operativa. Se busca optimizar la gestion de los recursos publicos mediante mecanismos
de control interno, lo que beneficia a las entidades al proporcionar una seguridad
razonable para lograr sus objetivos y reducir los niveles de fraude y error en los fondos
estatales. Su implementacidn conlleva mejoras en el desempefio y asegura la proteccion

de los recursos econdmicos con los principios de eficacia y eficiencia. Cabides (2020) la
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gestion antisoborno en entidades publicas se basa en la implementacién de medidas
efectivas para prevenir el soborno y la corrupcion. A pesar de la existencia de normativas
como la ISO 37001, adaptable a cualquier tipo de organizacion, el desafio real reside en
el compromiso y la accién efectiva. La adopcion de medidas concretas para combatir el
soborno refleja un impulso hacia la integridad y la transparencia en la gestion publica,
fundamentales para el buen funcionamiento de las instituciones y para fortalecer la

confianza de la ciudadania en el sistema.

Para validar la hipdtesis especifica 01: “Existe relacion significativa entre la gestion
trasparente y las actividades de control de la Municipalidad Provincial de la Convencion,
periodo 2022, se llevo a cabo la prueba de chi-cuadrado. Los resultados obtenidos
revelaron un valor de significancia bilateral por debajo de 0.05, lo que valida la aceptacion
de la hipdtesis alternativa o de investigacién. Ademas, para analizar la correlacion entre
la gestion trasparente y las actividades de control, se emple6 la prueba no paramétrica de
Spearman, obteniendo un coeficiente de correlacion (Rho=0.576), que indica una relacién

positiva moderada.

Este resultado resalta la importancia de la gestion transparente en las actividades de
control de la municipalidad provincial de La Convencion. Una gestion transparente no
solo promueve la rendicion de cuentas y la confianza publica, sino que también facilita la
implementacion efectiva de medidas de control para prevenir y detectar posibles
irregularidades. Una relacion positiva moderada entre la gestion transparente y las
actividades de control sugiere que a medida que se fortalece la transparencia en la gestion
municipal, también se fortalecen las practicas de control, lo que contribuye a una

administracion mas eficiente y ética.
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Por lo tanto, estos hallazgos subrayan la importancia de promover y mantener altos
estandares de transparencia en la gestion publica, ya que esto no solo mejora la eficacia
de las actividades de control, sino que también fortalece la legitimidad y la credibilidad

de la municipalidad entre los ciudadanos y las partes interesadas.

Los hallazgos obtenidos fueron respaldados por estudios previos realizados por Estrada
(2020), quién concluye que la gestion del antisoborno y la promocion de una conducta
ética tienen un impacto significativo en el funcionamiento de las instituciones publicas.
Estos aspectos influyen en la observancia de principios fundamentales como la
transparencia y la rendicion de cuentas, el mérito y la asignacion presupuestaria. Esto
implica que son elementos cruciales que aseguran una gestion efectiva contra el soborno
y fomentar préacticas éticas son indispensables para mantener la integridad y eficiencia en
el servicio publico. Estas acciones fortalecen la confianza del publico en las instituciones
gubernamentales y garantizan el cumplimiento de los principios basicos de una
administracion transparente y responsable. Por su lado Roque (2022) menciona que el
control interno en la municipalidad se enfoca en la gestion de tesoreria, respaldado por
un ambiente de control adecuado y una evaluacion exhaustiva de riesgos. Se llevan a cabo
actividades de control eficaces y una supervision continua, que incluye la evaluacion del
rendimiento del personal. Se han elaborado planes para abordar los riesgos y garantizar
la seguridad en el logro de los objetivos de la entidad. Todo esto busca mejorar la
eficiencia operativa y la confiabilidad de la informacion financiera, promoviendo asi un
uso apropiado de los recursos y la optimizacion de los procesos. Zufiiga (2022) concluye
que es fundamental implementar mecanismos, establecer disposiciones de seguimiento y
evaluar el control interno en la Unidad de Logistica y Servicios Auxiliares de una
municipalidad. El objetivo de ello es promover la eficiencia, eficacia, transparencia y

economia en los procesos de esta unidad, con el fin de mejorar la calidad de los servicios
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publicos. Ademas, se plantea la realizaciébn de cursos de capacitacion para los
trabajadores, centrados en el proceso de contratacion, con el propoésito de definir la
manera mas conveniente, adecuada y oportuna para adquirir, obtener y contratar bienes,
servicios, obras y consultorias necesarios para la entidad. Todo esto se orienta a alcanzar

los objetivos y metas institucionales de manera efectiva.

Para verificar la hipdtesis especifica 02, que sugiere la existencia de una relacion
significativa entre la fiscalizacion de procesos y las actividades de control en la
municipalidad provincial de La Convencion durante el periodo 2022, se empled la prueba
de chi-cuadrado. Los resultados obtenidos arrojaron un valor de significancia bilateral
inferior a 0.05, lo cual respalda la aceptacion de la hipétesis alternativa o de investigacion.
Ademaés, para analizar la conexién entre la fiscalizacion de procesos y las actividades de
control, se aplico la prueba no paramétrica de Spearman, dando como resultado un

coeficiente de correlacién (Rho=0.648), lo que indica una relacién positiva moderada.

Estos hallazgos enfatizan la importancia critica de la fiscalizacion de procesos en las
actividades de control de la municipalidad provincial de La Convencion. Una relacion
significativa entre la fiscalizacion de procesos y las actividades de control sugiere que
una supervisién adecuada de los procesos administrativos y operativos puede mejorar la
eficiencia y efectividad de las précticas de control en la entidad. Esto resalta la necesidad
de implementar mecanismos sélidos de fiscalizacion de procesos que garanticen la
transparencia, la legalidad y la integridad en todas las actividades llevadas a cabo por la

municipalidad.

Los resultados obtenidos coinciden con las conclusiones de Cunalata (2021), quién
menciona que la implementacion de procedimientos de control interno en el area
financiera, abarca una serie de actividades como el procesamiento de pagos a
proveedores, la facturacion por servicios prestados, la elaboracion de estados financieros,
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la gestion de efectivo, la contabilidad y el mantenimiento de documentos de respaldo.
Segin la evaluacion realizada, estos controles internos han demostrado influir
positivamente en los procesos operativos transaccionales de la empresa, contribuyendo
asi a una rentabilidad favorable. Por su lado Sanchez (2022), concluyé que la
municipalidad reconoce el cumplimiento parcial de la norma ISO 37001, lo que sugiere
deficiencias en la identificacion de procesos que necesitan un sistema de gestion
antisoborno. Asimismo, la propuesta de implementacion de la ISO 37001 aborda los
desafios diarios que enfrentan la municipalidad, estableciendo un seguimiento y
evaluacion de procesos y controles para prevenir y mitigar el soborno y la corrupcion.
Por lo tanto, el éxito de esta implementacion depende del compromiso de la alta direccion
y la competencia de los involucrados, asi como de la comprension y promocion de la ética
organizacional. Lozano et al. (2020) sefialan que los hallazgos indican que el control
interno no es percibido como relevante por los colaboradores de la entidad mencionada.
Esto sugiere que implementar estrategias para mejorar el control interno no
necesariamente conduciria a mejoras proporcionales en la gestion administrativa o la
planificacion. Garay (2020) el rendimiento de la gestion puablica no parece estar
mayormente influenciado por el grado de implementacion del sistema de control interno
ni por los niveles de corrupcion. Aungue esta observacion podria sugerir cierta resiliencia
en el sistema ante estos factores, es crucial profundizar en la fiscalizacion de los procesos
administrativos. Es esencial fortalecer los mecanismos de supervision de procesos para
prevenir y detectar posibles irregularidades en la gestion publica. Esto implica
implementar controles més rigurosos y transparentes en todas las etapas de los procesos
administrativos, asegurando asi una gestion mas integra y eficiente en todos los niveles

del gobierno.
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Para validar la hipotesis especifica 03: “Existe relacion significativa entre el trabajo
integro v las actividades de control de la Municipalidad Provincial de la Convencion,
periodo 2022”. Los resultados revelaron un nivel de significancia estadistica inferior a
0.05, lo que respalda la aceptacion de la hipotesis alternativa. Para evaluar la relacion
entre la gestion tributaria y la recaudacion de recursos directamente recaudados, se
utilizé la prueba no paramétrica de Spearman, arrojando un valor de correlacion
(Rh0=0.612), indicando una relacion positiva moderada. La evidencia de una relacién
significativa entre el trabajo integro y las actividades de control sugiere que la
honestidad y la ética en el desempefio de las funciones y responsabilidades de los
funcionarios municipales tienen un impacto directo en la efectividad de los mecanismos
de control. Por lo tanto, estos hallazgos resaltan la necesidad de promover y fomentar
una cultura organizacional basada en la integridad en todas las areas de la gestion

municipal.

Estos resultados subrayan la importancia de garantizar la integridad en el desempefio de
las funciones publicas como un elemento esencial para fortalecer las actividades de
control en la municipalidad provincial de La Convencion. Una fuerza laboral
comprometida con la integridad no solo fortalece la confianza publica en la
administracion municipal, sino que también contribuye a la eficiencia y eficacia en la

implementacion de medidas de control para prevenir y detectar posibles irregularidades.

Los resultados de este estudio estan respaldados por las conclusiones alcanzadas por
Yovera (2023) la implementacion de un plan de mejora continua y el establecimiento de
controles operativos son esenciales para gestionar eficazmente el riesgo de soborno y
garantizar la integridad en la gestion financiera del gobierno. Esto implica llevar un
seguimiento detallado de las operaciones, incluyendo capacitaciones, cumplimiento de

objetivos, controles financieros y no financieros. Ademas, es importante establecer
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mecanismos de denuncia efectivos para prevenir posibles riesgos o pérdidas de recursos
financieros por parte del Ministerio de Economia y Finanzas. Velasquez (2019) indica
que el vinculo entre el control interno y el desarrollo local resalta la importancia de las
actividades de control realizadas por la municipalidad para impulsar el crecimiento y
desarrollo de la comunidad. Ademaés, se observa que los distintos componentes del
Control Interno también estan fuertemente relacionados con el desarrollo local, lo que
subraya la importancia de abordar integralmente estos aspectos para promover un
desarrollo sostenible en la regién. Baca (2019), el ambiente de control interno en la
ejecucion presupuestal interviene de forma regular segun los resultados obtenidos en la
investigacion, se puede apreciar que existen factores que limitan el desempefio de los
funcionarios y servidores de la oficina de presupuesto tales como la falta de conocimiento
de la estructura organizacional, al incorporar a un nuevo trabajador no se evallan sus
capacidades y habilidades al puesto a integrarse, no ejecutan controles sobre el
cumplimiento de metas y objetivos, no hacen uso correcto del cddigo de ética y con
frecuencia no se realiza una revision, autorizacion y aprobacién de los procesos a

desarrollarse en la ejecucion presupuestal.
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CONCLUSIONES

1. Existe relacion significativa entre el sistema de gestion antisoborno y las
actividades de control, esta relacion fue respaldada por el valor obtenido en la
prueba de chi-cuadrado, el cual mostrd un nivel de significancia menor a 0.05,
indicando una asociacion estadisticamente significativa entre ambas variables.
Ademas, el analisis revel6 un coeficiente de correlacion de 0.657, lo que indica
una relacién positiva moderada entre el sistema de gestién antisoborno y las
actividades de control. Estos hallazgos sugieren que un sistema de gestion
antisoborno efectivo puede contribuir de manera significativa a fortalecer las
actividades de control en una organizacion, destacando la importancia de
implementar y mantener medidas adecuadas para prevenir y mitigar el riesgo de

corrupcion.

2. Concurre relacion significativa entre la gestion transparente y las actividades de
control, esta relacion fue respaldada por el valor obtenido en la prueba de chi-
cuadrado, el cual mostrd un nivel de significancia menor a 0.05, indicando una
asociacion estadisticamente significativa entre ambas variables. Ademas, el
analisis revel6 un coeficiente de correlacion de 0.657, lo que indica una relacion
positiva moderada entre la gestion transparente y las actividades de control. Estos
resultados subrayan la importancia de mantener altos estandares de transparencia
en las practicas organizacionales como parte integral de los procesos de control,
lo que puede contribuir significativamente a fortalecer la eficacia y la integridad

en la gestion de la entidad.

3. Existe relacion significativa la fiscalizacion de procesos y las actividades de
control, el cual fue contrastado mediante el valor obtenido en la prueba de chi-
cuadro donde su valor de significancia fue menor a 0.05, ademas se puedo
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constatar que el nivel de relacion entre las unidades de estudio fue de 0.759, es
decir que el nivel de relacién es positiva alta, en este contexto, es importante
resaltar la importancia critica de una supervision exhaustiva de los procesos en la
efectividad de las practicas de control interno en una organizacion. La capacidad
de identificar y corregir posibles irregularidades en los procesos es fundamental

para garantizar la integridad y eficiencia en la gestion organizacional.

Se tiene la relacion significativa entre el trabajo integro y las actividades de
control, el cual fue contrastado mediante el valor obtenido en la prueba de chi-
cuadro donde su valor de significancia fue menor a 0.05, ademéas se puedo
constatar que el nivel de relacion entre las unidades de estudio fue de 0.611, es
decir que el nivel de relacion es positiva moderada. Estos hallazgos resaltan la
importancia de promover una cultura organizacional basada en la integridad y la
ética, ya que esto puede contribuir significativamente a fortalecer las practicas de
control interno en una organizacion. Por lo tanto, se recomienda que las entidades
fomenten y fomenten activamente el trabajo integro entre su personal como parte
integral de sus esfuerzos por mejorar la eficacia y la transparencia en la gestion

organizacional.
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RECOMENDACIONES
Al titular de la Municipalidad Provincial de la Convencion se recomienda:

1. Enfocar los esfuerzos en fortalecer y mejorar continuamente el sistema de gestion
antisoborno en la organizacion. Para lograr esto, se sugiere revisar y actualizar
regularmente las politicas y procedimientos relacionados con la prevencion del
soborno y la corrupcion, asegurandose de que estén alineados con las mejores
practicas y estandares internacionales. Ademas, es esencial brindar capacitacion
periodica al personal en temas relacionados con la ética, la integridad y la
prevencion del soborno, con el fin de aumentar la conciencia y la comprension de
estos temas en toda la organizacion.

2. Realizar evaluaciones periddicas del nivel de transparencia en la organizacion y
tomar medidas correctivas para abordar cualquier area de mejora identificada. Al
fortalecer la transparencia en las précticas organizacionales, la empresa estara
mejor equipada para fortalecer sus actividades de control, mejorar la toma de
decisiones y proteger su reputacion y confianza del publico a largo plazo.

3. Implementar un enfoque integral de supervision de procesos. Esto implica
establecer mecanismos solidos de monitoreo y evaluacién que permitan
identificar posibles fallos o irregularidades en los procesos operativos, financieros
y administrativos de la organizacién. Ademas, se sugiere capacitar al personal
responsable de la fiscalizacion para que estén equipados con las habilidades y
conocimientos necesarios para llevar a cabo una supervision efectiva. Asimismo,
es importante promover una cultura organizacional que valore la transparencia, la
integridad y la rendicion de cuentas en todos los niveles de la organizacion, lo que

contribuira a fortalecer alin mas las actividades de control.
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4. Implementar medidas especificas para fomentar y fortalecer la integridad en la
organizacion. Esto puede incluir el desarrollo e implementacion de programas de
ética y cumplimiento, la capacitacion regular del personal en practicas éticas y de
cumplimiento, la creacién de canales de denuncia seguros y confidenciales para
reportar conductas indebidas, y la promocioén de una cultura organizacional que
valore la honestidad y la transparencia en todas las areas de la empresa. Esto
ayudard a crear un entorno en el que los empleados se sientan motivados y

respaldados para actuar de manera ética en todas las situaciones laborales.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO Y ACTIVIDADES DE CONTROL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA CONVENCION, PERIODO 2022

PROBLEMAS OBJETIVOS Hipotesis :
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
¢Cual es la relacion entre el Determinar la relacion entre el Existe relacion significativa entre L ENFQQQE

VARIABLE: X Cuantitativo

Sistema de gestion antisoborno y
las Actividades de control de la
Municipalidad Provincial de la
Convencidn, periodo 2022?

Sistema de gestion antisoborno
y las Actividades de control de
la Municipalidad Provincial de
la Convencion, periodo 2022

el Sistema de gestion antisoborno
y las Actividades de control de la
Municipalidad Provincial de la
Convencidn, periodo 2022

ESPECIFICO

ESPECIFICO

ESPECIFICO

Sistema de gestion
antisoborno

DIMENSIONES

¢Cual es la relacién entre la
Gestion  trasparente 'y las
Actividades de control de la
Municipalidad Provincial de la
Convencién, periodo 2022?

¢Cudl es la relacién entre la
Fiscalizacion de procesos y las
Actividades de control de la
Municipalidad Provincial de la
Convencidn, periodo 2022?

¢Cual es la relacién entre el
Trabajo Integro y las Actividades
de control de la Municipalidad
Provincial de la Convencion,
periodo 20227

Determinar la relacion entre la
Gestion  trasparente 'y las
Actividades de control de la
Municipalidad Provincial de la
Convencidn, periodo 2022

Determinar la relacion entre la
Fiscalizacion de procesos y las
Actividades de control de la
Municipalidad Provincial de la
Convencién, periodo 2022

Determinar la relacion entre el
Trabajo Integro 'y las
Actividades de control de la
Municipalidad Provincial de la
Convencién, periodo 2022

Existe relacion significativa entre

la Gestion trasparente y las
Actividades de control de la
Municipalidad Provincial de la
Convencidn, periodo 2022

Existe relacion significativa entre

la Fiscalizacién de procesos y las
Actividades de control de la
Municipalidad Provincial de la
Convencién, periodo 2022

Existe relacion significativa entre

el Trabajo Integro y las
Actividades de control de la
Municipalidad Provincial de la
Convencidn, periodo 2022

Gestion trasparente
Fiscalizacion de
procesos

Trabajo Integro

VARIABLE:y

Actividades de control

DIMENSIONES

Politicas
Procedimientos
Estrategias

2. TIPO DE ESTUDIO:

Aplicado
3. NIVEL

Correlacional
4.DISENO DE ESTUDIO

No experimental
Corte: trasversal

v X
A

RY
4. POBLACION
Municipalidad provincial de la convencién
5. MUESTRA

6. TECNICA
Encuesta

7. INSTRUMENTO
Cuestionario

8. ANALISIS DE DATOS

SPSS v27

35
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SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO Y ACTIVIDADES DE CONTROL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA CONVENCION, PERIODO 2022

MATRIZ OPERACIONAL

Variable 01 Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
. Accesibilidad
MEF (2023) Es el que proporciona la MEF (2023) Es el que proporciona i Comprension
- . la estructura, formatos, contenido y el Gestion trasparente . .
estructura, formatos, contenido y el método método para documentar el sistema v sus Pertinencia
para documentar el sistema y sus procesos, para - tema y Fiabilidad y calidad
. - 2 procesos, asi como, la informacion sobre la ——
asi como, la informacién sobre la oraanizacion.  tales  como  nombre Eficacia
organizacion, tales como nombre, ubicacion, ub?cacién éontexto los medios dé Eficiencia
Sistema de gestion contexto y los medios de comunicacion, comunicaé;ién incIuidgs [0S t&rminos Fiscalizacion de procesos Productividad
antisoborno incluidos los términos y definiciones M ' P . Y
especificas, asi también describe los defml_cmnes especificas, asl también
documentos e instrumentos que permiten dﬁsecnZ(En:ﬁzndazl;m;g;gﬁaga'nséggirgsné%sl
una adecuada gestion del riesgo de soborno, que p gest Comunicacion
con el obietivo de mitioar aquellos riesgo de soborno, con el objetivo de . e
] garaq . mitigar aquellos. Trabajo Integro Coordl_na_cmn
Cumplimiento
Variable 02 Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
MOF
Contraloria (2023)Es el conjunto ~de Politicas ROF
Contraloria  (2023)Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, o
; g - normas registros organizacion Directivas
acciones, actividades, planes, politicas, . . . ' Revisio
normas registros organizacion procedimientos y métodos, incluyendo la evision
. . " . ' actitud de las autoridades y el personal, - Contrastacion
Actividades de control  procedimientos y métodos, incluyendo la - leci . Procedimientos S
actitud de las autoridades y el personal, or?anlzado y establecido en c_ada entldac: REV_IS_IOI'I”
organizado y establecido en cada entidad del de I_Es_tado, que clontrlbuyen _a Verificacion
Estado cumplimiento de 0s objetl\_/ps Capacitacion
institucionales y promueven una gestion . Evaluacién
eficaz, eficiente, ética y transparente. Estrategias
Seguimiento
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