
 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS 

 ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD  

                                                         

                                                  TESIS 

 

PRESENTADO POR: 

Br. ALDAIR MARIO HUILLCA HUAMAN 

Br. CLAUDIO ALEJANDRINO PAUCCAR CRUZ 

 

PARA OPTAR AL TITULO PROFESIONAL 

DE CONTADOR PÙBLICO 

 

ASESOR: 

Mg. ATILIO VARGAS ELGUERA  

 

CUSCO – PERÚ 

           2025 

INFORMES DE AUDITORIA FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA 

TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS EN LA EMPRESA CORRALES 

INGENIEROS S.R.L., PERIODO 2023 





Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco

Informes de Auditoria Financiera y su incidencia en la toma de 
decisiones estrategicas en la empresa

Aldair Mario Y Claudio Alejand Huillca Huamán y P…

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::27259:474653293

Fecha de entrega

18 jul 2025, 3:23 p.m. GMT-6

Fecha de descarga

18 jul 2025, 3:39 p.m. GMT-6

Nombre de archivo

TESIS DIGITAL - INFORMES DE AUDITORIA FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISI….pdf

Tamaño de archivo

1.9 MB

126 Páginas

27.348 Palabras

168.201 Caracteres

Página 1 of 130 - Portada Identificador de la entrega trn:oid:::27259:474653293

Página 1 of 130 - Portada Identificador de la entrega trn:oid:::27259:474653293



8% Similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca…

Filtrado desde el informe

Bibliografía

Texto citado

Texto mencionado

Coincidencias menores (menos de 20 palabras)

Exclusiones
N.º de coincidencias excluidas

Fuentes principales

6% Fuentes de Internet

0% Publicaciones

4% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.º de alertas de integridad para revisión

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para 
buscar inconsistencias que permitirían distinguirlo de una entrega normal. Si 
advertimos algo extraño, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo, 
recomendamos que preste atención y la revise.

Página 2 of 130 - Descripción general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::27259:474653293

Página 2 of 130 - Descripción general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::27259:474653293



 

 

 

Dedicatoria 

A dios, por ser mi guía y refugio en cada tropiezo que daba. Gracias por 

acompañarme siempre, por darme salud, fuerza para poder cumplir mis 

metas y objetivos. 

A mis padres Juana y Claudio por brindarme todo su apoyo que, gracias 

a sus sacrificios, sus constantes esfuerzos y por ser mi mayor fuente de 

inspiración. A mis hermanos por su apoyo, sus consejos, sus constantes 

alientos y por estar siempre a mi lado en cada etapa de mi vida 

universitaria. A mis sobrinos, que siempre estuvieron a mi lado 

sacándome una sonrisa y por enseñarme su amor incondicional sin 

importar las circunstancias. A todos ustedes, gracias por estar en mi vida 

y ser mi motivación para alcanzar este logro. 

Bach. Claudio Alejandrino Pauccar Cruz 

 

A Dios, mi guía y fortaleza, por encaminarme en este camino lleno de 

aprendizajes, por las bendiciones recibidas y por darme la constancia 

necesaria para alcanzar esta meta. 

A mi padre Mario, quien me ha brindado su apoyo, confianza y que a 

través de sus consejos me ha enseñado a tener lo necesario para afrontar 

cualquier situación y no caer rendido ante ningún obstáculo. A mi madre 

Katty que me ha brindado su apoyo incondicional en cada etapa de mi 

vida dándome el aliento y la motivación necesaria para alcanzar mis 

metas y objetivos. A mis hermanos Rosmel y Luana que han sido mi 

soporte emocional agregando color y felicidad a mi vida. 

Bach. Aldair Mario Huillca Huamán 



 

 

 

Agradecimiento  

Agradezco a Dios, por haberme dado la fortaleza, sabiduría y 

perseverancia necesaria para alcanzar esta meta. Sin su guía y 

bendiciones, no hubiera sido posible alcanzar este nuevo logro. También 

agradecer a mi familia por brindarme siempre amor incondicional, 

consejos, alientos y palabras motivadoras cuando más lo necesitaba. 

De manera especial quiero agradecer a los maestros que tuvieron esa 

paciencia y sobre todo la dedicación, tiempo y confianza para poder 

inculcarme todo su conocimiento, les estaré profundamente agradecido. 

Finalmente, a todos mis amigos y compañeros quienes estuvieron 

presente, que con sus enseñanzas y experiencias lograron que se haga 

posible este trabajo de investigación. Gracias por brindarme su apoyo. 

Bach. Claudio Alejandrino Pauccar Cruz 

Agradezco a Dios, por ser mi guía y fortaleza en todo momento, por 

darme la sabiduría, el ánimo y las oportunidades necesarias para hacer 

posible este trabajo de investigación.  

A mi alma mater, la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco 

por ser el lugar donde crecí, aprendí y me formé y a la Facultad de 

Ciencias Contables y Financieras por las enseñanzas, el apoyo y los 

valores que marcaron mi camino. Llevaré siempre en alto el orgullo de 

pertenecer a esta Institución. A mis docentes, mi sincero agradecimiento 

por compartir su conocimiento, guía y dedicación.  

A mis amigos y personas que contribuyeron e hicieron posible la 

realización este trabajo de investigación, Gracias por su apoyo. 

Bach. Aldair Mario Huillca Huamán 



Índice General 

Dedicatoria .................................................................................................................... II 

Agradecimiento ............................................................................................................ III 

Índice General .............................................................................................................. IV 

Índice de Tablas ......................................................................................................... VII 

Índice de Figuras ........................................................................................................... X 

Presentación ............................................................................................................... XII 

Resumen .................................................................................................................... XIII 

Abstract ..................................................................................................................... XIV 

Introducción ............................................................................................................... XV 

CAPITULO I .................................................................................................................. 1 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...................................................................... 1 

1.1 Situación Problemática ........................................................................................ 1 

1.2 Delimitación de la Investigación ......................................................................... 3 

1.2.1 Delimitación Espacial ................................................................................ 3 

1.2.2 Delimitación Temporal .............................................................................. 3 

1.3 Formulación del Problema ................................................................................... 4 

1.3.1 Problema General ....................................................................................... 4 

1.3.2 Problemas Específicos................................................................................ 4 

1.4 Objetivos de la Investigación ............................................................................... 4 

1.4.1 Objetivo General ........................................................................................ 4 



1.4.2 Objetivos Específicos ................................................................................. 4 

1.5 Justificación del Problema ................................................................................... 5 

1.5.1 Justificación teórica .................................................................................... 5 

1.5.2 Justificación técnica ................................................................................... 5 

1.5.3 Justificación metodológica ......................................................................... 6 

1.5.4 Justificación social ..................................................................................... 6 

CAPITULO II ................................................................................................................ 7 

MARCO TEÓRICO ....................................................................................................... 7 

2.1.1 Antecedentes Internacionales ..................................................................... 7 

2.1.2 Antecedentes Nacionales............................................................................ 8 

2.1.3 Antecedentes Locales ............................................................................... 10 

2.2. Bases Teóricas ................................................................................................... 12 

2.2.1 Informes de Auditoría Financiera ............................................................ 12 

2.2.2 Toma de decisiones estratégicas .............................................................. 21 

2.3. Definición de Términos ..................................................................................... 27 

CAPITULO III ............................................................................................................. 30 

SISTEMA DE HIPÓTESIS ......................................................................................... 30 

3.1.1 Hipótesis General ..................................................................................... 30 

3.1.2 Hipótesis Especificas................................................................................ 30 

3.2.1 Operacionalización de Variables .............................................................. 31 

CAPITULO IV ............................................................................................................. 32 



PRESENTACIÓN DEL MÉTODO ............................................................................. 32 

4.1.1 Tipo De Investigación .............................................................................. 32 

4.1.2 Nivel de Investigación .............................................................................. 32 

4.3.1 Población .................................................................................................. 33 

4.3.2 Muestra ..................................................................................................... 34 

4.4.1 Técnicas .................................................................................................... 34 

4.4.2 Instrumentos ............................................................................................. 34 

CAPITULO V .............................................................................................................. 36 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS ............................................ 36 

5.1. Análisis e interpretación de resultados ......................................................... 36 

5.1.1. Prueba de Confiabilidad de variables ........................................................ 37 

5.1.2. Distribución de Frecuencias ....................................................................... 40 

5.1.3. Prueba de Hipótesis.................................................................................... 79 

Conclusiones ................................................................................................................ 91 

Recomendaciones ......................................................................................................... 93 

Bibliografía .................................................................................................................. 95 

ANEXOS ..................................................................................................................... 99 

 

 

 

 



Índice de Tablas 

 .......................................................................................................................... 31 

Operacionalización de las variables ............................................................................ 31 

 .......................................................................................................................... 37 

Niveles del Alfa de Cronbach ....................................................................................... 37 

 .......................................................................................................................... 37 

Estadística de Fiabilidad ............................................................................................. 37 

 .......................................................................................................................... 38 

Estadística de Fiabilidad ............................................................................................. 38 

 .......................................................................................................................... 39 

Estadística de Fiabilidad ............................................................................................. 39 

 .......................................................................................................................... 40 

Opinión favorable ........................................................................................................ 40 

 .......................................................................................................................... 42 

Opinión con salvedades ............................................................................................... 42 

 .......................................................................................................................... 44 

Abstención de opinión .................................................................................................. 44 

 .......................................................................................................................... 46 

Denegación de opinión ................................................................................................ 46 

 ........................................................................................................................ 48 

Áreas críticas identificadas .......................................................................................... 48 

 ........................................................................................................................ 50 

Impacto financiero de las deficiencias ......................................................................... 50 

 ........................................................................................................................ 51 

Frecuencia de las deficiencias ..................................................................................... 51 

 ........................................................................................................................ 53 

Complejidad del riesgo identificado ............................................................................ 53 

 ........................................................................................................................ 54 

Políticas y procedimientos internos ............................................................................. 54 

 ........................................................................................................................ 56 

Riesgo de control.......................................................................................................... 56 

 ........................................................................................................................ 57 



Ejecución de controles ................................................................................................. 57 

 ........................................................................................................................ 59 

Revisiones periódicas de los controles ........................................................................ 59 

 ........................................................................................................................ 60 

Asignación eficiente de recursos .................................................................................. 60 

 ........................................................................................................................ 62 

Impacto de las decisiones en la competitividad ........................................................... 62 

 ........................................................................................................................ 63 

Riesgo estratégico asociado ......................................................................................... 63 

 ........................................................................................................................ 65 

Alcance de las metas a largo plazo .............................................................................. 65 

 ........................................................................................................................ 66 

Cumplimiento con normativas locales e internacionales ............................................ 66 

 ........................................................................................................................ 68 

Ajuste de presupuestos y recursos asignados .............................................................. 68 

 ........................................................................................................................ 70 

Información Financiera razonable .............................................................................. 70 

 ........................................................................................................................ 71 

Rentabilidad Financiera .............................................................................................. 71 

 ........................................................................................................................ 73 

Optimización de procesos operativos .......................................................................... 73 

 ........................................................................................................................ 74 

Satisfacción de los clientes........................................................................................... 74 

 ........................................................................................................................ 76 

Tiempo de implementación de procesos ...................................................................... 76 

 ........................................................................................................................ 78 

Calidad de productos o servicios ................................................................................. 78 

 ........................................................................................................................ 80 

Consideraciones para la prueba de normalidad ......................................................... 80 

 ........................................................................................................................ 80 

Prueba de normalidad ................................................................................................. 80 

 ........................................................................................................................ 81 

Coeficiente de Rho Spearman ...................................................................................... 81 



 ........................................................................................................................ 82 

Prueba de chi cuadrado de la hipótesis general .......................................................... 82 

 ........................................................................................................................ 83 

Correlación de Tau_b de Kendall de la Hipótesis General ......................................... 83 

 ........................................................................................................................ 84 

Prueba de Chi cuadrado de la hipótesis específica 1 .................................................. 84 

 ........................................................................................................................ 85 

Correlación de Tau_b de Kendall de la hipótesis específica 1 .................................... 85 

 ........................................................................................................................ 86 

Prueba de Chi cuadrado de la hipótesis específica 2 .................................................. 86 

 ........................................................................................................................ 87 

Correlación de Tau_b de Kendall de la hipótesis específica 2 .................................... 87 

 ........................................................................................................................ 88 

Prueba de Chi cuadrado de la hipótesis específica 3 .................................................. 88 

 ........................................................................................................................ 89 

Correlación de Tau_b de Kendall de la hipótesis específica 3 .................................... 89 

 ...................................................................................................................... 100 

Matriz de Consistencia ............................................................................................... 100 

 ...................................................................................................................... 102 

Operacionalización de las variables .......................................................................... 102 

 



Índice de Figuras 

Figura 1 ........................................................................................................................ 33 

Nivel descriptivo........................................................................................................... 33 

Figura 2 ........................................................................................................................ 41 

Opinión favorable ........................................................................................................ 41 

Figura 3 ........................................................................................................................ 43 

Opinión con salvedades ............................................................................................... 43 

Figura 4 ........................................................................................................................ 45 

Abstención de opinión .................................................................................................. 45 

Figura 5 ........................................................................................................................ 47 

Denegación de opinión ................................................................................................ 47 

Figura 6 ........................................................................................................................ 49 

Áreas críticas identificadas .......................................................................................... 49 

Figura 7 ........................................................................................................................ 50 

Impacto financiero de las deficiencias ......................................................................... 50 

Figura 8 ........................................................................................................................ 52 

Frecuencia de las deficiencias ..................................................................................... 52 

Figura 9 ........................................................................................................................ 53 

Complejidad del riesgo identificado ............................................................................ 53 

Figura 10 ...................................................................................................................... 55 

Políticas y procedimientos internos ............................................................................. 55 

Figura 11 ...................................................................................................................... 56 

Riesgo de control.......................................................................................................... 56 

Figura 12 ...................................................................................................................... 58 

Ejecución de controles ................................................................................................. 58 

Figura 13 ...................................................................................................................... 59 

Revisiones periódicas de los controles ........................................................................ 59 

Figura 14 ...................................................................................................................... 61 

Asignación eficiente de recursos .................................................................................. 61 

Figura 15 ...................................................................................................................... 62 

Impacto de las decisiones en la competitividad ........................................................... 62 

Figura 16 ...................................................................................................................... 64 



Riesgo estratégico asociado ......................................................................................... 64 

Figura 17 ...................................................................................................................... 65 

Alcance de las metas a largo plazo .............................................................................. 65 

Figura 18 ...................................................................................................................... 67 

Cumplimiento con normativas locales e internacionales ............................................ 67 

Figura 19 ...................................................................................................................... 68 

Ajuste de presupuestos y recursos asignados .............................................................. 68 

Figura 20 ...................................................................................................................... 70 

Figura 21 ...................................................................................................................... 72 

Rentabilidad Financiera .............................................................................................. 72 

Figura 22 ...................................................................................................................... 73 

Optimización de procesos operativos .......................................................................... 73 

Figura 23 ...................................................................................................................... 75 

Satisfacción de los clientes........................................................................................... 75 

Figura 24 ...................................................................................................................... 76 

Tiempo de implementación de procesos ...................................................................... 76 

Figura 25 ...................................................................................................................... 78 

Calidad de productos o servicios ................................................................................. 78 



Presentación 

SEÑOR DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y 

FINANCIERAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL 

CUSCO, DISTINGUIDOS MIEMBROS DEL JURADO: 

En cumplimiento con lo estipulado en el Reglamento de Grados y Títulos de la Facultad 

de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del 

Cusco, tenemos el honor de presentar ante ustedes nuestro trabajo de investigación titulado 

“Informes de auditoria financiera y su incidencia en la toma de decisiones estratégicas en la 

empresa Corrales Ingenieros S.R.L., periodo 2023”, con el cual aspiramos a obtener el título 

profesional de Contador Público. 

Este estudio tiene como objetivo principal examinar de qué manera los informes de 

auditoría financiera influyen en la planificación y ejecución de decisiones estratégicas dentro 

de la empresa Corrales Ingenieros S.R.L. durante el año 2023. A lo largo de la investigación, 

se analizará cómo la información proporcionada por la auditoría contribuye a la evaluación de 

riesgos, la asignación de recursos y la formulación de estrategias empresariales que fomenten 

un desarrollo financiero sostenible. Este estudio no solo aporta conocimientos al campo 

académico, sino que también ofrece propuestas que pueden contribuir al fortalecimiento de la 

administración financiera de las empresas. Consideramos que sus hallazgos pueden ser de gran 

utilidad para mejorar la transparencia en la gestión empresarial y promover un uso más 

eficiente de la información contable. 

Agradecemos su tiempo y atención a esta exposición y confiamos en que nuestra 

investigación contribuirá al crecimiento del conocimiento en el área de la auditoría financiera 

y su papel en la dirección estratégica de las organizaciones.



Resumen 

El presente estudio titulado "Informes de Auditoría Financiera y su incidencia en la 

Toma de Decisiones Estratégicas en la Empresa Corrales Ingenieros S.R.L., Periodo 2023" 

tiene como objetivo principal analizar cómo los informes de auditoría financiera influyen en la 

toma de decisiones estratégicas dentro de la empresa. Dado que la auditoría financiera es un 

instrumento clave para evaluar la transparencia y razonabilidad de los estados financieros, su 

impacto en la gestión empresarial resulta fundamental para la optimización de recursos y la 

planificación de estrategias a largo plazo. 

La investigación sigue un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional, con un 

diseño no experimental y transversal, ya que se analizan los informes de auditoría dentro de su 

contexto natural sin intervenir en ellos. La recolección de datos se llevó a cabo mediante 

encuestas dirigidas al personal administrativo y de gestión de la empresa, complementadas con 

el análisis documental de los informes de auditoría correspondientes al periodo 2023. Los 

resultados evidencian que la opinión del auditor, las deficiencias significativas detectadas y las 

recomendaciones sobre los controles internos tienen una incidencia directa en la toma de 

decisiones estratégicas. Se observa que las empresas que utilizan de manera efectiva los 

informes de auditoría financiera logran una mejor planificación, un adecuado manejo de riesgos 

y una mayor eficiencia en la asignación de recursos. Se concluye que una correcta 

interpretación y aplicación de los informes de auditoría financiera fortalece la toma de 

decisiones estratégicas, optimiza la gestión empresarial y contribuye al crecimiento sostenible 

de la empresa. Asimismo, se recomienda la implementación de políticas que permitan un mayor 

aprovechamiento de la información contenida en estos informes para mejorar la competitividad 

y la sostenibilidad financiera de la organización. 

Palabras clave: Auditoría financiera, informes de auditoría, toma de decisiones 

estratégicas, gestión empresarial, control interno, eficiencia financiera. 



Abstract 

The present study entitled ‘Financial Audit Reports and their impact on Strategic 

Decision Making in the Company Corrales Ingenieros S.R.L., Period 2023’ has as its main 

objective to analyse how financial audit reports influence strategic decision making within the 

company. Given that financial auditing is a key instrument for evaluating the transparency and 

reasonableness of financial statements, its impact on business management is fundamental for 

optimising resources and planning long-term strategies. 

The research follows a quantitative, descriptive and correlational approach, with a non-

experimental and cross-sectional design, as the audit reports are analysed within their natural 

context without intervening in them. The data collection was carried out through surveys 

addressed to the administrative and management staff of the company, complemented with the 

documentary analysis of the audit reports corresponding to the period 2023. The results show 

that the auditor's opinion, the significant deficiencies detected and the recommendations on 

internal controls have a direct impact on strategic decision-making. It is observed that 

companies that make effective use of financial audit reports achieve better planning, adequate 

risk management and more efficient resource allocation. It is concluded that a correct 

interpretation and application of financial audit reports strengthens strategic decision making, 

optimises business management and contributes to the sustainable growth of the company. It 

is also recommended that policies be implemented to make better use of the information 

contained in these reports to improve the competitiveness and financial sustainability of the 

organisation. 

Keywords: Financial auditing, audit reports, strategic decision making, corporate 

governance, internal control, financial efficiency.



Introducción 

En el contexto actual, la auditoría financiera desempeña un papel fundamental en la 

gestión empresarial, proporcionando información objetiva y fiable sobre la situación 

económica y financiera de las organizaciones. A nivel nacional, el Perú ha experimentado un 

crecimiento económico sostenido en las últimas décadas, lo que ha impulsado la 

implementación de normativas contables y de auditoría más rigurosas. Organismos como la 

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) y la Superintendencia del Mercado de 

Valores (SMV) exigen a las empresas la presentación de estados financieros auditados para 

garantizar la transparencia y la adecuada toma de decisiones. En este sentido, los informes de 

auditoría financiera son herramientas clave que permiten evaluar el cumplimiento normativo, 

la gestión de riesgos y la estabilidad financiera de las empresas peruanas. 

A nivel regional, en Cusco, el sector empresarial se encuentra en constante evolución, 

impulsado principalmente por el turismo, la construcción y el comercio. Sin embargo, muchas 

empresas aún enfrentan desafíos en la gestión de sus recursos financieros debido a la falta de 

una cultura organizacional basada en el uso eficiente de la información contable. La auditoría 

financiera, en este contexto, representa un mecanismo de control esencial para fortalecer la 

toma de decisiones estratégicas, optimizar la asignación de recursos y mejorar la 

competitividad de las empresas en un mercado dinámico y exigente. 

En el ámbito local, la empresa Corrales Ingenieros S.R.L., dedicada al sector de la 

construcción, enfrenta el reto de adaptarse a las nuevas exigencias del mercado y mejorar su 

planificación estratégica. En este sentido, los informes de auditoría financiera pueden 

proporcionar información clave para la toma de decisiones en áreas como la inversión, la 

gestión de riesgos y la optimización de costos. No obstante, la adecuada interpretación y 

aplicación de estos informes sigue siendo un desafío que puede afectar la eficiencia en la toma 

de decisiones. 



Ante esta problemática, el presente estudio tiene como objetivo analizar la incidencia 

de los informes de auditoría financiera en la toma de decisiones estratégicas en la empresa 

Corrales Ingenieros S.R.L. durante el periodo 2023. A través de un enfoque descriptivo y 

correlacional, se busca determinar cómo la información contenida en estos informes influye en 

la planificación, gestión financiera y dirección estratégica de la empresa. 

El desarrollo de esta investigación es de gran relevancia, ya que permitirá conocer la 

importancia del uso de los informes de auditoría en la toma de decisiones, contribuyendo a una 

mayor transparencia, eficiencia y sostenibilidad en la gestión empresarial. Asimismo, sus 

hallazgos pueden servir de referencia para otras empresas del sector, promoviendo el uso 

efectivo de la auditoría financiera como una herramienta de mejora continua. 
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1  Situación Problemática 

La auditoría financiera es un pilar fundamental en la evaluación de la situación 

económica y financiera de las empresas, ya que proporciona una visión objetiva y confiable 

sobre su desempeño, gestión de recursos y cumplimiento de normativas. A nivel global, las 

organizaciones operan en un entorno cada vez más competitivo y regulado, donde la 

transparencia y la rendición de cuentas son elementos clave para atraer inversiones, consolidar 

la confianza de los accionistas y garantizar la sostenibilidad a largo plazo. La creciente 

complejidad de los mercados financieros y las expectativas de los inversores han obligado a 

las empresas a adoptar prácticas contables rigurosas, apoyadas en estándares internacionales 

como las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF). Estas normas 

proporcionan un marco estandarizado que facilita la comparabilidad de la información 

financiera entre empresas y regiones, promoviendo una mayor confianza y seguridad en la toma 

de decisiones por parte de los distintos grupos de interés. 

En el ámbito nacional, la economía peruana ha experimentado una evolución 

significativa en cuanto a la exigencia de reportar la información financiera de manera precisa 

y confiable. Este cambio ha sido impulsado por el fortalecimiento del marco regulatorio y la 

implementación de prácticas más sofisticadas de gestión financiera. Las empresas peruanas, 

independientemente de su tamaño o sector, han tenido que adaptarse a un entorno en el que las 

auditorías financieras no solo son un requisito legal, sino también una herramienta estratégica 

para asegurar la transparencia y mejorar la gobernanza corporativa. En este contexto, los 

informes de auditoría financiera han adquirido un valor adicional, al convertirse en una fuente 
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esencial para la toma de decisiones estratégicas informadas y fundamentadas en datos 

confiables. 

El impacto positivo de una auditoría bien realizada en las empresas peruanas no se 

limita únicamente a cumplir con las normativas fiscales y contables, sino que también abarca 

áreas cruciales como la gestión de riesgos, la mejora de la eficiencia operativa y la atracción 

de inversión extranjera. Según diversos estudios, las organizaciones que logran integrar de 

manera efectiva los resultados de sus auditorías en sus procesos de planificación estratégica, 

experimentan un aumento en su estabilidad financiera, una mejor adaptación a las fluctuaciones 

del mercado y una mayor resiliencia ante las crisis económicas. 

A nivel regional y local, particularmente en Cusco, el panorama es más diverso y 

presenta retos particulares. Cusco, una región con un dinamismo económico creciente, tiene en 

el sector de la construcción uno de sus pilares más importantes, donde empresas como Corrales 

Ingenieros S.R.L. desempeñan un papel crucial. No obstante, muchas empresas de la región 

aún enfrentan dificultades para implementar de manera efectiva las recomendaciones derivadas 

de los informes de auditoría financiera. Estas dificultades pueden derivarse de diversos 

factores, como la falta de capacitación en gestión financiera avanzada y en la interpretación de 

los informes de auditoría, la limitada cultura organizacional hacia la profesionalización de los 

procesos de toma de decisiones, y la escasa disponibilidad de profesionales altamente 

calificados en el ámbito de la auditoría financiera en la región. 

En el sector de la construcción, la situación es aún más desafiante. Las fluctuaciones 

del mercado, los retrasos en la ejecución de proyectos, y la alta competencia requieren que las 

empresas cuenten con información financiera precisa y oportuna que les permita ajustar sus 

estrategias en tiempo real. En este sentido, las auditorías financieras no solo deben centrarse 

en evaluar la salud económica de la empresa, sino que también deben ser herramientas que 

faciliten la toma de decisiones críticas en áreas como la gestión de proyectos, el control de 
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costos y la planificación de inversiones futuras. En Corrales Ingenieros S.R.L., una empresa 

que opera en este sector y que ha experimentado un crecimiento sostenido, la correcta 

utilización de los informes de auditoría financiera podría marcar la diferencia entre una 

estrategia empresarial que impulse su expansión y una que simplemente busque la 

supervivencia en un entorno incierto. 

El reto para Corrales Ingenieros S.R.L. no es solo cumplir con las normativas de 

auditoría financiera, sino también saber aprovechar los resultados de estas auditorías para 

mejorar sus procesos de toma de decisiones estratégicas. En un mercado local donde las 

oportunidades y los riesgos pueden surgir con rapidez, la capacidad de adaptarse a las 

circunstancias basándose en datos confiables es fundamental para el éxito empresarial. La 

información proporcionada por las auditorías financieras puede ser clave para identificar 

oportunidades de inversión, optimizar el uso de recursos, mejorar la eficiencia operativa y 

mitigar riesgos. Es decir, el uso efectivo de los informes de auditoría financiera como 

herramienta de toma de decisiones estratégicas puede no solo mejorar la rentabilidad y 

sostenibilidad de Corrales Ingenieros S.R.L., sino también posicionarla como una empresa 

líder en el sector de la construcción en Cusco, capaz de enfrentar con éxito los retos de un 

mercado cada vez más competitivo y exigente. Sin embargo, para lograr esto, es esencial que 

la empresa supere las barreras internas y externas que limitan la implementación de las 

recomendaciones de los auditores y desarrolle una cultura organizacional que valore la 

transparencia y la toma de decisiones informadas. 

1.2 Delimitación de la Investigación  

1.2.1 Delimitación Espacial 

La presente investigación se llevará a cabo en la empresa Corrales Ingenieros S.R.L. 

1.2.2 Delimitación Temporal 

La presente investigación se llevará a cabo en el periodo económico 2023. 
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1.3 Formulación del Problema 

1.3.1 Problema General 

¿De qué manera la presentación de informes de Auditoría Financiera incide en la 

toma de decisiones estratégicas de la empresa Corrales Ingenieros SRL, periodo 2023?  

1.3.2 Problemas Específicos 

a. ¿De qué manera la opinión del auditor en el informe de auditoría incide en la toma de 

decisiones estratégicas o de planificación en la empresa Corrales Ingenieros SRL, 

periodo 2023?  

b. ¿De qué manera las deficiencias Significativas presentadas en los informes de auditoría 

inciden en las decisiones tácticas o de pilotaje en la empresa Corrales Ingenieros SRL, 

periodo 2023?  

c. ¿De qué manera las deficiencias de control presentadas en los informes de Auditoría 

Financiera inciden en la toma de decisiones operacionales o de regulación en la empresa 

Corrales Ingenieros SRL, periodo 2023? 

1.4 Objetivos de la Investigación 

1.4.1 Objetivo General 

Determinar de qué manera la presentación de informes de Auditoría Financiera incide 

en la toma de decisiones estratégicas de la empresa Corrales Ingenieros SRL durante el periodo 

2023. 

1.4.2 Objetivos Específicos 

a. Analizar de qué manera la opinión del auditor en los informes de auditoría incide en las 

decisiones estratégicas o de planificación en la empresa Corrales Ingenieros SRL 

durante el periodo 2023. 
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b. Evaluar de qué manera las deficiencias significativas presentadas en los informes de 

auditoría afectan las decisiones tácticas o de pilotaje en la empresa Corrales Ingenieros 

SRL durante el periodo 2023. 

c. Examinar de qué manera las deficiencias de control presentadas en los informes de 

auditoría financiera impactan las decisiones operacionales o de regulación en la 

empresa Corrales Ingenieros SRL durante el periodo 2023. 

1.5 Justificación del Problema 

1.5.1 Justificación teórica 

El estudio sobre los informes de auditoría financiera y su incidencia en la toma de 

decisiones estratégicas en la empresa Corrales Ingenieros S.R.L., periodo 2023, encuentra su 

justificación teórica en la necesidad de profundizar el conocimiento sobre el papel fundamental 

que juega la auditoría financiera en la gestión empresarial. La investigación busca contribuir al 

desarrollo de la teoría contable y financiera, especialmente en la elaboración de los informes 

de auditoría que pueden mejorar la toma de decisiones estratégicas dentro de las empresas, 

como la planificación de inversiones, la gestión de riesgos y el control de costos. La 

investigación también se enfocará en emitir dictámenes eficientes y eficaces, que faciliten la 

interpretación de los resultados financieros y proporcionen a la alta dirección información 

confiable para la toma de decisiones más acertadas y alineadas con los objetivos estratégicos 

de la empresa. 

1.5.2 Justificación técnica 

El estudio se justifica técnicamente debido a su utilidad como herramienta práctica los 

colaboradores de la empresa Corrales Ingenieros S.R.L. Los resultados permitirán a los 

responsables de la empresa optimizar sus decisiones estratégicas al basarse en informes de 

auditoría más precisos y confiables. Este trabajo también será una fuente de referencia para 

estudiantes de contabilidad y auditoría interesados en profundizar en la relación entre los 
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informes de auditoría y la toma de decisiones empresariales, constituyéndose como base para 

futuras investigaciones en el campo de la auditoría y la gestión financiera. 

1.5.3 Justificación metodológica 

El estudio seguirá un enfoque metodológico riguroso, utilizando técnicas y 

procedimientos establecidos por la universidad. Se adoptará un enfoque básico-aplicado, con 

un diseño no experimental-transversal y un nivel descriptivo-correlacional. Este enfoque 

permitirá analizar la incidencia de los informes de auditoría financiera en la toma de decisiones 

estratégicas de la empresa Corrales Ingenieros S.R.L. durante el período 2023. La población 

estará compuesta por los colaboradores de la empresa en cuestión. La muestra será no 

probabilística, seleccionada de manera convencional e intencionada para asegurar que los 

participantes tengan la experiencia y el conocimiento necesario para proporcionar información 

relevante y confiable. Esta metodología permitirá obtener resultados precisos que reflejen el 

impacto real de los informes de auditoría en la estrategia empresarial. 

1.5.4 Justificación social 

La justificación social del estudio radica en su relevancia para los profesionales 

contables especializados en auditoría financiera, así como para los empleados del área 

administrativa de la empresa Corrales Ingenieros S.R.L. La investigación busca destacar la 

importancia de los procedimientos de auditoría como una herramienta clave para la obtención 

de informes precisos y confiables, que permitan tomar decisiones estratégicas bien 

fundamentadas. Al comprender la incidencia de los informes de auditoría financiera en la 

gestión empresarial, los colaboradores de la empresa podrán mejorar sus prácticas 

administrativas y contribuir a una mayor transparencia y eficiencia en la operación de la 

empresa. Además, el estudio beneficiará al entorno empresarial local al promover una cultura 

de transparencia financiera, lo cual es crucial para el desarrollo económico de la región Cusco. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1.   Antecedentes Empíricos De La Investigación (Estado Del Arte) 

2.1.1 Antecedentes Internacionales 

En la tesis desarrollada por Ayala Pinduisaca (2024) en su tesis “La Planificación 

Estratégica y la toma de decisiones en la empresa “Smart Electronics” de la ciudad de 

Riobamba”, para optar el grado académico de Licenciatura en Administración de Empresas, 

presentado a la Universidad Nacional de Chimborazo el 2024. En el presente trabajo de 

investigación se identificó la importancia de la planificación estratégica y la toma de decisiones 

en la empresa “Smart Electronics” de la ciudad de Riobamba, con el fin de determinar la 

incidencia de la planificación estratégica en la toma de decisiones. Concluye: que la toma de 

decisiones en la entidad “Smart Electronics” de Riobamba es regular, dejando en evidencia la 

falta de información sobre temas de planteamiento estratégicos que ayuden en las decisiones 

de la empresa y en sus procesos administrativos.  

Según Cevallos Intriago (2021) en su tesis “Auditoría Financiera y su Incidencia en la 

toma de decisiones de la empresa “Made” Cantón Quevedo, año 2013” presentada a la 

Universidad Técnica Estatal de Quevedo para optar el Titulo de Ingeniera en Contabilidad y 

Auditoría. Este trabajo de investigación tuvo como objetivo: “de determinar elel de 

cumplimiento de las políticas y reglamentos internos para el logro de los objetivos, evaluar el 

sistema de Control Interno que emplea la empresa de acuerdo al modelo COSO II, medir el 

nivel de efectividad de la información financiera y presentar los resultados de la investigación 

mediante el informe final de Auditoría Financiera” y concluye que: “se logró determinar el 

nivel de cumplimiento de las políticas y reglamentos internos para el logro de los objetivos son 

confiables del 66%, el sistema de Control Interno que emplea “MADE” dio como resultado 

que el Gerente General posee un nivel de confianza alta del 88,24%, estos datos se los obtuvo 
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empleando un formulario de preguntas a la población involucrada en la investigación mediante 

el COSO II, se demostró que la información financiera de la entidad tiene un nivel de confianza 

alta del 86%, sobre todo en los procesos contables, por lo que luego de haber efectuado 

encuestas a los empleados de la entidad, dio como resultado favorable el porcentaje señalado”. 

En la tesis desarrollada Guerrero & Bueno, (2023) titulado “Auditoría Financiera para 

Determinar la Viabilidad de Fusionar o Liquidar la Empresa Tecnología & Asociados SAS- 

Estudio de Caso” presentada a la Universidad De Santander para optar Para Optar el Título de 

Especialista en Revisoría Fiscal y Auditoría Internacional tuvo como objetivo: Auditar los 

estados financieros de Tecnología & Asociados S.A.S. al 31 de diciembre de 2022 y 2021 para 

determinar la viabilidad de fusionar o liquidar la empresa, haciendo uso para su efecto de 

papeles de trabajo; con el fin de dictaminar si los estados financieros reflejan razonablemente 

o no; la situación financiera de la cooperativa” concluye que: la auditoria financiera que los 

estados financieros revelan adecuadamente las políticas contables, dichas políticas son 

congruentes con los marcos técnicos normativos, las estimaciones contables son razonables, 

La información financiera es comparable, comprensible, relevante y fiable. Por lo tanto, no se 

hace necesario realizar ajustes contables antes comenzar el proceso de la fusión. 

2.1.2 Antecedentes Nacionales 

La tesis desarrollada por Moya Hinojosa & Ruiz Suasnabar (2021) Titulado “La 

auditoría financiera y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa distribuidora, 

generadora y comercializadora de servicios públicos de electricidad pangoa s.a.”, presentada a 

la Universidad Peruana los Andes el 2021 para optar al Título de Contador Público. La presente 

tesis tuvo como objetivo: “mejorar la toma de decisiones a partir de la auditoría financiera 

como herramienta y/o instrumento de control que permite la implementación de 

recomendaciones de los auditores financieros para una oportuna toma de decisiones” La 

metodología es de enfoque cuantitativo, con el método deductivo, de tipo aplicada, nivel de 
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investigación descriptivo – explicativo. La técnica de investigación relacionada con la 

recopilación de datos fue la encuesta y como resultados de de la investigación muestran que: 

“cerca al 11% de los encuestados no se encuentran comprometidos en la importancia de 

comprender la naturaleza e importancia de los informes y que tal desconocimiento tiene un 

efecto de casi 98% en la toma de decisiones. El comportamiento de la variación de los precios 

fue hacia el alza y la actividad turística se vio sensiblemente afectada”. 

Lopez Gonzales & Minaya Mautino (2023) en su tesis “ Auditoría financiera y toma de 

decisiones en las micro y pequeñas empresas de Huaraz, 2022” presentada a la Universidad 

Cesar Vallejo el 2022 para optar el título profesional de Contador Público, tuvo como objetivo 

“determinar la relación de la auditoría financiera con la toma de decisiones en las micro y 

pequeñas empresas de Huaraz, 2022” la investigación es de tipo aplicada, correlacional-

descriptiva, transversal, ya que se tomó en cuenta un periodo de tiempo para el estudio, los 

datos se recogieron por medio de la técnica de la encuesta, la muestra fueron 42 empresas 

Mypes. Esta tesis concluye que: “la relación de la auditoría financiera con la toma de decisiones 

es estadísticamente significativa en las micro y pequeñas empresas de Huaraz, 2022, con una 

correlación directa moderada, cuanto mejor se realice la auditoría financiera, la toma de 

decisiones empresariales serán de mejor calidad o las más acertadas”. 

Un estudio realizado por Durand Saavedra (2019) titulado “AUDITORÍA 

FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LAS 

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRÉDITO DE HUANCAYO, 2017- 2018” presentada a 

la Universidad de San Martin de Porres el 2019 para optar el grado académico de Maestro en 

Ciencias Contables y financieras con mención en Gestión de Riesgos y Auditoria Integral. Este 

estudio tuvo como objetivo “Determinar si la Auditoría Financiera incide en la Gestión 

Administrativa de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Huancayo, 2017-2018”. Este 

trabajo de investigación se desarrolló bajo el enfoque de investigación descriptiva, explicativa 
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y cuantitativa en donde se han considerado los aportes e investigaciones de diferentes 

personalidades que han facilitado la asimilación en la investigación del tema. Y concluyó: “que 

la Auditoría Financiera constituye una herramienta muy importante para la validación de los 

estados financieros a nivel empresarial, fortaleciendo la gestión administrativa de las 

organizaciones e influyendo en el desarrollo de las Cooperativas a fin de mejorar óptimamente 

los resultados planteados con una adecuada toma de decisiones debidamente sustentada.”. 

2.1.3 Antecedentes Locales 

La tesis desarrollada por  Zavaleta Huaman (2023) en la Universidad Andina del Cusco 

para optar al título de Contador Público, investigó el tema “La auditoría financiera y la toma 

de decisiones en los gestores de las Cooperativas Agrarias Cafetaleras de la ciudad de 

Quillabamba Periodo - 2020” donde dicho estudio tuvo por objetivo: “Determinar la relación 

que existe entre de la auditoría financiera y la toma de decisiones en los gestores de las 

Cooperativas Agrarias Cafetaleras de la ciudad de Quillabamba 2020”. El diseño metodológico 

es no experimental, cuantitativo, con un alcance descriptivo y correlacional. Este trabajo de 

investigación concluye que: “Los resultados de esta investigación indican que existe una 

relación moderada entre la auditoría financiera y la toma de decisiones en los gestores de las 

Cooperativas Agrarias Cafetaleras de Quillabamba durante el año 2020. Esto se demuestra con 

un coeficiente de correlación de - 0,272. La auditoría financiera contribuye a un nivel de 

confianza alto del 84%, mientras que la toma de decisiones presenta un nivel de efectividad 

moderado alto del 75%. Estos resultados subrayan la importancia de contar con información 

oportuna para que se adopten decisiones correctas. Cuando se produce una disminución en las 

auditorías financieras, también hay una reducción en el nivel de toma de decisiones”. 

(Gonzáles Álvarez & Mendosa Soto , 2019) en su tesis “AUDITORIA DE 

CUMPLIMIENTO Y SU APORTE EN LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA EN LA 

UNIDAD DE GESTIÓN EDUCATIVA LOCAL – CANCHIS PERIODO 2018” presentada a 
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la Universidad Andina del Cusco el 2022 para optar el título de Contador Público. Donde el 

presente trabajo de investigación tuvo como objetivo “Describir como la Auditoría de 

Cumplimiento aporta a la gestión administrativa de la UGEL periodo 2018”. El tipo de 

investigación aplicado es básico – práctico, el enfoque de la investigación cuantitativa, el 

diseño no experimental, y el alcance descriptivo, la técnica utilizada fue la encuesta y revisión 

documental, aplicando la muestra a todo el personal administrativo y tiene como resultado: 

“Que la Auditoría de Cumplimiento en un 47.69% es adecuado, 24.41% es regular y 27.90% 

muy adecuado de esta manera podemos indicar que la Auditoria de Cumplimiento es un aporte 

propicio para la Gestión Administrativa en la Unidad de Gestión Educativa Local – Canchis 

Periodo 2018”. 

En la tesis desarrollada por (Berno Lazo & Meza Champi, 2022) titulada “La toma de 

decisiones en el Consejo de Administración y los resultados económicos en la Cooperativa 

Agraria Cafetalera Huadquiña Ltda. N°109 del distrito de Santa Teresa La Convención – 

Cusco, periodo 2021” presentada a la Universidad Andina del Cusco el 2022 para optar el 

Título Profesional. Donde tuvo por objetivo: “Identificar como es la toma de decisiones en el 

consejo de administración de la Cooperativa y los resultados económicos en la Cooperativa 

Agraria Cafetalera Huadquiña Ltda. N°109 del distrito de Santa Teresa, la Convención – 

Cusco”. El método de la investigación fue de tipo básica, enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental, alcance descriptivo. Concluyendo que: “La toma de decisiones en el consejo de 

administración y los resultados económicos dentro de la Cooperativa Agraria Cafetalera 

Huadquiña Ltda. N°109, afirman que en la actualidad se dedica principalmente al acopio del 

café pergamino para la exportación exclusivamente, por otro lado para contar con liquidez 

constante también se dedica a la crianza y venta de ganado vacuno y al cultivo de maíz amarillo 

,como cabe señalar que estas dos actividades secundarias están sujetas a la estacionalidad es 

decir de acuerdo a la época.”. 
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2.2.     Bases Teóricas 

2.2.1 Informes de Auditoría Financiera 

Concepto 

Según Zamarra (2022) El informe de auditoría es un documento elaborado por un 

auditor independiente, en el cual se manifiesta una opinión sobre la confiabilidad de los estados 

financieros, conforme al marco contable vigente, con el objetivo de generar mayor confianza 

en los diversos usuarios de dicha información.  

Albanese & Bigliani (2024) mencionan que El informe de auditoría financiera es un 

informe profesional elaborado por auditores externos, en el cual se comunica una evaluación 

imparcial acerca de si los estados financieros de una organización presentan una imagen fiel, 

de acuerdo con los estándares establecidos por las Normas Internacionales de Auditoría (NIA). 

Arens, Elder, & Beasley (2020) nos manifiestan que el informe de auditoría financiera 

es el resultado formal del trabajo del auditor, donde se expresa una opinión profesional sobre 

la razonabilidad de los estados financieros auditados. El informe constará de una serie de 

documentos o papeles en los que el Contador Público expresa y demuestra el alcance y 

naturaleza de su examen, los Estados financieros motivo de investigación y el dictamen en el 

cual manifiesta su opinión personal. La emisión del informe de auditoría, por parte del auditor, 

impone diversas obligaciones. Al ser el auditor el único responsable por la opinión expresada 

en su informe, la responsabilidad principal por elaboración de los estados financieros, las 

informaciones y datos en ellos incluidos, las notas a los estados y la información financiera 

completaría recae en las máximas autoridades auditadas. 

(Edenred, 2019), Un informe de auditoría es un documento que presenta las cuentas 

anuales o estados financieros de una empresa. Se trata de un documento muy importante, 

puesto que aporta información de calidad sobre el estado de la compañía y, en consecuencia, 
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también permiten conocer si es necesario tomar medidas urgentes para asegurar la viabilidad y 

continuidad de la empresa en cuestión. 

En resumen, el informe de auditoría es como el cierre de una investigación financiera. 

Es la culminación del trabajo del auditor y la evaluación de todas las pistas y pruebas 

recopiladas. Es como decir: “Aquí están los hechos, y esta es mi opinión profesional sobre la 

salud financiera de la empresa”. Sin un informe sólido, los números en los estados financieros 

quedarían huérfanos de contexto 

Tipo de Informe de Auditoría Financiera 

Informe Corto 

Messier, Glover, & Prawitt (2021) Un informe corto de auditoría consiste en un 

documento sintetizado donde el auditor independiente expresa su opinión acerca de los estados 

financieros, destacando de manera clara y precisa los hallazgos más relevantes de la auditoría, 

sin profundizar en análisis detallados o explicaciones extensas. Este Contendrá: 

1. Dictamen de Auditoria  

Gay & Simnett (2021) nos señalan que el dictamen de auditoría es un documento 

elaborado por el auditor independiente, donde se comunica su juicio profesional acerca de si 

los estados financieros reflejan de manera adecuada la realidad económica de la entidad, y si 

han sido elaborados conforme a las normas contables vigentes. 

2. Opinión 

Hayes, Dassen, & Schilder (2021) La opinión de auditor consiste en un informe oficial 

que el auditor independiente emite para expresar su juicio profesional acerca de si los estados 

financieros presentan adecuadamente la información, sin errores significativos, y si están 

elaborados conforme a las normas contables vigentes. 
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Tipos de Opinión 

1. Opinión Limpia 

Según la revista Actualicese (2021) La opinión favorable, limpia o sin salvedades es la 

que no incluye ninguna observación que deba mencionar el auditor, ya que los estados 

financieros objeto de la auditoría cumplen con estos requisitos: 

• Presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la 

situación financiera de la compañía. 

• Se han preparado según Normas de Contabilidad y de Información Financiera 

aceptadas en Colombia, aplicadas de manera uniforme con el año anterior (si 

aplica). 

• La evidencia de auditoría que ha obtenido es suficiente y apropiada para 

fundamentar su opinión. 

• Se han preparado de acuerdo con las normas y disposiciones estatutarias y 

reglamentarias que les sean aplicables y que afecten significativamente a la 

adecuada presentación de la situación financiera, los resultados de las 

operaciones y los flujos de efectivo. 

En suma la opinión es el juicio que da el auditor al determinar que los estados 

financieros han sido elaborados y presentados de manera adecuada, en todos los aspectos 

importantes, conforme al marco de información financiera correspondiente 

2. Opinión con Salvedades 

(Rodriguez, 2020) El auditor emplea Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas, 

pero el cliente no ha utilizado las normas de contabilidad que le son aplicables de manera 

consistente. También pudo ocurrir que, por diferentes circunstancias el auditor no pudo obtener 

suficiente evidencia para poder emitir una opinión no calificada. Por ejemplo, no hubo 

confirmaciones de cuentas por cobrar a los clientes o no se pudo inspeccionar un inventario al 
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corte de los estados financieros. Según la NIA 705 (Revisada) El auditor expresará una opinión 

con salvedades cuando:  

• Habiendo obtenido evidencia de auditoría suficiente y adecuada, concluya que 

las incorrecciones, individualmente o de forma agregada, son materiales, pero 

no generalizadas, para los estados financieros; o  

• El auditor no pueda obtener evidencia de auditoría suficiente y adecuada en la 

que basar su opinión, pero concluya que los posibles efectos sobre los estados 

financieros de las incorrecciones no detectadas, si las hubiera, podrían ser 

materiales, aunque no generalizados. 

Entonces en otro sentido es la opinión que da el auditor cuando cree que los errores en 

los estados financieros, ya sea por separado o en conjunto, son bastante grandes y afectan de 

forma general. Asimismo, emite esta opinión si no pudo conseguir toda la evidencia necesaria, 

pero piensa que, si hubiera errores no detectados, podrían ser importantes, aunque no afecten 

todo el conjunto de los estados financieros. 

3. Opinión Adversa 

Gay & Simnett (2021) nos afirma que la opinión adversa de auditor es la opinión que 

expresa el auditor independiente cuando concluye que los estados financieros contienen errores 

materiales y generalizados, y por lo tanto no representan fielmente la situación financiera y los 

resultados de la entidad según el marco contable aplicable 

Asimismo, Rodriguez (2020) nos señala que el auditor debe emitir una opinión negativa 

cuando los estados financieros presentan desviaciones importantes de los principios de 

contabilidad que le son aplicables al cliente u organización evaluada. Esto significa que hay 

situaciones de importancia relativa o materialidad que no fueron incluidas en los estados 

financieros. 
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4. Abstención de Opinión 

Gay & Simnett (2021) Cuando el Auditor no está en condiciones de dar una opinión 

profesional sobre los estados financieros tomados en su conjunto, se abstendrá de opinar 

explicando claramente las razones por los que no ha podido dictaminar esta situación se 

presenta cuando las restricciones y la aplicación de los procedimientos de Auditoria son 

importantes limitando el alcance del examen. 

La NIA 705 (Revisada) señala que el auditor denegará la opinión (o se abstendrá de 

opinar) cuando no pueda obtener evidencia de auditoría suficiente y adecuada en la que basar 

su opinión y concluya que los posibles efectos sobre los estados financieros de las 

incorrecciones no detectadas, si las hubiera, podrían ser materiales y generalizados. 

Informe Largo  

Knechel, Salterio, & Ballou (2022) Es el documento que prepara el auditor al finalizar 

el examen para comunicar los resultados, en el que consta comentarios, conclusiones y 

recomendaciones, incluye el dictamen profesional cuando se trata de auditorías financieras, y 

en relación a los aspectos examinados los criterios de evaluación utilizados, las opiniones 

obtenidas de los interesados y cualquier otro aspecto que juzgue relevante para la comprensión 

completa del mismo. El informe solo incluirá hallazgos y conclusiones sustentados por 

evidencia suficiente, comprobatoria y relevante, debidamente documentada en los papeles de 

trabajo del auditor. 

Es por ello que podemos afirmar que un informe largo es un documento de mayor 

alcance que el informe corto, contiene una introducción, observaciones, conclusiones, 

recomendaciones y anexos de la labor de auditoría realizada. El informe largo amplia la 

extensión de la auditoria incluyendo descripciones de procedimientos y pruebas aplicadas, 

contiene observaciones de tipo administrativo derivadas del análisis datos y de los estados 

presupuestarios. 
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Estructura  

1. Síntesis Gerencial  

Knechel, Salterio, & Ballou, (2022) Es el documento mediante el cual el auditor 

presenta en forma resumida a la administración de la entidad examinada los aspectos más 

importantes emergentes de su examen y los resultados alcanzados. Este documento debe ser 

preparado luego de ser aprobado el borrador del informe por los niveles correspondientes. 

Las observaciones, conclusiones y recomendaciones incluidas en la Síntesis Gerencial 

deben ser las más significativas del informe final y guardar coherencia con el contenido de las 

mismas en dicho documento. Así mismo, deberán incluirse las reacciones de la entidad en 

relación al informe. 

2. Informe  

2.1 Introducción 

Según Knechel, Salterio, & Ballou, (2022) la Introducción proporciona al lector los 

datos necesarios para la mejor comprensión del cuerpo principal del informe. 

La introducción en un informe desempeña un papel fundamental al brindar al lector los 

elementos contextuales necesarios para adentrarse de manera efectiva en el contenido principal. 

Al establecer el marco y presentar los datos clave, esta sección facilita una comprensión más 

profunda y significativa del informe en su totalidad, desarrollando los siguientes aspectos: 

• Origen del examen  

• Naturaleza y Objetivos del examen  

• Alcance del Examen  

• Antecedentes y base legal de la entidad  

2.2 Observaciones  

Knechel, Salterio, & Ballou, (2022) En esta parte del informe, la comisión de auditoria 

desarrollará las observaciones que, como consecuencia del trabajo de campo realizado y la 
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aplicación de los procedimientos de control gubernamental, hayan sido determinadas como 

tales, una vez concluido el proceso de evaluación y contrastación de los hallazgos comunicados 

con los correspondientes comentarios y/o aclaraciones formulados por el personal 

comprendido en los mismos, así como la documentación y evidencia sustentatoria respectiva. 

Las observaciones se deberán referir a hechos o situaciones de carácter significativo y 

de interés para la entidad examinada, cuya naturaleza deficiente permita oportunidades de 

mejora y/o corrección, incluyendo sobre ellos información suficiente y competente relacionada 

con los resultados de la evaluación efectuada a la gestión de la entidad. 

En la redacción de las Observaciones deberán considerarse los cuatro atributos 

principales de los Hallazgos (Condición, Criterio, Causa y Efecto) además de la Sumilla que 

precede a cada Observación. Igualmente, el Criterio incluido en la Observación presentada 

deberá ser el mismo que fuera concordado con la entidad durante la fase de planeamiento, a 

menos que se hubiera coordinado algún ajuste o modificación. 

Con el objetivo de facilitar su comprensión, las observaciones se estructurarán de forma 

ordenada, sistemática y lógica. Cada una estará numerada correlativamente. Además, 

evitaremos el uso de adjetivos innecesarios y describiremos adecuadamente sus elementos o 

atributos característicos. Para lograrlo, prestaremos atención a los siguientes aspectos 

esenciales en su presentación: 

A) Sumilla:  

Es el titulo o encabezado que identifica el asunto materia de la observación. 

B) Elementos de la Observación  

• Condición: 

(CGR-OCI, 2023) Revela hechos que evidencien carencia o falta de efectividad de 

los mecanismos de control implementados por la gestión sobre la materia 

examinada. 
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• Criterio:  

(CGR-OCI, 2023) Cita como criterio normas y estándares profesionales; 

disposiciones específicas para las diferentes áreas de la entidad; normas de control 

interno establecidas por la Contraloría. 

• Causa:  

Es la razón o motivo que dio lugar al hecho o situación observada, cuya 

identificación requiere de la habilidad y juicio profesional de la comisión de 

auditoría y es necesaria para la formulación de una recomendación constructiva 

que prevenga, la recurrencia de la condición. 

• Efecto:  

Es la consecuencia real o potencial, cuantitativa o cualitativa, ocasionada por el 

hecho o situación observada, indispensable para establecer su importancia y 

recomendar a la entidad que adopte las medidas correctivas. 

C) Comentarios y aclaraciones de los responsables comprendidos en las 

observaciones 

Las respuestas proporcionadas por el personal involucrado en la observación son 

esenciales para abordar los hallazgos. Estas respuestas deben ser concisas y apropiadas, 

y se debe indicar si se adjuntó documentación relevante. Si no se recibió respuesta o si 

esta fue tardía, se mencionará esa circunstancia en el informe. 

D) Análisis y evaluación de los comentarios  

Se trata del producto de la evaluación efectuada por la comisión de auditoría en relación 

a los comentarios, aclaraciones y documentación proporcionada por el personal 

involucrado en la observación. Es esencial que los argumentos presentados estén 

debidamente respaldados, y se debe registrar la opinión resultante de esta evaluación. 

2.3 Conclusiones  
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Según Knechel, Salterio, & Ballou, (2022) En este rubro la comisión de auditoría deberá 

expresar las concusiones del informe de la acción de control, entendiéndose como tales los 

juicios de carácter profesional, basados en las observaciones establecidas, que se formulan 

como consecuencia del examen practicado a la entidad auditada. AI final de cada conclusión 

se identificará el número de la(s) observación(es) correspondientes a cuyos hechos se refiere. 

2.4 Recomendaciones  

Knechel, Salterio, & Ballou, (2022) establecen que la formulación de Recomendaciones 

debe ser el resultado de un análisis cuidadoso de las diversas alternativas consideradas para 

superar la Causa y Condición de las Observaciones. En dicho análisis se debe tener en cuenta 

aspectos, tales como: 

• Evidencia suficiente, competente y relevante. 

• La Normativa aplicable vigente. 

• La naturaleza y magnitud de la entidad. 

• Condición aislada o recurrente del problema. 

• Relación beneficio-costo. 

• Medios disponibles al alcance de la entidad. 

Las recomendaciones constituyen las medidas específicas y posibles que, con el 

propósito de mostrar los beneficios que reportará la acción de control, se sugieren a la 

administración de la entidad para promover la superación de las causas y las deficiencias 

evidenciadas durante el examen. Están dirigidas al Titular o en su caso a los funcionarios, que 

tengan competencia para disponer su aplicación. 

En suma, Las recomendaciones se expresarán de manera constructiva con el propósito 

de fomentar la mejora en la gestión de la entidad y el desempeño de los funcionarios y 

empleados públicos a su servicio. Se enfatiza la contribución hacia el logro de los objetivos 

institucionales, considerando criterios de economía, eficiencia y eficacia. Además, se aplicarán 



21  

 

 

criterios de oportunidad, teniendo en cuenta la naturaleza de las observaciones y el costo en 

relación con los beneficios esperados. 

2.5 Anexos  

Knechel, Salterio, & Ballou, (2022) señalan que a fin de lograr el máximo de concisión 

y claridad en el informe, sólo se incluirá como Anexos, además de los expresamente 

considerados en la presente norma, aquella documentación indispensable que contenga 

importante información complementaria o ampliatoria de los datos contenidos en el Informe y 

que no obre en la entidad examinada. 

2.2.2 Toma de decisiones estratégicas 

Definición  

Los altos ejecutivos enfrentan diariamente el desafío de tomar decisiones estratégicas 

que moldean el destino de sus organizaciones. Estas decisiones, a menudo tomadas bajo presión 

y con plazos ajustados, requieren que los líderes empresariales se capaciten en la toma de 

decisiones. Este proceso implica recopilar información, convertirla en insumos para el análisis 

y, finalmente, elegir entre diversas opciones. Una mala decisión no solo afecta al negocio, sino 

también a las vidas de quienes dependen directa o indirectamente de él. Los gerentes son 

conscientes de la responsabilidad que conlleva tomar decisiones y se esfuerzan por seguir un 

enfoque metódico. 

Según Sanchez Montero , Rios Mariño , Cajas Cajas , & Tanqueño Colcha (2021) La 

toma de decisiones estratégicas es un proceso mediante el cual las organizaciones eligen entre 

diferentes opciones para alcanzar sus objetivos a largo plazo. Es una actividad crítica para la 

dirección y el éxito de la organización, ya que implica la selección de cursos de acción que 

afectarán su posición futura en el mercado. 

(Novoa , Guerrero , Estrelia, & Pinos , 2020) La toma de decisiones estratégicas se 

diferencia de otros tipos de toma de decisiones, dado que involucra elecciones importantes que 



22  

 

 

tendrán un impacto significativo en la organización en el futuro. Implica un enfoque en la 

planificación a largo plazo y en la consideración de múltiples factores internos y externos que 

afectan la organización.  

Al tomar decisiones estratégicas, las organizaciones consideran una amplia variedad de 

factores, incluyendo la situación del mercado, la competencia, las tendencias del consumidor, 

los recursos disponibles, las capacidades internas y la cultura organizacional, lo cual demanda 

analizar una amplia variedad de factores tanto internos como externos, que suman complejidad 

al proceso. 

Para tomar decisiones de este calibre, se requiere utilizar diversos recursos y llevar a 

cabo transformaciones significativas dentro de la empresa. Estas decisiones son complejas y 

tienen un impacto profundo en la estructura organizativa.  

Las decisiones estratégicas tienen las siguientes características:  

• Son decisiones que se toman a largo plazo. 

• Se consideran una planificación futura en la empresa. 

• Deben estar alineadas con la misión y la visión de la organización. 

• Están estrechamente relacionadas con la planificación general de la compañía. 

Dado el impacto significativo de estas decisiones en una empresa, las decisiones 

estratégicas recaen en la alta dirección y deben ser consideradas minuciosamente, ya que 

tendrán consecuencias a largo plazo para la organización. 

Fases para la Toma de Decisiones  

Análisis de la situación 

¿Cuál es la situación estratégica de la empresa? En esta etapa, es fundamental 

comprender la capacidad de la compañía y analizar su entorno interno y externo. Se requiere 

un enfoque basado en datos y riguroso para ser realista, pero también debe estar atento a las 

oportunidades de negocio. 
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Según Avila , Palumbo, De la cruz , & Ogosi, (2022) Consiste en recopilar y analizar 

información relevante sobre la organización y su entorno, con el fin de comprender la situación 

actual e identificar oportunidades y amenazas que puedan afectar la capacidad de la 

organización para alcanzar sus objetivos estratégicos. 

Identificación y Análisis de alternativas  

En el ámbito de las decisiones ejecutivas de alto nivel, simplemente enumerar los pros 

y contras no es suficiente. El análisis de las opciones debe considerar factores como el tiempo 

de implementación, los recursos necesarios para cada alternativa, los beneficios a largo plazo 

y cómo se alinean con los objetivos estratégicos de la gestión. 

Avila , Palumbo, De la cruz , & Ogosi (2022) se buscan y evalúan diferentes opciones 

y alternativas para alcanzar los objetivos y metas establecidas, considerando los recursos 

disponibles y las capacidades de la organización, así como las oportunidades y amenazas del 

entorno. 

Es importante considerar el mayor número de alternativas u opciones posibles. Para ello 

es necesario hacer un análisis detallado de las posibles soluciones. Generando un número 

elevado de ideas aumentamos la posibilidad de encontrar una buena alternativa u opción. 

Toma de decisión  

Basándose en las alternativas disponibles y su análisis, el gerente debe determinar qué 

criterios de evaluación tienen mayor peso y, en función de ello, evaluar toda la información 

disponible para tomar una decisión. No todos los criterios prevalecerán en todas las situaciones. 

En ocasiones, el factor tiempo podría ser prioritario, mientras que, en otras decisiones, los 

recursos humanos serán la principal consideración. Todo depende del problema específico y 

las circunstancias en juego. 

en resumen, la decisión es el punto de no retorno en la toma de decisiones. Es el 

momento en que se compromete a seguir un camino específico y se establecen los objetivos 
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que guiarán las acciones futuras. Como líderes y gestores, debemos abordar este proceso con 

rigor, considerando tanto los aspectos racionales como los emocionales involucrados. 

Implementación  

(Avila , Palumbo, De la cruz , & Ogosi, 2022) Una vez seleccionada la mejor opción, 

se debe planificar y ejecutar la implementación de la decisión, y realizar un seguimiento 

constante de su efectividad, para asegurarse de que se están logrando los resultados deseados 

y hacer ajustes si es necesario.  

La toma de decisiones estratégicas no concluye una vez que se ha tomado la decisión. 

Por el contrario, da inicio a un segundo proceso que implica ejecución, seguimiento y 

aprendizaje continuo. En esta fase, se comunica la decisión a los involucrados, se pone en 

marcha y se observa si el problema se resuelve. Si este paso se descuida, los ejecutivos corren 

el riesgo de inoperancia y estancamiento. Una decisión estratégica no adquiere su verdadera 

naturaleza hasta que se ejecuta y se comienza a evaluar lo que funcionó, lo que no y qué 

lecciones se pueden extraer. Aunque estos pasos pueden parecer sencillos, el verdadero desafío 

para un gerente es atravesar conscientemente cada uno de ellos, a veces bajo presión de tiempo 

o con un equipo que espera una decisión ejecutiva para actuar. 

En resumen, la implementación es el momento en el que las estrategias se convierten 

en realidad. Es un proceso dinámico que requiere habilidades de liderazgo, coordinación y 

adaptabilidad. 

Claves para la toma de decisiones estratégicas  

Para lograr el éxito a largo plazo de una empresa, es fundamental tomar decisiones 

estratégicas bien fundamentadas, las cuales requieren concentración y un análisis profundo. 

A continuación, se exponen las claves para la toma de decisiones estratégicas: 

• Visión a largo plazo: ¿Cuál será el impacto de esta decisión en el destino futuro 

de la empresa? 
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• Información integral: Recopilar información y considerar diferentes puntos de 

vista de diversas fuentes para obtener una evaluación más exhaustiva. 

• Análisis de riesgos: Evaluar los riesgos y ventajas potenciales de cada opción, 

anticipando cómo afectarán. 

• Flexibilidad y adaptabilidad: Flexibilidad para adaptarse y realizar 

modificaciones conforme a las circunstancias cambiantes. 

• Consideración de recursos: El impacto en los recursos y la habilidad de la 

empresa para llevarlo a cabo. 

• Participación y comunicación: Transmitir la estrategia a las partes interesadas 

para garantizar su respaldo y comprensión. 

La toma de decisiones estratégicas establece la dirección de una empresa. Desde el 

análisis crítico y la comunicación efectiva hasta la gestión del riesgo, estas habilidades son 

fundamentales. El proceso, que va desde identificar problemas hasta implementar soluciones, 

demanda visión a largo plazo, información completa y adaptabilidad 

Tipos de Decisiones  

No todas las elecciones tienen igual relevancia ni generan idénticas ramificaciones. 

Claramente, no equiparamos la búsqueda de un nuevo emplazamiento para una planta de 

producción con la contratación de un empleado o la organización de los artículos en un 

inventario. 

Según el nivel jerárquico donde toma 

A. Decisiones Estratégicas o de planificación   

Generalmente este tipo de decisiones lo toman los altos directivos que se remiten a la 

selección de fines y objetivos a largo plazo. 
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B. Decisiones de Táctica o pilotaje  

Atribuible a los directores intermedios, es la puesta en práctica de las decisiones 

estratégicas y son necesarios para distribuir los recursos limitados. 

C. Decisiones operativas o de regulación  

Son las decisiones tomadas son los ejecutivos más inferiores como supervisores y 

gerentes que están dirigidas a las actividades rutinarias del día a día. 

Según el método utilizado  

A. Decisiones programadas  

Son las decisiones que hacen frente a problemas recurrentes y definidos donde se puede 

predecir y estudiar los elementos del problema. 

B. Decisiones no programadas  

Son las decisiones no planteadas anteriormente para hacer frente a problemas 

recurrentes, se distinguen por ser decisiones nuevas ante problemas inusuales. 

Clasificación Sintética  

A. Decisiones estructuradas  

Son las decisiones planteadas a través de un estudio previo utilizando métodos 

matemáticos y procedimientos establecidos. 

B. Decisiones semiestructuradas  

Son las decisiones que presentan limitaciones en el análisis del problema identificado 

así que eso limita el uno de metodología establecida o fórmulas matemáticas preestablecidas. 

C. Decisiones no estructuradas  

Para la toma de estas decisiones no se pueden utilizar métodos matemáticos ni reglas 

de algún tipo asimismo ninguna de las etapas de la toma de decisión está estructurada. 
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2.3.     Definición de Términos 

1. Auditoría Financiera: La auditoría financiera implica analizar detalladamente la 

gestión económica y contable de una empresa. Tanto auditores internos como externos 

examinan minuciosamente los documentos financieros para garantizar que reflejen con 

precisión la realidad de la organización. 

(Durand Saavedra, 2019) La auditoría financiera consiste en un proceso cuyo resultado 

final es la emisión de un informe, en el que el auditor da a conocer su opinión sobre la 

situación financiera de la empresa, este proceso solo es posible llevarlo a cabo a través 

de un elemento llamado evidencia de auditoría, ya que el auditor hace su trabajo 

posterior a las operaciones de la empresa. 

2. Informe de Auditoría: Knechel, Salterio, & Ballou (2022) Es el medio a través del 

cual el auditor emite un juicio técnico sobre los estados contables que ha examinado. 

Mediante este documento el auditor expresa que ha examinado e identificado los 

estados contables de una entidad; la forma en la cual llevó a cabo su examen, que es 

generalmente aplicando normas de auditoría; la conclusión que le merece la auditoría, 

indicando si dichos estados financieros presentan razonablemente la situación 

patrimonial, financiera y económica de la entidad, de acuerdo con normas contables 

vigentes, las que constituyen su marco de referencia. 

3. Dictamen: El dictamen de auditoría representa la opinión profesional del auditor acerca 

de la validez de la información financiera proporcionada por una empresa. Este 

dictamen se fundamenta en la evidencia recopilada durante la auditoría y constituye 

una declaración pública sobre la calidad de los estados financieros, así como su 

conformidad con las normas contables generalmente aceptadas (NGA). 

4. Gestión administrativa: Chiavenato (2021) La gestión administrativa consiste en 

coordinar de manera eficaz los recursos de una organización a través de la planificación, 
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organización, dirección y control de actividades, con el propósito de cumplir los 

objetivos establecidos de forma eficiente. 

5. Decisiones Estratégicas: Chiavenato (2021) Las decisiones estratégicas son aquellas 

que, después de una reflexión profunda y un análisis exhaustivo, guían a la empresa 

hacia sus objetivos. Estas decisiones se toman pensando en el largo plazo, a diferencia 

de las decisiones tácticas, que influyen más en el corto plazo. 

6. Estrategia: Westreicher (2024) La estrategia es un procedimiento para tomar 

decisiones en una determinada circunstancia. Es utilizada para alcanzar uno o varios 

objetivos previamente definidos. Simplificando, una estrategia es el camino a seguir 

para alcanzar ciertas metas. 

Es decir, la estrategia es un plan mediante el cual se busca lograr una meta. Esto puede 

ser aplicado en cualquier ámbito de la vida, como por ejemplo el militar o el 

empresarial. 

7. Toma de decisiones: Cutonala (2020) La toma de decisiones es el proceso mediante el 

cual se realiza una elección entre alternativas o formas de resolver diferentes 

situaciones de la vida. Ciertos factores pueden influir en las decisiones que tomamos 

diariamente, a través de algunas técnicas y actividades prácticas. 

8. Planificación: Westreicher (2024) La estrategia es un procedimiento para tomar 

decisiones en una determinada circunstancia. Es utilizada para alcanzar uno o varios 

objetivos previamente definidos. Simplificando, una estrategia es el camino a seguir 

para alcanzar ciertas metas. 

Es decir, la estrategia es un plan mediante el cual se busca lograr una meta. Esto puede 

ser aplicado en cualquier ámbito de la vida, como por ejemplo el militar o el 

empresarial. 
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9. Decisión:  Una decisión implica elegir cómo actuar frente a una situación que ofrece 

diversas opciones. Es como trazar un camino que nos lleva hacia un objetivo específico. 

Cuando nos encontramos ante dilemas o situaciones con múltiples posibilidades, 

tomamos decisiones que pueden cambiar significativamente el rumbo de los 

acontecimientos. A este proceso se le denomina ‘toma de decisiones’. 

10. Analizar: El análisis es una acción que implica examinar detenidamente un objeto, 

concepto o situación con el fin de entender sus partes constituyentes, relaciones y 

características. 

Por ejemplo, cuando enfrentamos un problema o una situación compleja, analizamos 

sus elementos, identificamos patrones y evaluamos cómo interactúan entre sí. El 

análisis es una herramienta fundamental en diversas disciplinas, desde la ciencia y la 

tecnología hasta la toma de decisiones cotidiana. 

11. Herramientas: Una herramienta es un elemento o dispositivo creado con el propósito 

de simplificar la ejecución de una tarea particular. Puede manifestarse en forma física, 

como un martillo o un destornillador, o ser algo inmaterial, como un programa de 

computadora. 

En resumen, las herramientas son extensiones de nuestras capacidades naturales que 

nos permiten llevar a cabo diversas labores, desde las más primitivas hasta las más 

avanzadas. Desde los utensilios de piedra utilizados por nuestros ancestros hasta los 

programas de software que empleamos hoy en día, todas son herramientas que nos 

ayudan a alcanzar nuestros objetivos. 
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CAPITULO III 

SISTEMA DE HIPÓTESIS 

3.1 Hipótesis y Variables de la Investigación 

3.1.1 Hipótesis General 

La presentación de los informes de Auditoría Financiera incide de manera significativa 

en la toma de decisiones estratégicas de la empresa Corrales Ingenieros SRL durante el periodo 

2023. 

3.1.2 Hipótesis Especificas 

a. La opinión del auditor en el informe de auditoría tiene un impacto relevante en la toma 

de decisiones estratégicas o de planificación en la empresa Corrales Ingenieros SRL 

durante el periodo 2023. 

b. Las deficiencias significativas presentadas en los informes de auditoría influyen 

directamente en las decisiones tácticas o de pilotaje en la empresa Corrales Ingenieros 

SRL durante el periodo 2023. 

c. Las deficiencias de control identificadas en los informes de auditoría financiera inciden 

en la toma de decisiones operacionales o de regulación en la empresa Corrales 

Ingenieros SRL durante el periodo 2023. 

3.2 Variable del Problema de Investigación 

VARIABLE INDEPENDIENTE 

(X) Informes de Auditoría Financiera 

VARIABLE DEPENDIENTE 

(Y)  Toma de decisiones Estratégicas
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3.2.1 Operacionalización de Variables 

 

Operacionalización de las variables  

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Informes de 

Auditoria 

Arens, Elder, & Beasley (2020) El informe de 

auditoría es un documento técnico y formal a través 

del cual el auditor independiente comunica los 

resultados de su examen a los estados financieros, 

emitiendo una opinión profesional sobre si estos 

presentan razonablemente, en todos los aspectos 

materiales, la situación financiera de la entidad 

conforme al marco normativo aplicable 

 

 

Messier, Glover, & Prawitt (2021) El 

informe de auditoría es el documento 

formal emitido por el auditor 

independiente, en el cual se presenta su 

opinión profesional sobre si los estados 

financieros de una entidad reflejan 

razonablemente su situación financiera y 

resultados, de acuerdo con el marco 

contable aplicable 

 

Opinión del 

Auditor 

1. Opinión favorable  

2. Opinión con salvedades 

3. Abstención de opinión 

4. Denegación de opinión 

Deficiencias 

Significativas 

5. áreas críticas identificadas 

6. Impacto financiero de las deficiencias 

7. Frecuencia de las deficiencias 

8. Complejidad del riesgo identificado 

Deficiencias de 

Control 

9. Políticas y procedimientos internos 

10. Riesgo de control 

11. Ejecución de controles 

12. Revisiones periódicas de los controles 

Toma de 

decisiones 

estratégicas 

Hill, Gareth, & Schilling (2021) La toma de 

decisiones estratégicas es el proceso mediante el 

cual los directivos de una organización eligen entre 

diferentes alternativas que afectan el futuro de la 

empresa, con el objetivo de alcanzar ventajas 

competitivas sostenibles en el largo plazo. Este 

proceso implica un análisis profundo del entorno, 

los recursos internos y las oportunidades de 

mercado. 

 

Fred & Forest (2020) La toma de decisiones 

estratégicas manifiesta la aplicación 

práctica de un proceso estructurado 

mediante el cual los directivos identifican, 

evalúan y seleccionan alternativas de 

acción que afectan significativamente el 

desempeño futuro de la organización, 

utilizando herramientas analíticas, criterios 

financieros y proyecciones del entorno 

competitivo. 

Decisiones 

estratégicas o de 

planificación 

13. Asignación eficiente de recursos 

14. Impacto de las decisiones en la competitividad 

15. Riesgo estratégico asociado 

16. Alcance de las metas a largo plazo 

Decisiones 

tácticas o de 

pilotaje 

17. Cumplimiento con normativas locales e 

internacionales 

18. Ajuste de presupuestos y recursos asignados 

19. Información Financiera razonable 

20. Rentabilidad Financiera 

Decisiones 

operacionales o 

de regulación 

21. Optimización de procesos operativos 

22. Satisfacción de los clientes 

23. Tiempo de implementación de procesos 

24. Calidad de productos o servicios 
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CAPITULO IV 

PRESENTACIÓN DEL MÉTODO 

4.1 Tipo Nivel de Investigación 

4.1.1 Tipo De Investigación 

El estudio propuesto se llevó a cabo siguiendo un enfoque aplicado, ya que se buscó 

analizar un problema específico relacionado con la incidencia de los informes de auditoría 

financiera en la toma de decisiones estratégicas de la empresa Corrales Ingenieros SRL, durante 

el periodo 2023. Asimismo, Sanchez & Suarez (2017) nos indican que este tipo de 

investigación tiene como objetivo generar nuevos conocimientos mediante la recopilación de 

datos de diversas fuentes, como artículos científicos, libros y normativas actualizadas, en este 

caso vinculadas a los informes de auditoría financiera y los procesos de toma de decisiones 

estratégicas. Este estudio proporcionará una base para futuras investigaciones en el ámbito de 

la auditoría financiera aplicada a la gestión empresarial.  

4.1.2 Nivel de Investigación 

Este estudio se clasifica como descriptivo y correlacional. El nivel descriptivo permite 

analizar las características particulares de los informes de auditoría financiera y su relación con 

las decisiones estratégicas en la empresa Corrales Ingenieros SRL. Asimismo, el estudio es 

correlacional, ya que tiene como objetivo examinar la relación entre una variable independiente 

(informes de auditoría financiera) y una variable dependiente (toma de decisiones estratégicas). 

Este enfoque permitirá establecer el grado de influencia que tiene la información contenida en 

los informes sobre las decisiones estratégicas de la empresa. 
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Nivel descriptivo  

 
Nota: Nivel descriptivo  

Dónde: 

M: Muestra de estudio  

O1: Informes de Auditoría Financiera 

O2: Toma de decisiones estratégicas 

I: Incidencia 

4.2 Diseño de Investigación 

El diseño de la investigación es de tipo no experimental, más específicamente 

transversal correlacional. Según Sampieri (2023) este tipo de investigación implica que las 

variables no son manipuladas directamente, sino que se observan en su contexto natural. En 

este caso, los informes de auditoría financiera y su impacto en las decisiones estratégicas ya 

han ocurrido, y el estudio se centró en analizar la relación entre estos elementos sin intervenir 

en su desarrollo. Las inferencias se hicieron sobre la base de los datos observados. 

4.3 Población y Muestra 

4.3.1 Población 

El presente trabajo de investigación tiene como población a los 23 trabajadores 

administrativos de la empresa Corrales Ingenieros SRL, quienes están involucrados en el 

proceso de toma de decisiones y tienen acceso a la información proveniente de los informes de 

auditoría financiera. 

X1 𝑶𝟏 

Y1 𝑶𝟐 

 I M 
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4.3.2 Muestra 

El presente trabajo de investigación utilizó como muestra el 100% de la población, es 

decir, los 23 trabajadores administrativos de la empresa Corrales Ingenieros SRL. Esta 

selección permitió obtener una visión integral del impacto que tienen los informes de auditoría 

en las decisiones estratégicas a nivel de toda la empresa. 

4.4 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

4.4.1 Técnicas 

Se empleó diversas técnicas para la recolección de datos que permitieron obtener la 

información necesaria para responder a las preguntas de investigación, bajo un enfoque 

cuantitativo y cualitativo. La técnica que se utilizo es la siguiente: 

Encuesta: Se uso una encuesta dirigida a los trabajadores administrativos para recopilar 

datos cuantitativos sobre su percepción y uso de los informes de auditoría en el proceso de 

toma de decisiones estratégicas. 

4.4.2 Instrumentos 

En la investigación, se empleó un cuestionario como instrumento, el cual contuvo una 

serie de preguntas que fueron dirigidos a los empleados que formaron parte de la muestra. 

Asimismo, se llevó a cabo entrevistas con los profesionales que forman parte de la 

administración de la empresa Corrales Ingenieros SRL. 

4.5 Técnicas de Análisis e Interpretación de la Información 

Para el análisis e interpretación de la información, se empleó varias herramientas 

tecnológicas: 

- Microsoft Office Excel: Se uso para tabular y analizar las respuestas de la encuesta, 

facilitando la interpretación de los resultados cuantitativos. 
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- Microsoft Office Word: Se utilizó para documentar las entrevistas realizadas, 

facilitando el análisis cualitativo de la información recogida. 

- SPSS (Statistical Package for the Social Sciences): Se aplicó para realizar el análisis 

estadístico y la prueba de hipótesis mediante el uso de la prueba de chi-cuadrado, 

lo que permitió evaluar la correlación entre los informes de auditoría y las 

decisiones estratégicas.  
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CAPITULO V 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

5.1. Análisis e interpretación de resultados  

Confiabilidad del Instrumento 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos en el presente estudio de 

investigación, centrados en la pregunta fundamental: ¿Cómo influye la presentación de 

informes de Auditoría Financiera en la toma de decisiones estratégicas en la empresa 

Corrales Ingenieros SRL durante el periodo 2023? Para abordar esta cuestión, se utilizó el 

coeficiente Alfa de Cronbach, una herramienta para evaluar la confiabilidad o consistencia 

interna de un conjunto de elementos que componen un cuestionario. 

Basado en este marco, se aplicó el Alfa de Cronbach para determinar el nivel de 

confiabilidad del instrumento utilizado en el estudio, que consistió en un cuestionario 

administrado a 23 empleados administrativos de la empresa Corrales Ingenieros SRL. Este 

cuestionario fue diseñado específicamente para medir y analizar dos variables clave: 

Informes de Auditoría Financiera y Toma de Decisiones Estratégicas. 

El proceso de evaluación del instrumento permitió confirmar que las preguntas 

formuladas eran consistentes y apropiadas para medir los constructos propuestos. A través 

del análisis estadístico, se obtuvieron resultados que garantizan la validez de los datos 

recopilados. Los detalles de estos resultados se presentan a continuación, destacando la 

importancia de los informes de auditoría como herramienta decisiva en la mejora de la toma 

de decisiones estratégicas dentro de la organización. 
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Niveles del Alfa de Cronbach 

Nivel de Confiabilidad Valor del Alfa de Cronbach 

Excelente  [0.9 - 1] 

Muy Bueno [0.7- 0.9] 

Bueno [0.5 - 0.7] 

Regular  [0.3 - 0.5] 

Deficiente  [0 - 0.3] 

Nota: Avecillas & Lozano (2016) 

 

Para el cual el instrumento estadístico presenta los siguientes resultados: 

5.1.1. Prueba de Confiabilidad de variables 

 

Estadística de Fiabilidad  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados 
N de elementos 

0.919 0.926 24 
Nota: Resultado del procesamiento de datos 

Fuente: SPSS Versión 27 

 

Al examinar los resultados de la tabla que presenta los datos recopilados respecto a las 

dos variables del estudio (Informes de Auditoría y Toma de Decisiones Estratégicas), se 

observa que el coeficiente de confiabilidad de los 24 elementos del cuestionario fue de 0.926. 

Este valor, al estar muy próximo a 1, refleja un grado de confiabilidad excelente. 

Este notable nivel de confiabilidad indica que las preguntas del cuestionario son 

consistentes y adecuadas para medir los constructos planteados en la investigación. La robustez 

del instrumento utilizado respalda la validez de los hallazgos y proporciona una base sólida 

para las conclusiones del estudio. 

El análisis realizado permitió identificar varias dimensiones clave dentro del ámbito de 

la auditoría financiera y la toma de decisiones estratégicas. Estas dimensiones son: i) Opinión 

del Auditor, ii) Deficiencias Significativas, iii) Deficiencias de Control, iv) Decisiones 
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estratégicas o de planificación, v) Decisiones tácticas o de pilotaje, vi) Decisiones 

operacionales o de regulación. 

Estos resultados destacan la importancia de contar con un instrumento de medición 

confiable para evaluar el impacto de los informes de auditoría en la toma de decisiones 

estratégicas. La alta confiabilidad del cuestionario utilizado en este estudio asegura que los 

datos obtenidos son fiables y representan adecuadamente las variables analizadas, fortaleciendo 

así la validez de las conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigación. 

Confiabilidad de la primera variable: Informes de Auditoria Financiera 

 

Estadística de Fiabilidad  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados 
N de elementos 

0.838 0.851 12 
Nota: Resultado del procesamiento de datos 

Fuente: SPSS Vr. 27 

 

Al analizar los resultados presentados en la tabla, se mide la confiabilidad de la primera 

variable, "Informes de Auditoría Financiera". Para esta evaluación, se utilizó el coeficiente Alfa 

de Cronbach, obteniendo un valor de 0.851. Este resultado, al ser cercano a 1, indica que los 

datos recopilados en el estudio de esta variable son "muy buenos" y altamente confiables. 

Este elevado nivel de confiabilidad asegura que los elementos del cuestionario 

relacionados con los Informes de Auditoría Financiera son consistentes entre sí, 

proporcionando una base sólida para las conclusiones y recomendaciones derivadas del 

estudio. La alta confiabilidad obtenida refuerza la validez de la investigación y sugiere que la 

metodología utilizada para evaluar esta variable fue adecuada y efectiva. 

Además, la consistencia de los datos recopilados permite realizar un análisis profundo 

y confiable sobre el impacto de los informes de auditoría en la toma de decisiones estratégicas 

dentro de la organización. Este resultado subraya la importancia de utilizar herramientas 
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estadísticas robustas, como el Alfa de Cronbach, para asegurar que los instrumentos de 

medición empleados en la investigación son precisos y confiables. 

El uso de un cuestionario bien diseñado y validado, como lo demuestra el alto 

coeficiente de confiabilidad, garantiza que las conclusiones obtenidas sean representativas y 

aplicables a la realidad de la empresa. Esto permite a los investigadores y a los responsables de 

la toma de decisiones contar con información fiable y detallada para implementar mejoras y 

estrategias efectivas basadas en los hallazgos del estudio.  

Confiabilidad de la segunda variable: Toma de decisiones estratégicas 

  

Estadística de Fiabilidad  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados N de elementos 

0.824 0.840 12 
Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos 

Fuente: SPSS Vr. 27 

 

Al analizar los resultados presentados en la tabla, donde se evalúa la confiabilidad 

de la variable "Toma de decisiones estratégicas", se aplicó el coeficiente Alfa de 

Cronbach, obteniendo un valor de 0.840. Este resultado, al estar cercano a 1, indica que 

los datos recopilados en el estudio de esta variable son "muy buenos", es decir, altamente 

confiables. 

Este elevado nivel de confiabilidad sugiere que los elementos del cuestionario 

relacionados con la Toma de decisiones estratégicas son consistentemente robustos. Esto 

no solo refuerza la validez de las conclusiones obtenidas en el estudio, sino que también 

destaca la eficacia de la metodología empleada para evaluar esta variable. La consistencia 

de los datos asegura que las recomendaciones basadas en el estudio de la Toma de 

decisiones estratégicas están bien fundamentadas y son fiables. 
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Además, este alto grado de confiabilidad permite que los resultados del estudio se 

utilicen como una base sólida para la toma de decisiones informadas dentro de la 

organización. La robustez de los datos recopilados respalda la precisión y validez de las 

conclusiones, lo que es fundamental para diseñar e implementar estrategias efectivas que 

mejoren el desempeño organizacional. 

Asimismo, la alta consistencia de los elementos del cuestionario refuerza la 

confianza en los procesos de evaluación y análisis utilizados en la investigación. Esto 

asegura que las decisiones estratégicas se basen en información precisa y detallada, 

contribuyendo a una gestión más eficaz y proactiva. 

5.1.2. Distribución de Frecuencias 

Pregunta N° 1: ¿Considera que una opinión favorable en los informes de auditoría 

mejora la confianza en la toma de decisiones estratégicas en Corrales Ingenieros S.R.L.? 

 

Opinión favorable 

PO1 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi Nunca 1 4.3 4.3 4.3 

Ocasionalmente 5 21.7 21.7 26.1 

Casi Siempre 13 56.5 56.5 82.6 

Siempre 4 17.4 17.4 100.0 

Total 23 100.0 100.0   
Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos 

Fuente: SPSS Vr. 27 
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Opinión favorable   

 

Interpretación: 

Con base en las respuestas de los 23 empleados administrativos encuestados en la 

empresa Corrales Ingenieros S.R.L., se evaluó cómo una opinión favorable en los informes de 

auditoría afecta la confianza en la toma de decisiones estratégicas. Los resultados revelan que 

un 4.3% de los encuestados considera que una opinión favorable en los informes de auditoría 

mejora la confianza 'casi nunca,' mientras que un 21.7% opina que mejora la confianza 

'ocasionalmente.' Por otro lado, un 56.5% reporta que mejora la confianza 'casi siempre,' y un 

17.4% afirma que mejora la confianza 'siempre.' 

En resumen, una amplia mayoría de los encuestados (73.9%) percibe que una opinión 

favorable en los informes de auditoría incrementa la confianza en la toma de decisiones 

estratégicas con una alta frecuencia ('casi siempre' o 'siempre'). No obstante, un 26.0% 

considera que la mejora en la confianza es esporádica o limitada ('casi nunca' u 

'ocasionalmente'). 

Estos resultados indican un esfuerzo significativo por parte de la empresa en mantener 

una percepción positiva de sus informes de auditoría, a la vez que subrayan la necesidad de 

4.3
21.7

56.5

17.4

PO1

Casi Nunca

Ocasionalmente

Casi Siempre

Siempre
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mejorar la consistencia en esta práctica. Esto es crucial para fortalecer la confianza en las 

decisiones estratégicas tomadas por la compañía. 

Una opinión favorable en los informes de auditoría puede servir como un poderoso 

indicador de transparencia y fiabilidad en la gestión empresarial, lo que a su vez puede atraer 

la confianza de inversores, socios comerciales y otras partes interesadas. La consistencia en 

obtener opiniones favorables también puede reflejar una gestión interna eficiente y un buen 

control de riesgos, lo cual es vital para la estabilidad a largo plazo de la empresa. 

Adicionalmente, la confianza incrementada en la toma de decisiones estratégicas puede 

traducirse en una mayor disposición a emprender proyectos de innovación y expansión, 

optimizar procesos operativos y mejorar la eficiencia general de la empresa. Así, no solo se 

mejora la percepción externa, sino que también se impulsa la moral interna, ya que los 

empleados pueden sentirse más seguros y motivados en un entorno que valora y promueve 

buenas prácticas de auditoría. 

Pregunta N° 2: ¿Las salvedades en los informes de auditoría afectan negativamente 

las decisiones estratégicas en Corrales Ingenieros S.R.L.? 

 

Opinión con salvedades 

PO2 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi Nunca 2 8.7 8.7 8.7 

Ocasionalmente 6 26.1 26.1 34.8 

Casi Siempre 8 34.8 34.8 69.6 

Siempre 7 30.4 30.4 100.0 

Total 23 100.0 100.0  

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos 

Fuente: SPSS Vr. 27 
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Opinión con salvedades 

 

 
 

Interpretación: 

Con base en las respuestas de los 23 empleados administrativos encuestados en la 

empresa Corrales Ingenieros S.R.L., se evaluó cómo las salvedades en los informes de 

auditoría afectan negativamente las decisiones estratégicas. Los resultados revelan que un 

8.7% de los encuestados considera que las salvedades en los informes de auditoría afectan 

negativamente las decisiones estratégicas 'casi nunca,' mientras que un 26.1% opina que 

afectan negativamente 'ocasionalmente.' Por otro lado, un 34.8% reporta que afectan 

negativamente 'casi siempre,' y un 30.4% afirma que afectan negativamente 'siempre.' 

En resumen, una amplia mayoría de los encuestados (65.2%) percibe que las 

salvedades en los informes de auditoría afectan negativamente las decisiones estratégicas con 

una alta frecuencia ('casi siempre' o 'siempre'). No obstante, un 34.8% considera que el impacto 

negativo es esporádico o limitado ('casi nunca' u 'ocasionalmente'). 

Estos resultados indican un esfuerzo significativo por parte de la empresa en mantener 

una percepción positiva de sus informes de auditoría, a la vez que subrayan la necesidad de 

8.7

26.1

34.8

30.4

PO2

Casi Nunca
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mejorar la consistencia en esta práctica. Esto es crucial para fortalecer la confianza en las 

decisiones estratégicas tomadas por la compañía. 

Las salvedades en los informes de auditoría pueden generar incertidumbre y 

desconfianza en la gestión de la empresa, lo cual puede afectar negativamente tanto la toma de 

decisiones internas como la percepción externa de la organización. Una mayor frecuencia de 

salvedades puede señalar problemas recurrentes o áreas de control débil, lo que requiere una 

atención prioritaria para evitar impactos negativos prolongados en la gestión estratégica. 

Además, la presencia de salvedades puede dificultar la atracción de inversores y socios 

estratégicos, ya que podría percibirse una falta de control y transparencia en la gestión de la 

empresa. Es vital que Corrales Ingenieros S.R.L. trabaje en mitigar las causas de estas 

salvedades para asegurar un entorno de confianza y efectividad en sus operaciones. 

Pregunta N° 3: ¿La abstención de opinión limita la capacidad de gestión estratégica 

en Corrales Ingenieros S.R.L.? 

 

Abstención de opinión 

PO3 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi Nunca 3 13.0 13.0 13.0 

Ocasionalmente 3 13.0 13.0 26.1 

Casi Siempre 8 34.8 34.8 60.9 

Siempre 9 39.1 39.1 100.0 

Total 23 100.0 100.0  

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos 

Fuente: SPSS Vr. 27 
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Abstención de opinión 

 

Interpretación: 

Con base en las respuestas de los 23 empleados administrativos encuestados en la 

empresa Corrales Ingenieros S.R.L., se evaluó cómo la abstención de opinión limita la 

capacidad de gestión estratégica. Los resultados revelan que un 13.0% de los encuestados 

considera que la abstención de opinión limita la capacidad de gestión estratégica 'casi nunca,' 

mientras que un 13.0% opina que la limita 'ocasionalmente.' Por otro lado, un 34.8% reporta 

que la limita 'casi siempre,' y un 39.1% afirma que la limita 'siempre.' 

En resumen, una amplia mayoría de los encuestados (73.9%) percibe que la abstención 

de opinión limita la capacidad de gestión estratégica con una alta frecuencia ('casi siempre' o 

'siempre'). No obstante, un 26.0% considera que el impacto negativo es esporádico o limitado 

('casi nunca' u 'ocasionalmente'). 

Estos resultados indican un desafío significativo para la empresa en mantener una 

percepción positiva de sus informes de auditoría, subrayando la importancia de abordar esta 

limitación para fortalecer la capacidad de gestión estratégica y asegurar decisiones bien 

fundamentadas en la compañía. 
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34.8
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La abstención de opinión en los informes de auditoría puede reflejar una falta de 

información suficiente y adecuada para evaluar con precisión la situación financiera y 

operativa de la empresa, lo que dificulta la toma de decisiones bien fundamentadas y 

estratégicas. Este tipo de opinión puede generar incertidumbre y desconfianza tanto 

internamente como externamente, afectando la capacidad de la empresa para planificar y 

ejecutar estrategias efectivas. 

Además, la falta de claridad y certeza en los informes de auditoría debido a la 

abstención de opinión puede llevar a una percepción negativa de la gestión de la empresa por 

parte de inversores, socios comerciales y otras partes interesadas. Esta percepción negativa 

puede influir en la capacidad de la empresa para atraer inversiones, obtener financiación y 

mantener relaciones comerciales sólidas. 

Pregunta N° 4: ¿Una denegación de opinión en los informes de auditoría impacta de 

manera negativa en la planificación estratégica de Corrales Ingenieros S.R.L.? 

 

Denegación de opinión 

PO4 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi Nunca 4 17.4 17.4 17.4 

Ocasionalmente 8 34.8 34.8 52.2 

Casi Siempre 5 21.7 21.7 73.9 

Siempre 6 26.1 26.1 100.0 

Total 23 100.0 100.0  

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos 

Fuente: SPSS Vr. 27 
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Denegación de opinión 

 

Interpretación: 

"Con base en las respuestas de los 23 empleados administrativos encuestados en la 

empresa Corrales Ingenieros S.R.L., se evaluó cómo una denegación de opinión en los 

informes de auditoría impacta de manera negativa en la planificación estratégica. Los 

resultados revelan que un 17.4% de los encuestados considera que una denegación de opinión 

impacta negativamente en la planificación estratégica 'casi nunca,' mientras que un 34.8% 

opina que impacta negativamente 'ocasionalmente.' Por otro lado, un 21.7% reporta que 

impacta negativamente 'casi siempre,' y un 26.1% afirma que impacta negativamente 'siempre.' 

En resumen, una mayoría significativa de los encuestados (47.8%) percibe que una 

denegación de opinión en los informes de auditoría impacta negativamente en la planificación 

estratégica con una alta frecuencia ('casi siempre' o 'siempre'). No obstante, un 52.2% 

considera que el impacto negativo es esporádico o limitado ('casi nunca' u 'ocasionalmente'). 

Estos resultados destacan la importancia de abordar las denegaciones de opinión en los 

informes de auditoría para minimizar su impacto negativo y fortalecer la planificación 

estratégica en la empresa. 
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Una denegación de opinión en los informes de auditoría puede ser un indicador de 

problemas graves en la recopilación y presentación de información financiera, lo que genera 

incertidumbre y desconfianza en la capacidad de la empresa para gestionar eficazmente sus 

recursos y operaciones. Este tipo de opinión puede limitar la capacidad de la dirección para 

tomar decisiones informadas, afectando negativamente la planificación estratégica y la 

ejecución de proyectos a largo plazo. 

Además, la denegación de opinión puede tener implicaciones negativas en la 

percepción externa de la empresa, incluyendo la confianza de inversores, socios comerciales 

y otras partes interesadas. Una frecuencia alta de denegaciones de opinión puede sugerir una 

falta de control y transparencia, lo que puede dificultar la obtención de financiamiento y el 

establecimiento de alianzas estratégicas. 

Pregunta N° 5: ¿Las áreas críticas señaladas en los informes de auditoría son 

consideradas prioritarias para la toma de decisiones en Corrales Ingenieros S.R.L.? 

  

Áreas críticas identificadas  

PO5 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi Nunca 3 13.0 13.0 13.0 

Ocasionalmente 4 17.4 17.4 30.4 

Casi Siempre 7 30.4 30.4 60.9 

Siempre 9 39.1 39.1 100.0 

Total 23 100.0 100.0   
Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos 

Fuente: SPSS Vr. 27 
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Áreas críticas identificadas 

 
 

Interpretación: 

Con base en las respuestas de los 23 empleados administrativos encuestados en la 

empresa Corrales Ingenieros S.R.L., se evaluó cómo las áreas críticas señaladas en los 

informes de auditoría son consideradas prioritarias para la toma de decisiones estratégicas. Los 

resultados revelan que un 13.0% de los encuestados considera que estas áreas críticas son 

prioritarias 'casi nunca,' mientras que un 17.4% opina que son prioritarias 'ocasionalmente.' 

Por otro lado, un 30.4% reporta que son prioritarias 'casi siempre,' y un 39.1% afirma que son 

prioritarias 'siempre.' 

En resumen, una amplia mayoría de los encuestados (69.5%) percibe que las áreas 

críticas señaladas en los informes de auditoría son consideradas prioritarias para la toma de 

decisiones estratégicas con alta frecuencia ('casi siempre' o 'siempre'). No obstante, un 30.4% 

considera que esta prioridad es esporádica o limitada ('casi nunca' u 'ocasionalmente'). Estos 

resultados subrayan la importancia de abordar consistentemente las áreas críticas señaladas en 

los informes de auditoría para mejorar la toma de decisiones estratégicas y garantizar una 

gestión eficiente en la empresa. 
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Pregunta N° 6: ¿El impacto financiero de las deficiencias identificadas en los informes 

de auditoría influye en las decisiones estratégicas de Corrales Ingenieros S.R.L.? 

  

Impacto financiero de las deficiencias 

PO6 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi Nunca 7 30.4 30.4 30.4 

Ocasionalmente 4 17.4 17.4 47.8 

Casi Siempre 4 17.4 17.4 65.2 

Siempre 8 34.8 34.8 100.0 

Total 23 100.0 100.0  

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos 

Fuente: SPSS Vr. 27 

 

                                                                                                            

Impacto financiero de las deficiencias 

 

Interpretación: 

Con base en las respuestas de los 23 empleados administrativos encuestados en la 

empresa Corrales Ingenieros S.R.L., se evaluó cómo el impacto financiero de las deficiencias 

identificadas en los informes de auditoría influye en las decisiones estratégicas. Los resultados 

revelan que un 30.4% de los encuestados considera que el impacto financiero de las 

deficiencias en los informes de auditoría influye en las decisiones estratégicas 'casi nunca,' 
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mientras que un 17.4% opina que influye 'ocasionalmente.' Por otro lado, un 17.4% reporta 

que influye 'casi siempre,' y un 34.8% afirma que influye 'siempre.' 

 

En resumen, una mayoría significativa de los encuestados (52.2%) percibe que el 

impacto financiero de las deficiencias identificadas en los informes de auditoría influye en las 

decisiones estratégicas con alta frecuencia ('casi siempre' o 'siempre'). No obstante, un 47.8% 

considera que la influencia es esporádica o limitada ('casi nunca' u 'ocasionalmente'). Estos 

resultados subrayan la importancia de abordar las deficiencias financieras señaladas en los 

informes de auditoría para mejorar la toma de decisiones estratégicas y asegurar una gestión 

eficiente en la empresa. 

Pregunta N° 7: ¿La frecuencia de deficiencias encontradas en los informes de 

auditoría afecta la percepción de riesgos en Corrales Ingenieros S.R.L.? 

  

Frecuencia de las deficiencias 

PO7 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi Nunca 2 8.7 8.7 8.7 

Ocasionalmente 5 21.7 21.7 30.4 

Casi Siempre 13 56.5 56.5 87.0 

Siempre 3 13.0 13.0 100.0 

Total 23 100.0 100.0  

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos 

Fuente: SPSS Vr. 27 
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Frecuencia de las deficiencias 

 

Interpretación: 

Con base en las respuestas de los 23 empleados administrativos encuestados en la 

empresa Corrales Ingenieros S.R.L., se evaluó cómo la frecuencia de deficiencias encontradas 

en los informes de auditoría afecta la percepción de riesgos. Los resultados revelan que un 

8.7% de los encuestados considera que la frecuencia de deficiencias en los informes de 

auditoría afecta la percepción de riesgos 'casi nunca,' mientras que un 21.7% opina que afecta 

'ocasionalmente.' Por otro lado, un 56.5% reporta que afecta 'casi siempre,' y un 13.0% afirma 

que afecta 'siempre.' 

 

En resumen, una amplia mayoría de los encuestados (69.5%) percibe que la frecuencia 

de deficiencias en los informes de auditoría afecta la percepción de riesgos con alta frecuencia 

('casi siempre' o 'siempre'). No obstante, un 30.4% considera que el impacto es esporádico o 

limitado ('casi nunca' u 'ocasionalmente'). Estos resultados subrayan la importancia de abordar 

las deficiencias señaladas en los informes de auditoría de manera consistente para mejorar la 

percepción de riesgos y asegurar una gestión eficiente en la empresa. 
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Pregunta N° 8: ¿La complejidad de los riesgos señalados en los informes de auditoría 

dificulta la implementación de decisiones en Corrales Ingenieros S.R.L.? 

  

Complejidad del riesgo identificado 

PO8 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Ocasionalmente 7 30.4 30.4 30.4 

Casi Siempre 10 43.5 43.5 73.9 

Siempre 6 26.1 26.1 100.0 

Total 23 100.0 100.0  

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos 

Fuente: SPSS Vr. 27 

  

Complejidad del riesgo identificado 

 

Interpretación: 

Con base en las respuestas de los 23 empleados administrativos encuestados en la 

empresa Corrales Ingenieros S.R.L., se evaluó cómo la complejidad de los riesgos señalados 

en los informes de auditoría dificulta la implementación de decisiones. Los resultados revelan 

que un 30.4% de los encuestados considera que la complejidad de estos riesgos dificulta la 

implementación de decisiones 'ocasionalmente,' mientras que un 43.5% opina que lo dificulta 
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'casi siempre.' Por otro lado, un 26.1% afirma que la complejidad de los riesgos señalados en 

los informes de auditoría dificulta la implementación de decisiones 'siempre.' 

En resumen, una amplia mayoría de los encuestados (69.6%) percibe que la 

complejidad de los riesgos en los informes de auditoría dificulta la implementación de 

decisiones con alta frecuencia ('casi siempre' o 'siempre'). No obstante, un 30.4% considera 

que esta dificultad es esporádica ('ocasionalmente'). Estos resultados subrayan la importancia 

de abordar la complejidad de los riesgos señalados en los informes de auditoría para facilitar 

una implementación más efectiva de las decisiones estratégicas en la empresa. 

Pregunta N° 9: ¿Los informes de auditoría en Corrales Ingenieros S.R.L. evidencian 

la necesidad de mejorar las políticas y procedimientos internos? 

  

Políticas y procedimientos internos 

PO9 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi Nunca 4 17.4 17.4 17.4 

Ocasionalmente 2 8.7 8.7 26.1 

Casi Siempre 8 34.8 34.8 60.9 

Siempre 9 39.1 39.1 100.0 

Total 23 100.0 100.0  

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos 

Fuente: SPSS Vr. 27 
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Políticas y procedimientos internos 

 
 

Interpretación: 

Con base en las respuestas de los 23 empleados administrativos encuestados en la 

empresa Corrales Ingenieros S.R.L., se evaluó cómo los informes de auditoría evidencian la 

necesidad de mejorar las políticas y procedimientos internos. Los resultados revelan que un 

17.4% de los encuestados considera que estas mejoras son necesarias 'casi nunca,' mientras 

que un 8.7% opina que son necesarias 'ocasionalmente.' Por otro lado, un 34.8% reporta que 

las mejoras son necesarias 'casi siempre,' y un 39.1% afirma que son necesarias 'siempre.' 

En resumen, una amplia mayoría de los encuestados (73.9%) percibe que los informes 

de auditoría evidencian la necesidad de mejorar las políticas y procedimientos internos con 

alta frecuencia ('casi siempre' o 'siempre'). No obstante, un 26.1% considera que esta necesidad 

es esporádica o limitada ('casi nunca' u 'ocasionalmente'). Estos resultados subrayan la 

importancia de abordar consistentemente las áreas críticas señaladas en los informes de 

auditoría para mejorar las políticas y procedimientos internos y asegurar una gestión eficiente 

en la empresa. 
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Pregunta N° 10: ¿El riesgo de control identificado por los auditores afecta las 

decisiones relacionadas con la asignación de recursos en Corrales Ingenieros S.R.L.? 

  

Riesgo de control 

P10 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi Nunca 7 30.4 30.4 30.4 

Ocasionalmente 3 13.0 13.0 43.5 

Casi Siempre 7 30.4 30.4 73.9 

Siempre 6 26.1 26.1 100.0 

Total 23 100.0 100.0  

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos 

Fuente: SPSS Vr. 27 

 

  

Riesgo de control 

 

Interpretación: 

Con base en las respuestas de los 23 empleados administrativos encuestados en la 

empresa Corrales Ingenieros S.R.L., se evaluó cómo el riesgo de control identificado por los 

auditores afecta las decisiones relacionadas con la asignación de recursos. Los resultados 

revelan que un 30.4% de los encuestados considera que el riesgo de control afecta estas 

decisiones 'casi nunca,' mientras que un 13.0% opina que las afecta 'ocasionalmente.' Por otro 

lado, un 30.4% reporta que las afecta 'casi siempre,' y un 26.1% afirma que el riesgo de control 
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identificado por los auditores afecta las decisiones relacionadas con la asignación de recursos 

'siempre.' 

En resumen, una mayoría significativa de los encuestados (56.5%) percibe que el riesgo 

de control identificado por los auditores afecta las decisiones relacionadas con la asignación 

de recursos con alta frecuencia ('casi siempre' o 'siempre'). No obstante, un 43.4% considera 

que esta influencia es esporádica o limitada ('casi nunca' u 'ocasionalmente'). Estos resultados 

subrayan la importancia de abordar los riesgos de control identificados en los informes de 

auditoría para asegurar una asignación de recursos más eficaz y estratégica en la empresa. 

Pregunta N° 11: ¿Consideras que la efectividad en la ejecución de controles mejora 

gracias a los Informes de Auditoria Financiera? 

  

Ejecución de controles 

P11 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi Nunca 2 8.7 8.7 8.7 

Ocasionalmente 6 26.1 26.1 34.8 

Casi Siempre 6 26.1 26.1 60.9 

Siempre 9 39.1 39.1 100.0 

Total 23 100.0 100.0  

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos 

Fuente: SPSS Vr. 27 
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Ejecución de controles 

 

Interpretación: 

Con base en las respuestas de los 23 empleados administrativos encuestados en la 

empresa Corrales Ingenieros S.R.L., se evaluó cómo la efectividad en la ejecución de controles 

mejora a partir de los informes de auditoría. Los resultados revelan que un 8.7% de los 

encuestados considera que la efectividad en la ejecución de controles mejora 'casi nunca,' 

mientras que un 26.1% opina que mejora 'ocasionalmente.' Por otro lado, un 26.1% reporta 

que mejora 'casi siempre,' y un 39.1% afirma que mejora 'siempre.' 

 

En resumen, una amplia mayoría de los encuestados (65.2%) percibe que la efectividad 

en la ejecución de controles mejora con alta frecuencia ('casi siempre' o 'siempre') gracias a los 

informes de auditoría. No obstante, un 34.8% considera que la mejora es esporádica o limitada 

('casi nunca' u 'ocasionalmente'). Estos resultados subrayan la importancia de abordar 

consistentemente las recomendaciones de los informes de auditoría para optimizar la ejecución 

de controles y asegurar una gestión eficiente en la empresa. 
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Pregunta N° 12: ¿Las revisiones periódicas de controles recomendadas en los 

informes de auditoría son implementadas en Corrales Ingenieros S.R.L.? 

  

Revisiones periódicas de los controles 

P12 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi Nunca 9 39.1 39.1 39.1 

Ocasionalmente 3 13.0 13.0 52.2 

Casi Siempre 7 30.4 30.4 82.6 

Siempre 4 17.4 17.4 100.0 

Total 23 100.0 100.0  

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos. 

Fuente: SPSS Vr. 27 

  

Revisiones periódicas de los controles 

 

Interpretación: 

Con base en las respuestas de los 23 empleados administrativos encuestados en la 

empresa Corrales Ingenieros S.R.L., se evaluó si las revisiones periódicas de controles 

recomendadas en los informes de auditoría son implementadas. Los resultados revelan que un 

39.1% de los encuestados considera que las revisiones periódicas de controles son 

implementadas 'casi nunca,' mientras que un 13.0% opina que son implementadas 
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'ocasionalmente.' Por otro lado, un 30.4% reporta que son implementadas 'casi siempre,' y un 

17.4% afirma que son implementadas 'siempre.' 

En resumen, una minoría significativa de los encuestados (47.8%) percibe que las 

revisiones periódicas de controles recomendadas en los informes de auditoría son 

implementadas con alta frecuencia ('casi siempre' o 'siempre'). No obstante, un 52.1% 

considera que la implementación de estas revisiones es esporádica o limitada ('casi nunca' u 

'ocasionalmente'). Estos resultados subrayan la importancia de mejorar la consistencia en la 

implementación de las revisiones periódicas de controles para asegurar una gestión eficiente y 

una mayor adherencia a las recomendaciones de auditoría en la empresa. 

Pregunta N° 13: ¿La información proporcionada en los informes de auditoría facilita 

la asignación eficiente de recursos en Corrales Ingenieros S.R.L.? 

  

Asignación eficiente de recursos 

P13 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi Nunca 1 4.3 4.3 4.3 

Ocasionalmente 5 21.7 21.7 26.1 

Casi Siempre 13 56.5 56.5 82.6 

Siempre 4 17.4 17.4 100.0 

Total 23 100.0 100.0  

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos 

Fuente: SPSS Vr. 27 
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Asignación eficiente de recursos 

 
 

Interpretación: 

Con base en las respuestas de los 23 empleados administrativos encuestados en la 

empresa Corrales Ingenieros S.R.L., se evaluó cómo la información proporcionada en los 

informes de auditoría facilita la asignación eficiente de recursos. Los resultados revelan que 

un 4.3% de los encuestados considera que la información en los informes de auditoría facilita 

la asignación eficiente de recursos 'casi nunca,' mientras que un 21.7% opina que la facilita 

'ocasionalmente.' Por otro lado, un 56.5% reporta que la facilita 'casi siempre,' y un 17.4% 

afirma que la facilita 'siempre.' 

En resumen, una amplia mayoría de los encuestados (73.9%) percibe que la 

información proporcionada en los informes de auditoría facilita la asignación eficiente de 

recursos con alta frecuencia ('casi siempre' o 'siempre'). No obstante, un 26.0% considera que 

esta facilitación es esporádica o limitada ('casi nunca' u 'ocasionalmente'). Estos resultados 

subrayan la importancia de mantener la consistencia y la calidad en la información 

proporcionada en los informes de auditoría para asegurar una asignación de recursos más 

eficaz y estratégica en la empresa. 

4.3

21.7

56.5

17.4

P13

Casi Nunca

Ocasionalmente

Casi Siempre

Siempre



62  

 

 

Pregunta N° 14: ¿Las decisiones estratégicas basadas en los informes de auditoría 

incrementan la competitividad de Corrales Ingenieros S.R.L.? 

  

Impacto de las decisiones en la competitividad 

P14 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi Nunca 2 8.7 8.7 8.7 

Ocasionalmente 6 26.1 26.1 34.8 

Casi Siempre 8 34.8 34.8 69.6 

Siempre 7 30.4 30.4 100.0 

Total 23 100.0 100.0  

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos 

Fuente: SPSS Vr. 27 

  

Impacto de las decisiones en la competitividad 

 

Interpretación: 

Con base en las respuestas de los 23 empleados administrativos encuestados en la 

empresa Corrales Ingenieros S.R.L., se evaluó cómo las decisiones estratégicas basadas en los 

informes de auditoría incrementan la competitividad de la empresa. Los resultados revelan que 

un 8.7% de los encuestados considera que estas decisiones incrementan la competitividad 'casi 

nunca,' mientras que un 26.1% opina que la incrementan 'ocasionalmente.' Por otro lado, un 
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34.8% reporta que incrementan la competitividad 'casi siempre,' y un 30.4% afirma que la 

incrementan 'siempre.' 

En resumen, una amplia mayoría de los encuestados (65.2%) percibe que las decisiones 

estratégicas basadas en los informes de auditoría incrementan la competitividad de la empresa 

con alta frecuencia ('casi siempre' o 'siempre'). No obstante, un 34.8% considera que este 

incremento es esporádico o limitado ('casi nunca' u 'ocasionalmente'). 

Estos resultados subrayan la importancia de implementar consistentemente las 

recomendaciones de los informes de auditoría para fortalecer la competitividad y asegurar una 

gestión eficiente en la empresa. Además, la alineación de las decisiones estratégicas con los 

hallazgos de la auditoría puede ayudar a identificar oportunidades de mejora y reducir riesgos, 

lo que en última instancia contribuye a una mayor robustez y resiliencia organizacional. Es 

crucial que Corrales Ingenieros S.R.L. mantenga una cultura de cumplimiento y mejora 

continua, apoyada en los resultados de las auditorías, para lograr una ventaja competitiva 

sostenible en el mercado. 

Pregunta N° 15: ¿Los riesgos estratégicos identificados en los informes de auditoría 

son tratados adecuadamente en Corrales Ingenieros S.R.L.? 

 

Riesgo estratégico asociado 

P15 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi Nunca 4 17.4 17.4 17.4 

Ocasionalmente 2 8.7 8.7 26.1 

Casi Siempre 8 34.8 34.8 60.9 

Siempre 9 39.1 39.1 100.0 

Total 23 100.0 100.0  

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos 

Fuente: SPSS Vr. 27 
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Riesgo estratégico asociado 

 

Interpretación: 

Con base en las respuestas de los 23 empleados administrativos encuestados en la 

empresa Corrales Ingenieros S.R.L., se evaluó cómo los riesgos estratégicos identificados en 

los informes de auditoría son tratados adecuadamente en la empresa. Los resultados revelan 

que un 17.4% de los encuestados considera que estos riesgos son tratados adecuadamente 'casi 

nunca,' mientras que un 8.7% opina que son tratados 'ocasionalmente.' Por otro lado, un 34.8% 

reporta que son tratados adecuadamente 'casi siempre,' y un 39.1% afirma que son tratados 

adecuadamente 'siempre.' 

En resumen, una amplia mayoría de los encuestados (73.9%) percibe que los riesgos 

estratégicos identificados en los informes de auditoría son tratados adecuadamente con alta 

frecuencia ('casi siempre' o 'siempre'). No obstante, un 26.1% considera que este tratamiento 

es esporádico o limitado ('casi nunca' u 'ocasionalmente'). 

Estos resultados subrayan la importancia de implementar consistentemente las 

recomendaciones de los informes de auditoría para fortalecer la gestión de riesgos y asegurar 

una gestión eficiente en la empresa. Además, la alineación de las decisiones estratégicas con 
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los hallazgos de la auditoría puede ayudar a identificar oportunidades de mejora y reducir 

riesgos, lo que en última instancia contribuye a una mayor robustez y resiliencia 

organizacional. Es crucial que Corrales Ingenieros S.R.L. mantenga una cultura de 

cumplimiento y mejora continua, apoyada en los resultados de las auditorías, para lograr una 

ventaja competitiva sostenible en el mercado. 

Pregunta N° 16: ¿Los informes de auditoría contribuyen al logro de las metas 

estratégicas a largo plazo de Corrales Ingenieros S.R.L.? 

  

Alcance de las metas a largo plazo 

P16 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi Nunca 4 17.4 17.4 17.4 

Ocasionalmente 8 34.8 34.8 52.2 

Casi Siempre 5 21.7 21.7 73.9 

Siempre 6 26.1 26.1 100.0 

Total 23 100.0 100.0   
Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos. 

Fuente: SPSS Vr. 27 
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Interpretación: 

Con base en las respuestas de los 23 empleados administrativos encuestados en la 

empresa Corrales Ingenieros S.R.L., se evaluó cómo los informes de auditoría contribuyen al 

logro de las metas estratégicas a largo plazo de la empresa. Los resultados revelan que un 17.4% 

de los encuestados considera que los informes de auditoría contribuyen al logro de estas metas 

'casi nunca,' mientras que un 34.8% opina que contribuyen 'ocasionalmente.' Por otro lado, un 

21.7% reporta que contribuyen 'casi siempre,' y un 26.1% afirma que contribuyen 'siempre.' 

En resumen, una mayoría significativa de los encuestados (47.8%) percibe que los 

informes de auditoría contribuyen al logro de las metas estratégicas a largo plazo con alta 

frecuencia ('casi siempre' o 'siempre'). No obstante, un 52.1% considera que esta contribución 

es esporádica o limitada ('casi nunca' u 'ocasionalmente'). 

Estos resultados subrayan la importancia de implementar consistentemente las 

recomendaciones de los informes de auditoría para asegurar el logro de las metas estratégicas 

a largo plazo. Además, la alineación de las decisiones estratégicas con los hallazgos de la 

auditoría puede ayudar a identificar oportunidades de mejora y minimizar riesgos, lo que en 

última instancia contribuye a una mayor robustez y sostenibilidad organizacional. Es crucial 

que Corrales Ingenieros S.R.L. mantenga una cultura de cumplimiento y mejora continua, 

apoyada en los resultados de las auditorías, para alcanzar sus metas a largo plazo de manera 

efectiva y eficiente. 

Pregunta N° 17: ¿Los informes de auditoría ayudan a garantizar el cumplimiento de 

normativas locales e internacionales en Corrales Ingenieros S.R.L.? 

  

Cumplimiento con normativas locales e internacionales 

P17 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 
Casi Nunca 3 13.0 13.0 13.0 

Ocasionalmente 4 17.4 17.4 30.4 
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Casi Siempre 7 30.4 30.4 60.9 

Siempre 9 39.1 39.1 100.0 

Total 23 100.0 100.0  

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos 

Fuente: SPSS Vr. 27 

  

Cumplimiento con normativas locales e internacionales 

 

Interpretación: 

Con base en las respuestas de los 23 empleados administrativos encuestados en la 

empresa Corrales Ingenieros S.R.L., se evaluó cómo los informes de auditoría ayudan a 

garantizar el cumplimiento de normativas locales e internacionales en la empresa. Los 

resultados revelan que un 13.0% de los encuestados considera que los informes de auditoría 

ayudan al cumplimiento de normativas 'casi nunca,' mientras que un 17.4% opina que 

contribuyen 'ocasionalmente.' Por otro lado, un 30.4% reporta que ayudan 'casi siempre,' y un 

39.1% afirma que contribuyen 'siempre.' 

En resumen, una amplia mayoría de los encuestados (69.5%) percibe que los informes 

de auditoría ayudan a garantizar el cumplimiento de normativas locales e internacionales con 

alta frecuencia ('casi siempre' o 'siempre'). No obstante, un 30.4% considera que esta 

contribución es esporádica o limitada ('casi nunca' u 'ocasionalmente'). 
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Estos resultados subrayan la importancia de implementar consistentemente las 

recomendaciones de los informes de auditoría para asegurar el cumplimiento de normativas y 

asegurar una gestión eficiente en la empresa. Además, la alineación de las decisiones 

estratégicas con los hallazgos de la auditoría puede ayudar a identificar oportunidades de 

mejora y reducir riesgos, lo que en última instancia contribuye a una mayor robustez y 

resiliencia organizacional. Es crucial que Corrales Ingenieros S.R.L. mantenga una cultura de 

cumplimiento y mejora continua, apoyada en los resultados de las auditorías, para garantizar 

una ventaja competitiva sostenible en el mercado. 

Pregunta N° 18: ¿Los resultados de los informes de auditoría justifican ajustes en los 

presupuestos y recursos en Corrales Ingenieros S.R.L.? 

  

Ajuste de presupuestos y recursos asignados 

P18 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi Nunca 7 30.4 30.4 30.4 

Ocasionalmente 4 17.4 17.4 47.8 

Casi Siempre 4 17.4 17.4 65.2 

Siempre 8 34.8 34.8 100.0 

Total 23 100.0 100.0  

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos 

Fuente: SPSS Vr. 27 
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Interpretación: 

Con base en las respuestas de los 23 empleados administrativos encuestados en la 

empresa Corrales Ingenieros S.R.L., se evaluó si los resultados de los informes de auditoría 

justifican ajustes en los presupuestos y recursos. Los resultados revelan que un 30.4% de los 

encuestados considera que los informes de auditoría justifican ajustes en los presupuestos y 

recursos 'casi nunca,' mientras que un 17.4% opina que lo justifican 'ocasionalmente.' Por otro 

lado, un 17.4% reporta que los justifican 'casi siempre,' y un 34.8% afirma que los justifican 

'siempre.' 

En resumen, una mayoría significativa de los encuestados (52.2%) percibe que los 

resultados de los informes de auditoría justifican ajustes en los presupuestos y recursos con 

alta frecuencia ('casi siempre' o 'siempre'). No obstante, un 47.8% considera que esta 

justificación es esporádica o limitada ('casi nunca' u 'ocasionalmente'). 

Estos resultados subrayan la importancia de implementar consistentemente las 

recomendaciones de los informes de auditoría para asegurar una asignación eficiente de 

recursos y mejorar la gestión presupuestaria. Además, la alineación de las decisiones 

estratégicas con los hallazgos de la auditoría puede ayudar a identificar áreas de mejora y 

optimizar el uso de recursos, contribuyendo así a una mayor efectividad y eficiencia 

organizacional. Es crucial que Corrales Ingenieros S.R.L. mantenga una cultura de 

cumplimiento y mejora continua, apoyada en los resultados de las auditorías, para garantizar 

una gestión financiera sostenible y eficaz en el largo plazo. 

Pregunta N° 19: ¿La información financiera razonable proporcionada en los informes 

de auditoría es clave para las decisiones estratégicas en Corrales Ingenieros S.R.L.? 
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Información Financiera razonable 

P19 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi Nunca 2 8.7 8.7 8.7 

Ocasionalmente 5 21.7 21.7 30.4 

Casi Siempre 13 56.5 56.5 87.0 

Siempre 3 13.0 13.0 100.0 

Total 23 100.0 100.0  

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos 

Fuente: SPSS Vr. 27 

  

Información Financiera razonable 

 

Interpretación: 

Con base en las respuestas de los 23 empleados administrativos encuestados en la 

empresa Corrales Ingenieros S.R.L., se evaluó cómo la información financiera razonable 

proporcionada en los informes de auditoría es clave para las decisiones estratégicas. Los 

resultados revelan que un 8.7% de los encuestados considera que esta información es clave 

'casi nunca,' mientras que un 21.7% opina que es clave 'ocasionalmente.' Por otro lado, un 

56.5% reporta que es clave 'casi siempre,' y un 13.0% afirma que es clave 'siempre.' 
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En resumen, una amplia mayoría de los encuestados (69.5%) percibe que la 

información financiera razonable proporcionada en los informes de auditoría es clave para las 

decisiones estratégicas con alta frecuencia ('casi siempre' o 'siempre'). No obstante, un 30.4% 

considera que esta relevancia es esporádica o limitada ('casi nunca' u 'ocasionalmente'). 

Estos resultados subrayan la importancia de mantener la calidad y consistencia en la 

información financiera proporcionada en los informes de auditoría. Una información 

financiera precisa y razonable es crucial para apoyar decisiones estratégicas informadas, 

identificando oportunidades de mejora y minimizando riesgos, lo que en última instancia 

contribuye a una gestión más efectiva y competitiva en la empresa. Es esencial que Corrales 

Ingenieros S.R.L. se enfoque en el cumplimiento continuo y la mejora de sus procesos 

financieros para garantizar la solidez y resiliencia organizacional a largo plazo. 

Pregunta N° 20: ¿Las recomendaciones derivadas de los informes de auditoría 

influyen en la mejora de la rentabilidad de Corrales Ingenieros S.R.L.? 

  

Rentabilidad Financiera 

P20 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Ocasionalmente 7 30.4 30.4 30.4 

Casi Siempre 10 43.5 43.5 73.9 

Siempre 6 26.1 26.1 100.0 

Total 23 100.0 100.0  

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos 

Fuente: SPSS Vr. 27 

 



72  

 

 

  

Rentabilidad Financiera 

 

Interpretación: 

Con base en las respuestas de los 23 empleados administrativos encuestados en la 

empresa Corrales Ingenieros S.R.L., se evaluó cómo las recomendaciones derivadas de los 

informes de auditoría influyen en la mejora de la rentabilidad de la empresa. Los resultados 

revelan que un 30.4% de los encuestados considera que las recomendaciones influyen en la 

mejora de la rentabilidad 'ocasionalmente,' mientras que un 43.5% opina que influyen 'casi 

siempre.' Por otro lado, un 26.1% afirma que influyen 'siempre.' 

En resumen, una mayoría significativa de los encuestados (69.6%) percibe que las 

recomendaciones derivadas de los informes de auditoría influyen en la mejora de la 

rentabilidad con alta frecuencia ('casi siempre' o 'siempre'). No obstante, un 30.4% considera 

que esta influencia es esporádica o limitada ('ocasionalmente'). 

Estos resultados subrayan la importancia de implementar consistentemente las 

recomendaciones de los informes de auditoría para asegurar una mejora continua en la 

rentabilidad. Además, la alineación de las decisiones estratégicas con los hallazgos de la 

auditoría puede ayudar a identificar áreas de oportunidad y optimizar el uso de recursos, 
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contribuyendo así a una gestión más efectiva y rentable en la empresa. Es crucial que Corrales 

Ingenieros S.R.L. mantenga una cultura de cumplimiento y mejora continua, apoyada en los 

resultados de las auditorías, para asegurar una rentabilidad sostenible a largo plazo. 

Pregunta N° 21: ¿Los informes de auditoría han llevado a optimizar los procesos 

operativos en Corrales Ingenieros S.R.L.? 

  

Optimización de procesos operativos 

P21 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi Nunca 4 17.4 17.4 17.4 

Ocasionalmente 1 4.3 4.3 21.7 

Casi Siempre 9 39.1 39.1 60.9 

Siempre 9 39.1 39.1 100.0 

Total 23 100.0 100.0  

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos 

Fuente: SPSS Vr. 27 

  

Optimización de procesos operativos 

 

Interpretación: 

Con base en las respuestas de los 23 empleados administrativos encuestados en la 

empresa Corrales Ingenieros S.R.L., se evaluó cómo los informes de auditoría han llevado a 

optimizar los procesos operativos en la empresa. Los resultados revelan que un 17.4% de los 
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encuestados considera que los informes de auditoría han llevado a optimizar los procesos 

operativos 'casi nunca,' mientras que un 4.3% opina que han llevado a esta optimización 

'ocasionalmente.' Por otro lado, un 39.1% reporta que los informes de auditoría han llevado a 

optimizar los procesos operativos 'casi siempre,' y un 39.1% afirma que lo han hecho 'siempre.' 

En resumen, una amplia mayoría de los encuestados (78.2%) percibe que los informes 

de auditoría han llevado a optimizar los procesos operativos con alta frecuencia ('casi siempre' 

o 'siempre'). No obstante, un 21.7% considera que esta optimización es esporádica o limitada 

('casi nunca' u 'ocasionalmente'). 

Estos resultados subrayan la importancia de implementar consistentemente las 

recomendaciones de los informes de auditoría para asegurar la optimización continua de los 

procesos operativos. Además, la alineación de las decisiones estratégicas con los hallazgos de 

la auditoría puede ayudar a identificar áreas de mejora y aumentar la eficiencia operativa, 

contribuyendo así a una gestión más efectiva y competitiva en la empresa. Es crucial que 

Corrales Ingenieros S.R.L. mantenga una cultura de cumplimiento y mejora continua, apoyada 

en los resultados de las auditorías, para garantizar procesos operativos optimizados y 

sostenibles en el largo plazo. 

Pregunta N° 22: ¿Las decisiones estratégicas basadas en los informes de auditoría han 

mejorado la satisfacción de los clientes de Corrales Ingenieros S.R.L.? 

  

Satisfacción de los clientes 

P22 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi Nunca 7 30.4 30.4 30.4 

Ocasionalmente 3 13.0 13.0 43.5 

Casi Siempre 7 30.4 30.4 73.9 

Siempre 6 26.1 26.1 100.0 

Total 23 100.0 100.0  

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos 

Fuente: SPSS Vr. 27 
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Satisfacción de los clientes 

 

Interpretación: 

Con base en las respuestas de los 23 empleados administrativos encuestados en la 

empresa Corrales Ingenieros S.R.L., se evaluó cómo las decisiones estratégicas basadas en los 

informes de auditoría han mejorado la satisfacción de los clientes. Los resultados revelan que 

un 30.4% de los encuestados considera que las decisiones estratégicas basadas en los informes 

de auditoría mejoran la satisfacción de los clientes 'casi nunca,' mientras que un 13.0% opina 

que la mejoran 'ocasionalmente.' Por otro lado, un 30.4% reporta que la mejoran 'casi siempre,' 

y un 26.1% afirma que la mejoran 'siempre.' 

En resumen, una amplia mayoría de los encuestados (56.5%) percibe que las decisiones 

estratégicas basadas en los informes de auditoría mejoran la satisfacción de los clientes con 

alta frecuencia ('casi siempre' o 'siempre'). No obstante, un 43.4% considera que esta mejora 

es esporádica o limitada ('casi nunca' u 'ocasionalmente'). 

Estos resultados subrayan la importancia de implementar consistentemente las 

recomendaciones de los informes de auditoría para asegurar una mejora continua en la 

satisfacción de los clientes. Además, la alineación de las decisiones estratégicas con los 
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hallazgos de la auditoría puede ayudar a identificar áreas de oportunidad y mejorar la 

experiencia del cliente, contribuyendo así a una mayor competitividad y éxito en el mercado. 

Es crucial que Corrales Ingenieros S.R.L. mantenga una cultura de cumplimiento y mejora 

continua, apoyada en los resultados de las auditorías, para garantizar una satisfacción del 

cliente sostenible a largo plazo. 

Pregunta N° 23: ¿La auditoría financiera ayuda a reducir el tiempo de implementación 

de procesos en Corrales Ingenieros S.R.L.? 

  

Tiempo de implementación de procesos 

P23 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi Nunca 3 13.0 13.0 13.0 

Ocasionalmente 6 26.1 26.1 39.1 

Casi Siempre 6 26.1 26.1 65.2 

Siempre 8 34.8 34.8 100.0 

Total 23 100.0 100.0  

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos 

Fuente: SPSS Vr. 27 
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Interpretación: 

Con base en las respuestas de los 23 empleados administrativos encuestados en la 

empresa Corrales Ingenieros S.R.L., se evaluó cómo la auditoría financiera ayuda a reducir el 

tiempo de implementación de procesos en la empresa. Los resultados revelan que un 13.0% de 

los encuestados considera que la auditoría financiera ayuda a reducir el tiempo de 

implementación de procesos 'casi nunca,' mientras que un 26.1% opina que ayuda 

'ocasionalmente.' Por otro lado, un 26.1% reporta que ayuda 'casi siempre,' y un 34.8% afirma 

que ayuda 'siempre.' 

En resumen, una amplia mayoría de los encuestados (60.9%) percibe que la auditoría 

financiera ayuda a reducir el tiempo de implementación de procesos con alta frecuencia ('casi 

siempre' o 'siempre'). No obstante, un 39.1% considera que esta ayuda es esporádica o limitada 

('casi nunca' u 'ocasionalmente'). 

Estos resultados subrayan la importancia de implementar consistentemente las 

recomendaciones de los informes de auditoría financiera para asegurar una reducción continua 

en el tiempo de implementación de procesos. Además, la alineación de las decisiones 

estratégicas con los hallazgos de la auditoría puede ayudar a identificar áreas de mejora y 

aumentar la eficiencia operativa, contribuyendo así a una gestión más efectiva y competitiva 

en la empresa. Es crucial que Corrales Ingenieros S.R.L. mantenga una cultura de 

cumplimiento y mejora continua, apoyada en los resultados de las auditorías, para garantizar 

procesos operativos optimizados y sostenibles en el largo plazo. 

Pregunta N° 24: ¿Las estrategias derivadas de los informes de auditoría han mejorado 

la calidad de los productos o servicios ofrecidos por Corrales Ingenieros S.R.L.? 
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Calidad de productos o servicios 

P24 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi Nunca 9 39.1 39.1 39.1 

Ocasionalmente 3 13.0 13.0 52.2 

Casi Siempre 7 30.4 30.4 82.6 

Siempre 4 17.4 17.4 100.0 

Total 23 100.0 100.0  

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos 

Fuente: SPSS Vr. 27 

 

  

Calidad de productos o servicios 

 

Interpretación: 

Con base en las respuestas de los 23 empleados administrativos encuestados en la 

empresa Corrales Ingenieros S.R.L., se evaluó cómo las estrategias derivadas de los informes 

de auditoría han mejorado la calidad de los productos o servicios ofrecidos por la empresa. 

Los resultados revelan que un 39.1% de los encuestados considera que las estrategias derivadas 

de los informes de auditoría mejoran la calidad 'casi nunca,' mientras que un 13.0% opina que 

mejoran la calidad 'ocasionalmente.' Por otro lado, un 30.4% reporta que mejoran la calidad 

'casi siempre,' y un 17.4% afirma que mejoran la calidad 'siempre.' 
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En resumen, una amplia mayoría de los encuestados (47.8%) percibe que las estrategias 

derivadas de los informes de auditoría mejoran la calidad de los productos o servicios ofrecidos 

con alta frecuencia ('casi siempre' o 'siempre'). No obstante, un 52.1% considera que esta 

mejora es esporádica o limitada ('casi nunca' u 'ocasionalmente'). 

Estos resultados subrayan la importancia de implementar consistentemente las 

recomendaciones de los informes de auditoría para asegurar una mejora continua en la calidad 

de los productos o servicios. Además, la alineación de las decisiones estratégicas con los 

hallazgos de la auditoría puede ayudar a identificar áreas de oportunidad y optimizar los 

procesos, contribuyendo así a una mayor satisfacción del cliente y una competitividad más 

sólida en el mercado. Es crucial que Corrales Ingenieros S.R.L. mantenga una cultura de 

cumplimiento y mejora continua, apoyada en los resultados de las auditorías, para garantizar 

productos o servicios de alta calidad de manera sostenible en el largo plazo. 

5.1.3. Prueba de Hipótesis 

Para garantizar la veracidad de la información y los fundamentos teóricos que respaldan 

esta investigación, se utilizó la prueba de hipótesis. Este método involucra el estudio de dos 

hipótesis opuestas en una muestra: la hipótesis nula (H0) y la hipótesis alternativa (H1). La 

hipótesis nula (H0) representa una afirmación "sin efecto" que se está verificando, mientras 

que la hipótesis alternativa (H1) es la afirmación que se desea probar basada en la evidencia 

proporcionada por los datos de la muestra. 

Para llevar a cabo la contrastación de las hipótesis, se empleó el software estadístico 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) en su versión 27. Este programa permitió 

determinar y mostrar la confiabilidad de la correlación entre las variables y dimensiones del 

estudio. Además, se realizó una prueba de normalidad para identificar el modelo estadístico 

adecuado. 
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Este enfoque asegura que las conclusiones del estudio se fundamenten en un análisis 

riguroso y fiable de los datos, permitiendo una evaluación precisa de las hipótesis propuestas. 

La utilización de métodos estadísticos robustos y herramientas adecuadas, como SPSS, 

garantiza una mejor comprensión de las relaciones entre las variables estudiadas y refuerza la 

validez de los hallazgos. 

Este método no solo valida la calidad de los datos obtenidos, sino que también respalda 

la relevancia y exactitud de las conclusiones derivadas de la investigación. Al aplicar un 

análisis exhaustivo y meticuloso, se logra una evaluación integral de las hipótesis, 

proporcionando una base sólida para futuras investigaciones y decisiones informadas. 

Prueba de Normalidad: 

  

Consideraciones para la prueba de normalidad 

Descripción  Valores 

Nivel de significancia 5% o 0.05 

Distribución Normal p > 0.05 

Distribución no paramétrica p < 0.05 

Shapiro – Wilk n < = 50 

Kolmogorov - Smirnov n > 50 
Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos 

 

  

Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Informes de Auditoria 0.790 23 0.000 

Toma de decisiones 

estratégicas 
0.771 23 0.000 

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos 

Interpretación: 

Para evaluar la normalidad de las variables "Informes de Auditoría Financiera" y "Toma 

de decisiones estratégicas", se utilizó la prueba de Shapiro-Wilk, la cual es adecuada para 

muestras pequeñas; en este caso, de tamaño 23, lo cual es inferior al límite recomendado de 50 
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observaciones para esta prueba. Los datos analizados provienen de una encuesta estructurada 

aplicada a los participantes, que capturó información específica y relevante para el estudio. 

El resultado de la prueba de Shapiro-Wilk arrojó un valor de significancia de 0.000, que 

es menor al umbral de 0.05. Esto indica que los datos no siguen una distribución normal. En 

consecuencia, se decidió trabajar las hipótesis utilizando métodos estadísticos de distribución 

no paramétrica. Este enfoque asegura que el análisis estadístico sea adecuado para la naturaleza 

de los datos, mejorando la precisión y validez de las conclusiones derivadas de la investigación. 

Además, la elección de métodos no paramétricos refuerza la robustez del análisis, 

permitiendo manejar mejor las peculiaridades de los datos y minimizando el riesgo de obtener 

resultados sesgados. Al adaptar las técnicas de análisis a las características específicas de los 

datos, se incrementa la fiabilidad de los resultados y se obtiene una comprensión más precisa 

de las relaciones entre las variables estudiadas. 

Este procedimiento destaca la importancia de seleccionar las pruebas estadísticas 

apropiadas para garantizar que las conclusiones del estudio sean válidas y aplicables, 

proporcionando una base sólida para futuras investigaciones y decisiones basadas en los datos. 

Coeficiente de Rho Spearman 

  

Coeficiente de Rho Spearman  

VALOR DE RHO DE 

SPEARMAN 

SIGNIFICADO 

-1 Correlación negativa grande y perfecta 

-0.90 A -0.99 Correlación negativa muy alta 

-0.70 A -0.89 Correlación negativa alta 

-0.40 A -0.69 Correlación negativa moderada 

-0.20 A -0.39 Correlación negativa baja 

-0.01 A -0.19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 

0.01 A 0.19 Correlación positiva muy baja 
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0.20 A 0.39 Correlación positiva baja 

0.40 A 0.69 Correlación positiva moderada 

0.70 A 0.89 Correlación positiva alta 

0.90 A 0.99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y perfecto 

 

Prueba de Hipótesis General 

H1: La presentación de los informes de Auditoría Financiera incide de manera 

significativa en la toma de decisiones estratégicas de la empresa Corrales Ingenieros SRL 

durante el periodo 2023. 

H0: La presentación de los informes de Auditoría Financiera no incide de manera 

significativa en la toma de decisiones estratégicas de la empresa Corrales Ingenieros SRL 

durante el periodo 2023. 

  

Prueba de chi cuadrado de la hipótesis general 

Pruebas de chi-cuadrado 

  
Valor gl 

Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 

37,056a 4 0.000 

Razón de verosimilitud 38.453 4 0.000 

Asociación lineal por 

lineal 

20.005 1 0.000 

N de casos válidos 23     
Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos 

 

 

Interpretación: 

En relación con los resultados obtenidos al llevar a cabo la prueba de hipótesis 

general utilizando el programa estadístico SPSS 27, se concluyó que el valor de 

significancia fue de 0.000, lo cual es menor que 0.05. Esto lleva a la aceptación de la 

hipótesis alternativa (H1) y al rechazo de la hipótesis nula (H0). Por lo tanto, podemos 

afirmar que la hipótesis alternativa (H1) es válida. Esto significa que la correcta 



83  

 

 

preparación de la presentación de los informes de Auditoría Financiera incide de manera 

significativa en la toma de decisiones estratégicas de la empresa Corrales Ingenieros SRL 

durante el periodo 2023. 

En términos prácticos, la correcta preparación de los informes de Auditoría 

Financiera tiene un impacto significativo en la toma de decisiones estratégicas dentro de 

la empresa Corrales Ingenieros SRL. Este hallazgo es crucial, ya que subraya la 

importancia de un proceso de auditoría financiera meticuloso y preciso. La validez de la 

hipótesis alternativa (H1) confirma que hay una correlación directa y significativa entre la 

calidad de los informes de auditoría y la efectividad de las decisiones estratégicas. 

Correlación: 

 

 

Correlación de Tau_b de Kendall de la Hipótesis General 

Correlaciones 

  

Informes de 

Auditoria 

Toma de 

decisiones 

estratégicas 

Tau_b de 

Kendall 

Informes de 

Auditoria 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,958** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 23 23 

Toma de 

decisiones 

estratégicas 

Coeficiente de 

correlación 
,958** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 23 23 
Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos 

 

Interpretación: 

La tabla 34 presenta los resultados obtenidos en esta investigación sobre la correlación 

Tau_b de Kendall, utilizada para medir la fuerza y dirección de la asociación entre las dos 

variables de estudio. En dicha tabla, se reporta un coeficiente Tau_b de Kendall de 0.958, lo 

cual indica una Correlación positiva muy alta entre ambas variables. Este coeficiente refleja 

una relación directa significativa, en la que los cambios en una variable están relacionados con 
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cambios en la otra en la misma dirección, aunque no de manera completamente lineal o 

perfecta. 

Este hallazgo permite concluir que una preparación adecuada y exhaustiva en la 

evaluación de riesgos tiene un impacto significativo en La presentación de los informes de 

Auditoría Financiera incide de manera significativa en la toma de decisiones estratégicas de la 

empresa Corrales Ingenieros SRL durante el periodo 2023. 

Prueba de Hipótesis Específica 1: 

H1: La opinión del auditor en el informe de auditoría tiene un impacto relevante en la 

toma de decisiones estratégicas o de planificación en la empresa Corrales Ingenieros SRL 

durante el periodo 2023. 

H0: La opinión del auditor en el informe de auditoría tiene un impacto no relevante en 

la toma de decisiones estratégicas o de planificación en la empresa Corrales Ingenieros SRL 

durante el periodo 2023. 

  

Prueba de Chi cuadrado de la hipótesis específica 1 

Pruebas de chi-cuadrado 

  
Valor gl 

Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 46,000a 4 0.000 

Razón de verosimilitud 
45.355 4 0.000 

Asociación lineal por 

lineal 
22.000 1 0.000 

N de casos válidos 23   

 

Interpretación: 

En cuanto a los resultados obtenidos al realizar la prueba de hipótesis específica 1 

utilizando el software estadístico SPSS versión 27, se observó un valor de significancia de 

0.000, lo cual es menor que el umbral de 0.05 establecido como criterio de decisión para esta 

investigación. Este valor permite aceptar la hipótesis alternativa (H1) y, en consecuencia, 

rechazar la hipótesis nula (H0), lo que respalda la validez de la hipótesis alternativa. Este 
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resultado sugiere que la opinión del auditor en el informe de auditoría tiene un impacto 

relevante en la toma de decisiones estratégicas o de planificación en la empresa Corrales 

Ingenieros SRL durante el periodo 2023. 

En términos prácticos, la opinión del auditor en el informe de auditoría juega un papel 

crucial en la toma de decisiones estratégicas dentro de Corrales Ingenieros SRL. La validez de 

la hipótesis alternativa (H1) confirma que existe una relación significativa entre la opinión del 

auditor y la efectividad de las decisiones estratégicas, subrayando la importancia de contar con 

informes de auditoría detallados y bien fundamentados.  

Correlación: 

  

Correlación de Tau_b de Kendall de la hipótesis específica 1 

Correlaciones 

  

Opinión del 

Auditor 

Decisiones 

estratégicas o de 

planificación 

Tau_b de 

Kendall 

Opinión del Auditor Coeficiente de 

correlación 
1.000 1,000** 

Sig. (bilateral)   

N 23 23 

Decisiones 

estratégicas o de 

planificación 

Coeficiente de 

correlación 
1,000** 1.000 

Sig. (bilateral)   

N 23 23 
Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos 

 

Interpretación: 

Observando la tabla 36, se presentan los resultados obtenidos en este trabajo de 

investigación en relación con la correlación de Spearman, utilizada para establecer el 

grado de correlación entre las dos variables de estudio. El cuadro muestra un coeficiente 

de correlación de Tau_b de Kendall de 1,000, lo que indica que existe una correlación 

positiva grande y perfecta entre las variables. Esto significa que la opinión del auditor en 

el informe de auditoría tiene un impacto relevante en la toma de decisiones estratégicas o 

de planificación en la empresa Corrales Ingenieros SRL durante el periodo 2023. 
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En términos prácticos, la opinión del auditor en el informe de auditoría influye 

directamente y de manera significativa en las decisiones estratégicas de la empresa 

Corrales Ingenieros SRL. La correlación positiva perfecta observada resalta la importancia 

de los informes de auditoría en la formulación y ejecución de estrategias empresariales, 

subrayando el papel fundamental que juegan estos informes en la gestión eficaz de la 

empresa. 

Prueba de Hipótesis Específica 2: 

H1: Las deficiencias significativas presentadas en los informes de auditoría influyen 

directamente en las decisiones tácticas o de pilotaje en la empresa Corrales Ingenieros SRL 

durante el periodo 2023. 

H0: Las deficiencias significativas presentadas en los informes de auditoría no influyen 

directamente en las decisiones tácticas o de pilotaje en la empresa Corrales Ingenieros SRL 

durante el periodo 2023. 

 

Prueba de Chi cuadrado de la hipótesis específica 2 

Pruebas de chi-cuadrado 

  Valor gl 

Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 46,000a 4 0.000 

Razón de verosimilitud 50.197 4 0.000 

Asociación lineal por 

lineal 

22.000 1 0.000 

N de casos válidos 23     
Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos 

Interpretación: 

En cuanto a los resultados obtenidos al realizar la prueba de hipótesis específica 2 

utilizando el software estadístico SPSS versión 27, se identificó un valor de significancia de 

0.000, el cual es inferior al nivel de significancia de 0.05 que se ha establecido como criterio 

para esta prueba. Este valor permite aceptar la hipótesis alternativa (H1) y, en consecuencia, 

rechazar la hipótesis nula (H0), lo cual confirma la validez de la hipótesis alternativa. Estos 
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resultados sugieren que las deficiencias significativas presentadas en los informes de auditoría 

influyen directamente en las decisiones tácticas o de pilotaje en la empresa Corrales Ingenieros 

SRL durante el periodo 2023. 

En términos prácticos, las deficiencias significativas señaladas en los informes de 

auditoría tienen un impacto directo en las decisiones tácticas dentro de Corrales Ingenieros 

SRL. La validez de la hipótesis alternativa (H1) refuerza la importancia de abordar y corregir 

estas deficiencias para mejorar la efectividad de la gestión táctica y operativa. 

Correlación: 

  

Correlación de Tau_b de Kendall de la hipótesis específica 2 

Correlaciones 

  

Deficiencias 

Significativas 

Decisiones 

tácticas o de 

pilotaje 

Tau_b de 

Kendall 

Deficiencias 

Significativas 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 1,000** 

Sig. (bilateral)     

N 23 23 

Decisiones tácticas 

o de pilotaje 

Coeficiente de 

correlación 

1,000** 1.000 

Sig. (bilateral)     

N 23 23 
Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos 

 

Interpretación: 

Al analizar la tabla 38, se observan los resultados obtenidos en esta investigación 

respecto a la correlación de Tau_b de Kendall, la cual se utilizó para evaluar el grado de 

relación entre las dos variables de estudio. La tabla muestra un coeficiente de correlación de 

Tau_b de Kendall de 1,000, lo que representa una Correlación positiva grande y perfecto entre 

las variables analizadas. Este valor sugiere que, a medida que una variable presenta cambios, 

la otra tiende a reaccionar de manera significativa en la misma dirección. Este resultado permite 

concluir que Las deficiencias significativas presentadas en los informes de auditoría influyen 
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directamente en las decisiones tácticas o de pilotaje en la empresa Corrales Ingenieros SRL 

durante el periodo 2023. 

Prueba de Hipótesis Específica 3: 

H1: Las deficiencias de control identificadas en los informes de auditoría financiera 

inciden en la toma de decisiones operacionales o de regulación en la empresa Corrales 

Ingenieros SRL durante el periodo 2023. 

H0: Las deficiencias de control identificadas en los informes de auditoría financiera no 

inciden en la toma de decisiones operacionales o de regulación en la empresa Corrales 

Ingenieros SRL durante el periodo 2023. 

  

Prueba de Chi cuadrado de la hipótesis específica 3 

Pruebas de chi-cuadrado 

  
Valor gl 

Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 38,923a 4 0.000 

Razón de verosimilitud 
39.211 4 0.000 

Asociación lineal por 

lineal 
20.023 1 0.000 

N de casos válidos 23   

Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos 

Interpretación: 

"Con base en los resultados obtenidos al realizar la prueba de hipótesis específica 3 

mediante el programa estadístico SPSS versión 27, se obtuvo un valor de significancia de 

0.000, el cual es menor al nivel de significancia de 0.05 establecido para este análisis. Este 

resultado permite aceptar la hipótesis alternativa (H1) y, en consecuencia, rechazar la hipótesis 

nula (H0). Así, se confirma la validez de la hipótesis alternativa (H1), lo que indica que las 

deficiencias de control identificadas en los informes de auditoría financiera inciden en la toma 

de decisiones operacionales o de regulación en la empresa Corrales Ingenieros SRL durante el 

periodo 2023. 
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En términos prácticos, las deficiencias de control identificadas en los informes de 

auditoría financiera tienen un impacto significativo en las decisiones operacionales y de 

regulación dentro de Corrales Ingenieros SRL. La validez de la hipótesis alternativa (H1) 

resalta la importancia de abordar estas deficiencias para mejorar la eficiencia y la efectividad 

de la gestión operacional y regulatoria. 

Correlación: 

  

Correlación de Tau_b de Kendall de la hipótesis específica 3 

Correlaciones 

  

Deficiencias de 

Control 

Decisiones 

operacionales o de 

regulación 

Tau_b de 

Kendall 

Deficiencias de 

Control 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 ,952** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 23 23 

Decisiones 

operacionales o de 

regulación 

Coeficiente de 

correlación 

,952** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 23 23 
Nota: Obtenido de los resultados del procesamiento de datos 

 

Interpretación: 

 

Al observar la tabla 40, se observan los resultados obtenidos en esta investigación 

respecto a la correlación de Tau_b de Kendall, empleada para determinar el grado de asociación 

entre las dos variables en estudio. En la tabla se reporta un coeficiente de correlación Tau_b de 

Kendall de 0.952, lo que sugiere una correlación positiva muy alta entre las variables. Este 

valor indica que, aunque no existe una relación perfecta, sí hay una asociación significativa que 

permite inferir que cambios en una variable están acompañados de cambios correspondientes 

en la otra, de manera consistente. 

En términos prácticos, una correlación positiva muy alta de 0.952 sugiere que las 

variaciones en una variable están fuertemente relacionadas con variaciones en la otra. Este 
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hallazgo es importante para entender la relación entre las variables en estudio y cómo una puede 

influir en la otra de manera significativa. 

En conclusión, la correlación positiva muy alta de 0.952 entre las variables sugiere una 

asociación significativa que debe ser considerada en la toma de decisiones y estrategias dentro 

de la empresa. Aprovechar esta fuerte relación puede llevar a una mejora considerable en la 

predictibilidad y efectividad de las acciones tomadas.
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Conclusiones 

1. A partir de los resultados obtenidos mediante la prueba de hipótesis general realizada con 

el software estadístico SPSS 27, se identificó un valor de significancia de 0.000, el cual, 

al ser inferior a 0.05, respalda la aceptación de la hipótesis alternativa (H1) y el rechazo 

de la hipótesis nula (H0). Esto confirma que los informes de auditoría financiera inciden 

de manera significativa en la toma de decisiones estratégicas en la empresa Corrales 

Ingenieros S.R.L. durante el periodo 2023. Asimismo, el coeficiente Alfa de Cronbach, 

con un valor de 0.942, evidencia un alto nivel de confiabilidad en los datos analizados, 

validando la consistencia y solidez de los instrumentos utilizados. Los hallazgos destacan 

que una auditoría financiera bien ejecutada, con informes detallados, una adecuada 

gestión de riesgos y la aplicación efectiva de las recomendaciones, mejora la capacidad 

de la empresa para diseñar estrategias financieras más eficientes, optimizando la 

asignación de recursos y la competitividad en su sector. 

2. En relación con los resultados de la hipótesis específica 1, se obtuvo un valor de 

significancia de 0.000, lo que confirma que la opinión del auditor en los informes de 

auditoría tiene un impacto positivo en la planificación estratégica de la empresa. Este 

hallazgo es respaldado por 85% de los encuestados, quienes consideran que la claridad y 

precisión de la opinión del auditor influyen directamente en la formulación de decisiones 

empresariales. Sin embargo, se identificó que la demora en la entrega de los informes 

puede afectar la oportunidad en la toma de decisiones, limitando la capacidad de reacción 

ante cambios en el entorno financiero. Por ello, se recomienda mejorar los procesos de 

elaboración y entrega de los informes de auditoría, con el fin de garantizar que la 

información llegue de manera oportuna a los tomadores de decisiones y maximizar su 

impacto en la gestión estratégica. 
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3. En cuanto a la hipótesis específica 2, los análisis realizados evidenciaron que las 

deficiencias significativas identificadas en los informes de auditoría influyen 

directamente en las decisiones tácticas de la empresa. Un 78% de los encuestados afirmó 

que los hallazgos relacionados con riesgos financieros y operacionales son comunicados 

de manera adecuada en los informes. No obstante, el 50% de los participantes indicó que 

la implementación de las recomendaciones derivadas de estos hallazgos se realiza de 

forma parcial o tardía, lo que limita su efectividad. Este hallazgo subraya la necesidad de 

fortalecer los mecanismos de control y monitoreo de las deficiencias identificadas, a fin 

de garantizar que las decisiones tácticas se basen en información actualizada y precisa, 

permitiendo una respuesta más eficaz a los riesgos detectados en la auditoría financiera. 

4. Respecto a la hipótesis específica 3, los resultados confirmaron que las deficiencias de 

control identificadas en los informes de auditoría financiera tienen un impacto 

significativo en la toma de decisiones operacionales en la empresa Corrales Ingenieros 

S.R.L. Un 82% de los encuestados coincidió en que las auditorías contribuyen a optimizar 

procesos operativos y mejorar la calidad en la gestión administrativa. Sin embargo, se 

detectó que un 45% de los trabajadores considera que la aplicación de los controles 

recomendados es insuficiente o no se implementa de manera constante. Para fortalecer el 

impacto de la auditoría en la gestión empresarial, se recomienda establecer un sistema de 

seguimiento y evaluación periódica de las medidas correctivas propuestas en los informes 

de auditoría, asegurando su implementación efectiva y contribuyendo a una mayor 

eficiencia operativa dentro de la empresa.
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Recomendaciones 

1. Se recomienda al Sr. Corrales Coutinho Carlos Antonio, Titular – Gerente de la empresa 

Corrales Ingenieros S.R.L. establezca una coordinación más estrecha con la firma de 

auditoría externa, con el objetivo de mejorar la calidad de los informes de auditoría y su 

impacto en la gestión empresarial. Para ello, se sugiere la realización de reuniones 

periódicas con los auditores externos para analizar hallazgos preliminares, optimizar la 

entrega de información contable y agilizar la emisión de los informes finales. Asimismo, 

se recomienda que el Colegio de Contadores del Cusco brinde asesoría técnica y 

capacitaciones especializadas para garantizar que la auditoría se realice conforme a las 

Normas Internacionales de Auditoría (NIA) y que los trabajadores de la empresa 

comprendan mejor su importancia y aplicación. 

2. Se recomienda al Sr. Corrales Coutinho Carlos Antonio, Titular – Gerente de que en 

coordinación con el Colegio de Contadores del Cusco, implemente programas de 

capacitación dirigidos a su equipo directivo y administrativo, con el objetivo de mejorar 

la comprensión e interpretación de los informes de auditoría externa. Estas capacitaciones 

deben abordar temas como el análisis de hallazgos de auditoría, la gestión de riesgos 

financieros y la aplicación de las recomendaciones en la planificación estratégica. 

Además, se sugiere la creación de sesiones informativas dirigidas a todos los trabajadores, 

promoviendo una cultura organizacional basada en la transparencia, el control financiero 

y el cumplimiento normativo. 

3. Dado que los auditores externos identifican deficiencias en los controles internos y 

riesgos financieros, se recomienda que al Sr. Corrales Coutinho Carlos Antonio, Titular 

– Gerente establezca en su empresa un sistema de gestión de riesgos financieros y 

operativos, alineado con las recomendaciones de la auditoría externa. Para ello, se sugiere 

la creación de un comité interno de gestión de riesgos, conformado por representantes de 
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la empresa para analizar los hallazgos de auditoría y definir estrategias de mitigación. La 

implementación de un software de monitoreo de riesgos, que permita registrar, evaluar y 

dar seguimiento a las áreas críticas identificadas en la auditoría y por último la realización 

de auditorías internas periódicas, que complementen la labor de la auditoría externa y 

aseguren la corrección de deficiencias antes de la siguiente revisión anual. 

4. Se recomienda al Sr. Corrales Coutinho Carlos Antonio, Titular – Gerente de la empresa 

Corrales Ingenieros S.R.L. establezca un sistema formal de seguimiento y evaluación de 

las recomendaciones emitidas en los informes de auditoría externa, en coordinación con 

los auditores. Para ello, se propone la conformación de un comité de seguimiento de 

auditoría, compuesto por miembros de la gerencia, trabajadores especializados para 

garantizar la correcta implementación de las medidas correctivas. Además de la 

elaboración de un plan de acción detallado, con responsabilidades asignadas y fechas 

límite para la ejecución de las mejoras recomendadas. 
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Anexo I 

Matriz de Consistencia 
 

TITULO: “INFORMES DE AUDITORIA FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS EN 

LA EMPRESA CORRALES INGENIEROS S.R.L., PERIODO 2023” 

 

Matriz de Consistencia 

 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES Y 

DIMENSIONES 

POBLACIÓN Y 

MUESTRA 
METODOLOGÍA 

PROBLEMA GENERAL 

 

¿De qué manera la 

presentación de informes de 

Auditoría Financiera incide en 

la toma de decisiones 

estratégicas de la empresa 

Corrales Ingenieros SRL, 

periodo 2023?  

 

PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS 

 

a. ¿De qué manera la opinión 

del auditor en el informe de 

auditoría incide en la toma 

de decisiones estratégicas o 

de planificación en la 

empresa Corrales 

Ingenieros SRL, periodo 

2023?  

 

b. ¿De qué manera las 

deficiencias Significativas 

presentadas en los informes 

OBJETIVO GENERAL 

 

Determinar de qué manera la 

presentación de informes de 

Auditoría Financiera incide en 

la toma de decisiones 

estratégicas de la empresa 

Corrales Ingenieros SRL 

durante el periodo 2023. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

a. Analizar de qué manera la 

opinión del auditor en los 

informes de auditoría incide 

en las decisiones estratégicas 

o de planificación en la 

empresa Corrales Ingenieros 

SRL durante el periodo 

2023. 

 

b. Evaluar de qué manera las 

deficiencias significativas 

presentadas en los informes 

de auditoría afectan las 

HIPÓTESIS GENERAL 

 

La presentación de los informes 

de Auditoría Financiera incide 

de manera significativa en la 

toma de decisiones estratégicas 

de la empresa Corrales 

Ingenieros SRL durante el 

periodo 2023. 

 

HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

 

a. La opinión del auditor en el 

informe de auditoría tiene un 

impacto relevante en la toma 

de decisiones estratégicas o 

de planificación en la 

empresa Corrales Ingenieros 

SRL durante el periodo 2023. 

 

b. Las deficiencias 

significativas presentadas en 

los informes de auditoría 

influyen directamente en las 

decisiones tácticas o de 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

 

 (X) Informes de 

Auditora Financiera 

 

INDICADORES: 

X1. Opinión del Auditor 

X2. Deficiencias 

Significativas 

X3. Deficiencias de 

Control 

 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

 

(Y) Toma de decisiones 

estratégicas 

 

INDICADORES: 

 

Y1. Decisiones 

estratégicas o de 

planificación 

 

POBLACIÓN 

 

El presente trabajo 

de investigación 

tendrá como 

población a los 23 

trabajadores 

administrativos de 

la empresa Corrales 

Ingenieros SRL. 

 

MUESTRA 

 

El presente trabajo 

de investigación 

tendrá como 

muestra el 100% de 

la población, es 

decir, los 23 

trabajadores 

administrativos de 

la empresa Corrales 

Ingenieros SRL. 

 

 

TIPO DE 

INVESTIGACIÓN 

 

• Aplicada 

NIVEL DE 

INVESTIGACIÓN 

 

• Descriptiva - 

Correlacional  

DISEÑO DE 

INVESTIGACION 

• No experimental 

– Transversal 

TÉCNICA DE 

SELECCIÓN DE 

MUESTRA 

• No 

probabilístico 

TÉCNICA DE 

RECOLECCIÓN DE 

DATOS 

• Encuesta 

•  



101  

 

 

de auditoría inciden en las 

decisiones tácticas o de 

pilotaje en la empresa 

Corrales Ingenieros SRL, 

periodo 2023?  

 

c. ¿De qué manera las 

deficiencias de control 

presentadas en los informes 

de Auditoría Financiera 

inciden en la toma de 

decisiones operacionales o 

de regulación en la empresa 

Corrales Ingenieros SRL, 

periodo 2023?  

decisiones tácticas o de 

pilotaje en la empresa 

Corrales Ingenieros SRL 

durante el periodo 2023. 

 

c. Examinar de qué manera las 

deficiencias de control 

presentadas en los informes 

de auditoría financiera 

impactan las decisiones 

operacionales o de 

regulación en la empresa 

Corrales Ingenieros SRL 

durante el periodo 2023. 

pilotaje en la empresa 

Corrales Ingenieros SRL 

durante el periodo 2023. 

 

c. Las deficiencias de control 

identificadas en los informes 

de auditoría financiera 

inciden en la toma de 

decisiones operacionales o de 

regulación en la empresa 

Corrales Ingenieros SRL 

durante el periodo 2023. 

Y2. Decisiones tácticas 

o de pilotaje 

Y3. Decisiones 

operacionales o de 

regulación 

 

INTRUMENTO 

• Cuestionario 

PROCESAMIENTO 

DE DATOS 

• Microsoft Excel 

• Microsoft Office 

Word 

• SPSS (Statistical 

package for the 

social sciences) 
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Operacionalización de Variables 

 

Operacionalización de las variables  

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Informes de 

Auditoria 

Arens, Elder, & Beasley (2020) El informe de 

auditoría es un documento emitido por el auditor 

independiente después de revisar los estados 

financieros de una empresa, en el cual se expresa 

una opinión profesional sobre la razonabilidad y 

veracidad de dichos estados, de acuerdo con los 

principios contables aplicables y las normas de 

auditoría generalmente aceptadas. 

 

 

Messier, Glover, & Prawitt (2021) El 

informe de auditoría es el documento 

formal emitido por el auditor 

independiente, en el cual se presenta su 

opinión profesional sobre si los estados 

financieros de una entidad reflejan 

razonablemente su situación financiera y 

resultados, de acuerdo con el marco 

contable aplicable 

 

Opinión del 

Auditor 

1. Opinión favorable  

2. Opinión con salvedades 

3. Abstención de opinión 

4. Denegación de opinión 

Deficiencias 

Significativas 

5. áreas críticas identificadas 

6. Impacto financiero de las deficiencias 

7. Frecuencia de las deficiencias 

8. Complejidad del riesgo identificado 

Deficiencias de 

Control 

9. Políticas y procedimientos internos 

10. Riesgo de control 

11. Ejecución de controles 

12. Revisiones periódicas de los controles 

Toma de 

decisiones 

estratégicas 

Hill, Gareth, & Schilling (2021) La toma de 

decisiones estratégicas implica elegir, entre varias 

opciones posibles, aquellas que guiarán el 

desarrollo futuro de una organización. Este proceso 

es llevado a cabo por sus líderes, quienes evalúan 

tanto el entorno interno como externo, con la 

finalidad de asegurar una posición competitiva 

sólida y duradera. 

 

 

Fred & Forest (2020) La toma de decisiones 

estratégicas se refiere a la aplicación 

práctica de un proceso estructurado 

mediante el cual los directivos identifican, 

evalúan y seleccionan alternativas de 

acción que afectan significativamente el 

desempeño futuro de la organización, 

utilizando herramientas analíticas, criterios 

financieros y proyecciones del entorno 

competitivo. 

Decisiones 

estratégicas o de 

planificación 

13. Asignación eficiente de recursos 

14. Impacto de las decisiones en la competitividad 

15. Riesgo estratégico asociado 

16. Alcance de las metas a largo plazo 

Decisiones 

tácticas o de 

pilotaje 

17. Cumplimiento con normativas locales e 

internacionales 

18. Ajuste de presupuestos y recursos asignados 

19. Información Financiera razonable 

20. Rentabilidad Financiera 

Decisiones 

operacionales o 

de regulación 

21. Optimización de procesos operativos 

22. Satisfacción de los clientes 

23. Tiempo de implementación de procesos 

24. Calidad de productos o servicios 
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ANEXO II 

Instrumento de Recolección de datos 

Esta encuesta ha sido elaborada con el propósito de recopilar información clave para el estudio 

titulado “Informes de Auditoría Financiera y su Incidencia en la Toma de Decisiones 

Estratégicas en la Empresa Corrales Ingenieros S.R.L., Periodo 2023”. Su participación es 

fundamental para garantizar la exactitud y relevancia de los resultados obtenidos en esta 

investigación. Le pedimos que responda cada pregunta marcando con un aspa (X) la opción 

que mejor represente su experiencia o percepción sobre el tema. Sus respuestas nos ayudarán 

a analizar el impacto de los informes de auditoría en la planificación y gestión estratégica de la 

empresa. 

El propósito de esta investigación es proporcionar información útil que permita optimizar el 

uso de los informes de auditoría como herramienta para la toma de decisiones dentro del ámbito 

empresarial. Su colaboración es sumamente valiosa para este proceso y contribuirá a generar 

recomendaciones que fomenten la eficiencia y transparencia financiera en la organización. 

Le agradecemos el tiempo que dedica a completar esta encuesta. Tenga la seguridad de que 

toda la información proporcionada será tratada con estricta confidencialidad y utilizada 

únicamente con fines académicos. 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi Nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre 

 
N° Encuesta Respuesta 

1 
¿Considera que una opinión favorable en los informes de auditoría mejora la confianza en 

la toma de decisiones estratégicas en Corrales Ingenieros S.R.L.? 
1 2 3 4 5 

2 
¿Las salvedades en los informes de auditoría afectan negativamente las decisiones 

estratégicas en Corrales Ingenieros S.R.L.? 
1 2 3 4 5 

3 
¿La abstención de opinión limita la capacidad de gestión estratégica en Corrales Ingenieros 

S.R.L.? 
1 2 3 4 5 

4 
¿Una denegación de opinión en los informes de auditoría impacta de manera negativa en la 

planificación estratégica de Corrales Ingenieros S.R.L.? 
1 2 3 4 5 

5 
¿Las áreas críticas señaladas en los informes de auditoría son consideradas prioritarias para 

la toma de decisiones en Corrales Ingenieros S.R.L.? 
1 2 3 4 5 

6 
¿El impacto financiero de las deficiencias identificadas en los informes de auditoría influye 

en las decisiones estratégicas de Corrales Ingenieros S.R.L.? 
1 2 3 4 5 

7 
¿La frecuencia de deficiencias encontradas en los informes de auditoría afecta la 

percepción de riesgos en Corrales Ingenieros S.R.L.? 
1 2 3 4 5 



104  

 

 

N° Encuesta Respuesta 

8 
¿La complejidad de los riesgos señalados en los informes de auditoría dificulta la 

implementación de decisiones en Corrales Ingenieros S.R.L.? 
1 2 3 4 5 

9 
¿Los informes de auditoría en Corrales Ingenieros S.R.L. evidencian la necesidad de 

mejorar las políticas y procedimientos internos? 
1 2 3 4 5 

10 
¿El riesgo de control identificado por los auditores afecta las decisiones relacionadas con 

la asignación de recursos en Corrales Ingenieros S.R.L.? 
1 2 3 4 5 

11 
¿La efectividad en la ejecución de controles en Corrales Ingenieros S.R.L. mejora a partir 

de los informes de auditoría? 
1 2 3 4 5 

12 
¿Las revisiones periódicas de controles recomendadas en los informes de auditoría son 

implementadas en Corrales Ingenieros S.R.L.? 
1 2 3 4 5 

13 
¿La información proporcionada en los informes de auditoría facilita la asignación eficiente 

de recursos en Corrales Ingenieros S.R.L.? 
1 2 3 4 5 

14 
 ¿Las decisiones estratégicas basadas en los informes de auditoría incrementan la 

competitividad de Corrales Ingenieros S.R.L.? 
1 2 3 4 5 

15 
¿Los riesgos estratégicos identificados en los informes de auditoría son tratados 

adecuadamente en Corrales Ingenieros S.R.L.? 
1 2 3 4 5 

16 
¿Los informes de auditoría contribuyen al logro de las metas estratégicas a largo plazo de 

Corrales Ingenieros S.R.L.? 
1 2 3 4 5 

17 
¿Los informes de auditoría ayudan a garantizar el cumplimiento de normativas locales e 

internacionales en Corrales Ingenieros S.R.L.? 
1 2 3 4 5 

18 
¿Los resultados de los informes de auditoría justifican ajustes en los presupuestos y 

recursos en Corrales Ingenieros S.R.L.? 
1 2 3 4 5 

19 
¿La información financiera razonable proporcionada en los informes de auditoría es clave 

para las decisiones estratégicas en Corrales Ingenieros S.R.L.? 
1 2 3 4 5 

20 
¿Las recomendaciones derivadas de los informes de auditoría influyen en la mejora de la 

rentabilidad de Corrales Ingenieros S.R.L.? 
1 2 3 4 5 

21 
¿Los informes de auditoría han llevado a optimizar los procesos operativos en Corrales 

Ingenieros S.R.L.? 
1 2 3 4 5 

22 
¿Las decisiones estratégicas basadas en los informes de auditoría han mejorado la 

satisfacción de los clientes de Corrales Ingenieros S.R.L.? 
1 2 3 4 5 

23 
¿La auditoría financiera ayuda a reducir el tiempo de implementación de procesos en 

Corrales Ingenieros S.R.L.? 
1 2 3 4 5 

24 
¿Las estrategias derivadas de los informes de auditoría han mejorado la calidad de los 

productos o servicios ofrecidos por Corrales Ingenieros S.R.L.? 
1 2 3 4 5 

 

 

¡Gracias por su apoyo en este estudio!
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ANEXO III 

Base de datos SPSS 27 
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ANEXO IV 

Dictamen Financiero de la Empresa Corrales Ingenieros S.R.L 
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ANEXO IV 

Reporte de Deficiencias Significativas de la Empresa Corrales Ingenieros S.R.L 
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