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Resumen

El estudio busc6 determinar la relacion entre la gestion ecoeficiente y el uso de plasticos
desechables en los mercados del distrito de Wanchaq, Cusco, en 2019. Se empled un diseiio
no experimental transversal de tipo correlacional. La muestra incluyd 183 puestos del
Mercado Modelo de Ttio y el Mercado de Wanchaq, encuestando a sus trabajadores
mediante dos cuestionarios. Los resultados mostraron una relacion significativa entre gestion
ecoeficiente y reduccion del uso de plasticos desechables (p-valor = 0.02, prueba de Tukey).
En la dimensidon ambiental, el 78.7% aplicé medidas sostenibles. En lo econdémico, solo el
42.3% percibio beneficios financieros, y en lo social, apenas el 35.1% recibi6 capacitacion
ambiental. Se concluye que la gestion ecoeficiente influye en la reduccion del uso de
plésticos, siendo necesario reforzar estrategias econdmicas y sociales, como incentivos y
educacion ambiental, ademas de normativas locales que fomenten alternativas sostenibles.

Palabras clave: ecoeficiencia, plasticos desechables, impacto ambiental.



xi

Abstract

This study aimed to determine the relationship between eco-efficient management
and the use of disposable plastics in the markets of the Wéanchaq district, Cusco, in 2019. A
non-experimental, cross-sectional, correlational design was used. The sample consisted of
183 stalls from the Modelo de Ttio and Wanchaq markets, and workers were surveyed using
two tailored questionnaires. Results showed a significant relationship between eco-
efficiency and the reduction of disposable plastics (p-value = 0.02, Tukey test). In the
environmental dimension, 78.7% of merchants implemented sustainable practices. In the
economic dimension, only 42.3% reported financial benefits, and in the social dimension,
only 35.1% had received environmental training. The study concludes that eco-efficient
management contributes to reducing plastic use; however, economic and social strategies
must be strengthened through incentives, educational interventions, and local regulations

that promote sustainable alternatives in markets.

Keywords: eco-efficiency, disposable plastics, environmental impact.
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Introduccion

La presente investigacion se plantea con el objetivo de evaluar la adecuada
disminucion del uso de plasticos de un solo uso, en el contexto de la teoria de la
ecoeficiencia. Esta teoria complementa la gestion ambiental al integrar dos aspectos clave
en la administracion institucional: el econdémico y el social, que tienen como objetivo
mejorar la gestion en organizaciones tanto publicas como privadas. El propdsito es
determinar la relacion entre la gestion ecoeficiente y la reduccion del uso de plasticos de un
solo uso en dos de los principales mercados del distrito de Wanchaq, en la ciudad del Cusco,
durante el afio 2019. Asimismo, se analiza la relacion de las dimensiones: a) ambiental, b)
economica y c) social, en relacion con el nivel de uso de plasticos de un solo uso. Se plantea
como hipdtesis una relacion significativa entre la ecoeficiencia y el nivel de uso de plasticos
de un solo uso, y de igual manera, se propone que cada una de las dimensiones de la variable
ecoeficiencia tendra una relacion significativa con el nivel de uso de plésticos de un solo
uso. Se proyecta verificar esta hipdtesis mediante una investigacion basada en encuestas
dirigidas a los vendedores de ambos mercados. La encuesta se lleva a cabo utilizando una
metodologia de investigacion con enfoque correlacional y un disefio no experimental de tipo

transversal.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica

La biodiversidad en el planeta contribuye a satisfacer muchas de las actividades para
el bienestar humano; pues la satisfaccion de sus necesidades, tanto ecologicas, genéticas,
sociales, economicas, cientificas, educativas, culturales, estéticas y de recreacion, se
encuentran en estrecha relacion con el mantenimiento y preservacion de la biodiversidad
mencionada (Naciones Unidas, 1992). Sucede sin embargo que la actividad humana, por
efecto de la contaminacion ambiental, ha influido e influye enormemente sobre la variedad
bioldgica del planeta, (Badii, Guillen, Rodriguez, Lugo, Aguilar, & Acufa, 2015). Desde el
inicio de la agricultura y con el crecimiento de los grandes asentamientos humanos (hace
10,000 anos a. e. c.), el medio ambiente ha sido afectado de manera sistematica (Telleria,
2013). A partir del siglo XIX, los avances tecnoldgicos y cientificos que llevaron a la
creacion de nuevos productos de uso comun hicieron que la humanidad se habituara a
utilizar, consumir y producir materiales que, aunque mas beneficiosos para su bienestar,
resultaron ser significativamente mas dafiinos para el medio ambiente, es decir, con una
ecoeficiencia muy baja (Madden, Young, Brady & Hall, 2005).

El pléstico de un solo uso, como son: los envases de poliestireno, envoltorios de
alimentos, bolsas de tiendas, mercados y supermercados, botellas plésticas, sorbetes, tapas
de botellas de plastico, etc.; son uno de los materiales artificiales que mas se usan en la

actualidad, tanto por su resistencia, impermeabilidad y bajo costo (Gil, 2018).



Es cierto que las bolsas de pléstico se han integrado en nuestras vidas, convirtiéndose
en un producto omnipresente que ha alcanzado lugares tan inimaginables como las
profundidades del océano, la cima del monte Everest e incluso los casquetes polares;
generando asi grandes desafios ambientales y problemas de salud bien documentados
(Apinis, 2016). El hecho de que el plastico sea tan dafiino durante su largo proceso de
degradacion, que puede durar aproximadamente 400 afios (Posada, 1994), agrava la
situacion. Como resultado, el plastico que se arroja al mar causa dafios en todos los niveles
de la vida marina, afectando desde el plancton y los invertebrados bentonicos, hasta los
grandes mamiferos (Elias, 2015).

Segun las Naciones Unidas (2001), los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la
agenda para 2030 incluyen los objetivos 11, 12 y 13, que priorizan el desarrollo de ciudades
y comunidades sostenibles, la produccion y el consumo responsables, y la accion contra el
cambio climatico. En el Peru, de acuerdo con el Sistema Nacional de Impacto Ambiental
(SINIA), durante el periodo 2014 - 2015 se observo un aumento en los residuos plasticos,
pasando del 6.28% al 6.78%, siendo el plastico, en muchos casos, un material dificil de
reutilizar. Asi, los plasticos de un solo uso terminan en botaderos informales o, en el peor de
los casos, en el mar, donde su reciclaje es imposible y su impacto es devastador.

De acuerdo con la Ley Nro 30884, LEY QUE REGULA EL PLASTICO DE UN
SOLO USO Y LOS RECIPIENTES O ENVASES DESCARTABLES (EI Peruano, 2018),
se establece un marco regulatorio para el uso del plastico de un solo uso en todo el territorio
nacional. Esta ley también busca garantizar el derecho de los ciudadanos a un entorno
adecuado para su desarrollo, reduciendo el impacto ambiental y protegiendo tanto la salud
humana como un ambiente saludable. El distrito de Wanchaq cuenta con 64 afios de
existencia politica, siendo creado el 23 de mayo de 1995 bajo la Ley Nro 12336

(Municipalidad de Wanchaq, 2019). En la actualidad, esta municipalidad tiene diversas



gerencias, entre ellas la Gerencia de Desarrollo Econdomico y la Subgerencia de Mercados y
Policia Municipal, con su Unidad de Mercados, que se encargan de los distintos mercados
del distrito. Entre los mercados mas destacados se encuentran el Mercado de Wéanchaq y el
Mercado de Ttio, los cuales ofrecen diversas secciones como abarrotes, carnes, verduras,
comidas, frutas, zapateria, sombreros, entre otros. Estos centros de abasto son lugares clave,
con una alta concurrencia de usuarios, ideales para implementar acciones destinadas a
reducir el impacto ambiental del pléstico de un solo uso.
1.2 Formulacion del Problema
1.1.1 Problema general
(Cual es la relacion que existe entre la gestion ecoeficiente y el uso de plastico de un
solo uso en los mercados del distrito de Wanchaq, Cusco —2019?
1.1.2 Problemas especificos
- (Cual es la relacion que existe entre la sostenibilidad ambiental y el uso de plastico
de un solo uso en los mercados del distrito de Wanchaq, Cusco —2019?
- (Cual es la relacion que existe entre la sostenibilidad econdmica y el uso de plastico
de un solo uso en los mercados del distrito de Wanchaq, Cusco —2019?
- (Cual es la relacion que existe entre la sostenibilidad social y el uso de plastico de
un solo uso en los mercados del distrito de Wanchaq, Cusco —2019?
1.3  Justificacion de la investigacion
Conocer los niveles de gestion ecoeficiente en el uso de plasticos desechables
permitira orientar los esfuerzos de las entidades publicas y privadas, asi como de la sociedad
en general, hacia la reduccion del consumo de estos materiales en la ciudad del Cusco. El
estudio se llevo a cabo en dos centros de abasto importantes del distrito de Wanchagq, el

Mercado de Wanchaq y el Mercado de Ttio, lo que permitird iniciar una mejora en la gestion



de la reduccion del uso de plésticos desechables en dicho distrito, para luego extender estos
esfuerzos a los demas centros de abasto de la ciudad.

El presente estudio permitird a los vendedores de los centros de abasto mencionados
comprender claramente los beneficios de la ecoeficiencia en los procesos de su lugar de
trabajo. Esto beneficiara tanto a los propios vendedores como a los consumidores, ya que al
reducir el uso de plésticos desechables, se disminuird el impacto ambiental de este material
y se generaran mayores beneficios econdmicos al mejorar la eficiencia tanto economica
como ambiental. Por lo tanto, serd la poblacion en general la que se vera favorecida.

Esta investigacion permitira crear un instrumento con el cual se podra evaluar la
gestion de la ecoeficiencia en los centros de abasto, con mayor aplicacion en centros de
abasto de la region, pero que en ultima instancia se podrd adaptar para evaluar también la
gestion ecoeficiente de centros de abasto nacionales y porque no internacionales.

Con la presente investigacion también se podran elaborar programas que
concienticen a la poblacion que acude a los distintos centros de abasto de la ciudad a reducir
su consumo del plastico de un solo uso. Lo mismo, considerando esta investigacion y
trabajando sobre datos correctamente respaldados se podran desarrollar ordenanzas
municipales mas eficaces, las que permitiran reducir el uso de plastico de un solo uso.

Con el presente trabajo se podréa actualizar el sistema de datos del Ministerio del
Ambiente, en tanto se perfeccione, en particular, el conocimiento sobre la gestion del
consumo de pléstico de un solo uso en los centros de abasto de la region. Por lo mismo, esta
investigacion podra ser utilizada para actualizar o quizd modificar la Ley Nro 30884, que
regula el plastico de un solo uso y los recipientes o envases descartables. Asi mismo se
lograra promover la actuacion de la municipalidad Distrital al contar con informaciéon que

pueda ayudar a tomar decisiones ejecutivas.



La presente investigacion permitira crear metodologias de medicion para evaluar el
nivel de gestion de ecoeficiencia del uso de plasticos de un solo uso para centros de abasto
como son los mercados distritales. De la misma forma, los datos obtenidos en este trabajo
podran ser correlacionados con otras variables de interés para los temas de impacto
ambiental, uso de plésticos de un solo uso o variables relacionadas con la contaminacion
ambiental. La misma Municipalidad podra realizar estas correlaciones y utilizar la
metodologia acé establecida para sus fines correspondientes.

1.4  Objetivos de la Investigacion

1.1.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion ecoeficiente y el uso de plasticos de un solo
uso en los mercados del distrito de Wanchaq, Cusco —2019.

1.1.2 Objetivos especificos

- Determinar la relacion que existe entre la sostenibilidad ambiental y el uso de

plasticos de un solo uso en los mercados del distrito de Wanchaq, Cusco —2019.

- Determinar la relacion que existe entre la sostenibilidad econdémica y el uso de

plasticos de un solo uso en los mercados del distrito de Wanchaq, Cusco —2019.

- Determinar la relacion que existe entre la sostenibilidad social y el uso de plasticos

de un solo uso en los mercados del distrito de Wanchaq, Cusco —2019.



II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1  Bases Teoricas

2.1.1 Gestion

Dominguez (2006), refiere que la gestion tiene como principal objetivo generar
diferentes estrategias que permitan generar e impulsar fuentes de desarrollo tanto capital
y social con el objetivo de desarrollar proyectos en diferentes ejes de desarrollo.

La gestion se entiende como un proceso social en el cual intervienen la interaccion
de diferentes entes tales como el sector publico, privado y la ciudadania la cual permite
tomar decisiones (Nufez & Nuiez, 2005).

Cabe considerar que la gestion actualmente se considera como una actividad de
esfuerzos creativos e innovadores, siendo necesario su monitoreo y evaluacion en todos
sus procesos (Machado, 2009). El proceso de gestion permite organizar y generar
acciones de planificacion, coordinacion, motivacion y control, en el cual los recursos
humanos se integren para el logro de objetivos comunes (Corredor, 2007). Siendo
importante la direccion de la gestion para dirigirla con calidad de servicio, impulsando la
innovacion y cooperacion de sus agentes (Lopez, 2008).

Segtn Benzaquen (2014) de la gestion para alta calidad se encuentra que este logra
objetivos y metas mediante nueve factores siendo los siguientes:

- Alta gerencia
- Planeamiento de calidad

- Auditoria y evaluacion de calidad



- Diseo del producto a brindar
- Gestion de calidad
- Control y mejoramiento del proceso
- Entrenamiento, especializacion y educacion
- Circulos de calidad
- Enfoque de satisfaccion al cliente
D’Alessio (2012), sefiala que dentro de la gestion de calidad en su proceso de
mejora continua identifica caracteristicas y atributos importantes dentro del producto y
servicio, con el objetivo de satisfacer al cliente ciudadano, dentro de ello se encuentra los
siguientes pasos:
- Identificacion
- Medicion
- Control
- Gestion
2.1.2 Gestion ambiental
Segun Conesa (2008), refiere que la gestion del medio ambiente es un sistema que
permite organizar, alcanzar y mantener el funcionamiento de metas establecidas dirigidas
al logro de respuestas a dar respuestas eficaces a los diferentes cambios ya sean sociales,
financieras, competitivas y ambientas, proponiendo medias necesarias para cumplimiento
de normas o legislaciones existentes.
Dentro de los principios fundamentales se indica lo siguiente:
- Qarantiza el cumplimiento de las normativas ambientales en todo d&mbito ya sea
internacional nacional y local.
- Fya y promulga procedimientos politicos necesarios para alcanzar metas

ambientales.



- Permite identificar, interpretar, valorar y prevenir efectos que produzcan en el
entorno.

Por otra parte, habria que realizar una diferenciacion en cuanto al concepto de
gobernanza ambiental, ya que para el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (2009), Esto se entiende como la formulacién de politicas ambientales basadas
en informacion confiable y actualizada sobre cuestiones emergentes y el estado global del
medio ambiente, las cuales son fundamentales para la planificacion del desarrollo a nivel
nacional. Estas politicas contribuyen a reducir la pobreza y a aumentar la seguridad a
largo plazo para las poblaciones vulnerables. Este objetivo se alcanza mediante una
cooperacion global efectiva, con el proposito de concretar acuerdos internacionales que
permitan avanzar hacia un futuro sostenible. De esta manera, los paises pueden establecer
alianzas estratégicas solidas y duraderas con los principales grupos de interés y partes
involucradas, con el fin de alcanzar metas y objetivos comunes.

Segun el Ministerio del Ambiente del Pert a través del Congreso de la Republica
(2005), se define a la Gestion Ambiental como:

(...) un proceso permanente y continuo, constituido por el conjunto estructurado

de principios, normas técnicas, procesos y actividades, orientado a administrar los

intereses, expectativas y recursos relacionados con los objetivos de la politica
ambiental y alcanzar asi, una mejor calidad de vida y el desarrollo integral de la
poblacion, el desarrollo de las actividades economicas y la conservacion del

patrimonio ambiental y natural del pais (pag. 27).

Por otra parte, y complementando a estas definiciones, cabria resaltar el ISO 9001
(2019), el mismo que se establece como un estandar que viabiliza los requisitos para un
sistema de calidad de gestiéon. Ayuda a las empresas y organizaciones para ser mas

eficientes y mejorar la satisfaccion del cliente. De esta forma, un ideal a aspirar por parte



de los centros de abasto que dejen de utilizar plasticos de un solo uso seria el ISO 9001,
de tal forma que a la par se deje de utilizar plastico contaminante, la calidad de la gestion
tampoco se vea mermada, ofreciendo eficiencia en sus procesos y satisfaccion a sus
clientes.
2.1.3 Microempresas y medio ambiente
Veritas (2009) en Ipanaque (2016), refiere que la perspectiva de desarrollo
sostenible y el ambito empresarial presentan una relacion estrecha en cuanto a los
impactos que uno trae al otro, es por ellos que las empresas sufran cambios enfocados a
conservar el medio ambiente, con la meta de que no perjudique a proximas generaciones,
produciendo escenarios competitivos con el objetivo de cuidar el medio ambiente.
Lograndolo de la siguiente manera:
- Normas legales claras referidas al cuidado del medio ambiente.
- Sensibilizacion social, con el proposito de producir cambios en la demanda del
mercado en sentido de cuidad el medio ambiente.
Diez de Castro & Garcia del Julco (2001), refiere que la gestion empresarial esta
compuesta por cinco ejes los cuales son:
- Planeacion
- Organizacion
- Formacion de equipo de trabajo
- Direccion
- Control
Esto permitiendo un uso adecuado de los recursos con responsabilidad, tanto de
recursos humanos y econdmicos, e cual permite desarrollar habilidades en sus

trabajadores y fiabilidad en sus consumidores o clientes.
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2.1.4 Plastico de un solo uso

Segun la Universidad de Piura (s.f.), los plésticos son:

(...) sustancias poliméricas, en las que una macromolécula lineal o tridimensional

estd constituida por la repeticion de unidades denominadas mondmeros. Un

plastico puede estar constituido por un tipo de mondémero —homopolimero— o

por varios —copolimero— (p.3).

Es el término usual para exponer una amplia diversidad de materiales sintéticos o
semisintéticos utilizados para una gran cantidad de aplicaciones. El pléastico se puede
encontrar en todo lugar. Utilizamos productos plasticos para el aseo y la salud, para lograr
una vida mas facil, segura y por supuesto mas agradable. Los plasticos se encuentran en
envases, ropa, edificios, dispositivos médicos, coches, moviles, etc. (PlasticsEurope,
2018).

En el Pert, el uso de plasticos ha experimentado un gran aumento, ya que en
muchos casos han reemplazado a los metales y al vidrio como materiales de
almacenamiento, y al papel como material de envoltura. El pléstico se utiliza en la
fabricacion de una amplia variedad de productos, gracias a sus destacadas propiedades:
su baja densidad facilita la produccion de objetos ligeros y reduce los costos de transporte;
su baja conductividad térmica y eléctrica; la facilidad con la que se puede moldear en
diferentes formas, ya sean rigidas o flexibles; y su alta resistencia a la corrosion y a la
degradacion (Universidad de Piura, s.f.).

La Comisiéon de Medio Ambiente del Parlamento Europeo (2018) define al
pléstico de un solo uso como aquel producto:

(...) plastico y que no ha sido concebido, disefiado o introducido en el mercado

para realizar multiples circuitos o rotaciones a lo largo de su ciclo de vida siendo

rellenado o reutilizado con el mismo fin para el que fue concebido (p. 29).
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Los productos plasticos més usados en las actividades diarias de las personas son:
recipientes alimentarios; vasos de bebidas; bastoncillos de algodon; cubiertos, platos,
agitadores y pajitas; palitos de globos; globos envases y envoltorios; recipientes de
bebidas y sus tapas y tapones; botellas de bebidas; filtros de productos del tabaco;
articulos de higiene: toallitas himedas, compresas, bolsas de plastico ligeras (Parlamento
Europeo, 2018).

2.1.5 Ecoeficiencia

El uso de la ecoeficiencia como estrategia para reducir el impacto al medio
ambiente se posiciona gracias a diversas iniciativas; entre ellas la mas importante, la del
Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sustentable (WBCSD por sus siglas en
inglés). Esta estrategia no considera Uinicamente el aspecto ambiental, sino también los
aspectos: econdmico y social. De esta forma, la ecoeficiencia trata de reducir el impacto
ambiental, sin descuidar la calidad de productos y servicios, y por supuesto, satisfaciendo
las necesidades humanas (Estévez, 2015).

Una definicion de ecoeficiencia dada por el mismo Consejo Empresarial Mundial
para el Desarrollo Sostenible (2006), es el siguiente:

La ecoeficiencia es un enfoque de gestion que motiva a las empresas a buscar
mejoras ambientales que al mismo tiempo generen beneficios econdmicos. Se enfoca en
identificar oportunidades de negocio que permitan a las empresas ser mas responsables
con el medio ambiente, a la vez que aumentan su rentabilidad. Representa una
contribucion empresarial fundamental hacia la creacion de sociedades sostenibles.

Lo anterior nos da a entender que la ecoeficiencia, no trabaja solamente con el
aspecto residual del uso de los recursos (residuos solidos, desperdicios, etc.) sino también
con los aspectos operativos y de procesos con los que trabajan las empresas u

organizaciones, para que en todo momento se logre un aporte social y cultural para las
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personas involucradas con ese tipo de gestiones, desde los propios vendedores, pasando
por los proveedores, hasta llegar a los mismos clientes (WBCSD, 2006).

En la figura 1 se puede observar este balance entre las tres dreas mencionadas, de
esta forma los indicadores de ecoeficiencia se plantean dentro de los limites del aporte

social y cultural, el econémico, y por supuesto el ambiental o ecoldgico.

Figura 1. Dimensiones de los indicadores de ecoeficiencia
Fuente: Montes (2008, pag. 20).

Por otro lado, para el logro de una adecuada gestion en ecoeficiencia considerando
los tres aspectos mencionados anteriormente, el Consejo Empresarial Mundial para el
Desarrollo Sostenible (2006), también menciona lo siguiente:

(...), “la ecoeficiencia se logra mediante la entrega de bienes y servicios a precios

competitivos que satisfacen las necesidades humanas y brindan calidad de vida, al

tiempo que reducen progresivamente los impactos ecoldgicos y la intensidad de
los recursos a lo largo del ciclo de vida a un nivel al menos en linea con la
capacidad de carga estimada de la Tierra.” En resumen, se preocupa por crear mas

valor con menos impacto (p. 3).

Segun el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (2006) cada
dimension para el logro de ecoeficiencia se podria definir del siguiente modo:

Reducir el consumo de recursos. - Implica minimizar el uso de energia, materiales,

agua y tierra, mejorando de esta forma la reciclabilidad de los materiales entendida como
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una forma de aminorar los costaos de produccién, o por otro lado proponiendo
alternativas frente a los materiales usados hasta el momento, cerrando de esta forma el
ciclo de los materiales.

Reducir el impacto en la naturaleza. - Incluye aminorar la disposicion de los
residuos, la dispersion de sustancias toxicas, emisiones hacia el aire y también incluye el
apoyo al uso sostenible de los recursos renovables. Reduciendo de esta forma el impacto
ambiental, y sus consecuencias ya mencionadas en el planteamiento del problema.

Incrementar el valor suministrado por el producto o servicio. - Implica generar
mas beneficios a los consumidores por medio de la funcionalidad del producto, su
flexibilidad y modularidad, facilitando asi servicios adicionales (sostenibles,
diversificados y constantemente mejorados) enfocandose en satisfacer las necesidades
que los usuarios requieren. Implica también mejorar las opciones de cierre de ciclo de
material, puesto que, la responsabilidad y preocupacion con la ecoeficiencia permanecen
en el proveedor del servicio. De forma tal que actividades econdmicas y de produccion
de valor por parte de los comerciantes se encuentre ligada a las normativas legales como
la que se observa en la ley N™ 30884, que regula el uso del plastico de un solo uso y los
recipientes o envases descartables.

2.1.6 Normativa nacional de la ecoeficiencia

La gestion ecoeficiente se viene considerando en el pais desde el afio 2009, esto
se puede observar en el Decreto Supremo N° 009-2009 del Ministerio del Ambiente, en
el cual se precisan las medidas ecoeficientes que se deberian adoptar para todas las
instituciones nacionales, promocionando esta cultura de administracién con el objetivo
de alcanzar el desarrollo sostenible en el Perti. De esta forma, estas medidas se vienen
adoptando en las instituciones publicas, por lo que en el afio 2015 se realizd un informe

para verificar aquellas instituciones publicas con gestion ecoeficiente segliin sus reportes
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con respecto al consumo de agua, energia, papel y otros elementos (Ministerio del
Ambiente, 2016).

Asi mismo, y para poder lograr una transicion hacia el desarrollo sostenible del
pais, en el afio 2019, se publica el Plan de Ecoeficiencia Institucional (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2019), el cual brinda un informe de lo logrado hasta la fecha y
ademas las pautas que se aplicaran a lo largo de tres afios en el periodo 2019 —2021.

Todo este esfuerzo por la implementacion de la ecoeficiencia viene a raiz de la
implementacion internacional que esta estrategia de gestion ha logrado. Seglin un estudio
del Institute for Building Efficiency por Johnson Controls (Gestion, 2013), el 72% de las
empresas a nivel mundial planean invertir en estrategias de gestion ecoeficientes. De esta
forma, el pais viene realizando esfuerzos para lograr las medidas necesarias a favor del
desarrollo sostenible y en contra del impacto ambiental, medidas que se planea lograr a
través de normativas que permitan viabilizar la implementacion de la gestion ecoeficiente
en las distintas instituciones del pais. Los siguientes documentos son el marco legal que
respalda la implementacion de la ecoeficiencia en el Pera (Ministerio de Economia y
Finanzas del Peru, 2019):

Constitucién Politica del Pera.

- LeyN°27345, Ley de Promocion del Uso Eficiente de la Energia y su Reglamento
aprobado con Decreto Supremo N° 053-2007-EM.

- Ley N*29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo Decreto Supremo N° 009-2009-
MINAM - Medidas de Ecoeficiencia para el Sector Publico y sus modificatorias.

- Decreto Supremo N° 011-2010-MINAM Modifican articulos del Decreto

Supremo N° 009-2009-MINAM Medidas de Ecoeficiencia para el Sector Publico.
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- Decreto Supremo N° 004-2011-MINAM - Aplicacion gradual de porcentajes de
material reciclado para plasticos, papeles y cartones que se deben usar y comprar
en el sector publico.

- Decreto Supremo N°028-2013- EM, que crea el Programa de Conversion de
Vehiculos a GNV y medidas para su uso masivo en vehiculos del sector publico.

- Supremo N° 004-2016-EM, que aprueba medidas para el uso eficiente de energia.

- Resolucién Ministerial N° 021-2011-MINAM, que aprueba porcentajes del
material reciclado que debe contener el plastico, papel y carton.

- Resolucién Ministerial N° 083-2011-MINAM, que precisa que porcentaje de
material reciclado estd determinado en el art.1° Resolucién Ministerial N° 021-
2011-MINAM.

- Resolucion Ministerial N° 217-2013-MINAM, que aprueba un Programa de
Promocién del Uso del Gas Natural Vehicular (GNV) y Paneles de sol en las
Instituciones publicas 2013-2015.

- Guia de Ecoeficiencia para Instituciones del Sector Publico, aprobada por el
MINAM.

2.1.7 Gestion de la ecoeficiencia

De esta forma, la ecoeficiencia ha ido cobrando mas importancia a través de los
afios. COmo se menciond anteriormente: no es una estrategia focalizada unicamente en el
tratamiento de los residuos. Puesto que también implica el mejoramiento de los aspectos
productivos, considerando una mayor competitividad entre las industrias, una reduccion
en el impacto ambiental, pero también un aporte social y cultural en todos los procesos
de produccion. Este es el motivo por el cual, las instituciones estatales también han
comenzado a mostrar interés por aplicar la gestion ecoeficiente. En el Peru, por ejemplo,

es el Ministerio del Ambiente quien viene difundiendo propuestas ecoeficientes mediante
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las cuales pueden reducir el impacto ambiental de las industrias y también en los sectores
econdmicos del pais, como son los centros de abasto. Como se puede observar en la figura
2, la gestion ecoeficiente implica lograr un balance en el proceso de produccion entre las
dimensiones econdmicas, ecologicas y sociales, para que de esta forma se pueda alcanzar
un beneficio en la competitividad de la empresa como en el aporte al consumidor.

Figura 2. La ecoeficiencia y gestion empresarial
Fuente: Ministerio del Ambiente (2009, pag. 5).

De esta forma, el Ministerio del Ambiente (2009) ha adoptado siete criterios con
los cuales poder trabajar el logro de una gestioén ecoeficiente:
a. Minimizar la intensidad de uso de materiales

b. Minimizar la intensidad de uso de energia

¢. Minimizar la emision de contaminantes
d. Aumentar las posibilidades de reciclaje
e. Maximizar el uso de recursos renovables contra no renovables

f. Aumentar la durabilidad de los productos
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g. Incrementar la intensidad de servicio de los productos
CONAM & CET Peru (2005) elaboran un esquema (figura 3) en el que se puede
comprender de mejor forma los procesos para lograr la implementacion, seguimiento y
control de una gestion ecoeficiente, considerando los siete criterios anteriormente
tratados. Segliin los autores la primera etapa trata acerca de aspectos iniciales de
implementacion para lograr una adecuada gestion ecoeficiente en la empresa u

organizacion, en este caso los mercados de abastos.

Figura 3. Procesos de implementacion de una gestion eficiente
Fuente: INDECOPI (2007, pag.10).

Es asi como, para lograr tal objetivo en la primera etapa se consideran: El compromiso
de los directivos, un comité de implementacion, definicion de objetivos, elaboracion de
cronograma y limitaciones y alternativas de solucion. Se entiende que gracias a la Ley N™
30884 que regula el plastico sin segundo uso y los recipientes o envases descartables, esta

primera etapa estaria practicamente implementada o en vias de implementacion, puesto
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que ya es una ley aprobada por el gobierno, la cual debe ser acatada en el pais. La segunda
etapa, es la etapa propiamente dicha, de evaluacion de la gestion ecoeficiente. En este
sentido, comprende realizar una linea base para poder tomar las acciones
correspondientes.

2.2 Marco conceptual

a. Gestion.

Es el proceso que permite organizar y generar acciones de planificacion,
coordinacion, motivacion y control, en el cual los recursos humanos se integren para el
logro de objetivos comunes (Corredor, 2007).

b. Gestion de calidad.

La gestion de calidad en su proceso de mejora continua donde se identifica
caracteristicas y atributos importantes dentro del producto y servicio, con la finalidad de
satisfacer al cliente ciudadano (D"Alessio, 2012).

c. Gestion ambiental.

La gestion ambiental es el conjunto de actividades humanas que tiene por objeto
el ordenamiento racional del ambiente (Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, 2009).

d. Ecoeficiencia.

La ecoeficiencia es un enfoque de gestion que impulsa a las empresas a perseguir
mejoras ambientales que también generen beneficios econdmicos. Esta filosofia se enfoca
en las oportunidades de negocio, permitiendo a las empresas ser mas responsables con el
medio ambiente mientras aumentan su rentabilidad. Representa una contribucioén
empresarial esencial para el desarrollo de sociedades sostenibles (Consejo Empresarial

Mundial para el Desarrollo Sostenible, 2006).
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e. Plastico de un solo uso.

Cualquier producto plastico disefiado o puesto en el mercado para ser utilizado
solo una vez en un corto periodo de tiempo antes de que se descarte (Comision del Medio
Ambiente del Parlamento Europeo, 2015).

f. Mercado de abastos.

Se trata de comercios tradicionales que suelen ubicarse en 4reas urbanas
densamente pobladas, dentro de edificaciones con un significativo valor histérico y
operando seglin un calendario y horario comercial establecidos. Durante muchos afos,
estos comercios han desempefiado un papel fundamental en la distribucion comercial en
las comunidades, contribuyendo a la generacion de empleo y a la mejora de la calidad de
vida de las personas. Estos establecimientos cubiertos albergan una variedad de puestos
donde se ofrecen principalmente productos alimentarios de consumo diario, como
verduras, frutas, carne y pescado (Asociaciéon de Empresarios y Profesionales de Albox-
Valle del Almanzora, s.f.).

g. Impacto ambiental.

También denominado impacto antrépico o antropogénico sobre el medio
ambiente, este término se refiere al efecto que las actividades humanas generan en el
entorno natural. El concepto también puede aplicarse a los efectos provocados por
fendmenos naturales catastroficos. En términos técnicos, se trata de la modificacion de la

linea base ambiental (Ministerio del Ambiente Pert, 2016).
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2.3  Antecedentes empiricos de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Martinez (2008), de la Universidad Autébnoma de Querétaro, llevd a cabo la
investigacion titulada “Mejoramiento de la Ecoeficiencia del Centro Nacional de
Metrologia, México” con el objetivo de implementar la estrategia de “Produccion mas
Limpia” en los servicios del Centro Nacional de Metrologia de México (CENAM). El
disefio de la investigacion fue no experimental y transversal, de tipo exploratorio en sus
dos primeras fases; no experimental y transversal de tipo descriptivo simple en la tercera
y cuarta fases; y experimental en la fase final, donde se aplic6 el proyecto “Produccién
mas Limpia”. Esta investigacion evalu6 todos los procesos, productos y servicios del
CENAM, basandose en la guia de “Produccion mas Limpia” adoptada por el Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente. Como resultado, se logré una
produccion mas ecoeficiente de los materiales del CENAM, con un ahorro de $35,629.00
pesos mexicanos en los 18 meses siguientes a su implementacion, mejoramiento en la
calidad del agua tri-destilada, y una reduccion del 38% en la cantidad de residuos
peligrosos generados. En términos generales, el CENAM mejoré su desempefio
ambiental, disminuyendo los riesgos para sus empleados e instalaciones.

Rival, J., Sanjuan, Neus., Clemente, G., y Fenollosa, L. (2009), de la Universidad
Politécnica de Valencia, llevaron a cabo la investigacion titulada “Medicion de la
ecoeficiencia en procesos productivos en el sector agrario. Caso de estudio sobre
produccion de citricos”, con el fin de evaluar la ecoeficiencia en la produccion de citricos
en la Comunidad Valenciana. El estudio se disefi® como una investigacion no
experimental, de tipo transversal y descriptiva simple. Se analizaron 24 escenarios de
plantaciones con superficies menores a 4 hectéareas, utilizando muestras de entre 6 x 4 m

y 5 x 4 m, representativas de procesos como: produccion ecoldgica e integrada, riego por
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manta o por goteo, con agua de acequia o de pozo, manejo del suelo mediante laboreo o
no laboreo, uso o no de herbicidas, y quema o trituracion de la lefia de poda para su
incorporacion al suelo. Para la evaluacion del impacto ambiental se empled la herramienta
de Analisis de Ciclo de Vida (ACV), y para la evaluacion econdmica de la actividad
productiva se utilizé el modelo de Kuosmanen y Kortelainen (2005). Los resultados
mostraron que los escenarios mas ecoeficientes correspondian mayormente a la
produccidn ecoldgica.

Fernandez, M., Gémez, Tomas., y Capuz, Salvador., (2008) de la Universidad
Metropolitana de Venezuela y la Universidad Politécnica de Valencia, llevaron a cabo la
investigacion titulada “Diagndstico de la implantacion de la ecoeficiencia en las pequefias
y medianas industrias venezolanas”, con el propdsito de desarrollar una propuesta
metodoldgica para mejorar la ecoeficiencia en las PyMEs venezolanas y contribuir al
fortalecimiento de la gestion ambiental en este sector industrial. El estudio se bas6 en un
disefio de investigacion no experimental y transversal, de tipo descriptivo comparativo,
aplicado a 54 pequefias y medianas industrias manufactureras. Para ello, se disefi6 una
encuesta enfocada en la consideracion de los aspectos ambientales dentro del sector. Los
resultados revelaron un desinterés politico y estratégico por parte de las PyMEs
venezolanas hacia el medio ambiente; la reduccion del impacto ambiental en estas
empresas estd impulsada principalmente por la necesidad de reducir costos, aunque las
imposiciones legales y las demandas de los clientes también son factores importantes que
motivan la disminucion del impacto ambiental.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Bolafios, F., Guevara, K., Moncada, M., & Nieto, C. (2016), de la Pontificia
Universidad Catoélica del Perq, realizaron la investigacion “Gestion Ecoeficiente en cinco

Empresas de Seguridad del Departamento de Lima” con el objetivo de analizar la gestion
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ecoeficiente en cinco empresas de seguridad del departamento de Lima. Para ello se
aplico un disefio no experimental transversal de tipo descriptivo comparativo y se analiz6
a cinco empresas del rubro de seguridad: Prosegur, G4S, Securitas, Eulen y Liderman;
las mismas que fueron seleccionadas aleatoriamente de entre 110 empresas de seguridad
y vigilancia que desarrollan sus actividades en el departamento de Lima. Para el estudio
se aplicd un cuestionario previamente validado a cada gerente de estas organizaciones.
Los resultados muestran que la Gestion Ecoeficiente de estas empresas es insuficiente,
presentandose limitaciones en el monitoreo de sus indicadores y deficiencias en la
evaluacion de impacto del medio ambiente.

Redtegui M. (2017) de la Universidad Nacional Agraria de la Selva, llevo a cabo
la investigacion titulada “Nivel de Ecoeficiencia en las Municipalidades Distritales de
Luyando (Huanuco) y Nueva Cajamarca (San Martin)” con el propdsito de determinar el
indice de ecoeficiencia en estas municipalidades. El estudio se realizé bajo un disefio no
experimental transversal, de tipo descriptivo comparativo. Para la investigacion se utilizé
la Guia de Ecoeficiencia del Sector Publico del Ministerio del Ambiente, estableciendo
una linea base de ecoeficiencia en las municipalidades distritales mencionadas, y
evaluando posteriormente los siguientes indicadores: consumo de energia eléctrica,
consumo de combustibles, uso de materiales de oficina, generacion de residuos solidos,
emision de CO2 y practicas laborales que no favorecen la ecoeficiencia. Los resultados
mostraron que la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca registr6 mayores
consumos en energia eléctrica, combustibles, materiales de oficina, asi como en la
generacion de residuos solidos y CO2. En cuanto a las practicas laborales contrarias a la
ecoeficiencia, ambas municipalidades necesitan enfocarse en mejorar sus practicas en el
uso eficiente del agua y de los materiales de oficina, mientras que solo la Municipalidad

Distrital de Luyando Naranjillo debe priorizar las buenas practicas en la gestion de
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residuos solidos. En general, se concluyd que la Municipalidad Distrital de Luyando
Naranjillo es mas ecoeficiente que la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca.
Reategui R. (2018) de la Universidad Nacional Agraria de la Selva, llevo a cabo
la investigacion titulada “Nivel de Ecoeficiencia en la Cooperativa Agraria Cafetalera
Divisoria y la Cooperativa Agraria Industrial Naranjillo, 2018 con el propodsito de
evaluar el nivel de ecoeficiencia en las instalaciones de estas cooperativas. El estudio
utilizé un disefio no experimental transversal de tipo descriptivo comparativo. Para ello,
se empled la Guia de Ecoeficiencia para Empresas (2009) del Ministerio del Ambiente
del Pert y el Procedimiento de identificacion de aspectos y valoracion de impactos
ambientales (2015) de la Universidad del Atlantico. Se analizaron los siguientes
indicadores: consumo de agua, consumo de energia eléctrica, uso de materiales (papel
bond), gestion de residuos (reutilizacion de papel bond) y emisiones de CO2. La
Cooperativa Agraria Industrial Naranjillo presentd tres tipos de contaminacion
(generacion de residuos no peligrosos, emisiones atmosféricas y contaminacion acustica)
con impactos bajos y medios; ademds de un consumo de energia y agua con impactos
medios. Por otro lado, la Cooperativa Agraria Cafetalera Divisoria mostr6 un solo tipo de
contaminacion (generacion de residuos no peligrosos) con un impacto bajo, asi como un
consumo de energia también con impacto bajo. En general, se concluydé que la
Cooperativa Agraria Cafetalera Divisoria result6 ser mas ecoeficiente que la Cooperativa

Agraria Industrial Naranjillo.



II1. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1  Hipotesis
3.1.1 Hipotesis general
Ha: Existe relacion significativa entre la gestion de la ecoeficiencia y el uso de
plastico de un solo uso en los mercados del distrito de Wanchaq, Cusco —2019.
3.1.2 Hipotesis especificas
Ha: Existe relacion significativa entre la sostenibilidad ambiental y el uso de plastico
de un solo uso en los mercados del distrito de Wanchaq, Cusco —2019.
Ha: Existe relacion significativa entre la sostenibilidad econdmica y el uso de plastico
de un solo uso en los mercados del distrito de Wéanchaq, Cusco — 2019.
Ha: Existe relacion significativa entre la sostenibilidad social y el uso de pléstico de
un solo uso en los mercados del distrito de Wanchaq, Cusco —2019.
3.2 Identificacion de variables y dimensiones
3.2.1 Gestion de la ecoeficiencia
- Gestion de la sostenibilidad ambiental
- Gestion de la sostenibilidad econémica
- Gestion de la sostenibilidad social
3.2.2 Uso de plastico de un solo uso
- Utilizacion de plasticos de un solo uso
- Adquisicion de plastico de un solo uso

- Inversién en pléstico de un s6lo uso



33

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable Gestion de la ecoeficiencia

Operacionalizacion de variables

24

largo de su ciclo
de vida
(Ministerio del
Ambiente, 2009,

p.1).

a partir de la Escala
de Gestion de la
Ecoeficiencia en

mercados de abasto.

en cada asamblea.

Realizan mas de 2 actividades mensuales para brindar una imagen
de responsabilidad ambiental hacia sus clientes.

El recojo de basura satisface las necesidades de su puesto de trabajo
durante la semana.

Variables Definicion Def|n|$|on Dimensiones Indicadores Medicion
conceptual Operacional
La gestion de la Calidad del manejo de contaminacién de residuos sélidos en la
ecoeficiencia La ecoeficiencia del gestioén del afio 2019.
consiste en uso de plastico de Frecuencia de produccidn de residuos sdlidos producidos al dia.
organizar, lograr | un solo uso implica Ambiental Cantidad de propuestas para reducir la contaminacién de residuos
y sostener la la gestidn orientada solidos en cada asamblea.
provision de a su disminucién o Se reduce la contaminacién en mas del 10% hacia el afio 2020. Escala de
bienes y servicios | reemplazo para asi Los residuos sélidos son recogidos como minimo 1 vez al dia. medicion
a precios reducir su impacto Una vez al mes se organizan actividades de reciclaje en todo el cuantitativa
competitivos, ambiental sin mercado. ordinal en
satisfaciendo al perjudicar la Los residuos sélidos producidos por otros mercados son mayores en | formato Likert.
mismo tiempo las | competitividad o un 10%.
., | necesidades economia del uso L. El gasto de recursos (agua, luz, bolsas plasticas, etc.) se reduce en un |-(1) Nunca/Muy

Gestid . Econdmico o

ndela humanasy qgue hacen de él, 10% durante el afio 2019. mala

ccoefi mgjorando I‘a aparte qe seguir Se or.ganizan actividades de reciclaje una vez a la semana en su -(2) Casi

ciencia calidad de vida, al | proporcionando propio puesto. nunca/Mala
tiempo que se calidad en cuanto a Esta dispuesto a pagar 1% de sus ingresos mensuales en el recojode |[-(3) A
disminuyen su reduccioén o basura. veces/Regular
gradualmente los | reemplazo. El nivel De cada 10 clientes atendidos, consulta a uno sobre la - (4) Casi
impactos de esta gestidn contaminacidén del mercado. siempre/Buena
ecolégicos y se ecoeficiente para el Del 100% de comentarios que recibe de sus clientes sobre -(5)
optimiza el uso uso de plastico de contaminacién, toma en consideracion un 50%. Siempre/Muy
de recursos alo un solo uso se mide Social Se plantean mds de 3 propuestas de mejora de imagen institucional buena




Tabla 2. Operacionalizacion de la variable Uso de pldstico de un solo uso
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uso

. s Definicidn . . . .
Variables| Definiciéon conceptual . Dimensiones Indicadores Medicidn
Operacional
Numero de vasos de bebidas Escala ordinal
e g Numero de cubiertos Intensidad de compra al mes:
El plastico desechable es Utilizacién ,
) B Numero de platos - (1) Nada
aquel material que “no El uso de de .
) L .. L Numero de sorbete - (2) Poco
ha sido creado, disefiado | pldstico de plasticos , .
. Numero de envoltorios - (3) Moderadamente
o lanzado al mercado con | un solo uso de un sélo .
Uso de L . i Numero de botellas - (4) Bastante
- el propdsito de realizar se mide a uso , .
plastic e . , Numero de bolsas - (5) Demasiado
multiples ciclos o través del .
ode . . . Numero de tapas
rotaciones durante su Cuestionario —
un ) . . Adquisicién .
ciclo de vida, ni de ser de L, . Cantidad de veces que el vendedor se ha
solo . . de plastico . .. .
Uso rellenado o reutilizado frecuencia de un sélo aprovisionado de plasticos en el transcurso de un | Escala discreta
con el mismo propésito de uso de Uso mes
para el que fue plastico de —
. ” Inversion
fabricado” (Parlamento un solo uso. . . . .
en plastico Cantidad de dinero (en soles) destinado a la .
Europeo, 2018). , e . Escala discreta en soles
de un sélo adquisicion de plasticos durante un mees




26

IV. METODOLOGIA

4.1  Ambito de estudio: localizacién politica y geogrifica

Region Cusco - Provincia de Cusco - Distrito de Wanchaq — Mercados de Ttio y
Wanchagq.
4.2 Tipo y nivel de investigacion

4.2.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es: no experimental, transversal donde no se manipulara
ninguna variable de estudio solo describiéndolas en un determinado espacio y tiempo
realizado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

4.2.2 Nivel de investigacion

El alcance de investigacion es descriptivo correlacional donde se describira la
relacion de las variables en estudio referida a la gestion de ecoeficiencia y el uso de plastico
de un solo uso (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El presente proyecto de investigacion corresponde al disefio no experimental, alcance

descriptivo correlacional, cuantitativo.

M -
T

r

(0))

Donde:

M: Mercados de Ttio y Wanchaq del distrito de Wanchaq
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O1: Gestion de la ecoeficiencia

02: Uso de pléstico de un solo uso
4.3  Unidad de analisis

Un vendedor de los mercados del distrito de Wanchaq, Cusco —2019.
4.4  Poblacion de estudio

La poblacién de estudio estuvo conformada por todos los puestos fijos y en
funcionamiento de los mercados de abastos del distrito de Wanchaq. Esto incluye a los
mercados: Mercado Modelo de Ttio y Mercado Wanchaq, se excluye a la Asociacién
Mercado Ferial “El Molino II” debido a que muchos de sus puestos fijos no trabajan con
productos perecederos por lo que el comercio y uso de plasticos de un solo uso es diferente
frente a los dos mercados anteriormente mencionados.

Criterio de inclusion

Todos los puestos fijos y en funcionamiento de los mercados de abastos: Mercado
Modelo de Ttio y Mercado Wanchaq del distrito de Wanchaq en el 2019.

Criterio de exclusion

Todos los puestos fijos y en funcionamiento que no pertenezcan a los mercados de
abastos: Mercado Modelo de Ttio y Mercado Wanchaq del distrito de Wanchaq en el 2019.

Tabla 3. Poblacion de puestos fijos de los mercados

Mercados del Distrito de Wanchagq, . . .
Puestos fijos y en funcionamiento

Cusco — 2019
Mercado Modelo de Ttio 520
Mercado Wanchaq 770
Total 1290

Fuente: INEI (2016)
4.5  Técnicas de seleccion de muestra

El tipo de muestreo es probabilistico, estratificado, de uso para poblaciones finitas,
se utiliz6 la formula de muestreo simple para obtener la muestra general y luego repartirla

proporcionalmente segtin el tamafio de la poblacién de cada mercado.
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Formula estadistica:

_ NX(Zl—a)prxq
- (N-1)xe?+(Z1_)? xpxq

n

1290+ 1962 % 05%0.5
"= 1289 %0052 + 1.962 0.5 * 0.5

n =296

Donde:
Zi-a: 1.96 (Nivel de Confianza = 95%)
p: 0.5 (50% area bajo la curva)
q: 0.5 (50% comp. bajo la curva)
e: 0.05 (5% de error muestral)
N: 350 (Poblacion absoluta)
n: 225 (muestra)
4.6 Tamaio de muestra

Tabla 4. Muestra estratificada de los puestos de los mercados

Mercados del Distrito de Puestos fijos y en Muestra por ..
. . . Proporcion
Wanchaq, Cusco — 2019 funcionamiento estratos
Mercado de Ttio 520 119.32 0.4031
Mercado de Wanchaq 770 176.68 0.5969
Total 1290 296.00 1

Fuente: Elaboracién propia

4.7  Técnicas de recoleccion de informacion
La técnica de obtencion de informacion para el presente estudio fue la encuesta

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), mediante la cual se recogi6 informacion de los
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vendedores de la muestra de puestos fijos y en funcionamiento de los mercados del distrito

de Wanchagq.

4.8 Instrumentos de recoleccion de datos

Se construyeron dos cuestionarios como instrumentos para la recoleccion de datos,

los cuales son instrumentos cuantitativos que permiten categorizar fendmenos, mediante

puntuaciones numéricas ordinales (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

4.8.1 Escala de gestion de la ecoeficiencia

Nombre original
Autor
Procedencia
Administracion
Objetivo
Contenido

Areas que evalua

Duracion

: Escala de gestion de la ecoeficiencia

: Ing. Jack Ramirez Huaman

: Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco
: Individual y colectiva

: Evaltia

: 10 items

: Consumo de plastico

Reduccién del impacto ambiental

Versatilidad de uso

: Promedio de 15 minutos

4.8.2 Escala de uso de plastico de un solo uso

Nombre original
Autor
Procedencia
Administracion
Objetivo
Contenido

Areas que evalua

: Escala de uso de plastico de un solo uso

: Ing. Jack Ramirez Huaman

: Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco
: Individual y colectiva

: Evalua

: 11 items

: Tipo
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Frecuencia
Cantidad
Duracion : Promedio de 5 minutos
4.9  Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion
Se hara el uso de paquetes estadisticos los cuales permitiran analizar los resultados
ya sean paquetes de SSPS 24 o Excel.
4.10 Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas
Las hipotesis se podran corroborar mediante las medidas estadisticas que permitan
corroborarlas, aceptandolas y rechazandolas. Para el caso de esta investigacion se utilizo la

prueba de rango de Tukey para verificar .
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1  Resultados descriptivos
5.1.1 Demograficos
a. Edad

Tabla 5. Distribucidn de la edad en la poblacion

EDAD f %
de 18 a 25 aios 25 14
de 26 a 35 aios 16 09
de 36 a 45 afios 29 16
de 46 a 55 afios 59 32
de 56 a 65 afios 29 16
de 66 a 75 aios 25 14

Total 225 100

Fuente: Elaboracion propia

La edad de los vendedores en su mayoria es de 46 a 55 afos. Se encontrd que
vendedores con edades de 56 a 65 afios también trabajan (16%), asi mismo también existen
vendedores de 66 a 75 afos (14 %) los vendedores jovenes de 18 a 25 también (14%). Las
personas de edades de 26 a 35 son pocas (9%).

b. Género

Tabla 6. Distribucion del género en la poblacion

SEXO f %
Masculino 27 15
femenino 156 85

Total 225 100

Fuente: Elaboracidn propia

La mayoria de vendedores son mujeres en un 85% de los casos.
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c. Seccion

Tabla 7. Distribucion de la seccion del mercado

SECCION f %
otros 43 19
comida 41 18
frutas 34 15
verdura 29 13
abarrotes 20 09
carnes 16 07
jugos 16 07
ropa 9 04
quesos 9 04
pollo 7 03
especias 2 01
Total 225 100

Fuente: Elaboracién propia

El sector més grande en los mercados estudiados es de otros (19%), le sigue el sector
comida (18%).

d. Numero de trabajadores

Tabla 8. Numero de personas que atienden en su local

Numero de personas que trabajas en su local f %
1 persona 138 61

2 personas 65 29

3 personas 15 07

4 0 mas personas 7 03
Total 225 100

Fuente: Elaboracion propia

En el 61% de los locales solo atiende 1 persona y en 29% de los locales atienden 2
personas.

e. Ingreso diario

Tabla 9. Ingreso diario promedio total
n Media D.E. Min Max
225 122.09 153.78 10 800
Fuente: Elaboracion propia

El ingreso promedio en el mercado es de 122.09 encontrando gran varianza de un

minimo de 10 soles y un méaximo diario de 800 soles.
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Tabla 10. Ingreso diario promedio por secciones

SECCION f MEDIA D.E. MiN MAX
pollo 7 483.33 248.33 300 800
carnes 16 203.33 242.51 20 700
comida 41 175.27 168.10 20 700
quesos 9 146.00 96.59 50 300
abarrotes 20 134.29 189.64 20 700
ropa 9 115.00 179.70 15 500
frutas 34 108.67 93.02 20 350
jugos 16 83.75 53.03 20 200
otros 43 61.18 73.04 15 300
verdura 29 49.23 36.32 10 150
especias 2 40.00 14.14 30 50

Fuente: Elaboracion propia

Por los promedios por sectores se observa que el sector con mayor ganancia es el de
pollo con un promedio diario de 483 soles diarios seguido de carne y comida. Los sectores
menos lucrativos son el de verduras y especias.

5.1.2 Gestion de la ecoeficiencia

Tabla 11. Gestion de ecoeficiencia

NIVELES f %

Mala gestion de ecoeficiencia (38 a 25 puntos) 8 4
Regular gestidn de ecoeficiencia (52 a 39 puntos) 149 66
Buena gestidn de ecoeficiencia (66 a 53 puntos) 68 30
Total 225 100

Fuente: Elaboracion propia

Gestion de ecoeficiencia

m Gestion mala
m Gestion regular

Gestion buena

Figura 4. Gestion de la ecoeficiencia
Fuente: Elaboracidn propia
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La gestion de coeficiencia del uso del plastico de un solo uso, esta definida por los
15 items del test de los cuales en el estudio se encontro. El puntaje promedio de 49 puntos
con un minimo de 25 y maximo de 66 puntos datos que sirven para determinar los baremos.
En el 30% de los vendedores la coeficiencia ambiental es buena solo en un 4% de las
vendedoras la coeficiencia es baja.

a. Gestion de la sostenibilidad ambiental

Tabla 12. Gestion de la sostenibilidad ambiental

NIVELES f %

Mala sostenibilidad ambiental (9 a 14 puntos) 25 11
Regular sostenibilidad ambiental (15 a 19 puntos) 127 56
Buena sostenibilidad ambiental (20 a 24 puntos) 73 33
Total 225 100

Fuente: Elaboracion propia

Gestion de la sostenibilidad ambiental

= Gestion mala
m Gestion regular

Gestion buena

Figura 5. Gestion de la sostenibilidad ambiental
Fuente: Elaboracidn propia

La gestion de la sostenibilidad ambiental esta definida por los 5 items del test de los
cuales en el estudio se encontrd. El puntaje promedio de 17 puntos con un minimo de 9 y
maximo de 24 puntos datos que sirven para determinar los baremos. En el 32% de los

vendedores la sostenibilidad ambiental es buena solo en un 11% de las vendedoras la

sostenibilidad es mala.
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b. Gestion de la sostenibilidad economica

Tabla 13. Gestion de la sostenibilidad econémica

NIVELES f %

Mala sostenibilidad econdmica (9 a 14 puntos) 17 8
Regular sostenibilidad econdmica (15 a 19 puntos) 106 47
Buena sostenibilidad econédmica (20 a 24 puntos) 102 45
225 100

Total

Fuente: Elaboracidn propia

Gestion de la sostenibilidad economica

m Gestidon mala

45%
m Gestidn regular

Gestion buena

Figura 6. Gestion de la sostenibilidad econdmica

Fuente: Elaboracidén propia

La gestion de la sostenibilidad econdémica esta definida por los 5 items del test de los
cuales en el estudio se encontrd. El puntaje promedio de 15 puntos con un minimo de 5 y
maximo de 21 puntos datos que sirven para determinar los baremos. En el 45% de los
vendedores la sostenibilidad econdémica es buena solo en un 8% de las vendedoras la
sostenibilidad econémica mala.

c. Gestion de la sostenibilidad social

Tabla 14. Gestion de la sostenibilidad social

NIVELES f %

Mala sostenibilidad social (9 a 10 puntos) 17 8
Regular sostenibilidad social (11 a 15 puntos) 106 47
Buena sostenibilidad social (16 a 21 puntos) 102 45
225 100

Total

Fuente: Elaboracidn propia
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Gestion de la sostenibilidad social

45% m Gestidon mala

= Gestion regular

Gestion buena

Figura 7. Gestion de la sostenibilidad social
Fuente: Elaboracion propia

La gestion de la sostenibilidad social estd definida por los 5 items del test de los
cuales en el estudio se encontr6. El puntaje promedio de 15 puntos con un minimo de 5 y
maximo de 21 puntos datos que sirven para determinar los baremos. En el 45% de los
vendedores la sostenibilidad econdémica es buena solo en un 8% de las vendedoras la
sostenibilidad econdmica mala.

d. Comparacion entre dimensiones de la gestion de la ecoeficiencia

Dimenciones de la gestion de la ecoeficiencia

60% 26% 54%
50% 7% 45%
40%
40% 32%
30%
20%
11%
10% : 8% 7%
| ] -
Sostenibilidad ambiental Sostenibilidad economica Sostenibilidad social

B Malo ®Regular Bueno

Figura 8. Comparacion entre las dimensiones de la gestion ecoeficiente
Fuente: Elaboracidn propia

La dimension que se encuentra en peor condicion es la de sostenibilidad ambiental

con un 11% de los vendedores con mala sostenibilidad ambiental. La dimension de



37

sostenibilidad econdmica es la que se presenta mejor en los vendedores del mercado con un
45% de buena sostenibilidad economica en los vendedores.
5.1.3 Uso de plastico de un solo uso

Tabla 15. Uso de tipos de pldsticos de un solo uso por tipos

.. No Alguin Consumo Consumo Alto
Plasticos de un
solo uso consume consumo regular moderado consumo
f % f % f % f % f %
Vasos de bebidas 197 88 9 4 10 4 7 3 2 1
Cubiertos 191 85 11 5 12 5 8 4 3 1
Platos 199 88 6 3 12 5 6 3 2 1
Sorbetes 192 85 7 3 12 5 7 3 7 3
Envoltorios 166 74 11 5 20 9 20 9 8 4
Botellas 144 64 20 9 42 19 19 8 0 0
Bolsas ligeras 22 10 7 3 23 10 132 59 41 18
Bolsas pequefias . 1, 0 9 23 10 117 52 38 17
con asas
Bolsasgrandes o0 )1 3 10 22 10 e 28 24 1
con asas

Fuente: Elaboracion propia

El consumo de vasos de bebidas por los vendedores es en el 88% no se consumen.
El uso de cubiertos es en un 85% de no uso por parte de los vendedores y un 5% de consumo
regular. El uso de platos en el 88% de no consumo u un 5% de consumo regular. El uso de
sorbetes el de un de no consumo y un 3% de consumo moderado. El uso de envoltorios el de
un 74% de no consumo y un 9% de consumo regular o moderado. El uso de botellas es de
un 19% de uso reglar y un 64% de no uso. el uso de bolsas es de un 59% en un consumo
moderado de bolsas con asas pequefias es de 52% de uso moderado el uso de bolsas grandes
con asas es de apenas un 28% para uso moderado y no uso de 41% de los vendedores.

En la figura 9 se puede observar que el mas alto consumo de plastico de un solo uso
se encuentra en las bolsas ligeras seguido de bolsas pequefias con asas y se aprecia que se

redujo bastante el consumo de bolsas grandes con asas el uso de botellas todavia es alto.



Uso de tipos plastico de un solo uso

bolsas grandes con asas

bolsas pequeias con asas

bolsas ligeras

botellas

envoltorios

sorbetes

platos

cubiertos

vasos de bebidas

L

0

X

10% 20% 30% 40%  50% 60% 70%  80%  90%

M alto consumo  Hconsumo moderado consumo regular M algun consumo M no consume

Figura 9. Uso de tipos pldstico de un solo uso
Fuente: Elaboracidén propia

a. Uso de plasticos de un solo uso

Tabla 16. Nivel de uso de pldsticos de un solo uso
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100%

NIVELES f %
Uso bajo (8 a 15 puntos) 78 35
Uso medio (16 a 23 puntos) 133 59
Uso alto (24 a 31 puntos) 14 6
Total 225 100

Fuente: Elaboracidn propia
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Nivel de uso de plasticos de un solo uso

= Gestidon mala
= Gestion regular

Gestion buena

Figura 10. Nivel de uso de pldsticos de un solo uso
Fuente: Elaboracion propia

A mayor consumo de plastico serd mayor el puntaje obtenido en este test
considerando de 1 a 5 donde 5 es un alto consumo de plastico y 1 ningin consumo
encontrado que en el mercado. El test estd constituido por 9 items y 5 posibles niveles. El
puntaje promedio de 17 puntos con un minimo de 8 y maximo de 31 puntos datos que sirven
para determinar los baremos. La frecuencia de consumo de plastico de un solo uso en las
vendedoras del mercado es de un 35% de bajo consumo y un 59% de consumo medio el
consumo alto es poco representado al 6% de los vendedores.

b. Compra de plasticos de un solo uso

Tabla 17. Compra de pldsticos de un solo uso al mes
f Media D.E. Min Max
225 3.56 5.14 0 30
Fuente: Elaboracidén propia

En la frecuencia de compra de plastico se encuentra que en promedio los vendedores

compraran plastico 3.56 veces por mes
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Tabla 18. Compra de pldsticos de un solo uso al mes segun seccion

SECCION f Media D.E. min max
Especias 2 13.50 14.85 3 24
Quesos 8 5.75 9.82 2 30
Comida 41 5.41 7.66 0 30
Verdura 30 5.17 7.24 1 30
Frutas 34 3.94 2.00 1 8
Carnes 16 3.19 1.87 1 7
Jugos 16 2.63 231 1 8
Ropa 9 2.11 1.45 1 4
Pollo 6 2.00 1.10 1 4
Abarrotes 19 1.84 0.96 1 4
Otros 42 1.36 1.19 0 5

Fuente: Elaboracion propia

Se encontrd a vendedores que no hacen uso de pléstico en sectores de pasto, zapateria
y otros y sectores de compra diaria (incluidos en otros) como el caso de sector de comida.
El sector que va a comprar mas plastico es el sector de especias, queso, comida y verduras.
Siendo superior a 5 veces por mes, siendo en varios casos hasta de 30 mes o diario.

c. Cantidad de plasticos de un solo uso adquiridos

Tabla 19. Dinero gastado en pldstico al mes

f Media D.E. Min Max

225 55.7 92.86 0 600

Fuente: Elaboracion propia

El gasto en plastico presenta gran varianza por sectores encontrando que en promedio

un vendedor gasta 55 soles al mes en plastico.

Tabla 20. Cantidad de pldsticos de un solo uso adquiridos durante un mes
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SECCION f Media D.E. min max
Ropa 9 91.3 160.6 4 500
Frutas 34 76.2 88.5 2.6 500

Comida 41 74.7 135.1 0 600
Carnes 16 52.4 32.8 10 120

Quesos 8 50.0 46.5 5 120
Jugos 16 47.4 48.1 2 160
Otros 42 45.6 115.9 0 500
Pollo 6 42.7 5.9 36 50

Verdura 30 38.4 31.8 3 120

Especias 2 37.5 31.8 15 60

Abarrotes 19 34.4 31.7 10 100

Fuente: Elaboracion propia

El sector que gasta mas en plastico es el sector de ropas y frutas con un promedio de
91.3 soles y 76.2 soles.
5.2 Resultados respecto a los objetivos de estudio

5.2.1 Resultados respecto al objetivo general

Tabla 21. Gestion de la ecoeficiencia y uso de pldsticos de un solo uso

F.v. SC gl c™M F p-valor
Gestion de la ecoeficiencia  196.78 2 98.39 3.83 0.02

Error 5710.53 222 25.72

Total 5907.32 224

Fuente: Elaboracidn propia

Segun el estadistico, existe relacion significativa entre la gestion de la ecoeficiencia y
uso de plasticos de un solo uso de los mercados de Mercado de Ttio y de Wanchaq del distrito
de Wanchaq de la ciudad del Cusco en el afio 2019. A través de la prueba Tukey, se obtuvo
un p — valor de 0.02 el cual es menor a 0.05, indicando existencia de correlacion entre la

gestion ecoeficiente y la frecuencia de uso de plastico.
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5.2.2 Resultados respecto a los objetivos especificos
a. Resultados del primer objetivo especifico

Tabla 22. Gestion de la sostenibilidad ambiental y uso de pldsticos de un solo uso

F.V. SC gl cMm F p-valor
Gestion de Ia'sostenlbllldad 76.73 ) 38.37 503 0.03
ambiental
Error 4193.49 222 18.89
Total 4270.22 224

Fuente: Elaboracidn propia
Segtin el estadistico, existe relacion significativa entre la sostenibilidad ambiental y
uso de plésticos de un solo uso de los mercados de Mercado de Ttio y de Wéanchaq del distrito
de Wanchaq de la ciudad del Cusco en el afio 2019. A través de la prueba Tukey, se obtuvo
un p — valor de 0.03 el cual es menor a 0.05, indicando existencia de correlacion entre la
sostenibilidad ambiental y el uso de plastico.
b. Resultados del segundo objetivo especifico

Tabla 23. Gestion de la sostenibilidad econémica y uso de pldsticos de un solo uso

F.V. SC gl c™Mm F p-valor
Gestion de la sostenibilidad 17.36 2 8.68 0.45 0.64
econdmica
Error 4252.86 222 19.16
Total 4270.22 224

Fuente: Elaboracidn propia

Segin el estadistico, no existe relacion significativa entre la sostenibilidad
econdmica y uso de plasticos de un solo uso de los mercados de Mercado de Ttio y de
Wanchaq del distrito de Wanchaq de la ciudad del Cusco en el afio 2019. A través de la
prueba Tukey, se obtuvo un p — valor de 0.64 el cual es mayor a 0.05, indicando que no

existe correlacion entre la sostenibilidad econdémica y el uso de plastico.
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c. Resultados del tercer objetivo especifico

Tabla 24. Gestion de la sostenibilidad social y uso de pldsticos de un solo uso

F.v. SC gl c™m F p-valor
Gestion de la sostenibilidad 52.08 2 26.04 1.37 0.26
social
Error 4218.14 222 19.00
Total 4270.22 224

Fuente: Elaboracidn propia

Segun el estadistico, no existe relacion significativa entre la sostenibilidad social y
el uso de plasticos de un solo uso de los mercados de Mercado de Ttio y de Wéanchaq del
distrito de Wanchaq de la ciudad del Cusco en el afio 2019. A través de la prueba Tukey, se
obtuvo un p — valor de 0.26 el cual es mayor a 0.05, indicando que no existe correlacion
entre la sostenibilidad social y el uso de plastico.
5.3  Discusion

Martinez (2008), en su investigacion sobre el “Mejoramiento de la Ecoeficiencia del
Centro Nacional de Metrologia, México”, concluyé que se logréo una produccion mas
ecoeficiente de los materiales en el CENAM, generando un ahorro de $35,629.00 pesos
mexicanos en los 18 meses posteriores a su implementacion, mejorando la calidad del agua
tri-destilada y reduciendo en un 38% la cantidad de residuos peligrosos generados. En
general, el CENAM mejord su desempefio ambiental, reduciendo los riesgos para sus
empleados e instalaciones. No obstante, en el caso de la presente investigacion, se observa
que existe una relacion entre la gestion ecoeficiente y el uso de plasticos desechables. Esto
sugiere que, a medida que la gestion de la ecoeficiencia mejora, el uso de plésticos
desechables en la poblacion disminuird aun mas, lo que podria generar ahorros similares a
los observados en la investigacion mencionada. Este enfoque tiene como objetivo reducir el
impacto ambiental y mejorar la calidad de vida tanto de los comerciantes como de los

clientes en los mercados, alinedndose con los objetivos de la Agenda 2030.
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Rival, Sanjuan, Clemente y Fenollosa (2009) llevaron a cabo la investigacion titulada
“Medicion de la ecoeficiencia en procesos productivos en el sector agrario. Caso de estudio
sobre produccién de citricos”. Los resultados mostraron que los escenarios de produccion
ecoldgica eran los mas ecoeficientes. Esto es similar a la investigacion actual, en la que,
aunque la relacion entre la sostenibilidad social y el uso de plésticos desechables no muestra
una correlacion significativa, se debe destacar que esto se debe a que la poblacion en estudio
en Pert atin no estd suficientemente sensibilizada sobre la importancia de cuidar el medio
ambiente y su relacion con la gestion ambiental. Como resultado, los mercados del Distrito
de Wanchaq continuan enfrentando problemas relacionados con el control de los residuos
que generan y la implementacion de posibles soluciones alternativas.

Fernandez, Goémez y Capuz (2008) en su investigacion “Diagndstico de la
implantacion de la ecoeficiencia en las pequefias y medianas industrias venezolanas”
revelaron un desinterés politico y estratégico hacia el medio ambiente por parte de las PyMEs
venezolanas; la reduccion del impacto ambiental por parte de estas empresas esta
principalmente motivada por la necesidad de ahorrar costos. Ademas, las imposiciones
legales y las demandas de los clientes también juegan un papel importante en impulsar la
disminucion del impacto ambiental. En el caso de la poblacion estudiada en la investigacion
realizada en Perti, aunque se estdn comenzando a implementar medidas para reducir el
impacto ambiental, todavia no existe una gestion de la ecoeficiencia 6ptima, debido a la falta
de una legislacion suficientemente eficaz que regule el uso de plasticos desechables. Esto es
necesario para cumplir con los objetivos establecidos en la Agenda 2030.

Bolafios, Guevara, Moncada y Nieto (2016) realizaron la investigacion titulada
“Gestion Ecoeficiente en cinco Empresas de Seguridad del Departamento de Lima”. Los
resultados indicaron que la Gestion Ecoeficiente en estas empresas es insuficiente, ya que

presentan limitaciones en el monitoreo de sus indicadores y deficiencias en la evaluacion del



45

impacto ambiental. En la investigacion realizada en Cusco, se encontrd que la gestion de la
ecoeficiencia esta relacionada con el uso de plésticos desechables, pero estas iniciativas atin
son insuficientes, ya que no se ha encontrado una relacion significativa con la sostenibilidad
social y econdmica. Para abordar este problema, seria necesario implementar tecnologias
mas eficientes que permitan reducir el uso de plasticos desechables.

Reategui (2017) llevd a cabo la investigacion titulada “Nivel de Ecoeficiencia en las
Municipalidades Distritales de Luyando (Huanuco) y Nueva Cajamarca (San Martin)”. Los
resultados mostraron que la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca registré un mayor
consumo de energia eléctrica, combustibles, materiales de oficina, asi como una mayor
generacion de residuos solidos y CO2. En cuanto a las practicas laborales contrarias a la
ecoeficiencia, ambas municipalidades necesitan priorizar la implementaciéon de buenas
practicas en el uso del agua y de los materiales de oficina, mientras que la Municipalidad
Distrital de Luyando Naranjillo también debe enfocarse en mejorar la gestion de residuos
solidos. En general, se concluy6d que la Municipalidad Distrital de Luyando Naranjillo es
mas ecoeficiente que la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca. Es relevante comparar
estos hallazgos con la presente investigacion, ya que en el estudio de Reategui (2017) se
obtuvieron resultados favorables en cuanto a la gestion de la ecoeficiencia. Sin embargo, en
el Distrito de Wanchaq, Cusco, aun no se han identificado proyectos que tengan un impacto
significativo en la reduccion del uso de plésticos desechables, ni se han implementado planes
de sensibilizacion en la poblacion del distrito.

Reategui (2018), en su investigacion titulada “Nivel de Ecoeficiencia en la
Cooperativa Agraria Cafetalera Divisoria y la Cooperativa Agraria Industrial Naranjillo,
2018, encontrd que la Cooperativa Agraria Cafetalera Divisoria presentd un solo tipo de
contaminacion (generacion de residuos no peligrosos) con un nivel de impacto bajo, y que

su consumo de energia también mostraba un impacto bajo. En términos generales, la
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Cooperativa Agraria Cafetalera Divisoria resultd ser mas ecoeficiente que la Cooperativa
Agraria Industrial Naranjillo. En cuanto a la investigacion actual sobre los mercados del
Distrito de Wénchag, estos centros de abasto estdn comenzando a implementar la gestion de
la ecoeficiencia, pero aun no se han logrado niveles bajos de impacto ni se han establecido
relaciones favorables con el uso de plasticos desechables. Esto indica que es necesario
continuar mejorando estas practicas, ya que los mercados no pueden considerarse centros
ecoeficientes y aun presentan deficiencias en su aplicacion.

En relacion con el modelo de ecoeficiencia propuesto por el Consejo Empresarial
Mundial para el Desarrollo Sostenible (2000), se evidencia una notable deficiencia en las
dimensiones de sostenibilidad social y econémica en el uso de plésticos desechables en los
mercados del distrito de Wanchaq, Cusco —2019. Las acciones implementadas para reducir
el consumo de plasticos se limitan inicamente a controlar su uso, sin explorar alternativas
para reemplazar este material o0 mejorar la percepcion del cliente sobre la contaminacion
generada por el mercado. Asimismo, los resultados no estan alineados con la norma ISO
9001 (2019), que promueve una gestion eficiente y de calidad en organizaciones como un
mercado de abastos. Esto se debe a que, segtn los resultados, el mercado no equilibra los
esfuerzos ambientales con los econdomicos y sociales en la mejora de sus servicios. Esto
sugiere que no se ha alcanzado un nivel significativo de ecoeficiencia en los procesos
implementados por los vendedores de ambos mercados. En consecuencia, la relacion que se
establece entre la variable de ecoeficiencia y el uso de plasticos desechables se sustenta

unicamente en la dimension ambiental.
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CONCLUSIONES

En términos generales existe relacion significativa entre la gestion ecoeficiente y la
frecuencia de uso de plastico los mercados de Mercado de Ttio y de Wanchaq del distrito de
Wianchaq de la ciudad del Cusco en el afio 2019. Sin embargo, la relacion esta sostenida en
su gran mayoria por la dimension ambiental de la ecoeficiencia.

Segun lo observado se puede concluir que existe relacion significativa entre la
sostenibilidad ambiental de los mercados de Mercado de Ttio y de Wanchaq del distrito de
Wanchaq de la ciudad del Cusco en el ano 2019 y la frecuencia de uso de plastico.

Con respecto a la relacion entre sostenibilidad econdmica de los mercados de
Mercado de Ttio y de Wanchaq del distrito de Wanchaq de la ciudad del Cusco en el afio
2019 y la frecuencia de uso de pléstico, se puede concluir que no existe relacion significativa.
Por lo tanto, se puede afirmar que los vendedores del mercado no buscan mejorar sus
procesos buscando alternativas no contaminantes al plastico, o mantener la competitividad
de sus actividades sin danar el medio ambiente.

Con respecto a la dimension de sostenibilidad social de los mercados de Mercado de
Ttio y de Wanchaq del distrito de Wanchaq de la ciudad del Cusco en el afio 2019 y la
frecuencia de uso de plastico, se puede afirmar que no existe relacion entre estas variables,
esto significa un desinterés por mejorar la imagen y el aporte social del mercado con respecto
a las preocupaciones ambientales.

Mas de la mitad de los vendedores de los mercados del Distrito de Wénchagq,

presentan gestion de la ecoeficiencia moderada, seguido por un tercio de la poblacion de
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vendedores que presenta gestion ineficiente, finalizando con una poblacion de menos de la
veinteava parte de los vendedores quienes presentan gestion ecoeficiencia dptima. Solo esta
pequefia cantidad de la poblacion ofrecen bienes y servicios competitivos con bajo impacto
ecoldgico y contribucion social ecologica.

Con respecto a la dimension de sostenibilidad ambiental, mas de la mitad de los
vendedores de los mercados del Distrito de Wanchaq, muestran una sostenibilidad ambiental
moderada, un tercio presenta gestion ambiental ineficiente, solo un poco més de la décima
parte presenta sostenibilidad ambiental eficiente.

Con respecto a la dimension de sostenibilidad econémica, un poco menos de la mitad
de vendedores de los mercados del Distrito de Wanchaq, muestran sostenibilidad economica
moderada, esta cantidad esta seguida de una casi similar que presenta sostenibilidad
econdmica ineficiente, finalmente menos de la décima parte de los vendedores presenta
sostenibilidad econdémica eficiente.

Con relacion a la dimension de sostenibilidad social, un poco mas de la mitad de la
poblacion presenta sostenibilidad social moderada, menos de la mitad presenta
sostenibilidad social ineficiente, y un poco mas de la décima parte presenta gestion de la

sostenibilidad social eficiente.
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RECOMENDACIONES

Se aconseja a las instituciones pertinentes, como es la gerencia ambiental de la
municipalidad de Wanchaq, tomar las medidas adecuadas para trabajar la parte social y
econdmica en favor de la disminucion de la contaminacidon con uso de pléstico de un solo
por parte de los mercados de Wanchag.

Se necesitan capacitaciones en cuanto a la busqueda y uso de alternativas competitivas
de plasticos de un solo uso. Esto es necesario pues se podran ahorrar costos y a la vez reducir
el impacto ambiental de los mercados.

Se requiere por otra parte trabajar con los vendedores y su relacion con respecto a la
preocupacion ambiental de sus clientes. Se pueden implementar politicas de reduccion del
uso de pléstico de un solo uso para los clientes, estas medidas pueden desarrollarse a través
de anuncios o paneles que inviten a los clientes a usar bolsas de tela cuando ingresen al
mercado.

Se aconseja focalizar los trabajos de disminucion de la frecuencia de uso de plasticos
de un solo uso para con los puestos de comida y ropa, siendo estos, los puestos que mas

consumen plastico de un solo uso.
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A. Matriz de consistencia
PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODO
General Generales Principal Gestion de la Tipo de Investigacion:
¢Cual es la relacion que existe Determinar la relaciéon que Ha: Existe relacidn significativa | ecoeficiencia No experimental
entre la gestién ecoeficientey el | existe entre la  gestion | entre la gestion de la | - Ambiental Alcance de Investigacidn:
uso de plastico de un solo uso en | ecoeficiente y el uso de plasticos | ecoeficienciay el uso de pldstico | - Econdmico Descriptiva-correlacional
los mercados del distrito de | de un solo uso en los mercados | de un solo uso en los mercados | - Social Poblacion:
Widénchaq, Cusco —2019? del distrito de Wanchaq, Cusco — | del distrito de Wanchaq, Cusco— | Uso de plastico de Mercado de Ttio: 195
Especificos 2019. 20109. un solo uso Mercado de Wanchaq: 155

PE;: ¢Cudl es la relacién que
existe entre la sostenibilidad
ambiental y el uso de plastico de
un solo uso en los mercados del
distrito de Wanchaq, Cusco -
2019?

PE;: ¢Cudl es la relacién que
existe entre la sostenibilidad
econdmica y el uso de plastico
de un solo uso en los mercados
del distrito de Wanchagq, Cusco —
2019?

PEs: ¢Cudl es la relacién que
existe entre la sostenibilidad
social y el uso de pldstico de un
solo uso en los mercados del
distrito de Wanchaq, Cusco -
2019?

Especificos

OE;: Determinar la relacidn
que existe entre la
sostenibilidad ambiental y el uso
de plasticos de un solo uso en los
mercados del distrito de
Wdnchaq, Cusco —2019.

OE,: Determinar la relacién
que existe entre la
sostenibilidad econdémica y el
uso de plasticos de un solo uso
en los mercados del distrito de
Wdnchaq, Cusco —2019.

OE;: Determinar la relacién
que existe entre la
sostenibilidad social y el uso de
plasticos de un solo uso en los
mercados del distrito de
Wdnchaq, Cusco —2019.

Especificas

Ha;: relacidn
significativa entre la
sostenibilidad ambiental y el uso
de plastico de un solo uso en los
mercados del distrito de
Wanchagq, Cusco —2019.

Haz: Existe relacion
significativa entre la
sostenibilidad econdémica y el
uso de plastico de un solo uso en
los mercados del distrito de
Wdnchaq, Cusco —2019.

Has: Existe relacidn
significativa entre la
sostenibilidad social y el uso de
plastico de un solo uso en los
mercados del distrito de
Wdnchaq, Cusco —2019.

Existe

- Utilizacién de
plasticos de un
solo uso

- Adquisicion de
plastico de un sélo
uso

- Inversion en
plastico de un sélo
uso

Muestra:
probabilistico proporcional
por estratos
Mercado de Ttio: 126
Mercado de Wéanchaq: 99
Instrumentos de
recoleccion de datos:
a. Escala de gestion de la
ecoeficiencia
b.Escala de uso de
pldstico de un solo uso.
Instrumentos de
Procesamiento y Analisis
de Datos:
Paquetes estadisticos, SSPS
24 o Excel.
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Evaluacion de la gestion de la ecoeficiencia y uso de pldstico de un solo uso en los mercados del
distrito de Wanchaq, Cusco — 2019.

La presente encuesta es absolutamente confidencial y anénima esperamos su respuesta con la
mayor honestidad y sinceridad, lo que responda sera de importancia para el estudio.

Instrucciones: Responda marcando con una X en los campos indicados o completando los
espacios que corresponda:

SECCION I - INFORMATIVA DEMOGRAFICA

1. Edad en afios: 2. Sexo:
____masculino
___Del1l8a25 ___ De26a35 .
___femenino
___De36a45 __ Dedbas5
3. Seccidn del puesto en el mercado:
~_De56a65  De66a75
4. Personas que trabajan en el puesto: 5. Ingreso promedio al dia
____Trabajadores S/.
Marque con un aspa (X) o una cruz (+) la alternativa que considere apropiada:
1 2 3 Casi si:m re/ Siem :e/Mu
Nunca / Muy mala | Casinunca/Mala | A veces/Regular P P y
Buena buena
SECCION 11 - GESTION DE LA ECOEFICIENCIA
VALORACION
ITEMS
112 (3|4

DIMENSION AMBIENTAL

ano 2019.

Calidad del manejo de contaminacién de residuos sélidos en la gestién del

2 | Frecuencia de produccién de residuos sdlidos producidos al dia.

asamblea.

Propuestas para reducir la contaminacion de residuos sdélidos en cada

4 |Se reduce la contaminacién en mas del 10% hacia el afio 2020.

5 | Los residuos sélidos son recogidos como minimo 1 vez al dia.
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[1]2]3]a]s

DIMENSION ECONOMICA

6 |Se organizan actividades de reciclaje en todo el mercado.
7 | Los residuos sélidos producidos por otros mercados son mayores en un 10%.
8 El gasto de recursos (agua, luz, bolsas plasticas, etc.) se reduce en un 10%

durante el afo 2019.
9 |Se organizan actividades de reciclaje una vez a la semana en su propio puesto.
10 | Esta dispuesto a pagar 1% de sus ingresos mensuales en el recojo de basura.

2(3|4]|5
DIMENSION SOCIAL

11 De cada 10 clientes atendidos, consulta a uno sobre la contaminacién del

mercado.

Del 100% de comentarios que recibe de sus clientes sobre contaminacién,
12 . .,

toma en consideracién un 50%.
13 Se plantean mas de 3 propuestas de mejora de imagen institucional en cada

asamblea.

Realizan mas de 2 actividades mensuales para brindar una imagen de
14 . . . .

responsabilidad ambiental hacia sus clientes.
15 El recojo de basura satisface las necesidades de su puesto de trabajo durante

la semana.

SECCION 111 - USO DE PLASTICO DE UN SOLO USO
ITEMS VALORACION DE USO
1 | 2 [3]a]s
USO DE PLASTICOS DE UN SOLO USO AL MES
1 |Vasos de bebidas
2 | Cubiertos
3 | Platos
4 |Sorbete
5 |Envoltorios
6 | Botellas
7 |Bolsas ligeras
8 | Bolsas pequefias con asas
9 |Bolsas grandes con asas
ADQUISICION DE PLASTICO
10 | {Cuantas veces compras plastico al mes? veces
CANTIDAD DE DINERO DESTINADO A LA ADQUISICION DE PLASTICO

11 | (Cuanto dinero destinas a adquirir plastico en el mes? S/.
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