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RESUMEN

La investigacion titulada "PROCESO DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS EN
LA GESTION LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LANGUI, CANAS —
2023" es una investigacion de tipo bésico, de enfoque cuantitativo. El disefio adoptado es no
experimental, lo que implica que no se manipulan las variables y se observa el fendmeno tal como
ocurre en su contexto natural. Ademas, la investigacion se sitGa en un nivel explicativo, cuyo

propdsito es identificar las relaciones de causa y efecto entre las variables estudiadas.

La poblacion objeto de estudio esta compuesto por 50 trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Langui. La muestra es censal, lo que significa que se abarca la totalidad de la poblacion en
estudio, correspondiente al afio 2023. Asi, se asegura gque la investigacion capte la vision de todos
los trabajadores implicados en los procesos de contratacion de bienes y servicios, generando una

perspectiva integral sobre la gestidn logistica en la municipalidad.

Segln los datos estadisticos, se demuestra que, si existe una incidencia significativa entre las
variables analizadas, lo cual se evidencia en un valor de p = 0.001 < 0.05. Este resultado,
proveniente de la prueba de estimacion de parametros, indica que se debe rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hip6tesis alterna. En consecuencia, se puede afirmar que hay una incidencia

positiva entre las variables.

Este hallazgo se refuerza con el valor del Pseudo R cuadrado de Nagelkerke, que es de 0.414, lo
cual sugiere que el proceso de contratacion de bienes y servicios tiene un impacto significativo
sobre la gestion logistica. De esta manera, se concluye que la eficacia del proceso de contratacion,

como variable independiente, influye directamente en la eficacia de la gestion logistica, que es la
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variable dependiente. En otras palabras, si el proceso de contratacion resulta deficiente, también

lo serd la gestion logistica, afectando negativamente su desempefio.

Palabras clave: Proceso de contratacion, gestion logistica, Actos preparatorios, Proceso de

seleccidn, Ejecucion contractual, Bienes y/o servicios, Indagacion de mercado.
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ABSTRACT
The research entitled ‘PROCESS OF PROCUREMENT OF GOODS AND SERVICES IN THE
LOGISTIC MANAGEMENT OF THE DISTRICT MUNICIPALITY OF LANGUI, CANAS -
2023’ is a basic type of research, with a quantitative approach. The design adopted is non-
experimental, which implies that the variables are not manipulated and the phenomenon is
observed as it occurs in its natural context. Furthermore, the research is at an explanatory level,
the purpose of which is to identify cause and effect relationships between the variables studied.
The study population is composed of 50 workers of the District Municipality of Langui. The
sample is a census sample, which means that it covers the entire population under study,
corresponding to the year 2023. This ensures that the research captures the views of all workers
involved in the procurement of goods and services, generating a comprehensive perspective on
logistics management in the municipality.
According to the statistical data, it is shown that there is a significant incidence between the
variables analysed, which is evidenced by a value of p = 0.001 < 0.05. This result, from the
parameter estimation test, indicates that the null hypothesis should be rejected and the alternative
hypothesis accepted. Consequently, it can be stated that there is a positive impact between the
variables.
This finding is reinforced by the Nagelkerke's Pseudo R-squared value of 0.414, which suggests
that the procurement process of goods and services has a significant impact on logistics
management. Thus, it is concluded that the effectiveness of the procurement process, as the
independent variable, directly influences the effectiveness of logistics management, which is the
dependent variable. In other words, if the contracting process is deficient, logistics management

will also be deficient, negatively affecting its performance.
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INTRODUCCION

El trabajo de tesis actual nos permite comprender la problematica que surgio a partir de la
identificacion de problemas en el proyecto. “PROCESO DE CONTRATACION DE BIENES Y
SERVICIOS EN LA GESTION LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRTIAL DE
LANGUI, CANAS - 2023

En la actualidad, en la Municipalidad Distrital de Langui, Canas, Cusco, se destaca la
importancia del area de logistica, encargada de adquirir bienes, servicios y obras. Sin embargo, se
identifica una carencia en cada etapa del proceso de adquisiciones, que incluye los actos
preparatorios, procedimientos de seleccion y ejecucion contratacion,

La investigacion se realizo tras examinar la forma en que se administra y gestiona el area
logistica en los procesos de contratacion y adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Langui,
Canas. El diagnostico revel6 un problema actual relacionado con la insatisfaccion de las diferentes
areas de la institucion y de la poblacion beneficiaria.

El presente trabajo de investigacidn se estructura en cinco capitulos, los cuales se detallan
a continuacion:

El primer capitulo aborda el planteamiento del problema de investigacion, donde se detalla
la descripcion, formulacién y objetivos del problema, asi como la justificacién y delimitaciones de
la investigacion.

El segundo capitulo, por su parte, presenta el marco tedrico y conceptual, que engloba los
antecedentes de la investigacion, el contexto legal y las fundamentaciones tedricas. Se exploran
conceptos como el proceso de contratacion de bienes y servicios, fases del proceso de
contrataciones, gestion logistica y las dimensiones de la gestion logistica. Ademas, se presenta el

marco conceptual.
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El tercer capitulo denominado hipétesis y variables, se presentan las hipétesis de la
investigacion, tanto las generales como las especificas. Ademas, se lleva a cabo la identificacion
de las variables de estudio y se procede a su operacionalizacion.

En el cuarto capitulo, titulado "Metodologia de la investigacion”, se abordan aspectos como
el alcance, el enfoque, el tipo y el disefio de la investigacion, asi como la descripcion de la
poblacion y la muestra. Ademas, se detallan las técnicas utilizadas para recopilar datos, asi como
el anélisis e interpretacion de la informacion.

En el quinto capitulo, titulado "Resultados y discusion”, se presenta el analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos a través de la encuesta. También se utiliza el diagrama
de Pareto para identificar y priorizar los problemas més frecuentes, lo que facilita la toma de
decisiones estratégicas en funcion de su impacto y relevancia.

El sexto capitulo, denominado "Propuesta”, describe la propuesta de un manual de
procedimientos para la Municipalidad Distrital de Langui.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones pertinentes. Ademas, se
incluyen las fuentes bibliograficas utilizadas en este trabajo y los anexos relevantes que respaldan

la tesis.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion del Problema

El proceso de contratacion se compone de tres etapas que forman una secuencia lineal en
la gestion de las entidades. La primera fase, de actuaciones preparatorias, destaca como la mas
crucial en la administracion del sistema de abastecimiento, ya que en esta fase se establecen los
pilares sobre los cuales se fundamentara la futura contratacion de bienes, servicios u obras. Desde
una perspectiva administrativa, es esencial planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar esta
fase. Ademas, numerosos inconvenientes en las etapas de seleccidn y ejecucion contractual tienen
su origen en fallos asociados a esta fase inicial. Por lo tanto, abordar con precision las actuaciones
preparatorias es fundamental para asegurar un proceso de contratacion exitoso. (Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2024)

Segun, la Organizacion no Gubernamental Transparencia Internacional (2023), desde 1995
ha estado creando y compartiendo cada afio el indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC). Este
indice es registrado ampliamente como el método primordial para evaluar la corrupcion en el
ambito estatal a escala internacional. En el sector publico es en gran parte resultado de una
burocracia excesiva, ya que esto aumenta las oportunidades para que ocurran actos corruptos,
como el desvio de fondos publicos y otros comportamientos indebidos.

Para el afio 2022, el IPC calific6 a 180 paises, lo cual se realizé en un rango del cero a cien,
donde cero tiene el valor representativo de “muy corruptos” y cien tiene el valor de “minima
corrupcion” El puntaje promedio mundial fue de 43, una cifra que no ha cambiado desde el 2012.
Tambiéen destaca que las dos terceras partes de las naciones analizadas recibieron una puntuacién

inferior a 50, lo que revela que la mayoria de los paises ain no estan abordando de manera efectiva



el problema de la corrupcion. De hecho, el 95% de las naciones apenas han logrado progresar
minimamente o no han avanzado en absoluto desde el afio 2017.

En el Perd, el gobierno nacional determind que, entre los afios 2006 y 2011, se detuvieron
217 proyectos de obras publicas orientadas a brindar servicios esenciales como agua, saneamiento,
energia, educacion y seguridad, con un costo total que supera los S/ 1,749,740,000. Esta situacion
refleja complicaciones durante la ejecucion de contrataciones publicas en el pais, y el
departamento de Huancavelica no est4 exenta de ello. Segin un informe basado en datos del
Sistema Nacional de Control en 2019, este departamento perdido méas de 400 millones de soles,
equivalente al costo de dos centros de salud. (Gestién, 2020)

El 40% de las contrataciones con el estado peruano enfrenta riesgos de corrupcion.
Ademas, se destaca que entre 2015 y 2018, 110 mil adjudicaciones en todo el pais, con un valor
de S/57 mil millones, fueron otorgadas a un solo proveedor sin competencia de otras empresas. Se
observa la creacion anticipada y dirigida al concurso de compafiias, generando inquietudes sobre
précticas poco éticas. Este monto es significativo, siendo 90 veces mayor que la reparacion civil
que Odebrecht deberia pagar por situaciones de corrupcién. La preocupacion resultante ha llevado
al estado a establecer normativas mas especificas para precaver la corrupcion en las contrataciones
estatales. Ademas, se resalta que las contrataciones sin competencia, especialmente aquellas con
montos inferiores a 8 UIT, suscitan dudas de licitacion, subrayando la demanda de mejorar la
transparencia y fomentar el concurso en estos procedimientos. (Mendoza, 2021)

Segun el diagnéstico realizado la Municipalidad Distrital de Langui; Canas - Cusco, tiene
una asignacion en el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de 2,311,970 soles, de los cuales

se ha ejecutado un gasto de 1,520,935 soles. La distribucion de este gasto se desglosa en 687,119



para bienes, 402,971 soles para servicios, 415,845 soles destinados al personal y 15,000 soles
correspondientes a otros gastos.

Actualmente la Municipalidad Distrital de Langui enfrenta complicaciones, especialmente
en su proceso de contratacion, esencial para el uso adecuado de los recursos estatales. La falta de
compromiso del personal genera retrasos en las contrataciones, impactando en el logro de
objetivos. Ademas, las contrataciones no se llevan a cabo de manera 6ptima en términos de precio,
calidad y plazo, lo que resulta una utilizacion ineficiente de las riquezas existentes, el area de
logistica tiene la responsabilidad de este proceso. La situacion destaca la urgencia de abordar estos
desafios para mejorar la gestion de recursos y lograr objetivos de manera mas efectiva.

Durante la fase de actos preparatorios, se contempla cambios frecuentes en el Plan Anual
de Contrataciones (PAC), presentandose de manera incompleta. Esta situacién surge porque las
areas usuarias no elaboran una lista de necesidades integral, excluyendo bienes, servicios y
actividades esenciales para el afio. La confeccion deficiente del plan implica ajustes constantes,
resultando incumplimientos de metas institucionales; el area usuaria desconoce como programar
y elaborar su requerimiento; Asimismo, se han detectado errores en las decisiones de compra, dado
que los integrantes del comité de seleccion son designados sin considerar su capacidad y
experiencia necesarias para liderar debidamente el procedimiento.

En la fase del proceso de seleccidn, se enfrentan complejidades en la convocatoria debido
al limitado conocimiento técnico del personal de la oficina de logistica. Este problema provoca la
carencia de interesados en los procedimientos, y en algunas cuestiones, los procesos terminan
siendo declarados desiertos. Ademas, las dudas y comentarios planteados por los postores a las
bases no son completamente respondidos, generando insatisfaccion entre los competidores en los

procesos. Razones por las cual las propuestas presentadas serian inapropiadas.



Durante la ejecucion contractual, Se formaliza la relacién entre la organizacién municipal
y el provisor, se detecta que el proveedor seleccionado presenta documentos adicionales de manera
incompleta. Esto afecta los procedimientos subsiguientes, como la fecha acordada para recibir los
productos y servicios que deben especificarse en el contrato.

Asimismo, se identifico que la Municipalidad Distrital de Langui, no cuenta con un Manual
de Procedimientos (MAPRO), hasta la fecha, lo cual provoca deficiencias en el proceso de
contratacion.

Segln el prondstico se visualiza una ineficiencia durante la obtencién de productos y
servicios en la Municipalidad Distrital de Langui, a causa de los problemas identificados, traera
efectos como las sanciones legales y administrativas, pérdida de fondos y recursos asignado a la
municipalidad, esto puede afectar la capacidad de las autoridades para llevar a cabo proyectos de
desarrollo y proporcionar servicios basicos a la comunidad y por ultimo podria generarse una
inestabilidad social.

Para abordar el control del pronéstico del proceso de contratacion de bienes y servicios en
la gestion logistica de la Municipalidad Distrital de Langui, se propone identificar y corregir los
errores presentes. Esto se logrard mediante la aplicacion de herramientas de gestion, técnicas y
filtros para analizar las causas y efectos de las problematicas. El objetivo es prevenir la repeticion
de errores y lograr una visualizacion més clara de cada etapa del proceso.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

PG: ¢De qué manera el proceso de contratacion de bienes y servicio incide en la gestion logistica
de la Municipalidad Distrital Langui, Canas-2023?

1.2.2 Problemas especificos



PE1: ;De qué manera los actos preparatorios inciden en la gestién logistica de la Municipalidad
Distrital de Langui, Canas-2023?

PE2: ;De qué manera el proceso de seleccion incide en la gestion logistica de la Municipalidad
Distrital de Langui, Canas — 2023?

PE3: ¢De qué manera la ejecucion contractual incide en la gestion logistica de la Municipalidad
Distrital de Langui, Canas — 2023?

PE4: ;Como un Manual de Procedimiento (MAPRO), mejoraria el proceso de contratacion de
bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Langui, Canas — 2023?

1.3 Obijetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

OG: Determinar de qué manera el proceso de contratacion de bienes y servicios incide en la
gestion logistica de la Municipalidad Distrital de Langui, Canas — 2023.

1.3.2 Objetivos Especificos

OEL1: Determinar de qué manera los actos preparatorios inciden en la gestion logistica de la
Municipalidad Distrital de Langui, Canas — 2023.

OEZ2: Determinar de qué manera el proceso de seleccion incide en la gestion logistica de la
Municipalidad Distrital de Langui, Canas — 2023.

OE3: Determinar de qué manera la ejecuciéon contractual incide en la gestion logistica de la
Municipalidad Distrital de Langui, Canas — 2023.

OE4: Proponer un manual de procedimientos (MAPRO), que ayude a mejorar el proceso de
contratacion de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de Langui, Canas — 2023.

1.4 Justificacion de la Investigacion

1.4.1 Justificacion Teorica



Segun, Herndndez y Mendoza (2018) significa explicar por qué es importante hacer una
investigacion basandose en lo que ya se sabe. Implica estudiar lo que otros han hecho, identificar
lo que falta y mostrar como tu investigacion ayudard a llenar esos vacios en el conocimiento. Es
como construir un buen cimiento para asegurarte de que tu estudio esté bien fundamentado y
contribuya a lo que ya sabemos en ese tema.

La actual investigacion genera informacion util de las teorias ya existentes, de esa manera
tomamos conceptos actualizados y selectos para el estudio del Proceso de contratacion de bienes
y servicios en la gestion logistica de la Municipalidad Distrital de Langui, de los resultados
obtenidos, se espera mejorar el proceso y no cometer los mismos errores.

1.4.2 Justificacion Practica

Para Herndndez y Mendoza (2018) implica fundamentar el motivo de realizar una
investigacién en funcion de su relevancia directa para abordar problemas concretos en el entorno
especifico. Se busca demostrar como los resultados de la investigacion tendran aplicaciones
practicas y contribuiran a resolver desafios reales en el ambito de estudio. (p. 40)

Este proyecto de investigacién presentado permitira al investigador acercarse al
diagndstico situacional de la problematica, comprendiendo el contexto actual del proceso de
contratacion de bienes y servicios en la gestion logistica de la Municipalidad Distrital de Langui.
Esto facilitara la resolucion de problemas identificados a través de cuestionarios aplicados y los
resultados obtenidos. Asimismo, el propdsito de la investigacion es proporcionar una propuesta
para la elaboracion del Manual de Procedimientos (MAPRO).

1.4.3 Justificacion Metodologica
Segun, Herndndez y Mendoza (2018) es como explicar por qué se usa herramientas o

enfoques para recopilar y analizar datos. Asegurar de que la metodologia sea rigurosa y viable,



considerando los recursos disponibles y demostrando como te ayudara a obtener resultados
confiables (p. 40).

Por lo tanto, esta investigacion, surge del menester de mejorar el proceso de contrataciones
en la gestion logistica de la administracion publica del distrito de Langui. Las respuestas obtenidas
ayudaran como base para posteriores investigaciones que aborden estudios semejantes,
contribuyendo asi a fortalecer a mejorar de la administracion publica.

1.5 Delimitacion de la investigacion
1.5.1 Delimitacién temporal

El proyecto de investigacion corresponder al periodo 2023.
1.5.2 Delimitacién espacial

El presente proyecto investigacion se desarrollard en la Municipalidad Distrital de Langui,
Canas.

1.5.3 Delimitacién conceptual
Los fundamentos de este trabajo de investigacion son teoréticos y conceptualizaciones

referidas al proceso de contrataciones en la gestion logistica.



CAPITULO II: MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1 Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Barrera (2021), En su investigacion sobre el “Analisis del Sistema Nacional de
Contratacion del Estado (SOCE) actual y posibles alternativas para el mejoramiento de la compra
publica”, investigacion realizada para optar el [Grado Académico de Maestro en Finanzas y
Economia Empresarial. Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil-Ecuador] el objetivo
principal de la investigacion es examinar el Sistema Nacional de Contracciones del Estado actual
y articular propuestas alternas para el fortalecimiento de las adquisiciones publicas, la presente
investigacion tiene una metodologia de investigacidn de tipo mixto (cuantitativo y cualitativo), No
se tuvo acceso a la poblacion total por lo tanto se usé una muestra de tipo probabilistico con tamafio
muestra de 385.

Cuyos resultados obtenidos del modelo de control interno, Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision de Vias Comerciales (COSO), mediante el empleo de un
cuestionario y la matriz de cualificacion que vincula la confiabilidad y el peligro, revelan una
variedad de hallazgos significativos. El ambiente de control, con un nivel de confianza moderado
del 65%, sugiere una cierta estabilidad en las practicas de control. Sin embargo, la evaluacién de
riesgo muestra una preocupante baja confianza del 50%, indicando un panorama de incertidumbre.
En cuanto a las actividades de control, se evidencia una confianza baja del 40% y un riesgo
moderado del 60%, sefialando deficiencias en los procesos de control. Respecto a la comunicacion
e informacion, se identifica una confianza baja del 50 por ciento y un alto riesgo del 30 por ciento,

subrayando la necesidad urgente de mejoras en este ambito. En el monitoreo, aunque se observa



un nivel de confianza moderado, se destacan algunas deficiencias que deben ser abordadas con
prontitud.

Esta investigacion llego a la siguiente conclusion; de acuerdo a las normativas legales del
sistema nacional de contratacion publica ecuatoriana, se concluye que este es el que opera todos
los procesos de adquisiciones publicas y fue establecido con el interés de coordinar, supervisar y
racionalizar el uso de los recursos presupuestarios de las instituciones, sin embargo, su objetivo ha
sido opacada con las actuaciones de irregularidad por los malos trabajadores.

Ruiz Correa et al. (2020). En su investigacion sobre el “Control interno para mejorar las
contrataciones del area de logistica, Unidad de Gestion Educativa Local San Martin 2020-
Mexico”, [Para la revista Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinaria]. El objetivo
primordial consistio en reconocer mejoras en los procesos de contratacion y desarrollar un modelo
de control interno destinado a optimizar las adquisiciones de la Unidad de Gestion Educativa Local
San Martin durante el afio 2020. El estudio de esta investigacion es basico, adoptando un disefio
descriptivo de tipo no experimental y de corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 60
individuos involucrados en labores relacionadas con la gestién logistica.

El resultado de la investigacion se basé en la compilacién de datos por medio de un
cuestionario destinado a los empleados de la Unidad de Gestion Educativa Local de San Martin,
México. Al evaluar las caracteristicas del control interno en el &mbito logistico, se destacaron
hallazgos significativos. En la dimension inicial, denominada ambiente de control, se evidencid
que el 50% de los trabajadores reportan una participacion constante en las actividades de
integracion laboral. En cuanto a la dimension de evaluacion de riesgos, el 25% identifica los

errores de manera oportuna en los procedimientos de adquisicion de productos.
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La conclusidn derivada de esta investigacion sefiala un ambiente de control deficiente, con
un nivel de incumplimiento que supera el 60%. Este deterioro se atribuye al hecho de que el
personal ignora los procedimientos establecidos. Se recomienda implementar medidas rigurosas
de control y fiscalizacidn para prosperar el proceso de adquisicion. Un control interno exigente en
la gestion logistica promoverd resultados eficientes, eficaces, transparentes y econdmicamente
rentables en las adquisiciones de productos y servicios.

Di Toro (2021). En su investigacion sobre las “Estrategias de logistica y distribucion en la
empresa comercial delgado. Valera, Estado Trujillo- Venezuela”, [Tesis de Pregrado para optar
el titulo de Licenciado en Ingenieria Industrial. Universidad Valle de Momboy, Facultad de
Ingenieria] el objetivo radica en proponer estrategias de logistica y distribucion para la empresa
comercial delgado, ubicado en Valera, Estado Trujillo, la presente investigacion tiene una
metodologia de investigacion de tipo descriptivo y disefio de campo, Se empleo un instrumento de
tipo cuestionario aplicado a una poblacion finita de 20 trabajadores de dicha empresa.

Cuyo resultado del estudio se revela que el 95% del personal reconoce la clasificacion del
inventario por tipo y codigo, mientras que un 5% admite desconocimiento debido a la falta de
tiempo, ya que las mercancias a menudo llegan sin codificar ni registrar. En cuanto a las normas
de almacenamiento, el 30% de los empleados demuestran conocimiento, mientras que el 70%
restante las desconoce.

Esta investigacion llego a las siguientes conclusiones, los bienes del inventario estan
codificados en el sistema, la falta de tiempo impide su registro adecuado. Se identificé una
deficiencia significativa en el conocimiento de las normas de almacenamiento por parte del
personal, asi como en la estimacion del tiempo necesario para despachar la mercancia. Se

recomienda la implementacion de un curso de induccion para el personal, centrado en las normas



11

de almacenamiento. Ademas, se han disefiado estrategias especificas de logistica y distribucion
para abordar las debilidades observadas en el departamento de almacén.
2.1.2 Antecedentes Nacionales

Cabana y Torres (2020). En su investigacion sobre la “Gestion logistica y el proceso de
contrataciones en el &rea de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho”
[Tesis de Pregrado para optar el titulo de Contador Publico. Universidad Peruana los Andes
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, Escuela Profesional de Contabilidad y
Finanzas]. El objetivo es llevar a cabo un diagnéstico del problema existente, contribuir al acervo
de conocimientos y formular una idea de gestion logistica destinada a optimizar el procedimiento
de adquisiciones en el departamento de aprovisionamiento de la Municipalidad Provincial de
Sucre. Este estudio adopta un nivel descriptivo-correlacional de enfoque cuantitativo de caracter
aplicativo. Debido a la limitada poblacion, se optd por una muestra censal compuesta por los 20
empleados del departamento de aprovisionamiento de la Municipalidad Provincial de Sucre en el
afio 2018.

Después de analizar los resultados de la investigacion, podemos decir que ninguna persona
encuestada obtuvo una calificacién de "bueno” en cuanto a gestion logistica. EI 60% de las
personas encuestadas obtuvieron una calificacion de "regular”, mientras que el 40% obtuvieron
una calificacion de "deficiente”. En cuanto al proceso de contrataciones, tampoco se encontro
ninguna persona con una calificacion de "bueno”, el 85% obtuvo una calificacion de "regular” y
el 15% obtuvo una calificacion de "deficiente". Por lo tanto, podemos decir que la gestion logistica
tiene ejerce un efecto de magnitud intermedio en el procedimiento de adquisiciones del
departamento de aprovisionamiento de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Sucre,

Ayacucho en 2018.
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Esta investigacion llego a la siguiente conclusion; las autoridades municipales consideran
que el método de administracion logistica que utilizan en sus organismos tiene un impacto en el
procedimiento de adquisiciones. Esto significa que, si tienen una gestion logistica eficiente y
moderna, esto se reflejard en una mejor gestion en las contrataciones que realizan. Asimismo, es
importante tomar decisiones adecuadas en cuanto a las compras, la distribucion y el
almacenamiento, ya que estas decisiones también influyen en el proceso de contrataciones. Asi
mismo es importante concienciar al personal de las municipalidades sobre el grado de cumplir con
las medidas en cuanto a las contrataciones del estado y tomar las medidas proporcionadas en caso
de detectar malos manejos o actos de corrupcién. Ademas, se sugiere que los aspirantes a
investigadores profundicen en la investigacion a partir de los logros emanados.

Luna (2022). En su investigacion sobre el “Mejoramiento en la gestion de las
contrataciones de bienes y servicios para la atencion oportuna de los requerimientos de las areas
usuarias en el Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa” [Tesis de Pregrado para optar el
titulo de maestro en Gerencia Publica. Universidad Continental — Campus Cusco] el objetivo es
optimizar el procedimiento de contratacion de productos y servicios para complacer los deseos de
las &reas usuarias. Este propdsito se alcanzara mediante la capacitacion del personal responsable
de elaborar las especificaciones técnicas y términos de referencia tanto para contratos superiores a
8UIT como para aquellos de montos equivalentes o inferiores a esta cifra. Asimismo, se busca
contar con miembros acreditados por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado y
brindar el respaldo adecuado a los trabajadores involucrados en la elaboracion de dichos
documentos. Todo ello con el objetivo de garantizar contrataciones publicas eficaces y mejorar el
desempefio en este ambito. El enfoque es cuantitativo y aplicado, con una muestra que abarcé la

totalidad de la poblacion.
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Cuyo resultado en el seguimiento del plan se realizara de forma mensual, evaluando el
progreso segun los diagramas de Gantt especificos para cada producto y sus respectivos
indicadores. Este proceso garantizara la realizacion completa de todas las actividades sugeridas en
el plan. Aunque la informacion se recopilard mensualmente, se consolidara trimestralmente a lo
largo de los tres afios de intervencion previstos en el estudio para una evaluacion mas integral y
efectiva del avance.

Esta investigacion llego a la siguiente conclusion el Hospital Regional Honorio Delgado
Espinoza de Arequipa, busca mejorar la eficiencia y oportunidad en sus adquisiciones estatales de
productos Yy servicios. Esto se lograria mediante la capacitacion continua del personal encargado
de formular términos de referencia, independientemente de los montos a pactar, y la certificacion
obligatoria del personal que se integre al equipo de adquisiciones. Se destaca la importancia de
mantener el plan de acompafiamiento para las areas usuarias involucrado en la formulacion de
términos de referencia. La propuesta de estandarizacion en la elaboracién de dichos términos por
parte de las areas usuarias apunta a maximizar la administracion de adquisiciones. A su vez, se
reconoce la presencia de amenazas adicionales en el procedimiento de adquisiciones estatales,
sugiriendo una atencion adecuada a estos aspectos para garantizar un proceso eficaz y sin
contratiempos.

Segun, Paucar y Quispe (2023). En su investigacion sobre la “Gestion logistica y sistema
de contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de Ascension, afio 2019” [Tesis de
Pregrado para optar el titulo profesional de Contador Publico Universidad Nacional de
Huancavelica, Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Profesional de Contabilidad,], el
objetivo es fijar la relacion que existe entre la gestion y el procedimiento de adquisicion

gubernamental en la Municipalidad Distrital de Ascencio, 2019, la presente investigacion es de
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tipo aplicada, enfoque cuantitativo y nivel correlacional. La muestra estuvo integrada por el total
de la poblacidon constituida por 24 trabajares entre nombrados y contratados.

Cuyo resultado la eficiencia en la gestion logistica esté intrinsecamente ligada a un sistema
de contrataciones del estado efectivo, como se evidencia en la coherencia de los resultados con
investigaciones anteriores.

Esta investigacion llego a la siguiente conclusion, el afio 2019 en la Municipalidad Distrital
de Ascension, se encontrd evidencia solida de una relacion relevante y directa entre la
administracion logistica y el procedimiento de adquisiciones del Estado. Se observd una
correlacion positiva alta en general, medida con la rho de Spearman, alcanzando 0.725.
Especificamente, la gestion de compras alcanzé una correlacion positiva alta de 0.729, del mismo
modo el almacenamiento mostro moderadamente de 0.528, y la distribucién demostr6 alta de
0.716. En resumen, se identifica una conexién positiva entre la eficacia en la administracion
logistica y el desempefio del procedimiento de adquisiciones en la municipalidad, con muchos
casos evidenciando niveles adecuados en ambas areas.

2.1.3 Antecedentes Locales

Curo (2023) en su investigacion sobre el “Sistema nacional de abastecimiento y ejecucién
de proyectos de inversion publica por administracion directa en la Municipalidad Provincial de
Chumbivilcas — Cusco 2022 [Tesis de Pregrado para optar el titulo profesional de Licenciado en
Administracion. Universidad Andina del Cusco, Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables, Escuela Profesional de Administracion] el objetivo es establecer la
correspondencia entre el sistema nacional de abastecimiento y la ejecucion de proyectos, la

presente investigacion tiene un disefio no experimental, enfoque cuantitativo y de alcance
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correlacional, con respecto a la poblacion son sesenta empleados que trabajan en la realizacién de
proyectos de inversion.

Cuyo resultado, segun la percepcion de los trabajadores, el sistema nacional de
abastecimiento presenta ciertas dificultades. EI 80% considera que se realiza de manera
medianamente adecuada, destacando desafios en el desarrollo de requerimientos, la falta de
especificaciones técnicas en contratos y almacenes precarios. Se sugiere capacitacion para el
personal del area usufructuaria y logistica. Con respecto a la realizacion de proyectos de inversion
publica mediante la administracion directa, el 65% de los empleados la perciben como
medianamente adecuada. Se identifican problemas en la elaboracion de expedientes técnicos por
profesionales sin experiencia, cambios constantes en el presupuesto institucional y la falta de
abastecimiento adecuado al inicio de la ejecucion. Se sefiala la necesidad de mejorar la
planificacidén y contar con recursos suficientes para garantizar una ejecucion mas eficiente.

Esta investigacion llego a la siguiente conclusion; donde se evalud la conexion entre el
sistema nacional de abastecimiento y la ejecucién de proyectos de inversion publica por
administracién directa, obteniendo un coeficiente de Spearman de 0.682, lo cual muestra una
relacion positiva alta. Sin embargo, se identificaron dificultades en la eficiencia del
abastecimiento, con problemas en la contratacion, sobrevaloracion de precios y adquisiciones fuera
de plazo, resultando en retrasos y ampliaciones de plazo en los proyectos. Ademas, se examind la
conexion de la programacion multianual de productos, servicios y proyectos con la elaboracion de
proyectos, revelando un coeficiente de 0.728, indicando una relacién positiva alta. Aunque el
planeamiento integrado identificar necesidades a tiempo, se observa una discrepancia significativa
entre los precios programados Yy los costos reales de adquisicion. Asimismo, se analizo la relacion

de la gestion de adquisiciones con la realizacion de proyectos, obteniendo un coeficiente de 0.568,
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sefialando una conexion positiva moderada. Se destaco que la adquisicién de productos y servicios
no se realizan en el momento adecuado por falta de participacion de entidades solidas por
incumplimientos de pago. Finalmente, se evaluo la conexion de la administracion de productos
con la realizacion de proyectos, obteniendo un coeficiente de 0.685, evidenciando una relacion
positiva alta. Sin embargo, se sefiald la carencia de almacenes propicios y la falta de presupuesto
para la conservacion de activos de uso continuo, lo que lleva a su deterioro total. Estos resultados
resaltan la necesidad de mejorar la eficiencia en diversas areas para asegurar una ejecucion exitosa
de programa de inversion publica.

Condori y Zuloaga (2022). En su investigacion sobre el “Analisis del Proceso de
Adquisicion del area de logistica de la Municipalidad Distrital de Camanti, Quispicanchis” para
optar el [Titulo profesional de Licenciado en Administracion. Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, Facultad de Ciencias Administrativas, Contables, Econémicas y
Turismo, Escuela Profesional de Ciencias Administrativas] el objetivo es mejorar el sistema de
adquisicion, al permitirnos caracterizar el proceso e identificar deficiencias. Ademas, se explorara
la interrelacién entre las dimensiones de la variable, evaluando su impacto en los objetivos y
determinando si satisfacen las necesidades publicas, siendo estas Gltimas el principal objetivo de
los requerimientos. Este analisis proporcionara informacién crucial para optimizar el sistema de
adquisicion y garantizar una respuesta mas efectiva a las demandas publicas, la presente
investigacién segun el enfoque es cuantitativo de tipo descriptivo, con un disefio no experimental,
El tamafio de la muestra esta compuesto por 40 subordinados entre contratados y permanentes.

Como resultado se obtuvo el incumplimiento de plazos en diversas etapas, una
problematica comun en entes estatales, especificamente en autoridades locales. Se identifica la

ausencia de dotacion presupuestaria apropiada como un factor que afecta estas actividades,
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repercutiendo en el desarrollo de otras tareas y la ejecucion de proyectos municipales. Se enfatiza
la importancia de la gestion en estas unidades logisticas ante los desafios actuales. La metodologia
incluyo una encuesta a 40 trabajadores administrativos, evaluando las fases de planificacion,
programacion, actos preparatorios, procedimiento de seleccion y ejecucidon contractual. La
confiabilidad del instrumento fue respaldada por un coeficiente alfa Cronbach de 0,918, indicando
una correlacion interna solida en las cuestiones del instrumento.

Esta investigacion llego a la siguiente conclusion; donde se mide el desempefio y desarrollo
de los trabajadores administrativos en las fases de planificacidn, seleccion y ejecucion. Este
proceso se limita a las areas funcionales usuarias, excluyendo a los usuarios y proveedores. Se
observa un desempefio regular, afectado por la falta de difusion de normas y la escasa motivacion
del personal para entender las politicas. En la fase de planificacion, se evidencia un cumplimiento
insuficiente en indicadores clave, como requerimientos, especificaciones técnicas y términos de
referencia. En el procedimiento de seleccion, se identifican incumplimiento legal en las
Contrataciones del Estado, resultando en un nivel bajo de transparencia y afectando el desarrollo
de proyectos. En la fase de ejecucién contractual, se destaca un cumplimiento parcial y regular,
influenciado por contratos que impactan negativamente en las metas institucionales y una
preparacion limitada en la interpretacion de la ley. Estos hallazgos resaltan la necesidad de mejorar
la capacitacion y cumplimiento normativo para optimizar el proceso de adquisicion.

2.2 Marco legal
e Ley N°27658 Ley de marco de modernizacion de la gestion del estado.

Reconocida como el fundamento normativo para la transformacion administrativa,

promulgada en enero de 2022, persigue optimizar la eficiencia y eficacia en la administracion

gubernamental. A su vez, el Decreto Legislativo N° 1554, promulgado en mayo de 2023, revisa y
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renueva aspectos asociados al proceso de modernizacion consagrado en esta legislacién. Por otro
lado, la Ley N° 29158, conocida como la normativa rectora del ejecutivo, adiciona la
modernizacion administrativa como uno de sus componentes centrales. Mientras tanto, el decreto
supremo N° 123-2018-PCM sanciona una reglamentacién para la ejecucion del sistema de
modernizacion administrativa. En este contexto, las entidades gubernamentales se esfuerzan por
alcanzar sus metas institucionales y administrar de manera prudente y eficaz sus recursos. En
resumen, estas disposiciones normativas procuran optimizar y renovar la administracion publica
para garantizar un desempefio y una utilizacion de recursos mas eficaces.
e La ley organica de municipalidades

En Per, la Ley Organica de Municipalidades esta establecida por la Ley N° 27.420, la cual
regula cémo deben organizarse, funcionar y cuales son las competencias y atribuciones de los
gobiernos municipales, tanto a nivel provincial como distrital. Su principal objetivo es garantizar
la autonomia de las municipalidades, permitiéndoles gestionar de manera efectiva sus recursos y
los servicios publicos dentro de sus areas de jurisdiccion.

e Decreto legislativo N° 1439 del Sistema Nacional de Abastecimiento.

Su objetivo primordial para la consolidacion del sistema nacional de abastecimiento se
propone como meta principal fomentar el fortalecimiento del sistema nacional de abastecimiento.
Este enfoque pretende instaurar principios fundamentales, composicién idonea, definiciones
precisas, procedimientos y normativas meticulosos para garantizar que las acciones relacionadas
con la cadena de suministro publico se desarrollen de forma efectiva y eficiente. En
correspondencia, el decreto supremo N° 217-2019-EF, cuyo reglamento acompafia a dicho decreto
para establecer normas adicionales para su implementacion, con el propdsito de alcanzar los

objetivos estratégicos y operativos de las entidades pertinentes.
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e Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado.

El Decreto Supremo N° 082-2019-EF, emanado por la presidencia de la Republica, se basa
en consideraciones relacionadas con modificaciones normativas en la ley de contrataciones del
estado (Ley N° 30225). Esta ley instituye las pautas para los procedimientos de contratacion
llevados a cabo por entes del &mbito publico. Diversas modificaciones, introducidas con leyes y
decretos legislativos, han impactado el marco regulador del proceso de contrataciones estatales,
reestructurando el organismo fiscalizador de las contrataciones del estado y modificando los
obstaculos para entablar contratos con el estado. Especificamente, el decreto Legislativo N° 1444
ha generado ajustes con el propoésito de agilizar los procedimientos de contratacion y fortalecer
tanto el organismo supervisor como la central de adquisiciones estatales. Donde dicho decreto
busca consolidar y actualizar la legislacion concerniente a las contrataciones estatales en respuesta
a modificaciones normativas recientes. El proposito de la presente normativa radica en instaurar
reglas encaminadas a optimizar el valor de los recursos publicos invertidos para promover una
actuacién orientada hacia la consecucion de resultados tangibles en las adquisiciones de productos,
servicios y obras. El objetivo es que dichas transacciones se llevan a cabo de manera puntual y
bajo términos favorables en términos de calidad y precio, garantizando el cumplimiento de los
objetivos publicos y generando un beneficio favorable en la calidad de vida de los habitantes.

2.3 Bases Tedricas
A. Teoria burocracia

Segun Weber (2002) , es una forma de organizar las cosas de manera ordenada y eficiente.
Se trata de tener una estructura jerarquica clara, donde las decisiones se toman desde arriba hacia
abajo. Cada persona tiene una tarea especifica para mejorar la eficiencia y se siguen reglas y

procedimientos formales. Weber aboga por tomar decisiones basadas en hechos objetivos en lugar
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de preferencias personales, con el objetivo de eliminar la influencia de las emociones y las
relaciones personales en el &mbito organizativo (p. 701)
B. Teoria de la Post burocracia

La "post burocracia” representa un enfoque organizativo que aspira a ser mas flexible y
agil en comparacion con las estructuras burocraticas convencionales. En lugar de adherirse a
jerarquias rigidas y reglas estrictas, la post burocracia promueve la autonomia y la colaboracion
entre los colaboradores. En este modelo, se aprecia la toma de elecciones descentralizada y un
entorno de trabajo menos formal. La premisa subyacente es adaptarse de manera mas efectiva a
los cambios y mostrar una mayor receptividad hacia nuevas ideas (Barzelay, 1998, p. 176).

C. Lanueva gestion publica.

En el Pert es un enfoque moderno y eficiente que busca mejorar los servicios
gubernamentales y la eficacia en el uso de recursos. Destaca por descentralizar el poder, dando
maés autonomia a las autoridades locales y adaptando politicas a necesidades regionales especificas.
Pone énfasis en medir y evaluar resultados, buscando eficiencia y efectividad en programas y
servicios. Fomenta la participacion ciudadana para tener decisiones mas representativas y
considerar las necesidades de la sociedad. Promueve la transparencia gubernamental, utilizando
sistemas de informacion para agilizar procesos y mejorar la interaccion. Ademas, busca simplificar
procesos burocréaticos, orientarse hacia el ciudadano como cliente y establecer metas claras para
mejorar continuamente (Universidad Continental, 2015).

2.3.1 Proceso de Contrataciones de Bienes y Servicios

Los procedimientos de adquisicion que superen las 8 Unidades Impositivas Tributarias

(UIT), se requiere la inclusion de los datos en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado

(Sistema Electronico de Contrataciones del Estado), segun lo estipulado en el articulo 4 de la Ley;
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con la condicion de cumplir los tiempos establecidos en la legislacion correspondiente. Este
registro debe incluir informacidn detallada sobre las contrataciones, y su ejecucion debe seguir las
pautas especificas de la normativa para garantizar la claridad y la adecuada gestion de los
procedimientos de adquisiciones estatales. Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(2019)

Segun la Direccion General de Abastecimiento (2022), los acuerdos contractuales o
adquisicion de productos y servicios desde la perspectiva gubernamental, financiados con recursos
publicos y cuyo monto no excede las 8 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), quedan exentos
del uso de la Ley de Contrataciones del Estatales debido al valor monetario contenido, lo cual los
excluye de dicha normativa.
2.3.1.1 Participantes en la Contratacion Publica.

Segun el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2023). Menciona los siguientes
participantes:
e Entidad Publica: Las entidades publicas son organizaciones gubernamentales que operan
con fondos publicos
e Proveedores: Son empresas o individuos que suministran bienes o servicios.
2.3.1.2 Interventores en el Proceso de Contraccién de Bienes, Servicios y obras.

Segun el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, (2023). Muestra los

siguientes interventores:
A. Titular de la Entidad.
Es el maximo mando o lider de la institucion publica que lleva a cabo el procedimiento de

contratacion. Tiene a su cargo la toma de decisiones estratégicas y la supervision del cumplimiento
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de los procedimientos de contratacion se realicen de acuerdo con las normativas y politicas
establecidas.
B. Area Usuaria.

El area usuaria se refiere al departamento o unidad dentro de la institucion publica que
tiene la carencia de adquirir productos, servicios u obras. Esta area identifica los requisitos
especificos y las necesidades que deben cumplir los contratistas. Colabora estrechamente con la
entidad responsable de las contrataciones para definir especificaciones técnicas y los términos de
referencia.

C. Comité de Seleccion.

Es un grupo asignado para evaluar las propuestas de los proveedores y tomar decisiones
objetivas sobre la adjudicacion de contratos. Este comité puede estar compuesto por profesionales
con experiencia en el &rea de contratacion y debe seguir instrucciones definidas para garantizar la
imparcialidad y la eleccion del contratista mas adecuado.

D. Organo Encargado de las Contrataciones.

Es la institucion o departamento comprometido de coordinar e inspeccionar el
procedimiento de contratacién. Este 6rgano asegura que se cumplan las normativas legales y
administrativas, gestiona los procedimientos de licitacién, y se encarga de la apertura y revision
de las propuestas. También facilita la comunicacion entre la entidad, los provisores y el comité de
seleccion.
2.3.1.3 Principios Dentro del Proceso de Contrataciones.

Segun la consolidacion de la Ley N° 30225, conocida como el "Ley de Contrataciones del

Estado™ en su articulo 2, Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2019) establece
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que los principios juegan un papel orientador en la interpretacion y aplicacion de la normativa y
su reglamentacion.
A. Libertad de Concurrencia
Las instituciones deben evitar cualquier actividad que limite o afecte la participacion libre
de provisores en los procesos de contratacion, fomentando la competencia para obtener mejores
condiciones en la contratacion y fomentando la inclusion de proveedores regionales y pymes.
B. lgualdad de Trato
El derecho a la igualdad de posibilidades en una convocatoria busca promover la igualdad
de trato, justicia y honestidad en los procedimientos de adquisiciones y contrataciones, asegurando
que todas las partes involucradas participen en igualdad de condiciones y sean evaluadas de manera
imparcial.
C. Trasparecia
Tiene como objetivo asegurar que todos los aspectos del proceso sean entendidos por los
provisores, promoviendo la competencia y garantizando la equidad, imparcialidad y objetividad
en la contratacion.
D. Publicidad
Promueve la competencia justa, transparencia y el control ciudadano, asegurando la
eficiencia en la realizacidn de las contrataciones para el beneficio de la sociedad.
E. Competencia
Para lograr una competencia efectiva, es importante que los criterios de evaluacion de las
propuestas sean objetivos y claros, y que se asignen los contratos a los proveedores que presenten
la mejor combinacion de precio y calidad. También se debe instaurar sistemas de supervision y

control que eviten posibles practicas anticompetitivas.
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F. Eficiencia
El procedimiento de adquisicion debe alinearse con los objetivos y metas de la institucion
contratante, enfatizando los intereses estatales y garantizando la satisfaccion de requerimiento de
la sociedad. Esto se logra mediante la agilizacion del proceso, la garantia de la efectividad y
oportunidad en la realizacién de los contratos, y el uso responsable de los productos estatales.
G. Vigencia Tecnoldgica
Los productos, servicios y obras deben cumplir con rigurosos niveles de excelencia y
vanguardia tecnoldgica para llevar a cabo eficazmente su propoésito publico, adaptarse a los
cambios y ajustarse al proceso cientifico y tecnoldgicos que puedan surgir en el futuro. Esto
garantizara una satisfaccion adecuada de las necesidades y requerimientos de la sociedad.
H. Sostenibilidad Ambiental y Social
La proyeccion y progreso de las contrataciones estatales debe contemplar estandares y
procedimientos que promuevan la sustentabilidad ambiental, la equidad social y el desarrollo
humano, Buscando crear un efecto beneficioso en la sociedad y en el entorno.
I. Equidad
Esto significa que las prestaciones y derechos de cada parte involucrada en una relacion
deben ser proporcionales y equivalentes, teniendo en cuenta el interés general que corresponde al
Estado. El Estado tiene la facultad de gestionar el interés general y garantizar que las atribuciones
y derechos de las partes sean proporcionales y justos. Sin embargo, esta gestion del interés general
no debe ser perjudicial para ninguna de las partes involucradas.
J. Integridad
Esto implica que tanto los empleados como las empresas deben actuar de manera ética y

transparente durante todo el proceso de contratacion. Esto incluye proporcionar informacion



25

precisa y veraz, no participar en ninguna forma de corrupcion o soborno, y denunciar cualquier
irregularidad si ocurre. La honestidad y la integridad son fundamentales para garantizar una
competencia justa y equitativa en el procedimiento de contratacion, y para proteger los intereses
de todos los actores implicados. Ademas, al comunicar las practicas indebidas a las autoridades
pertinentes de forma oportuna e inmediata, se contribuye a asegurar la rendicion de cuentas y
transparencia en el proceso de adquisicion.

2.3.2 Fases del Proceso de Contrataciones.

Segun lo establecido en la normativa legal N° 30225 “Ley de contrataciones del Estado”
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2019). Delibera que las fases en el &mbito
del proceso de contrataciones son 3 y es importante entender el desenvolvimiento de cada una de
estas para que las instituciones lleven a cabo sus procedimientos de forma efectiva.

Figural

Fases del proceso de contratacion

Actos Preparatorios E> Proceso de Seleccion E> Ejecucion Contractual

Nota. Elaboracion Propia en base a los datos de la (Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado, 2024)
A. Actos Preparatorios
La fase de actos preparatorios engloba todas las acciones de planificacion y organizacion
anteriores al desarrollo del proceso de seleccion, comenzando con la decision de adquirir o

contratar.(Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2019)
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e Elaboracion del Plan Anual de Contrataciones

Es elaborado por cada organismo gubernamental con el proposito principal de asegurar la
eficacia y transparencia en los procedimientos de contratacion. Este documento permite identificar
las necesidades de adquisicion de productos y servicios, estableciendo los plazos y métodos para
llevar a cabo las contrataciones, asi como los recursos requeridos para ejecutar dichos procesos.
(Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2022).

El Plan Anual de Contrataciones, incluye informacion detallada sobre las contrataciones
que la institucion tiene previsto realizar en el transcurso del afio, como el objeto de la contratacion,
la cantidad prevista, el tipo de procedimiento de eleccion a utilizar, los plazos establecidos, entre
otros aspectos relevantes. Ademas, se establecen los criterios de evaluacion y las garantias
necesarias para asegurar la excelencia y cumplimiento de los productos y servicios contratados.

Este plan no solo permite una mejor organizacion de las contrataciones, sino que también
facilita la planificacion financiera de la entidad, al conocer con antelacion los montos a invertir en
cada contrato. Asimismo, promueve la participacion de los potenciales proveedores al conocer las
oportunidades de negocios que se presentaran durante el afio. Es importante destacar que el Plan
Anual de Contrataciones debe ser validado por la maxima autoridad de la institucion, quien sera
responsable de su ejecucion y seguimiento. Ademas, esta sujeto a revision y actualizacion
periddica, con el fin de incorporar cambios o0 nuevas necesidades que puedan surgir a lo largo del
afio, tiene un plazo de 15 dias habiles a la aprobacién del Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA).

El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) se establece como el principal instrumento
de gestidn financiera de la entidad, incluyendo tanto la estimacidn de ingresos como la prevision

de gastos para el periodo fiscal correspondiente, con un lapso de aprobacién de 5 dias laborables.
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e Formulacion del Requerimiento
El requerimiento es realizado por el solicitante de la entidad para expresar de manera clara
y precisa las necesidades de adquisicion que tiene. Es importante que este requerimiento cumpla
con todas las normativas y requerimientos legales, asi como sea revisado y aprobado por las
instancias correspondientes antes de su tramitacion. (Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado, 2022)
e Indagacion de Mercado
Es un proceso clave para poder definir el valor de la contratacion, evaluar las opciones
disponibles y determinar la mejor estrategia de adquisicién. Es importante realizar una
investigacion exhaustiva y objetiva para garantizar una contratacion exitosa y obtener los mejores
resultados para la organizacion.(Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2022)
e Presupuesto
Segun el Organismo fiscalizador de las Contrataciones del Estado; en su revista Al dia
(2015); menciona que, segun el procedimiento establecido, es necesario realizar una solicitud de
certificacion presupuestal para asignar fondos a una necesidad especifica. Esta certificacion
garantiza que los fondos requeridos estan accesibles en el presupuesto del Estado y pueden ser
asignados para llevar a cabo el requerimiento en cuestion. (Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado, 2022)
e Expediente de Contratacion
Es fundamental para garantizar la legalidad y transparencia en los procedimientos de
contratacion, ya que contiene toda la documentacion necesaria con el fin de ejecutar la seleccion

de proveedores de forma justa y equitativa. También permite contar con un registro completo y
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actualizado de todo el procedimiento de contratacién, lo que facilita su revision y fiscalizacion en
caso de ser necesario. (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2023)
e Comité de Seleccion
El comité especial en contrataciones estatales es un érgano responsable de inspeccionar y
controlar los procedimientos de contratacion que realiza el Estado. Este comité esta conformado
por un grupo de expertos en distintas areas, cuyo principal objetivo es garantizar la transparencia,
eficienciay legalidad en dichos procesos. (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado,
2023)
e Elaboracion y Aprobacion de Bases
Para iniciar el proceso de elaboracion de las bases, se realiza una solicitud de aprobacion
de las mismas. Esta solicitud es realizada una institucion publica o un comité de seleccién. En esta
solicitud se deben incluir todos los detalles del proceso, como la descripcion del proyecto, los
objetivos a alcanzar, los plazos establecidos y cualquier otro aspecto relevante. Ademas, se debe
indicar claramente la necesidad de autorizar los lineamientos para iniciar el procedimiento de
seleccion. Una vez presentada la solicitud, esta debe ser evaluada y aprobada por la entidad
correspondiente. Esta evaluacion puede incluir revisar si las bases cumplen con los requisitos
legales, si se ajustan a las politicas y normativas internas de la entidad y si son claras y justas para
todos los participantes. Una vez aprobadas las bases, se procede a su difusion para que los
interesados puedan conocerlas y participar en el proceso. (Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado, 2023)
B. Procedimiento de Seleccion
La fase de seleccion implica los procedimientos para determinar la persona fisica o juridica

con la cual la institucion publica establecera un contrato legal. Esta fase se compone de siete fases:
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convocatoria, inscripcion de participantes, consultas, observaciones e incorporacién de términos;
presentacion de propuestas; evaluacion de propuestas, adjudicacion del contrato y antes de firmar
el contrato. (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2019)

Segtin la ley de N° 30225 “Ley de Contrataciones con el estado” Organismo Supervisor de
las Contrataciones del Estado (2019), una organizacion tiene la capacidad de realizar
contrataciones mediante:

e Licitacion Publica

La licitacion publica es un método que utiliza el gobierno u otras organizaciones para
comprar cosas como productos, servicios o realizar construcciones. En este proceso, invitan a
diferentes empresas interesadas a presentar propuestas detalladas. Despues, revisan estas
propuestas para elegir la mejor opcién en términos de precio, calidad y otros criterios. La idea es
asegurarse de obtener lo mejor posible y permitir que diferentes provisores participen en igualdad
de condiciones.

e Concurso Publico

El concurso publico se centra especificamente en la prestacion de servicios, brindando a
los participantes la oportunidad de competir por contratos basados en la calidad y capacidad para
cumplir con las necesidades establecidas.

e Adjudicacion Simplificada

Es un proceso de contratacion utilizado para la obtencion de productos y servicios,
exceptuando los servicios ofrecidos por asesores individuales. Asimismo, se utiliza para llevar a
cabo la ejecucidn de proyectos cuyo costo estimado o de referencia se encuentre dentro de los

limites establecidos por la normativa presupuestaria del sector publico. En este procedimiento, se
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persigue simplificar el tramite contractual, acelerar la adquisicion de productos y servicios, y
fomentar la participacion de un mayor nimero de proveedores.
e Seleccion de Consultores Individuales
Se utiliza cuando se busca contar con las habilidades y conocimientos especificos de una
persona natural sin requerir un equipo o apoyo adicional. Es importante que el candidato cumpla
con los criterios y lineamientos establecidos en la ordenanza y la legislacion presupuestaria del
ambito publico.
e Comparacion de Precios
Se utiliza para la contratacion de productos y servicios que estan listos para ser adquiridos
de forma inmediata y que no requieren una personalizacion o adaptacion especifica para cumplir
con los requisitos del adjudicador. Estos productos y servicios deben ser de facil acceso en el
mercado o tener un estadndar establecido en términos de calidad, precio y caracteristicas. Sin
embargo, esta metodologia no se aplica a los servicios de consultoria, ya que estos suelen requerir
un enfoque mas especializado y a medida. El reglamento correspondiente establecera las pautas
especificas sobre como se debe realizar la comparacion de precios en estos casos.
e Subasta Inversa Electrdnica
En este proceso, los proveedores compiten ofreciendo precios mas bajos en tiempo real a
medida que el valor de la oferta decrece, con el objetivo de obtener el contrato. Esta modalidad
promueve la competencia, reduce costos y mejora la calidad en la contratacion pablica, al tiempo
que garantiza una mayor transparencia y equidad en el procedimiento de seleccion de provisores.
e Contrataciones Directas
Las organizaciones tienen la posibilidad de realizar acuerdos directos con un proveedor

especifico en las siguientes circunstancias:
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En el Perd, se permite contratar con otras entidades siempre y cuando sea méas técnicamente
eficiente y viable en cuanto al costo de oportunidad, sin infringir lo dispuesto en el articulo 60 de
la Constitucion Politica del Peru. Este articulo establece que el estado puede celebrar contratos con
empresas privadas mediante un proceso de seleccion competitiva, siempre y cuando se cumplan
los principios y normas determinados en la ley de contrataciones del Estado.

En casos de emergencia debido a eventos catastroficos, situaciones de defensa nacional,
amenazas graves O cCrisis sanitarias, es necesario tomar medidas inmediatas, coordinadas y
efectivas para proteger a la poblacion y garantizar su seguridad y bienestar. Asi mismo se puede
realizar una contratacién directa cuando se demuestre un desabastecimiento que afecte o impida a
la entidad cumplir con sus labores u operaciones.

Figura 2
Topes para cada proceso de seleccion para la contratacion de bienes, servicios y obras —

Régimen General

Ao Fiscal 2023 y en Soles

MONTOS (**)
SERVICIOS
BIENES SERVICIO EN CONSULTORIADE CONSULTORIAEN  OBRAS
GENERAL OBRAS GENERAL
LICITACION PUBLICA >= de 480,000 - >= de 2'800,000
CONCURSO PUBLICO - >= de 480,000
< a 480,000 < a 480,000 < a 2'800,000
ADJUDICACION SIMPLIFICADA > de 39,600 + de 39,600 » de 38,600
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA > de 39,600 > de 39,600
SELECCION DE CONSULTORES ] i <= a 60,000 i
INDIVIDUALES > de 39,600
<=2a74,250 <=2 74,250
COMPARACION DE PRECIOS > de 39,600 > de 39,600
CONTRATACION DIRECTA > de 39,600 > de 39,600 = > de 39,600 > de 39,600
CONCURSO DE PROYECTOS B
ARQUITECTONICOS >= de 480,000 i i

Nota. Elaborado por la direccion del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado -

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
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C. Ejecucién Contractual
Segun el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 “Ley de Contrataciones del Estado”
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2019). Indica que la fase de ejecuciéon del
contrato es donde se materializa el cumplimiento de la contrata por parte del postor y la entidad
cumpliendo con los pagos acordados. Se fracciona en:
e Contrato
El contrato se formaliza por escrito y sigue el formato establecido en la documentacion del
procedimiento de seleccidn. En los contratos de construccion es necesario identificar y asignar los
riesgos anticipados que puedan ocurrir durante la ejecucion de la obra, de acuerdo con la
planificacion establecida. El contrato también incluird clausulas relacionadas con garantias,
medidas anticorrupcion, resolucion de disputas y disolucion del contrato por incumplimientos. En
el caso de contratos de construcciones, el contratista debe garantizar la disponibilidad de la
propiedad necesaria para llevar a cabo la obra. Ademas, si la obra cuenta con residentes de obra,
estos no podran supervisar dos obras 0 mas de manera simultanea, ya que es responsabilidad del
contratista asegurarse de que el contrato se lleve a cabo correctamente. En cuanto al
incumplimiento del contrato, se establece una penalidad del 10% del monto total del contrato, la
cual serd aplicada en funcién de los dias de retraso en la ejecucion. Esto conforme a las
disposiciones establecidas por la OSCE.
e Recepcion y conformidad.
Recepcién: En el contrato, ya sea una orden de compra o una orden de servicio, se
especifica el plazo para llevar a cabo el trabajo requerido y la fecha limite de entrega. Si no se
cumplen los plazos acordados, se aplicaran medidas disciplinarias, sanciones econémicas o incluso

la inhabilitacion para futuras contrataciones.
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Conformidad de las Prestaciones: Después de recibir los requisitos, el departamento

usuario o técnico sera responsable de realizar la evaluacion de conformidad para determinar si se
ha cumplido con los términos del contrato, antes de autorizar el pago correspondiente.
e Pago.

El pago se efectlia después de que se haya llevado a cabo la prestacion correspondiente,
pero se pueden realizar pagos parciales como adelanto. En casos excepcionales, el pago completo
puede hacerse por adelantado si es una condicion del mercado, siempre y cuando se proporcione
una garantia segun lo establecido en la normativa.

Los pagos a cuenta o por adelantado no equivalen un pago final, el contratista, sigue siendo
responsable de terminar toda la obra, establecida en el contrato. En caso la entidad Publica, se
retrase en el pago al contratista, el contratista tiene derecho a recibir los intereses legales
correspondientes, de la misma manera que la entidad pablica, si esta Gltima fuera acreedora.

2.3.3 Gestidn Logistica

Es un procedimiento complejo que involucra una gestion eficiente de todas las actividades
relacionadas con la cadena de suministro. La logistica tiene en cuenta factores como el costo, la
cantidad, el tiempo y excelencia de los productos, asi como ubicacién de los proveedores y los
clientes. Estos aspectos son clave para garantizar la efectividad y la complacencia del cliente.
Ademas, la logistica no es igual para todas las empresas. Cada una tiene sus propias necesidades
y estrategias, por lo que la estrategia logistica debe estar alineada con la planificacién estratégica
general de la empresa. (Hurtado, 2018, p. 17)

La logistica se refiere a la gestion eficiente y planificacidn de las operaciones relacionadas
con el provision, distribucion y manejo de bienes, servicios y obras. Manual de Procedimientos —

MIMDES (2018)
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e Importancia de la Gestion Logistica
La administracion logistica eficiente permite implementar estrategias confiables que
ayuden a brindar servicios para satisfacer la demanda de los clientes y aumentar el volumen de
ventas, la gestion logistica tiene un papel sustancial ya que ayuda a identificar medidas de ahorro
de costos y mantener los gastos mas bajos, lo que garantiza una mejor productividad (Admin-Staff,
2023).
e Finalidad de la Gestion Logistica
La finalidad del sistema nacional de bienes estatales es gestionar de manera eficiente los
bienes muebles estatales, asegurando una administracion éptima y eficaz de estos activos. Con el
objetivo de alcanzar este proposito, se busca regular exhaustivamente los procedimientos
asociados, abarcando desde la obtencion hasta la disposicion, supervision y registro de dichos
bienes. Esta regulacion tiene como meta principal instituir un conjunto de normas normativo que
garantice la eficiencia y transparencia en todas las fases del ciclo de vida de dichos activos,
contribuyendo asi a la adecuada administracion y uso de los recursos estatales. (El Peruano, 2007)
2.3.4 Dimensiones de gestion logistica
A. Compras
Las adquisiciones desempefian una funcion fundamental al implicar la obtencién de bienes
y servicios indispensables para el 6ptimo funcionamiento de las entidades gubernamentales. La
gestion gubernamental efectla procedimientos de adquisicién conforme a normativas particulares,
con el objetivo de garantizar la eficiencia y trasparencia en la utilizacion de los recursos publicos.
La seleccion de proveedores, la licitacion y la gestion de contratos son elementos clave, junto con

un enfoque en la optimizacion de costos y la promocién de la competencia. La integracion de



35

tecnologias y acciones sostenibles también se ha vuelto cada vez méas relevante en la gestion
logistica del sector pablico peruano.(Cabana y Torres, 2020).
e Planeacion y Coordinacion de compras

La efectividad en los procedimientos de adquisiciones de una organizacion esta vinculado
a un sistema meticulosamente planificado que considere aspectos como la identificacion de
necesidades, la organizacion de los procedimientos, la capacitacion y experiencia del personal, el
control y seguimiento de cada etapa de la compra y la gestion de proveedores. Al implementar un
sistema solido y eficiente, la organizacion podra optimizar sus procesos de compra, garantizando
la obtencion de productos y servicios de excelencia en tiempo y forma, la gestion de las compras
publicas se realiza para optimiza el empleo de los recursos limitados a través de una vision
estratégica unificada, con el proposito de siempre tener una vision de desarrollo nacional
compartida. (Pro - Inversion, 2020)

La coordinacién en las compras, el articulo presente nos menciona que la formulacion de
los requerimientos y de las caracteristicas técnicas deben ser definidas por el &rea usuaria en
colaboracion con el 6rgano encargado de las contrataciones de la institucién, analizando las
diferentes opciones y oportunidades disponibles en el mercado para satisfacer la necesidad, en
otras palabras, el érgano encargado de las contrataciones con el estado realiza un estudio de
mercado y establece las caracteristicas técnicas requeridas, sobre las cuales el area usuaria debe
fomentar sus decisiones. (Pro - Inversion, 2020)

e Politica de compras.
Es un conjunto de directrices y reglas establecidas por una organizacion con el fin de

regular y orientar las actividades de compra de productos y servicios. Estas politicas son de vital
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importancia, ya que permiten establecer un marco de referencia para asegurar la eficiencia,
claridad y conducta ética en los procedimientos de adquisicion. (Cabana y Torres, 2020).

Una politica de compra consiste en una serie de reglas y procesos ya establecidos por una
institucion publica (MAPRO) para regular y gestionar sus actividades de obtencion de bienes y
servicios. Segun Cabana y Torres (2020), las politicas de compra tienen 4 beneficios primero se
optimizan los recursos, ya que las politicas de compra estas disefiadas para asegurar que los activos
de la institucion publicas se utilicen de forma eficiente y eficaz de los recursos que se han
adquirido. Segundo, apoya al control de costos; esto implica negociar los mejores precios con los
proveedores, evitando compras innecesarias o sobrevaloradas. Tercero evita los riesgos de compra
y gestion de la calidad; las politicas de compra también se centran en la excelencia de los productos
y servicios. Y por ultimo ayuda al cumplimiento legal y ético, las politicas de compra deben
asegurarse que las compras de bienes y servicios deben ser de manera justa, equitativa y evitar
practicas de compras deshonestas o corruptas.

B. Almacenamiento

Segun el Manual de Procedimientos - Servicio Nacional de Sanidad del Pert (2017). Es un
proceso técnico fundamental en la provision, que faciliten la disposicién temporal de bienes en un
lugar especifico con el propésito de mantenerlos bajo resguardo y luego trasportarlos a los usuarios
que requieren. Se puede verificar las siguientes fases de almacenamiento:

Figura 3

Fases de almacenamiento

L Verificacion i Registro .
Recepcion I:> y Control I:> cgntroly E:> Custodia

Nota. Elaboracion Propia con datos del Manual de Procedimientos - Servicio Nacional de Sanidad

del Pera (2017).
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Recepcién

La fase de recepcion de bienes es una etapa crucial para garantizar un adecuado control de

los bienes recibidos, su correcta ubicacion en el almacén y su posterior disponibilidad para su uso

o distribucion. Ademas, permiten detectar cualquier problema o inconsistencia en la recepcion de

los bienes. (Manual de Procedimientos - Servicio Nacional de Sanidad del Peru, 2017)

a.

Descarga de los bienes, que llegan a la instalacion de almacenamiento y los coloca en una
zona designada para su posterior clasificacion y ubicacion.

La recepcion se realiza siguiendo un proceso de verificacion de la orden de compra y la
guia de remision o factura, contando fisicamente los productos, inspeccionando su estado
y etiqueta, y registrando la entrada en el sistema contable. Todo esto con el objetivo de
asegurar que los productos recibidos sean los correctos y estén en 6ptimas condiciones.
(Compra directa).

El personal de recepcion, en cuanto a la compra por proceso de seleccion, se debe contar
con la copia del contrato, acta de recepcion y sellos despues se le da el visto bueno por
parte del solicitante.

El personal anota la informacién de la recepcion en el sistema de inventario del almacén o
en registros internos. Ademas, se encargan de crear y archivar toda la documentacién
asociada, como facturas, 6rdenes de compra y documentos de transporte.

Verificacién y control de calidad

En la fase de almacenamiento son esenciales para asegurar que los productos mantengan

su integridad y cumplimiento con los estandares establecidos. Esto contribuye a la operatividad

eficiente y la complacencia del cliente al asegurar la disponibilidad de mercancias de alta calidad.

(Manual de Procedimientos - Servicio Nacional de Sanidad del Peru, 2017)
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La verificacién de calidad implica revisar y examinar un producto o servicio para
asegurarse de que cumple con los requisitos y especificaciones establecidas. La verificacion de la
cantidad implica que el personal revisa si la cantidad de bienes recibidos coincide con la cantidad
que se registra en los documentos de transporte o de compra. Este proceso asegura que no haya
errores en la entrega, evitando situaciones donde falten o haya demasiados productos en
comparacion con lo que se espera recibir. Asi, mismo los productos requieren pruebas y examenes
especiales para asegurar que cumplan con ciertas caracteristicas importantes. Estas pruebas pueden
abordar aspectos como tamafio, resistencia, durabilidad, seguridad y funcionamiento. En estos
casos, el jefe del almacén o la persona a cargo en la que se utilizaran los productos solicita la ayuda
de especialistas especificos, dependiendo de la naturaleza de la adquisicion. Por Gltimo, la
conformidad de recepcion es un documento que suscribe el jefe de almacén para confirmar que los
productos han sido entregados satisfactoriamente y cumplen con los requisitos acordados. Esto se
basa en la verificacion realizada por el jefe de almacén o con el resultado satisfactorio de las
pruebas de conformidad realizadas.

e Internamiento

Con respecto a la indagacién del Manual de Procedimientos - Servicio Nacional de Sanidad
del Pert (2017). El internamiento comprende un conjunto de acciones necesarias para ubicar los
bienes en los almacenes asignados, garantizando un control eficiente de los inventarios y una
gestion organizada de los productos.

En este proceso, se agrupan los bienes de acuerdo con sus caracteristicas, como tipo, fecha
de vencimiento o tamafo, para facilitar su manejo. Luego, se colocan en las ubicaciones
especificas designadas previamente en el area de almacenaje, asegurando una identificacion facil

y rapida. El jefe de Almacén constata el ingreso de los bienes y aprueba el proceso.



39

e Registro y control

Son procesos esenciales para asegurar la apropiada gestion y proteccion de la informacion
y los recursos de una organizacion. Estos procesos permiten mantener un nivel adecuado de
seguridad, cumplir con las regulaciones y politicas establecidas y mejorar la utilizacion de los
recursos disponibles. (Manual de Procedimientos - Servicio Nacional de Sanidad del Peru, 2017)

Una vez que los productos estan en sus lugares asignados en el almacén, se registra su
llegada en el bincard que se coloca junto al grupo de bienes. Para productos recibidos mediante
transferencias, donaciones u otros conceptos distintos a la compra, se realiza primero una nota de
entrada al almacén. Segun el manual de codificacion del patrimonio mobiliario del Sector Publico,
todos los bienes se codifican. (Manual de Procedimientos - Servicio Nacional de Sanidad del Perd,
2017)

e Custodia

Conjunto de actividades realizadas para asegurar que los productos almacenados
mantengan los mismos atributos fisicos y numéricos que tenian al momento de su recepcion. Estas
acciones estan relacionadas con la proteccion y preservacion de los productos almacenados.
(Manual de Procedimientos - Servicio Nacional de Sanidad del Peru, 2017)

La proteccion de los materiales en un almacén implica aplicar tratamientos especificos a
cada articulo para resguardarlos de factores naturales como la luz, lluvia, temperatura y humedad.
Estos procedimientos siguen normativas técnicas, manuales del ejecutor u otros documentos
especializados. Ademds, se busca la proteccion del propio local de almacenamiento,
implementando medidas para prevenir robos, sabotajes, incendios, inundaciones y otros riesgos
tanto internos como externos. Asimismo, se considera la proteccion del personal del almacén,

proporcionandoles equipos y herramientas fundamentales para el manejo seguro de recursos. Se
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elaboran proyectos de seguridad que incluyen protocoles de evacuacién en caso de emergencias
como incendios, inundaciones y terremotos, junto con capacitacion en el uso de grupos de
seguridad.

C. Distribucién
Segun el Manual de Procedimientos - Servicio Nacional de Sanidad del Pert (2017). La

distribucion es un proceso que busca satisfacer las necesidades del cliente o usuario final, mediante
la distribucion de mercancias o servicios en el lugar y momento adecuados, garantizando su
disponibilidad y calidad, las fases del proceso de distribucion son:

e Formulacion de pedido
Segun el Manual de Procedimientos - Servicio Nacional de Sanidad del Peru (2017).

Menciona que, en la fase de distribucion, se formulara el pedido de acuerdo con las necesidades
del usuario y se realizaran las siguientes actividades.

a. Se realiza el pedido comprobante de salida (PECOSA)

b. Los pedidos se hacen considerando las necesidades y el dinero disponible, basandose en
cuadros de requerimientos que se ajustan a la situacion econdmica y a la disponibilidad de
productos en el inventario.

c. El departamento de adquisiciones implementa un cronograma para que las diferentes areas
presenten de manera periddica sus solicitudes a través del sistema Integrado de Gestion
Administrativa.

d. Los pedidos de bienes que no se consumen con regularidad se hacen segun el periodo
indicado en el cuadro de requerimientos correspondiente.

e. El area usuaria que necesita los productos es la encargada de hacer el pedido y el jefe del

departamento de abastecimiento lo autoriza.
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f. Después de que el jefe del area solicitante firme los pedidos comprobantes de salida, se
envian al responsable de logistica para obtener la aprobacién de envio6 correspondiente.
e Autorizacion de despacho.

Es el proceso mediante el cual se otorga el permiso para enviar los bienes a sus destinos
finales. La autorizacién para realizar pedidos se concede para los productos que estan detallados
en el cuadro de requerimientos correspondiente. Se permiten pedidos no planificados solo en
situaciones de urgencia, con la aprobacion del director general de administracion, y se abastecen
utilizando los inventarios de reserva. Durante esta etapa, se lleva a cabo la numeracion y registro
del pedido comprobante de salida, la validacion por parte del responsable de logistica, la
valorizacion de dichos pedidos y el registro de las salidas autorizadas en las fichas de almacén con
valoracion de existencias. (Manual de Procedimientos - Servicio Nacional de Sanidad del Peru,
2017)

e Acondicionamiento de materiales.

El responsable del inventario supervisard los pedidos de comprobantes de salida
autorizados y coordinaré la preparacion de los productos para su despacho. Sera responsable de
retirar los productos de su ubicacion de almacenamiento y los trasladara al area designada para el
envio. Si la distribucién es hacia lugares fuera de la localidad, se determinara el tipo de envase
considerando factores como destino, transbordos, caracteristicas del material, peso, volumen y
recomendaciones del fabricante. ElI embalaje se realizard& de manera que se eviten dafios,
despostillados, roturas, manchas, deterioro climatico o pérdida. Para los bienes embalados, se
realizara el marcado, sellado, numeracion y otras sefiales indicadoras en los paquetes. (Manual de

Procedimientos - Servicio Nacional de Sanidad del Peru, 2017)
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e Control de los bienes
En cada depdsito de mercancias, se asignara guardias de seguridad para encargarse de la
inspeccion de salida de materiales. Cuando los productos salen del depdsito, el encargado del
transporte mostrara el pedido comprobante de salida al responsable de la inspeccion de salida,
quien evalua si lo que hay en las cargas coincide con el documento y retendra una copia. Esta copia
se entregara al area encargada del control de inventario. Si los materiales se envian a zonas fuera
de la entidad mediante desplazamiento, el conductor ensefiara una copia del pedido comprobante
de Salida en los puestos de inspeccion de la entidad. El personal de vigilancia realizara las
comprobaciones necesarias segun sus funciones. (Manual de Procedimientos - Servicio Nacional
de Sanidad del Pert, 2017)
e Entrega de los bienes
Cuando se entregan materiales, es importante que la persona encargada de recibir los
productos lo haga de forma consciente y tranquila. El representante del almacén debe asegurarse
de que la unidad receptora retorne el pedido comprobante de salida con la confirmacién adecuada
y a tiempo. Ademas, es responsabilidad del almacén garantizar que los productos enviados fuera
de la ciudad estén cubiertos por un seguro para su proteccion. (Manual de Procedimientos -
Servicio Nacional de Sanidad del Perd, 2017)
D. Inventario
Segun, el manual de gestion de procesos de la Universidad Nacional San Antonio Abad
del Cuco (2020), el inventario es una manera de comprobar que los objetos guardados estan
realmente presentes, verificando su estado y si estan seguros. Para lo cual se detalla los tipos de

inventario:
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El inventario masivo: Esto abarca todos los productos ingresados y forma parte esencial

del inventario fisico completo, lo cual incluye la inspeccion fisica de los productos en uso y
almacenados. Se lleva a cabo al finalizar las operaciones del almacén durante al menos un dia al
afio.

El inventario selectivo: Es una herramienta fundamental para mantener un control preciso

de las existencias y garantizar una gestion adecuada del stock. A través de este proceso, se puede
identificar y corregir rapidamente cualquier desviacion o error en los registros, lo que contribuye
a optimizar el rendimiento y la rentabilidad de la institucion.

e Preparacion del inventario.

Segun el Manual de gestidn de procesos de la Universidad Nacional San Antonio Abad
del Cuco (2020). La preparacion del inventario requiere que el departamento de abastecimiento
establece las directrices, tiempos, métodos, herramientas y obligaciones necesarias para llevar a
cabo la inspeccion de los productos en el depdsito, para ello se debe tomar lo siguiente:

En primer lugar, se debe mantener el almacén de forma ordenada es importante en todo
momento, pero ain mas cuando se deben realizar inventarios. Luego toda documentacion tiene
que estar completa, como la tarjeta de control debe estar al dia, de igual manera todos los
trabajadores encargados de administrar los bienes, tanto los que reciben los bienes como los
encargados del inventario, deben conocer y seguir a la normativa de bloquear el movimiento de
los bienes durante el periodo del inventariado

e Comision de inventario.

Segun el manual de gestion de proceso de la Universidad Nacional San Antonio Abad del

Cuco (2020). Menciona de acuerdo con la norma general de abastecimiento donde se establece

que la inspeccidn fisica del inventario serd encargada a la comision. Esta comision es responsable
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de verificar la condicion y el uso de productos y servicios. Asimismo, el personal de almacén no
forme parte de esta comision tiene como propoésito evitar posibles conflictos de interés o
manipulacion de informacion. Al separar a las personas encargadas de almacenar los bienes de
verificar su existencia, se garantiza mayor transparencia y precision en el proceso de inventario.
Ademas, el personal de almacén solo tiene una participacion limitada al indicar la ubicacién de los
bienes, lo cual ayuda a optimizar el tiempo y recursos de la comision.
e Sobrantes del inventario
Cuando se generan sobrantes de inventario, es importante incorporarlos correctamente en
los registros de existencias. Para esto, se debe formular una nota de entrada a almacén, que se
considera como un incremento de existencias debido a un excedente en el inventario. Esta nota
debe incluir informacidn detallada sobre los productos sobrantes, como el nimero de unidades, la
descripcion del producto, el valor unitario, entre otros datos relevantes. De esta manera, se
registrard de manera adecuada y precisa la existencia de estos sobrantes en el inventario de la
empresa. (Universidad Nacional San Antonio Abad del Cuco, 2020)
e Faltantes de almacén
Segun el manual de gestion de procesos de la Universidad Nacional San Antonio Abad del
Cuco (2020). Para no generar faltantes en almacén se debe realizar una revision exhaustiva, si hay
faltantes en el almacén se debe tomar lo siguiente:
a. ldentificaré las posibles causas de los faltantes, como errores en la contabilizacion de las
entradas y salidas de mercancia, robos, extravios, etc.
b. Realizara una investigacion para determinar responsabilidades, que puede incluir
entrevistas con el personal encargado del almacén, revision de cdmaras de seguridad, entre

otros.
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c. Informaraa ladireccién de la empresa sobre los faltantes encontrados y las posibles causas.
d. Proponer medidas correctivas para evitar futuros faltantes, como mejorar los controles
internos, implementar medidas de seguridad adicionales, capacitar al personal, etc.
e. De acuerdo con las politicas de la empresa, se podran tomar acciones disciplinarias contra
el personal involucrado en los faltantes, como sanciones, despidos, etc.
f. Finalmente, la Comision de Verificacion debera elaborar un informe detallado de las
investigaciones realizadas y las medidas implementadas, que sera presentado a la direccion
de la empresa para su revision y toma de decisiones.
e Kardex
Es el documento de supervisién donde se registra las notas de entrada y salida de los
productos del almacén central es una herramienta esencial para el control de inventario de una
organizacion, y precisa. (Manual de Procedimientos - Servicio Nacional de Sanidad del Perq,
2017).
2.4 Marco Conceptual
2.4.1 Gestidn Logistica

Armstrong y Kotler (2013) en su libro “Marketing Management” mencionan la importancia
de la logistica como un elemento esencial del canal de suministro para crear y entregar valor al
cliente. Enfatiza la necesidad de una coordinacién efectiva entre todas las actividades logisticas
para satisfacer las expectativas del cliente y lograr la lealtad. (p. 314)

El libro "Transportation: A Global Supply Chain Perspective". proporciona una perspectiva
completa y aplicada a la logistica, ofreciendo herramientas practicas y estrategias fundamentales

para mejorar la gestion de recursos y la eficiencia operativa en la cadena de suministro. Su trabajo
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es esencial para aquellos que buscan implementar practicas efectivas en el ambito de la gestion
logistica.(Coyle et al., 2019, p. 130).
2.4.2 Proceso de Contratacion

En el Peru sigue un conjunto de pasos regulados por la Ley de Contrataciones del Estado
(Ley N° 30225) y sus modificatorias. Inicia con la deteccion de las necesidades, seguido por la
formulacién de los documentos bases que definen los parametros del procedimiento. La
convocatoria se efectlia a través del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado, donde los
proveedores presentan sus propuestas. La evaluacion de ofertas se realiza conforme a criterios
predefinidos, y la entidad adjudica la buena pro al proveedor mas favorable. Posteriormente, se
formaliza el contrato y se registra en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado. Se
establecen mecanismos de recursos y sanciones para garantizar la transparencia y legalidad del
proceso. Es fundamental mantenerse actualizado con la normativa vigente y buscar asesoramiento
especializado para cumplir con todas las disposiciones aplicables.(Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado, 2019)
2.4.3 Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

Supervisa los procesos de obtencion gubernamental realizados por las entidades estatales,
con la finalidad de asegurar la integridad, eficacia y competencia de los mismos, en busca de
beneficiar a la ciudadania.(TUO, Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, 2019)
2.4.4 Sistema Electronico de Contrataciones del Estado

Es una plataforma digital administrada por el Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado que permite gestionar y publicar la informacion relacionada con los procesos de
contratacion del Estado peruano. Su objetivo es promover la transparencia y eficiencia en las

compras publicas, al centralizar todos los datos de las licitaciones, adjudicaciones y contratos. A
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través del Sistema electronico de Contrataciones del Estado los ciudadanos como los proveedores
pueden acceder de manera abierta y en tiempo real a la informacion, lo que fomenta la competencia
y la participacion en los procesos de contratacion. (TUO, Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, 2019).
2.45 Area Usuaria

Es responsable de solicitar y realizar los requerimientos de productos, servicios y
proyectos, para el cumplimiento de sus metas y objetivos. (TUO, Ley de Contrataciones del Estado
y su Reglamento, 2019)
2.4.6 Registro Nacional de Proveedores

Constituye el tnico sistema oficial de informacion del gobierno. Su propésito es registrar
y mantener al dia la informacion esencial de los proveedores que deseen participar en las
contrataciones gubernamentales durante su permanencia en el registro. (TUO, Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, 2019)
2.4.7 Retrotraer

Retrotraer es regresar un procedimiento, ya sea administrativo o judicial, a una fase anterior
cuando se identifica algun error, falta o incumplimiento de las normas del proceso. Esta accién
tiene como proposito corregir las deficiencias detectadas, como fallas en la tramitacion,
infracciones al debido proceso o decisiones incorrectas. Al hacerlo, se busca asegurar que el
procedimiento continle de forma adecuada desde el momento en que surgié el problema,

garantizando el respeto a los principios legales y procesales (Pacori, 2022).
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CAPITULO I11: HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Formulacion de la Hipotesis
3.1.1 Hipotesis General
HG: EIl proceso de contratacion de bienes y servicios incide positivamente en la gestion logistica
de la Municipalidad Distrital de Langui, Canas-2023.
3.1.2 Hipotesis Especificas
e HEL: Los actos preparatorios incide positivamente en la gestion logistica de la
Municipalidad Distrital de Langui, Canas-2023.
e HE2: El proceso de seleccion incide positivamente en la gestién logistica de la
Municipalidad Distrital de Langui, Canas-2023.
e HE3: La ejecucién contractual incide positivamente en la gestion logistica de la
Municipalidad Distrital de Langui, Canas-2023.
3.2 ldentificacion de Variables
3.2.1 Variable 1: Proceso de Contratacion
Es un procedimiento fundamental para que las entidades gubernamentales puedan
satisfacer los deseos de la poblacion de manera eficiente, buscando siempre obtener productos,
servicios y obras de calidad, a precios competitivos y bajo condiciones favorables para el interés
publico. (El Peruano, 2022)
3.2.2 Variable 2: Gestion Logistica
Para Bermudez (2021). Busca optimizar el sistema de aprovisionamiento, asegurando un
flujo eficiente de mercancias desde su origen hasta su punto conclusivo. Esto implica coordinar y
controlar todos los procedimientos involucrados, desde la obtencion de materiales hasta la entrega

al cliente. El objetivo principal es satisfacer los deseos del consumidor final, asegurando que los
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productos lleguen en el momento adecuado y en las condiciones adecuadas. Para lograr esto, es
necesario minimizar los costos asociados a la logistica, como los de transporte, almacenamiento y
manejo de inventarios.
3.2.3 Dimensiones
V1: Variable Independiente

e Actos preparatorios

e Procedimiento de seleccion

e Ejecucion contractual
V2: Variable dependiente

e Compras

e Almacenamiento

e Distribucion

e Inventario
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Tabla1
Operacionalizacion de variables
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Es el proceso que consiste en seguir El proceso de e Requerimiento
un conjunto de procedimientos y contrataciones se define e Indagacion de mercado
normativas transparentes, disefiados operativamente en las e Presupuesto
para garantizar la igualdad y siguientes fases: actos . o i
oportunidad  para todos los preparatorios, Actos preparatorios E‘;(rﬂ?gggitgn e
proveedores, interesados ~ en procedimiento de seleccion e Comité de seleccién
suministrar proolluc_tos, servicios y Yy ejecucion contractual e Elaboracion y
obras al sector publico de forma que aprobacion de bases
cumpla con los estandares éptimos -
tanto en términos de precio como de * Con_vocatorla
calidad, con el objetivo de satisfacer * Reg_lsyro de
una finalidad publica orientada a part|C|pan_tEa >
PROCESO DE mejorar el bienestar de los ¢ Formulaqlon de
CONTRATACION  ciudadanos (El Peruano, 2022). N observaciones
Procedimiento de e Presentacion y
seleccion evaluacion de
propuestas
e Calificacion de
propuestas
e Otorgamiento de la
buena pro
e Contrato
Ejecucion e Recepciony
contractual Conformidad

Pago

Nota. Elaboracion propia en base a las variables.
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GESTION
LOGISTICA

Se encarga de mejorar los recursos y
los procesos involucrados en la
cadena de  aprovisionamiento,
buscando reducir los costos Yy
mejorar la eficiencia. Esto implica la
planificaciobn y coordinacion de
actividades como la compra de
materias primas, el transporte de
productos, el almacenamiento y la
distribucion. Ademas, la logistica
también se encarga de la gestion de
inventario. (Bermudez Maldonado,
2021)

La gestion logistica se
define operacionalmente a
través de sus
procedimientos: compras,
almacenamiento,
distribucion e inventario.

Compras

Planeacion y
coordinacion de
compras

Politica de compras

Almacenamiento

Verificacion y control
de calidad de materiales
Clasificacion de los
materiales

Distribucién

Eficacia
Eficiencia

Inventario

Equipo de Verificacion
Kardex
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CAPITULO IV: METODO DE INVESTIGACION
4.1 Ambito de la Investigacion

El alcance de esta investigacion radica en permitir conocer la eficiencia del proceso de
contratacion de bienes y servicios en la gestion logistica de la Municipalidad Distrital Langui,
Canas — 2023. Asimismo, ayuda generar informacion para tomar buenas decisiones respecto a una
buena gestion logistica en las futuras gestiones.

4.1.1 Enfoque de investigacion

El enfoque cuantitativo sigue un camino ordenado y riguroso, donde cada paso es necesario
y no se puede omitir ninguno. El proceso comienza con la gestacion de una idea, la cual se va
refinando con el tiempo. Posteriormente, se establecen metas y se formulan preguntas de
investigacion para dirigir el estudio. Se realiza un minucioso andlisis de la literatura pertinente con
el fin de establecer un marco teérico robusto. A partir de las preguntas formuladas, se elaboran
hipotesis y se determinan las variables esenciales del fendmeno en investigacion. Luego, se disefia
un plan detallado para poner a prueba estas hipétesis. Una vez establecido el plan, se procede a la
recoleccion de datos en un entorno especifico, los cuales seran analizados utilizando métodos
estadisticos adecuados. Finalmente, se obtienen conclusiones a partir de estos analisis. (Hernandez
y Mendoza, 2018, p. 4).

Por lo tanto, nuestra investigacion es de enfoque cuantitativa porque vamos a utilizar las
técnicas de medicidn y control que nos va a permitir llegar a resultados precisos y confiables de la
Municipalidad Distrital de Langui, Canas.

4.1.2 Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion basica, también llamada pura o fundamental, se apoya en teorias y

tiene como objetivo principal desarrollar teorias a través del descubrimiento de principios
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fundamentales o generalizaciones amplias. Ese tipo de investigacion no se preocupa mucho por la
aplicacion préactica de los resultados, busca avanzar en el conocimiento cientifico y presenta
generalizaciones amplias con objetivos a formulaciones hipotéticas que podrian aplicarse en el
futuro. (Tamayo, 2003, pp. 42-43)

Por lo tanto, nuestra investigacion es de tipo basica ya que se apoya en teorias y generan
objetivos hipotéticos que podrian aplicarse en el futuro en la Municipalidad Distrital de Langui,
Canas — 2023, lo cual se podria mejorar la gestion.

4.1.3 Nivel de Investigacion

La investigacion de nivel explicativo se basa en la teoria y busca establecer relaciones
causales (causa-efecto) entre variables. Se utiliza cuando se pretende investigar el impacto de una
causa sobre una consecuencia o cuando se desea encontrar las razones que explican un fenémeno.
(Hernandez y Mendoza, 2018, p. 95)

Por lo tanto, esta investigacion es explicativo- causal (causa — efecto) ya que busca una
relacion causal entre las variables, es decir no solo busca la descripcion sino también la causa que
origina el problema. En esta investigacion determina una causa en el proceso de contrataciones de
bienes y servicios y el efecto en la gestidn logistica de la Municipalidad Distrital de Langui, Canas
—2023.

4.1.4 Disefio de Investigacion

El disefio es no experimental se observan los fendmenos en su entorno natural sin la
manipulacion de variables. Estos estudios se centran en realizar una observacion detallada y
sistematica de los sujetos o fenomenos de estudio, con el objetivo de describir y comprender su

comportamiento o caracteristicas. (Samaniego, 2022)
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Por lo tanto, esta investigacién es no experimental ya que consiste en observar los
fendmenos del Proceso de contrataciones de bienes y servicios en la gestion logistica, asi como se
desarrolla en su entorno natural, para su posterior analisis.

4.1.5 Método de Investigacion

Segln Bernal (2010). EI método hipotético-deductivo es como un detective que comienza
con algunas ideas, llamadas hipétesis, y luego intenta desafiar o contradecir esas ideas. Se basa en
hacer deducciones ldgicas a partir de estas hipotesis y luego verificar esas deducciones con hechos
reales. En otras palabras, es un proceso de proponer suposiciones, ponerlas a prueba y ajustarlas
segun lo que encontramos en la realidad. Este método nos ayuda a entender mejor cdmo funcionan
las cosas al analizar criticamente nuestras ideas y ver si resisten el escrutinio de los hechos.

Por lo tanto, esta investigacion es de método hipotético - deductivo, ya que parte de
deducciones légicas hipotéticas para luego confrontar a la realidad y asi poder llegar a conclusiones
especificas.

4.1.6 Por la Prolongacion en el Tiempo

La investigacion transversal es un tipo de estudio que se lleva a cabo en un solo momento
en el tiempo, recopilando informacion de diferentes poblaciones o grupos en un momento
determinado. A diferencia de un estudio longitudinal, que recopila datos en diferentes momentos
a lo largo del tiempo, un estudio transversal se centra en recopilar informacion en un momento
especifico. (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 154)

Por lo tanto, esta investigacion es transversal, ya que vamos recopilar la informacién en un
solo momento y en un determinado tiempo a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Langui, Canas — 2023.
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4.1.7 Unidad de Investigacion
El distrito de Langui se encuentra entre los ocho distritos que conforman la provincia de

Canas, ocupa la parte suroriental de la provincia. Antiguamente tenia por anexo a lo que es
actualmente el distrito de Layo. Dio origen al distrito de Kunturkanki: (Municipalidad Distrital de
Langui, 2023)
Limites:

e Norte: Distrito Yanaoca y parte de Quehue

e Sur: Distrito de Layo y parte de Kunturkanki

e Este: Distrito Marangani, Provincia de Canchis

e CQOeste: Ch’eqa y parte de Kunturkanki

Figura 4
Mapa geogréfico del distrito de Langui

K -
Langui . O = Arribsadt

. |.E. Audaz de + 0
Go gle

Datos del mapa €2024 Términos Notificar un problema de Maps

Nota. Municipalidad Distrital de Langui. (2024)



56

4.2 Poblacién y Muestra
4.2.1 Poblacién de estudio

Es el conjunto total de elementos que participan del fendmeno que fue definido y
delimitado en el analisis del problema de investigacion. También la poblacion debe ser
representativa de la realidad que se quiere estudiar, para que los resultados obtenidos sean validos
y se puedan generalizar a la poblacién total. Ademaés, es importante tener en cuenta que la
poblacion puede ser infinita o finita, segun el tamafio de la poblacion. (Hernandez y Mendoza,
2018, p. 174)

La poblacidn del presente estudio es finita, puesto que se tomard como poblacion a todo el
personal de la Municipalidad Distrital de Langui - 2023, que ascienden a un total de 50 trabajadores
que se detalla a continuacion, dentro del &rea usuaria se encuentran las siguientes Sub Gerencia de
infraestructura y obras, sub gerencia de desarrollo e inclusién social, sub gerencia de desarrollo
econdmico y sub gerencia de gestion ambiental y recursos naturales.

Tabla 2

Namero total de trabajadores de la Municipalidad Distrital de Langui — 2023

AREAS TRABAJADORES

Abastecimiento.
Gerencia Municipal.
Asesoria Legal.
Contabilidad.

Presupuesto.

N BN W

Supervision.
Area Usuaria (Residentes de los proyectos) 40
TOTAL 50

Nota. Elaboracion Propia con Excel, en base a los datos proporcionados por la
Municipalidad Distrital de Langui.
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4.2.2 Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacion que se selecciona de manera representativa para
poder realizar inferencias validas sobre la poblacién en general. Es fundamental que la muestra
sea representativa y que se seleccionen los métodos de muestreo para poder garantizar la validez
y confiabilidad de los resultados obtenidos. (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 175).

Segun Ramirez (1997). La muestra censal se define en donde todas las unidades de
investigacion son incluidas como parte del conjunto de muestra. En este caso, la poblacion que se
esta estudiando se define como censal, ya que abarca simultdneamente el universo completo, la
poblacion en si misma y la muestra para la investigacion.

En este trabajo de investigacion la muestra sera censal, debido a que la poblacion es muy
reducida; es decir, estara determinada por el total de personal. Por lo tanto, la muestra estara
integrada por los 50 colaboradores de la Municipalidad Distrital de Langui, Canas — 2023.

4.3 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Encuesta. - La encuesta es una técnica Util para recabar datos en la investigacion,
permitiendo obtener informacién especifica y cuantificables sobre una poblacién o muestra
determinada, y se disefie cuidadosamente el cuestionario de la encuesta. (Hernandez y Mendoza,
2018, p. 217).

Por lo tanto, en esta investigacion se realizard una encuesta dirigida a los trabajadores,
sobre el proceso de contratacion de bienes y servicios en la gestion logistica de la Municipalidad
Distrital de Langui, Canas — 2023.

Cuestionario. - Es un instrumento que esta compuesto por un conjunto de interrogantes
relacionados con una o varias variables a evaluar, las preguntas deber ser adecuadas con el

planteamiento del problema e hipotesis de investigacion. (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 217).
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Por lo tanto, para esta investigacion se emple6 el cuestionario como instrumento de
recopilacién de datos, para aplicar al personal de la Municipalidad Distrital de Langui, Canas -
2023. Lo cual fue disefiado, de acuerdo a las definiciones, dimensiones e indicadores establecidos
para las variables de estudio.

Escala de Likert. - Es un método de investigacion que esta formado por un conjunto de
escalas de calificaciones. Para saber si el usuario este acuerdo o en desacuerdo. Se establecen
generalmente cinco rangos, pero pueden ser tres, siete 0 mas. (Garcia y Aguilera, 2011, p. 3)

Por lo tanto, en esta investigacion se aplicara el cuestionario al personal de la municipalidad
donde se utilizd 5 escalas de calificacion en las 7 dimensiones del Proceso de contratacion de
bienes y servicios en la gestion logistica de la Municipalidad Distrital de Langui, Canas — 2023.
4.4 Procesamiento de datos

En esta investigacion se hizo de manera sencilla y automatica con la ayuda de los siguientes
programas:

e Elprogramainformatico SPSS v29: Para crear la base de datos con la informacion obtenida

a través de la encuentra realizada al personal de la Municipalidad Distrital de Langui.

e Microsoft Word 2016: Para el disefio y la edicidn de texto.
e Microsoft Power Point: Para la sustentacion de la tesis.
e Para determinar la confiabilidad del cuestionario se aplicara la técnica estadistica “Omega
de McDonald”.
4.5 Prueba de Hipdtesis
Para ver si existe relacion causal o no entre las variables e indicadores y demostrar la verdad

o falsedad de la hipdtesis se aplico técnicas de regresion de logistica ordinal y diagrama de Pareto.
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CAPITULO V. INTERPRETACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
5.1 Validez y Confiabilidad

La validez del instrumento fue evaluada mediante el juicio de expertos, como se detalla en
el Anexo 3. Este método implica obtener opiniones fundamentadas de individuos con experiencia
y reconocimiento en el campo, capaces de proporcionar informacion, juicios y valoraciones
pertinentes (Escobar y Cuervo, 2008). En este caso, tres docentes destacados de la escuela
profesional de Ciencias Administrativas de la "Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco" fueron los encargados de validar el instrumento.

Omega de McDonald es una medida de confiabilidad alternativa al alfa de Cronbach, que
ha demostrado ser mas Optima en ciertos casos. Sin embargo, su célculo tradicionalmente requeria
analisis mas complejos. Una macro llamada OMEGA ha sido desarrollada para calcular facilmente
Omega de McDonald en programas como SPSS y SAS, sin la necesidad de analisis factorial
confirmatorio. Esta macro también puede generar subescalas y proporcionar estadisticas
resumidas, lo que facilita la identificacion de la forma més efectiva de un instrumento de medicion.
(Hayes y Coultts, 2020)

La evaluacidn de la consistencia interna se basa en los valores de omega de McDonald, los
cuales se consideran aceptables en el rango de 0.70 a 0.79. Sin embargo, en situaciones mas
exigentes, se prefieren valores mas altos, situados entre 0.80 y 0.90. Estos resultados indican una
confiabilidad alta en los instrumentos utilizados. (Hayes y Coutts, 2020)

En esta investigacion se llevo a cabo un analisis de confiabilidad del instrumento, donde
se aplico el coeficiente Omega de McDonald, este coeficiente representa el promedio de las
correlaciones entre las preguntas que componen el instrumento, analizando el patron de respuestas

proporcionadas.
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Tabla 3
Confiabilidad por Omega de McDonald

McDonald N° de Elementos
Proceso de Contrataciones 0.852 15
Gestion Logistica 0.856 8

Nota: Elaboracion Propia con SPSS.
Interpretacion y Analisis

Por lo tanto, al realizar el analisis de fiabilidad utilizando el Omega de McDonald, se
observa que la variable proceso de contrataciones muestra un valor de 0.852 en una escala de 15
elementos, lo cual indica una confiabilidad adecuada. De manera similar, la variable gestion
logistica exhibe un valor de 0.856 en una escala de 8 elementos, lo que demuestra una confiabilidad
alta.
5.2 Datos Generales de los Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Langui.

Tabla 4
Edades de los trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de Langui - 2023

Edades Frecuencia Porcentaje
De 18 a 23 afios 9 18%
De 23 a 28 afios 9 18%
De 28 a 33 afios 13 26%
De 33 a 38 afios 11 22%
De 38 a 43 afios 3 6%

De 43 a 48 afios 4 8%

De 48 a 53 afios 1 2%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion Propia con Excel.
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Figura 5
Edades de los trabajadores encuestados
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Nota: Sofware estadistico Excel. Fuente: Elaboracion propia en base a los
resultados de la encuesta.

Interpretacion y Analisis

Como se aprecia en latabla 4 y figura 5, el 26% coresponde a edades de 28 a 33 afios
y el 2% de 48 a 53 afos, quienes laboran en la Municipalidad Distrital de Langui.

En la Municipalidad Distrital de Langui, se evidencia una tendencia hacia la
contratacion de trabajadores jovenes, especificamente aquellos con edades comprendidas
entre los 28 y 33 afios aproximadamente.

Por lo tanto, si bien la municipalidad ofrece mas oportunidades a los jovenes, estos
carecen de la experiencia necesaria. Ademas, se evidencia una deficiente gestion del

conocimiento, lo que conduce a errores en el proceso documental.
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Tabla b

Género de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Langui - 2023

Genero Frecuencia Porcentaje
Masculino 25 50%
Femenino 25 50%
Total 50 100%

Nota: Elaboracion propia con Excel

Figura 6
Género de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Langui — 2023
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Nota: Sofware estadistico Excel. Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la
encuesta.
Interpretacion

Como se evidencia en los datos presentados en latabla 5 y la figura 6, se observa que
el 50% de los empleados son hombres y el otro 50% son mujeres, todos ellos desempefiando
sus labores en la Municipalidad Distrital de Langui. Este equilibrio en la distribucion de
género entre los trabajadores de la institucién resalta la existencia de una igualdad de

oportunidades laborales dentro de la entidad mencionada.

Tabla 6
Afios de experiencia de los trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de Langui -
2023
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Afos de Experiencia Frecuencia Porcentaje
De 1 a 6 afios 36 2%
De 6 a 11 afios 8 16%
De 11 a 16 afios 4 8%

De 16 a 21 afios 2 4%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion Propia con Excel.

Figura 7

Afios de experiencia de los trabajadores encuestados
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Nota: Sofware estadistico Excel. Fuente: Elaboracion propia en base a los
resultados de la encuesta.

Interpretacion y Analisis

En latabla 6 y la figura 7 adjuntas, se puede observar que el 72% de los empleados cuenta
con un rango de experiencia laboral de 1 a 6 afios, mientras que un 4% tiene entre 16 y 21 afios de
experiencia en el ambito profesional.

En la Municipalidad Distrital de Langui, se destaca que la mayoria de los trabajadores
encuestados tienen entre 1 y 6 afios de experiencia laboral en el campo profesional. Ademas, la
Tabla 3 muestra que la mayoria de los trabajadores pertenecen al grupo de edad de 28 a 33 afos.
Esta situacion expone a los jovenes a cometer errores debido a su falta de experiencia y a la

ausencia de capacitacion en los sistemas de Sistema Integrado de Gestion Administrativa, Sistema
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Integrado de Administracion Financiera y Sistema Electronico de Contrataciones del Estado. Estos
errores impactan negativamente en el proceso de contratacion, generando demoras significativas.
5.3 Resultados Descriptivos por items

Item 1. Los requerimientos realizados por el area usuaria son presentados de forma
detallada y con el contenido minimo.

Tabla 7

Requerimientos realizados de forma detallada y con el contenido minimo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
A Veces 8 16.0%
Casi Siempre 20 40.0%
Siempre 22 44.0%
Total 50 100%

Nota: Elaboracion Propia con SPSS

Figura 8
Requerimientos realizados de forma detallada y con el contenido minimo
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Nota: Sofware estadistico SPSS v29. Fuente: Elaboracion propia en base a
los resultados de la encuesta.
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Interpretacion y Analisis.

Como se observaen latabla 7 y figura 8, el 44.00% de los empleados encuestados indicaron
que siempre se presenta los requerimientos con el contenido minimo y de forma detallada, asi
mismo existe un cierto porcentaje de 16% que afirma que a veces presentan de forma correcta.

Los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Langui, en un mayor porcentaje de los
encuestados, afirman que no se presentan los requerimientos de manera detallada, esto debido falta
de capacitacion y a la constante rotacion de personal; Esta situacion obstaculiza tanto interna como
externamente en el proceso de adquisicion de bienes. Internamente, afecta la eficiencia y
efectividad de la adquisicidn de bienes, lo que podria conducir a retrasos, errores y posiblemente
desperdicio de recursos. Externamente, a la poblacion beneficiaria de los servicios de la
municipalidad podria experimentar demoras o deficiencias en la entrega de bienes y servicios que
son esenciales para su bienestar.

Item 2. El area de logistica realiza un estudio minucioso de las posibilidades que ofrece el
mercado.

Tabla 8

Estudio minucioso de las posibilidades que ofrece el mercado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 1 2.0%
A Veces 16 32.0%
Casi Siempre 18 36.0%
Siempre 15 30.0%
Total 50 100%

Nota: Elaboracion Propia con SPSS
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Figura 9

Estudio minucioso de las posibilidades que ofrece el mercado

Porcentaje
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Nota: Sofware estadistico SPSS v29. Fuente: Elaboracion propia en base a
los resultados de la encuesta.

Interpretacion y Analisis

Como se evidencia en la tabla 8 y figura 9, el 36.00% de los colaboradores encuestados,
indicaron que casi siempre el area de logistica, realiza un estudio minucioso de las posibilidades
que ofrece el mercado y el 2% mencionan que casi nunca realiza un estudio.

De los resultados de la encuesta revela que existe una preocupacion significativa entre
aproximadamente mas de la mitad de los encuestados, sobre la falta de estudios exhaustivos y
minuciosos en el proceso de adquisicion. Esta deficiencia se atribuye principalmente a las
multiples responsabilidades que se asignan al Area de Logistica, lo que sugiere una sobrecarga de
trabajo y una limitacion de tiempo para llevar a cabo un analisis adecuado del mercado. Como
resultado, se observa un fendmeno de direccionamiento en el proceso de cotizacién, lo que implica
una tendencia hacia la aceptacion de precios elevados. Esta situacion tiene implicaciones negativas
tanto en la eficiencia del proceso de adquisicion como en el uso eficaz de los recursos publicos.

item 3. La certificacion es realizada en su debido momento por el area de presupuesto.
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Tabla 9

Certificacion por el area de presupuesto

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 3 6.0%
A Veces 9 18.0%
Casi Siempre 25 50.0%
Siempre 13 26.0%
Total 50 100%

Nota: Elaboracion Propia con SPSS
Figura 10

Certificacion por el area de presupuesto

Porcentaje

Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Nota: Sofware estadistico SPSS v29. Fuente: Elaboracion propia en base a
los resultados de la encuesta.
Interpretacion y Analisis

De acuerdo a los datos presentados en latabla 9 y la figura 10, el 50.00% de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Langui, indican que el area de presupuesto casi siempre cumple
con la certificacién en el momento adecuado, mientras que un 6.00% de los encuestados
expresaron su insatisfaccion indicando que la certificacion casi nunca se lleva a cabo.

En tal sentido, esta situacion evidencia un desafio significativo para el cumplimiento de las

metas establecidas dentro del area de presupuesto, ya que la limitacion de trabajar solo tres dias a
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la semana impide un compromiso completo con las responsabilidades asignadas. Ademas, el hecho
de que este departamento también se encargue de areas criticas como la Contabilidad agrava la
situacion, generando insatisfaccion entre las areas solicitantes que dependen de su colaboracion
para el logro de sus propios objetivos.

Item 4. El expediente del proceso de contratacion tiene un registro completo y actualizado.

Tabla 10

El expediente tiene un registro completo y actualizado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 1 2.0%
A Veces 10 20.0%
Casi Siempre 16 32.0%
Siempre 23 46.0%
Total 50 100%
Nota: Elaboracién Propia con SPSS.

Figura 11
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Nota: Sofware estadistico SPSS v29. Fuente: Elaboracion propia en base a
los resultados de la encuesta.
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Interpretacion y Anlisis

Respecto a la tabla 10 y figura 11, el 46% de los trabajadores encuestados mencionaron
que siempre presentan y recepcionan el expediente del proceso de contratacion completo, mientras
que el 2.00% de los trabajadores encuestados dieron a conocer que casi nunca se presenta el
expediente.

De los resultados obtenidos se puede apreciar un cumplimiento generalizado de las
normativas establecidas en la ley de contrataciones del Estado, ya que la mayoria de los
encuestados afirman presentar el expediente completo durante el proceso de contratacién. Sin
embargo, la presencia de un grupo de encuestados que menciona la falta de presentacion del
expediente completo, atribuida a observaciones por parte de los postores, es preocupante y sugiere
posibles deficiencias en los procedimientos internos. Esta situacion resalta la importancia de
revisar y fortalecer la preparacion y presentacion de expedientes para garantizar la integridad y la
legalidad en el proceso de contratacion. Ademas, la falta de capacitacion en el manejo de la
plataforma del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado representa un obstaculo que debe
ser abordado para mejorar la eficiencia y la transparencia en el proceso de contratacion.

Item 5. El comité de seleccion supervisa y controla los procesos de contratacion de manera
trasparente y eficiente.

Tabla 11

El comité de seleccion supervisa y controla de manera trasparente y eficiente

Alternativas Frecuencia Porcentaje
A Veces 6 12.0%
Casi Siempre 17 34.0%
Siempre 27 54.0%
Total 50 100%

Nota: Elaboracion Propia con SPSS.
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Figura 12
El comité de seleccidn supervisa y controla de manera trasparente y eficiente
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Nota: Sofware estadistico SPSS v29. Fuente: Elaboracion propia en base a
los resultados de la encuesta.

Interpretacion y Analisis

Seguln la tabla 11 y figura 12, el 54.00% de los trabajadores encuestados manifestaron que
siempre el comité de seleccion supervisa y controla los procesos de contratacién de manera
trasparente y eficiente, Por otro lado, el 12.00% indic6é que en ocasiones el comité de seleccion
realiza esta labor.

De los resultados obtenidos se aprecia que, la gran mayoria de los trabajadores encuestados
indican que se realiza una supervision de forma transparente y eficiente en el proceso de
contratacion, alineada con la ley de contrataciones. Sin embargo, preocupa el hecho de que una
minoria indique que, debido a excepciones o falta de tiempo, no se lleva a cabo una supervisién
exhaustiva. Este hallazgo sugiere un potencial riesgo de mala administracion de los fondos
publicos.

Item 6. Se sigue de manera estricta el marco normativo interno durante la elaboracion y

aprobacion de las bases para los procesos de contratacion.
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Tabla 12

Elaboracion y aprobacion de bases para los procesos de contratacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
A Veces 5 10.0%
Casi Siempre 18 36.0%
Siempre 27 54.0%
Total 50 100%

Nota: Elaboracion Propia con SPSS

Figura 13

Elaboracion y aprobacion de bases para los procesos de contratacion

Porcentaje

o)

A Veces Casi Siempre Siempre

Nota: Sofware estadistico SPSS v29. Fuente: Elaboracion propia en base a

los resultados de la encuesta.
Interpretacion y Analisis

Segun la tabla 12 y figura 13, el 54.00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Langui encuestados manifestaron que siempre se sigue el marco normativo interno durante la
elaboracion y aprobacién de las bases, mientras que el 10% manifestaron que a veces los
trabajadores, siguen de manera estricta el marco normativo interno.

De los resultados obtenidos se puede apreciar que mas de la mitad de los encuestados si

siguen de manera estricta el marco normativo interno, durante la elaboracion y aprobacion de bases
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en los procesos de contrataciones, mientras que la otra mitad indica lo contrario. Donde se
evidencia la ausencia de revision del marco normativo interno por parte de los colaboradores y
Ilevan a cabo sus tareas basandose en la experiencia; posiblemente influenciados por précticas
observadas en otras entidades publicas. Esto genera implicaciones directas en la imagen de la
institucion, ya que puede afectar la percepcion de transparencia y legalidad en los procesos de
contratacion.

Item 7. Se asegura de que todas las convocatorias para la adquisicion de bienes y servicios
sean publicadas de manera integra en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado,
incluyendo todas las bases correspondientes.

Tabla 13

Convocatoria para la adquisicion de bienes y servicios

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.0%
Casi Nunca 1 2.0%
A Veces 8 16.0%
Casi Siempre 15 30.0%
Siempre 25 50.0%
Total 50 100%

Nota: Elaboracion Propia con SPSS
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Figura 14

Convocatoria para la adquisicion de bienes y servicios

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
Nota: Sofware estadistico SPSS v29. Fuente: Elaboracion propia en base a
los resultados de la encuesta.

Interpretacion y Analisis

Segun la tabla 13 y figura 14, el 50.00% de los trabajadores encuestados que siempre,
publican la convocatoria de los bienes y servicios de manera integra en el Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado; mientras que el 2.00% de los encuestados mencionaron que casi
siempre publican las convocatorias.

Por consiguiente, los encuestados de la Municipalidad Distrital de Langui manifiestan que
se publica la convocatoria de los bienes y servicios de manera integra en el Sistema Electronico
de Contrataciones del Estado el cual se considera que las publicaciones se llevan de forma efectiva
conforme a las normativas.

Items 8. Se realizan verificaciones periddicas para confirmar que los participantes
mantengan el cumplimiento continuo de los requisitos del Sistema Electrénico de

Contrataciones del Estado durante todo el proceso de contratacion.
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Tabla 14

Registro de participantes

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 1 2.0%
A Veces 7 14.0%
Casi Siempre 22 44.0%
Siempre 20 40.0%
Total 50 100%

Nota: Elaboracion Propia con SPSS

Figura 15
Registro de participantes
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Nota: Sofware estadistico SPSS v29. Fuente: Elaboracion propia en base a
los resultados de la encuesta.

Interpretacion y Analisis

Segun la tabla 14 y figura 15, se observa que el 44.00%, de los empleados encuestados,
manifestaron que, si realizan las verificaciones para confirmar que los participantes mantengan el
cumplimento de los requisitos durante el proceso de contratacion por otro lado, el 2.00% de los
trabajadores encuestados mencionan que casi nunca realizan una verificacion durante el proceso

de contratacién en el Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado.
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Eso implica que los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Langui, no realizan una
verificacion periddica de que los participantes mantengan el cumplimiento de los requisitos que se
publica en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado, esto debido a carga laboral y
carencia de personal dentro de la municipalidad, esto conlleva que el proceso de contratacion se
declare en desierto, generando incumplimiento de metas y objetivos programados.

Item 9. Los postores con qué frecuencia formulan observaciones en el proceso de seleccion.

Tabla 15

Formulacion de observaciones

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.0%
Casi Nunca 7 14.0%
A Veces 22 44.0%
Casi Siempre 11 22.0%
Siempre 9 18.0%
Total 50 100%

Nota: Elaboracion Propia con SPSS

Figura 16

Formulacidn de observaciones

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Nota: Sofware estadistico SPSS v29. Fuente: Elaboracion propia en base a
los resultados de la encuesta.
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Interpretacion y Anélisis

De acuerdo a la tabla 15 y figura 16, el 44.00% de los trabajadores encuestados manifiestan
que a veces los postores formulan observaciones en el proceso de seleccion, mientras que el 2.00%
de los encuestados indican que nunca los postores formulan observaciones durante el proceso de
seleccion.

Por ende, se puede corroborar el descontento de los postores en el proceso de seleccion con
las observaciones realizadas y genera preocupacion sobre la efectividad y transparencia de los
procedimientos de adquisicion de bienes, esto debido a que existe deficiencias en la presentacion
de requerimiento y retrasos en la adquisicion de bienes y servicios.

Item 10. La presentacion y evaluacion de las propuestas se realiza en el tiempo establecido.

Tabla 16

Presentacion y evaluacion de las propuestas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 2 4.0%
A Veces 9 18.0%
Casi Siempre 17 34.0%
Siempre 22 44.0%
Total 50 100%

Nota: Elaboracion Propia con SPSS
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Figura 17

Presentacion y evaluacion de las propuestas
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Nota: Sofware estadistico SPSS v29. Fuente: Elaboracion propia en base a
los resultados de la encuesta.

Interpretacion y Analisis

Segln la tabla 16 y figura 17, el 44.00% de los trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Langui, mencionaron que siempre se presenta y se evallan las
propuestas en un tiempo establecido mientras que el 4.00% de los encuestados manifestaron que
casi nunca presentan por lo tanto no se realiza la evaluacion de las propuestas en un tiempo
establecido.

Se aprecia que en la Municipalidad Distrital de Langui, segln los encuestados mencionan
que la gran mayoria presentan sus propuestas en un tiempo establecido, pero al momento de la
evaluacion se identifica que las propuestas no cumplen con todos los requisitos establecidos. Por
lo tanto, esto genera pérdida de tiempo y en algunos casos esto conlleva a que el proceso de
contratacion se declare desierto.

Item 11. Se mantiene con frecuencia el principio de respeto a la transparencia durante la

evaluacion y calificacion de propuestas.
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Tabla 17

El principio de respeto durante la evaluacion y calificacion de propuestas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 2 4.0%
A Veces 6 12.0%
Casi Siempre 15 30.0%
Siempre 27 54.0%
Total 50 100%

Nota: Elaboracion Propia con SPSS

Figura 18

El principio de respeto durante la evaluacion y calificacion de propuestas

Porcentaje

Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Nota: Sofware estadistico SPSS v29. Fuente: Elaboracion propia en base a
los resultados de la encuesta.

Interpretacion y Analisis

Segun la tabla 17 y figura 18, el 54.00% de los trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Langui, manifestaron que siempre se mantiene el principio de respeto
a la trasparencia durante la calificacion y evaluacion de propuestas, mientras que el 4.00% de los
trabajadores encuestados manifiestan que casi nunca mantienen el principio de respeto a la

trasparencia.
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Por otro lado, es importante sefialar que el personal empleado de la Municipalidad Distrital
de Langui, no mantienen el principio de respeto a la trasparencia durante la evaluacion y
calificacion de propuestas, esto por cuestiones politicas y favoritismo. Por tal motivo se genera
una preocupacion significativa en cuanto a la integridad y equidad en los procesos de contratacion
publica.
Item 12. El 6rgano de control con qué frecuencia observa el otorgamiento de la buena pro en
el proceso de contratacion.

Tabla 18

Otorgamiento de la buena pro en el proceso de contratacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4.0%
Casi Nunca 2 4.0%
A Veces 17 34.0%
Casi Siempre 15 30.0%
Siempre 14 28.0%
Total 50 100%

Nota: Elaboracién Propia con SPSS

Figura 19

Otorgamiento de la buena pro en el proceso de contratacion

Porcentaje
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Nota: Sofware estadistico SPSS v29. Fuente: Elaboracion propia en base a
los resultados de la encuesta.
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Interpretacion y Anélisis

Segun la tabla 18 y figura 19, el 34.00% de los encuestados de la Municipalidad Distrital
de Langui, considera que a veces el rgano de control observa el otorgamiento de la buena pro en
el proceso de contratacion, el 4.00% de los encuestados consideran que nunca y casi hunca son
observados por el Organo de control.

Por consiguiente, los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Langui, consideran que
a veces, tienen observaciones por el 6rgano de control durante el proceso de contrataciones, debido
al incumplimiento de las normativas, es indicativo de posibles deficiencias en la gestion de
contrataciones dentro de la entidad. Estas observaciones pueden sugerir que existen areas donde
los procedimientos no se estan siguiendo adecuadamente o donde las normativas no se estan
cumpliendo en su totalidad. Este hallazgo subraya la importancia de una supervision y
fiscalizacion efectiva por parte del 6rgano de control para garantizar la transparencia, la legalidad
y la integridad en los procesos de contratacion publica.
Item 13. Los postores con qué frecuencia incumplen con el contrato.

Tabla 19

Los postores con qué frecuencia incumplen con el contrato

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 8.0%
Casi Nunca 8 16.0%
A Veces 27 54.0%
Casi Siempre 8 16.0%
Siempre 3 6.0%
Total 50 100%

Nota: Elaboracion Propia con SPSS
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Figura 20

Los postores con qué frecuencia incumplen con el contrato

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Nota: Sofware estadistico SPSS v29. Fuente: Elaboracion propia en base a
los resultados de la encuesta.

Interpretacion y Analisis

Segun la tabla 19 y la figura 20, segun los encuestados de la Municipalidad Distrital de
Langui, mencionan que el 54%.00 de los encuestados mencionan que a veces los postores
incumplen el contrato, mientras que el 6.00% de los trabajadores encuestados dieron a conocer
que siempre los postores incumplen con el contrato.

En ese sentido, se evidencia que los postores incumplen con el contrato, esto genera
impactos significativos en pérdidas econdémicas directas para la entidad, como pagos por servicios
0 bienes no entregados o0 entregados de manera deficiente, asi mismo, genera retrasos en la
finalizacién de proyectos o en la prestacion de servicios planificados lo que a su vez afecta a los
usuarios finales que dependen de estos, el incumplimiento puede resultar en una reputacion
negativa para la institucion y, en casos graves, llevar a procedimientos legales.
item 14. Se realiza la recepcion y conformidad de bienes y servicios de acuerdo con lo

establecido en el contrato.
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Tabla 20

Recepcion y conformidad de bienes y servicios de acuerdo con lo establecido en el contrato

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 1 2.0%
A Veces 7 14.0%
Casi Siempre 19 38.0%
Siempre 23 46.0%
Total 50 100%

Nota: Elaboracion Propia con SPSS

Figura 21
Recepcion y conformidad de bienes y servicios de acuerdo con lo establecido en el contrato

50 (@

40 (8

Porcentaje

10 {8

0 |

Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
Nota: Sofware estadistico SPSS v29. Fuente: Elaboracion propia en base a
los resultados de la encuesta.
Interpretacion y Analisis
Segun la tabla 20 y figura 21, el 46.00% de los trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Langui, que siempre, realizan la recepcion y conformidad de los bienes
y servicios de acuerdo al contrato, mientras que el 2.00% de los trabajadores encuestados dieron a

conocer que casi nunca llegan a recepcionar y dar la conformidad los bienes y servicios de acuerdo

al contrato.
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Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados siguen el proceso de recepcion
y conformidad de bienes y servicios segun lo acordado en el contrato, lo que contribuye a la
eficiencia en el proceso de contratacion. Sin embargo, hay una minoria que indica que rara vez
siguen este procedimiento, aunque representan un porcentaje pequefio. Esto se justifica por el
incumplimiento del contrato por parte de los proveedores, como se evidencia en los datos
presentados en la tabla y el grafico niamero 17.
Item 15. La oficina de tesoreria realiza el giro y pago en el momento adecuado.

Tabla 21

La oficina de tesoreria realiza el giro y pago en el momento adecuado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.0%
Casi Nunca 2 4.0%

A Veces 13 26.0%
Casi Siempre 17 34.0%
Siempre 17 34.0%
Total 50 100%
Nota: Elaboracion Propia con SPSS

Figura 22

La oficina de tesoreria realiza el giro y pago en el momento adecuado

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A veces Casl Siempre Siempre

Nota: Sofware estadistico SPSS v29. Fuente: Elaboracion propia en base a
los resultados de la encuesta.
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Interpretacion y Anélisis

Segln la tabla 21 y figura 22, el 34.00% de los trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Langui, mencionaron que siempre la oficina de tesoreria realiza el giro
y pago en el momento adecuado mientras que el 2.00% de los trabajadores encuestados dieron a
conocer que la oficina de tesoreria nunca realiza el giro y pago.

De los resultados obtenidos se asevera que siempre la oficina de tesoreria efectta el giro y
el pago de manera oportuna, ya que la mayoria de los encuestados asegura que no hay documentos
pendientes para llevar a cabo dicho trdmite. Esto se atribuye a la eficaz organizacion de esta area
dentro de la entidad.

Item 16. El area de abastecimiento planifica y coordina con frecuencia las actividades y
operaciones preestablecidas para la adquisicion de bienes y servicios.

Tabla 22

Planeacion y coordinacién para la adquisicion de bienes y servicios

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.0%
Casi Nunca 2 4.0%
A Veces 11 22.0%
Casi Siempre 21 42.0%
Siempre 15 30.0%
Total 50 100%

Nota: Elaboracion Propia con SPSS.
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Figura 23

Planeacion y coordinacion para la adquisicion de bienes y servicios

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Nota: Sofware estadistico SPSS v29. Fuente: Elaboracion propia en base a
los resultados de la encuesta.

Interpretacion y Analisis

Segln la tabla 22 y figura 23, el 42.00% de los trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Langui, mencionaron que casi siempre el area de logistica planifica y
coordina las operaciones y actividades preestablecidas para la obtencion de productos y servicios
mientras que el 2.00% de los trabajadores encuestados dieron a conocer que nunca el area de
abastecimiento planifica y coordina sus actividades.

Esto implica que los empleados de la Municipalidad Distrital de Langui, en su mayoria
segun los datos de la encuesta, indican que el area de abastecimiento lleva a cabo la planificacion
y coordinacion de todas las actividades relacionadas con la adquisicion de bienes y servicios, lo
que sugiere una comunicacion efectiva. Por otro lado, una parte minoritaria menciona que esta
area no planifica ni coordina las actividades establecidas previamente. Esto se atribuye al poco
interés por parte de algunas areas solicitantes, la falta de comunicacion entre el jefe de logistica y

el rea usuaria, la falta de confianza de capacidades y la ausencia de un Manual de Procedimientos.
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items 17. La politica de compra de la municipalidad esta en consonancia con las normas que
emana el gobierno.

Tabla 23

Politicas de compra

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 1 2.0%
A Veces 7 14.0%
Casi Siempre 17 34.0%
Siempre 25 50.0%
Total 50 100%

Nota: Elaboracion Propia con SPSS

Figura 24
Politicas de compra
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Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Nota: Sofware estadistico SPSS v29. Fuente: Elaboracion propia en base a
los resultados de la encuesta.
Interpretacion y Analisis
Segln la tabla 23 y figura 24, el 50.00% de los trabajadores encuestados de la

Municipalidad Distrital de Langui, mencionaron que siempre las politicas de compra de la

municipalidad estan en consonancia con las normad que emana el gobierno mientras que el 2.00%
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de los trabajadores encuestados dieron a conocer que casi nunca las politicas de compra estan en
consonancia con las normas que emana el gobierno.

Este hallazgo se deriva del hecho de que la mayoria de los empleados de la Municipalidad
Distrital de Langui expresan que la politica de compra de la entidad estd alineada con las
normativas emanadas por el gobierno, lo que sugiere un esfuerzo por cumplir con dichas normas.
Sin embargo, a pesar de la existencia de estas politicas bien redactadas, se observa un
incumplimiento en su aplicacion. Esto se atribuye a la falta de capacitacion del personal, la falta
de interés por parte de algunos empleados y la alta rotacién de personal, lo que sugiere un desafio
en la implementacion efectiva de estas politicas.

Item 18. Todos los productos que ingresan al almacén estan sujetos a control y verificacion
si, cumplen rigurosamente las especificaciones técnicas.

Tabla 24

Verificacion y control de calidad de materiales

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 1 2.0%
A Veces 5 10.0%
Casi Siempre 17 34.0%
Siempre 27 54.0%
Total 50 100%

Nota: Elaboracion Propia con SPSS.
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Figura 25

Verificacion y control de calidad de materiales

Porcentaje

Casi Nunca A veces Casl Siempre Siempre

Nota: Sofware estadistico SPSS v29. Fuente: Elaboracion propia en base a
los resultados de la encuesta.

Interpretacion y Analisis
Seguln la tabla 24 y figura 25, el 54.00% de los empleados encuestados de la Municipalidad

Distrital de Langui, mencionaron que siempre los productos que ingresan al almacén estan sujetos
a un control y verificacion si, cumplen rigurosamente con las especificaciones técnicas, mientras
que el 2.00% de los trabajadores encuestados mencionan que casi nunca los productos que ingresan
al almacén estdn sujetos a control y verificacién, si cumplen rigurosamente con las
especificaciones técnicas.

Por otro lado, se menciona que, segin la mayoria de encuestados manifiestan que los
productos que llegan al almacén siempre pasan por un riguroso control y verificacion para
asegurarse de que cumplan con las especificaciones técnicas requeridas. esto se debe a que el
personal responsable revisa minuciosamente las adquisiciones antes de aceptarlas, anticipando

cualquier posible problema relacionado con la calidad o la cantidad.
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item 19. El responsable de almacén realiza con frecuencia la clasificacion de materiales.

Tabla 25

Clasificacion de materiales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 1 2.0%

A Veces 9 18.0%
Casi Siempre 22 44.0%
Siempre 18 36.0%
Total 50 100%
Nota: Elaboracion Propia con SPSS

Figura 26

Clasificacion de materiales
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Porcentaje
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Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Nota: Sofware estadistico SPSS v29. Fuente: Elaboracion propia en base a
los resultados de la encuesta.
Interpretacion y Analisis
Segun latabla 25y figura 26, el 44.00% de los empleados encuestados de la Municipalidad
Distrital de Langui, mencionaron que casi siempre el responsable de almacén realiza la

clasificacion de materiales, mientras que el 36.00% de los trabajadores encuestados mencionan

que siempre se realiza la clasificacion de materiales.
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De los resultados obtenidos se puede apreciar que mas de la mitad de los encuestados de la
Municipalidad Distrital de Langui, indican que el responsable del almacén no lleva a cabo una
clasificacion de materiales. Esto se atribuye principalmente al limitado conocimiento sobre sus
funciones dentro del &rea, la falta de capacitacion y la ausencia de personal de apoyo. Esta situacion
puede tener un impacto negativo, ya que dificulta la identificacion de los materiales y su ubicacién
en el almaceén, lo que a su vez puede provocar retrasos en la entrega de los bienes solicitados.
Item 20. La entrega de los bienes se realiza en el tiempo establecido.

Tabla 26

La entrega de los bienes se realiza en el tiempo establecido

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.0%
Casi Nunca 2 4.0%
A Veces 16 32.0%
Casi Siempre 13 26.0%
Siempre 18 36.0%
Total 50 100%

Nota: Elaboracion Propia con SPSS
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Figura 27

La entrega de los bienes se realiza en el tiempo establecido

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
Nota: Sofware estadistico SPSS v29. Fuente: Elaboracion propia en base a
los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis

Segun la tabla 26 y figura 27, el 36.00% de los encuestados de la Municipalidad Distrital
de Langui, considera que siempre se realiza la entrega de los bienes en el tiempo establecido
mientras, el 2.00% de los encuestados consideran que nunca y se realiza la entrega de los bienes
en el tiempo establecido.

Por consiguiente, se observa que la mayoria de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Langui, perciben que los bienes suelen entregarse dentro del plazo acordado, pero una
minoria sefiala lo contrario. Esta diferencia de percepcion se atribuye principalmente a problemas
de comunicacion entre el personal del almacén, el area solicitante y el proveedor. Ademas, se
menciona que la llegada de los bienes en mal estado contribuye a los retrasos en la entrega. Otro
factor significativo es la dificultad de acceso para el transporte de carga, ya que los espacios en las

carreteras son estrechos, lo que dificulta la entrega oportuna de los bienes.
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item 21. La distribucion de bienes se realiza con una planificacion y transporte eficiente.

Tabla 27

Planificacion y transporte eficiente

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 1 2.0%

A Veces 13 26.0%
Casi Siempre 19 38.0%
Siempre 17 34.0%
Total 50 100%
Nota: Elaboracion Propia con SPSS

Figura 28

Planificacion y transporte eficiente
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Porcentaje
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Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Nota: Sofware estadistico SPSS v29. Fuente: Elaboracion propia en base a
los resultados de la encuesta.

Interpretacion y Analisis

Segun la tabla 27 y figura 28, el 38.00% de los encuestados de la Municipalidad Distrital
de Langui, manifestaron que casi siempre se realiza la distribucidn de bienes con planificacién y
transporte eficiente mientras, el 2.00% de los encuestados consideran que casi nunca se realizan

una planificacion y transporte eficiente.
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De los resultados se revela que existe un mayor porcentaje de los encuestados, perciben
que esta distribucion se realiza de manera eficiente, con una planificacion adecuada y un transporte
eficaz. Sin embargo, otro segmento de la poblacion encuestada sostiene lo contrario, indicando
que la distribucidn de bienes carece de planificacion y eficiencia en el transporte. Esta discrepancia
tiene implicaciones importantes, ya que los retrasos en la distribucion pueden resultar en demoras
en los proyectos, ampliacion de presupuesto y ampliacion de plazos. Esto conlleva a
incumplimientos en los plazos y cronogramas de la entidad, afectando su capacidad para cumplir
con sus objetivos y compromisos.

Item 22. El &area de abastecimiento realiza con frecuencia la convocatoria para la
conformacion del equipo de verificacion del inventariado.

Tabla 28

Equipo de verificacion del inventariado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.0%
Casi Nunca 5 10.0%
A Veces 14 28.0%
Casi Siempre 19 38.0%
Siempre 11 22.0%
Total 50 100%

Nota: Elaboracion Propia con SPSS.
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Figura 29

Equipo de verificacion del inventariado

Porcentaje

Nunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre
Nota: Sofware estadistico SPSS v29. Fuente: Elaboracion propia en base a
los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis

Segun la tabla 28 y figura 29, el 38.00% de los encuestados de la Municipalidad Distrital
de Langui, manifestaron que casi siempre el area de abastecimiento realiza la convocatoria para
conformacion del equipo de verificacion del inventariado mientras, el 2.00% de los encuestados
consideran que nunca se convoca la conformacion del equipo de verificacion del inventariado.

Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Langui, en un mayor porcentaje de los
encuestados, afirman que esta convocatoria se realiza ocasionalmente, lo que sugiere una practica
intermitente en el proceso. Por otro lado, un nimero menor de trabajadores menciona que esta
convocatoria nunca se lleva a cabo. Esta discrepancia se atribuye a la carga laboral que enfrenta el
area de logistica y a la falta de personal de apoyo en dicha area.

Item 23. El responsable de almacén registra los ingresos y salidas de los bienes en el Kardex.
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Tabla 29

Registro de ingresos y salidas de los bienes en el Kardex

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.0%
Casi Nunca 2 4.0%

A Veces 8 16.0%
Casi Siempre 17 34.0%
Siempre 22 44.0%
Total 50 100%
Nota: Elaboracion Propia con SPSS

Figura 30

Registro de ingresos y salidas de los bienes en el Kardex

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Nota: Sofware estadistico SPSS v29. Fuente: Elaboracion propia en base a
los resultados de la encuesta.

Interpretacion y Analisis

Segun la tabla 29 y figura 30, el 44.00% de los encuestados de la Municipalidad Distrital
de Langui, manifestaron que siempre el responsable de almacén registra los ingresos y salidas de
los bienes en el Kardex mientras, el 2.00% de los encuestados mencionaron que nunca se registra

los ingresos y salidas de bienes en el Kardex.
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De los resultados de la encuesta revela que existe una preocupacion significativa entre
aproximadamente mas de la mitad de los encuestados por que el responsable de almacén no registra
los ingresos y salidas de bienes, por lo tanto, no se valora la importancia de mantener registros
precisos del inventario y no hay una cultura de responsabilidad en cuanto al seguimiento de los
procedimientos establecidos, es probable que el personal de almacén no priorice el uso del Kardex.
5.4  Analisis Inferencial
En base a los datos descriptivos recopilados, se procede a analizar y evaluar las hipdtesis
formuladas en el estudio.

H1: El proceso de contratacion de bienes y servicios influye positivamente en la gestion logistica
de la Municipalidad Distrital de Langui, Canas — 2023

HO: El proceso de contratacion de bienes y servicios no influye positivamente en la gestion
logistica de la Municipalidad Distrital de Langui, Canas — 2023

Tabla 30

Prueba de Pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado

Coxy Snell 0.344
Nagelkerke 0.407
McFadden 0.227

Nota: Elaboracion Propia con SPSS

Tabla 31
Prueba de estimacién de parametro

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al 95%

Estimacion Desv. Error ~ Wald al Sig. - -

Inferior Superior

Umbral [GEST.LOGIS=4] 12.673 3.218 15.512 1.000 <.001 6.366 18.979
Ubicacion PRO.CONTRATA  0.212 0.053 15.933 1.000 <.001 0.108 0.316

Nota: Software estadistico SPSS v29. Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la
encuesta.
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Interpretacion y Analisis:

Para evaluar la calidad de ajuste del modelo, se emplean los coeficientes de Pseudo R
cuadrado de Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden, los cuales se derivan de los valores de las
funciones de log-verosimilitud del modelo final con aquellos del modelo inicial que solo incluye
la constante. Por lo tanto, en la tabla 30 se presentan estos coeficientes, donde los valores altos,
aproximados a 1, indican una buena capacidad explicativa del modelo. En este caso, el Pseudo R
cuadrado alcanza un valor del 40.7%, lo que sugiere que el modelo tiene una explicacion sélida,
sefialando que el proceso de contratacion de bienes y servicios ejerce una incidencia positiva en la
gestion logistica de la Municipalidad Distrital de Langui. Esto implica que existe una relacién
sustancial entre la variable en estudio y los predictores del proceso de contratacion.

En la tabla 31, se observa, que el modelo tiene una significancia P<0.05 esto explica que
el proceso de contratacion de bienes y servicio incide fuertemente en la Gestion logistica. Por
tanto, se tiene la siguiente ecuacion, que demuestra como la gestion logistica, va a mejorar atras
de un mejor proceso de contraccién de bienes y servicios.

Y=12.673 +0.212X
Prueba de Hipotesis especifica 1.
H1: Los actos preparatorios incide positivamente en la gestion logistica de la municipalidad
distrital de Langui.
HO: Los actos preparatorios no incide positivamente en la gestion logistica de la municipalidad

distrital de Langui.
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Tabla 32

Prueba de Pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado

Coxy Srell 0.349
Nagelkerke 0.414
McFadden 0.231

Nota: Elaboracion Propia con SPSS

Tabla 33
Prueba de estimacion de parametro

Estimaciones de pardmetro

Intervalo de confianza al 95%

Estimacion Desv. Error ~ Wald al Sig. - -

Inferior Superior

Umbral [GEST.LOGIST=4] 12.075 3.089 15.280 1 <.001 6.020 18.129
Ubicacion ACT.PREPARAT 0.485 0.122 15.690 1 <.001 0.245 0.724

Nota: Software estadistico SPSS v29. Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la
encuesta.

Interpretacion y Analisis:

En base a los datos obtenidos en el cuestionario, que se les realizo a los 50 trabajadores,
sobre el Proceso de contraccion de bienes y servicios en la gestion logistica de la Municipalidad
Distrital de Langui, los mismos que se procesaron en el sistema estadistico SPSS. En la tabla 32
se muestra donde se obtuvo Rseudo Cuadrado de Nagelkerke mediante el cual se puede corroborar
que existe una influencia positiva indicando una buena capacidad explicativa del modelo. En este
caso, alcanza un valor del 41.4%, sefialando que los actos preparatorios tienen una causalidad
positiva en la gestion logistica de la Municipalidad Distrital de Langui.

En la tabla 33 se observa, que el modelo tiene una significancia P<0.05 esto explica que

los actos preparatorios influyen positivamente en la Gestion logistica de la Municipalidad. Por lo
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tanto, se tiene la siguiente ecuacion, que demuestra como la gestion logistica, va a mejorar atras
de un mejor proceso en los actos preparatorios.
Y =12.075 + 0.485X

Los actos preparatorios, como la elaboracion precisa de los requerimientos por parte del
area usuaria, el analisis exhaustivo del mercado, la certificacion oportuna, y la supervision del
proceso de contratacion por el comité de seleccion, desempefian un papel crucial en la mejora de
la gestidn logistica. Cuando estos procedimientos se ejecutan siguiendo rigurosamente el marco
normativo y se aprueban las bases de manera adecuada, se facilita la realizacion de compras de
bienes efectivas y eficientes. Esto conlleva a una planificacion y coordinacion mejoradas, al
garantizar el cumplimiento adecuado de las politicas de compra.
Prueba de Hipotesis especifica 2.
H1: El proceso de seleccion incide positivamente en la gestion logistica de la municipalidad
distrital de Langui.
HO: El proceso de seleccidn no incide positivamente en la gestion logistica de la municipalidad
distrital de Langui.
Tabla 34

Prueba de Pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado

Coxy Snell 0.280
Nagelkerke 0.332
McFadden 0.177

Nota: Elaboracion Propia con SPSS



100

Tabla 35

Tabla de estimacion de parametro

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al 95%

Estimacion Desv. Error  Wald al Sig.

Inferior Superior
Umbral [GEST.LOGIS=4] 8.415 2.370 12.607 1.000 <.001 3.770 13.060
Ubicacion PROC.SELECC 0.358 0.098 13.180 1.000 <.001 0.165 0.551

Nota: Software estadistico SPSS v29. Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la
encuesta.

Interpretacion y Analisis:

En base a los datos obtenidos mediante el software estadistico SPSS a partir de los datos
recopilados de un cuestionario aplicado a 50 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Langui
sobre el proceso de contratacion de bienes y servicios en la gestion logistica, se encontré un Rseudo
Cuadrado de Nagelkerke del 3.32%. Este valor sugiere una influencia positiva, respaldando la
hipétesis especifica 2, que postula que el proceso de seleccion tiene una relacion positiva con la
gestion logistica en dicha municipalidad.

Se observa en la tabla 35 una significancia estadistica, con un valor menor a 0.05, lo que
implica que se puede aceptar la hipotesis alternativa: el proceso de seleccién ejerce una incidencia
positiva en la gestion logistica de la Municipalidad Distrital de Langui. Por lo tanto, se tiene la
siguiente ecuacidn, lo que sugiere que una mejora en el proceso de seleccion contribuiria a mejorar
la gestidn logistica en la municipalidad.

Y =8.415 + 0.358X

El proceso de seleccién, aunque se basa en la ley de contrataciones con el estado, no se
ejecuta de manera rigurosa, lo que ha generado malestar entre los usuarios y proveedores, quienes
han expresado su descontento debido a presuntas irregularidades en la adquisicion de bienes. Este

descontento ha resultado en observaciones por parte del 6rgano de control, lo que a su vez ha
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ocasionado retrasos en la distribucion de bienes, desorganizacion en el almacenamiento y fracasos
en los procesos de adquisicion.

Es evidente que existe una incidencia del proceso de seleccién en la a gestion logistica, ya
que las deficiencias en el primero afectan directamente la eficiencia del segundo. Si se mejora la
publicacion para la adquisicion de bienes y servicios es las especificaciones técnicas tanto en los
términos de referencia y sin vulnerar el articulo y normas, asegurando la publicacién integra de
todas las bases correspondientes y realizando una verificacion periodica para garantizar el
cumplimiento continuo de los requisitos por parte de los participantes durante el proceso de
contratacion, es probable que se redujeran las observaciones por parte de los postores. Esto, a su
vez, fomentaria la competencia entre los proveedores, atrayendo a mas participantes y propuestas
de mayor calidad.

Prueba de Hipotesis especifica 3.

H1: La ejecucion contractual incide positivamente en la gestion logistica de la municipalidad
distrital de Langui.

HO: La ejecucion contractual no incide positivamente en la gestion logistica de la municipalidad
distrital de Langui.

Tabla 36

Prueba de Pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado

Coxy Snell 0.077
Nagelkerke 0.092
McFadden 0.043

Nota: Elaboracion Propia con SPSS
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Tabla 37
Estimacidn de parametro

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al 95%

Estimacion Desv. Error ~ Wald al Sig.

Inferior Superior
Umbral [GEST.LOGIS=4]  3.866 2.007 3.709 1.000 0.054 -0.068 7.800
Ubicacion EJEC.CONTRAC 0.359 0.179 4.035 1.000 0.045 0.009 0.709

Nota: Software estadistico SPSS v29. Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la
encuesta.
Interpretacion y Analisis

Segun la tabla 36, los resultados del analisis realizado mediante el software estadistico
SPSS a partir de los datos obtenidos de un cuestionario aplicado a 50 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Langui sobre el proceso de contratacién de bienes y servicios en la
gestion logistica, se encontré un Rseudo Cuadrado de Nagelkerke del 9.20%. Este valor indica que
existe una incidencia, pero minima, que plantea que la dimension de ejecucién contractual tiene
una relacién minima con la gestion logistica en dicha municipalidad.

Se observa en la tabla 37, la significancia estadistica, con un valor menor a 0.05, indica
que se acepta la hipotesis alternativa, es decir, que la ejecucion contractual ejerce una incidencia
positiva minima en la gestion logistica de la Municipalidad Distrital de Langui. Por lo tanto, se
tiene la siguiente ecuacion, lo que sugiere que una mejora en la ejecucion contractual contribuira
a mejorar la gestion logistica en la municipalidad.

Y =3.866 + 0.359X

Como se observa la dimension ejecucion contractual tiene una incidencia, pero minima en
la gestion logistica, dado que las deficiencias en la ejecucion contractual afectan la eficiencia de
dicha gestion. Aspectos como la recepcion y conformidad de bienes y servicios, asi como el
proceso de giro y pago, estan relacionados con la gestion logistica en si, pero mas tiene con la parte

de auditoria y control. Por lo tanto, no es sorprendente que no haya tenido mucho efecto sobre la
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escala de la gestion logistica. En otras palabras, aunque se mejore la ejecucion contractual, no
necesariamente se mejorara la gestion logistica.
5.5 Diagrama de Pareto

El principio de Pareto o Regla del 80/20, es un concepto fundamental en el andlisis y la
toma de decisiones. Segun este principio, aproximadamente el 80% de los efectos de un problema
se debe solamente al 20% de las causas. Esta proporcion sugiere que una minoria de los factores
involucrados en una actividad o tarea son responsables de la mayoria de los resultados obtenidos.
Por lo tanto, este principio es valioso para identificar las areas criticas 0 mas importantes en

diversas situaciones (Brander, 2022).
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Tabla 38

Explicacion del proceso de contratacion en la gestion logistica

ITEMS N°de T hi HI

Contrato 47 7% 7%
Formulacion de observaciones 41 6% 12%
Equipo de Verificacion 39 5% 18%
Presupuesto 37 5% 23%
Otorgamiento de la buena pro 36 5% 28%
Indagacion de mercado 35 5% 33%
Planeacion y coordinacidén de compras 35 5% 38%
Pago 33 5% 43%
Eficiencia 33 5% 47%
Clasificacion de los materiales 32 5% 52%
Eficacia 32 5% 56%
Registro de participantes 30 4% 61%
Requerimiento 28 4% 65%
Presentacion y evaluacion de propuestas 28 4% 68%
Kardex 28 4% 72%
Expediente de contratacion 27 4% 76%
Recepcion y Conformidad 27 4% 80%
Convocatoria 25 4% 84%
Politica de compras 25 4% 87%
Comité de seleccion 23 3% 90%
Elaboracién y aprobacion de bases 23 3% 94%
Calificacion de propuestas 23 3% 97%
Verificacion y control de calidad de materiales 23 3% 100%
TOTAL 710 1

Nota: Elaboracion Propia con Excel
La tabla 38 exhibe las causas sefialadas por los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Langui en relacion con las dificultades encontradas en el proceso de contratacion de bienes y
servicios. A la derecha se detalla la frecuencia de trabajadores asociada a cada causa.
Posteriormente, se presenta el porcentaje de composicion y el porcentaje acumulado de cada
motivo. Se enfatiza la importancia de identificar aquellos factores que superan el 80% conforme a

la teoria de Pareto
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Figura 31
Grafico de Pareto, proceso de contratacion
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Principales Problemas

Nota: Elaboracion Propia con Excel

Interpretacion:

Se detectaron tres problemas que representan mas del 80% del total acumulado. Estos
problemas primordiales son los principales desencadenantes de la insatisfaccion:
1.-Los postores con qué frecuencia incumplen con el contrato.

Un total de 47 trabajadores, representando el 7% de la fuerza laboral, han identificado que
el incumplimiento de contratos por parte de los proveedores, en términos de tiempo de entrega
para la atencion de area solicitante, es la principal fuente de molestia. Este incumplimiento se
atribuye a varios factores, incluida la falta de comunicacion, deficiencias en las especificaciones
técnicas y favoritismo hacia ciertos proveedores. Ademas, este incumplimiento conlleva retrasos
en los proyectos, pérdida de financiamiento y la insatisfaccion generalizada entre la poblacion

afectada.
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2.- Los postores con qué frecuencia formulan observacion en el proceso de seleccién.

Se observo que 41 trabajadores con una participacion de 6% manifestaron que los postores
formulan observaciones debido a la falta de claridad en los términos de la convocatoria como las
bases del proceso de contratacidn no estan redactadas de manera clara y precisa, asi mismo cuando
los postores tienen dificultades para entender los requisitos y las condiciones del proceso. Por tales
motivos los postores durante el proceso de seleccion observan ya que no se esté llevando de manera
equitativa, transparente o justa, y existen posibles sesgos de favoritismos o violaciones a las
normativas, por Ultimo, si los postores consideran que algunos de los requisitos establecidos en las
bases del proceso son excesivos, injustificados o discriminatorios, pueden plantear sus objeciones
mediante observaciones en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado.

3.- El area de abastecimiento realiza la convocatoria para la conformacion del equipo de
inventariado.

El tercer principal motivo mencionado debe abordarse con urgencia, ya que constituye una
parte significativa del 80% de las causas que provocan insatisfaccion entre los usuarios. EI 5% de
los usuarios expresaron que la falta de convocatoria para conformar el equipo de verificacién del
inventario ocasiona diversos problemas, como la escasez y pérdida de materiales, entregas tardias,
incumplimiento de normativas, dificultad en la identificacién y seguimiento de los bienes

municipales, asi como ineficiencia en la gestion de los recursos municipales.
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LANGUI, CANAS - 2023

Es fundamental que la municipalidad cuente con un manual de procedimientos para
abordar los cinco principales problemas identificados, dado que estos estan generando ineficiencia,
desperdicio de recursos, retrasos en los proyectos y pérdida de confianza publica. Por tanto, es
crucial que los trabajadores establezcan un compromiso sélido con la mejora continua y la
implementacién efectiva de estas medidas para superar dichos desafios.

El manual de procedimientos es una herramienta fundamental para garantizar la eficiencia,
la calidad y la transparencia en las operaciones de una municipalidad, al proporcionar un marco
claro y consistente para la realizacion de actividades y la toma de decisiones.

6.1 Objetivos
Objetivos Generales

Establecer las directrices fundamentales y los criterios generales para optimizar la gestion
interna de los procedimientos y labores administrativas requeridas por la municipalidad para
cumplir con las responsabilidades definidas en la Ley Organica de Municipalidades y en el
Reglamento de Organizacion y Funciones.

Obijetivos Especificos
e Evaluar y asegurar la observancia del manual de procedimientos administrativos en
alineacion con la mision de la institucion.
e Consolidar y formalizar los procesos de gestion.
e Detectar las barreras burocréticas.
e Guiar al personal en el desempefio de sus funciones.

e Informar al publico sobre el itinerario que siguen los tramites iniciados ante la entidad.
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Disponer de un documento que visualice y represente graficamente todos los

procedimientos administrativos.

Base legal:

Normativa presupuestaria para el afio fiscal 2017, compuesta por la Ley N°30518 que
establece el presupuesto para el sector publico y la Ley N°30519 que regula el equilibrio
financiero del presupuesto.

Legislacion sobre contrataciones estatales, representada por la Ley N°30225, también
conocida como DL 1341, y sus actualizaciones.

Reglamento de contrataciones del Estado para el ejercicio fiscal 2017, aprobado mediante
el Decreto Supremo N°356-2017-EF, que incluye directivas y enmiendas.

Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
validado por el Decreto Supremo N°006-2017-JUS.

Directiva N°2-2015 emitida por SERVIR/GPCGSC para orientar la contratacion estatal.

Disposiciones:

Estan imposibilitados de actuar como participantes, ofertantes o contratistas:

Los directores ejecutivos deben aguardar un periodo de doce (12) meses tras cesar en su
cargo.

Los parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad y el segundo de afinidad, asi como
el conyuge o conviviente, de los directores ejecutivos y servidores publicos, deben esperar
un lapso de doce (12) meses después de que estos cesen en su cargo.

Aquellas personas, tanto fisicas como juridicas, que hayan sido sancionadas
administrativamente con la inhabilitacion temporal o definitiva para contratar con el

Estado.
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Todos los funcionarios publicos, empleados y trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Langui, sin importar su modalidad de contratacion.

Los miembros del comité ordinario de contrataciones y sus parientes hasta el cuarto grado

de consanguinidad y afinidad también estan sujetos a esta restriccion.

6.2 Requerimiento de bienesy servicios, menores a 8 UITs

Finalidad: Desarrollar los protocolos para gestionar las solicitudes de adquisicion de productos y

servicios, para aquellos que estén valorados por debajo de 8 Unidades Impositivas Tributarias

(UIT), y que sean necesarios para satisfacer las necesidades de las distintas areas de la

Municipalidad Distrital de Langui.

Tabla 39
Descripcion de proceso para requerimientos menores a 8 UITs

No rgsggjr?gataé. Descripcion de actividades DTIEH%
1 Oficina de Programacién Presupuestal del Plan Operativo Institucional
presupuesto “POI”
Elaboracion del Plan Operativo Institucional (POI) en el
Sistema, siguiendo las directrices establecidas para la
2 Areausuaria  formulacion del POl y obteniendo la aprobacion
correspondiente por parte de la Oficina General de
Planeamiento de la Municipalidad Distrital de Langui.
3 Oficina de Aprobacion del Plan Operativo Institucional “POI” en el
presupuesto sistema de informacion de planeamiento.
4 Area usuaria Generacion del requerimiento en el sistema, segun el Plan 15
Operativo Institucional “POI”
Después de examinar el pedido, si este es aprobado, se
- enviara a la Oficina de Presupuesto para su validacion. En
Oficina de . - .
5 logistica caso de que gl pedld(_) no cumplg con los crltfarlos necesarios, 15
se procedera a modificarlo o ajustarlo segun sea necesario
antes de su aprobacion.
5 Oficina de Aprobacion del pedido en el sistema, con el Visto bueno 15
presupuesto respectivo.
7 Gerencia Visto bueno del pedido, y derivacion a la Oficina de 5

Municipal

logistica.
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Oficina de

Recibe, registra, deriva pedido o requerimiento de bien o

8 - - 15
logistica servicio.
. Examina, remite y firma la solicitud de bienes o servicios,
Unidad de . ) i
9 L con el fin de obtener los precios correspondientes para su 15
adquisiciones L
cotizacion.
10 Un'.df"ld. de Cotizacion, del bien o servicio solicitado.
adquisiciones
11 Umdgd_ de Cuadro comparativo, del bien o servicio solicitado.
adquisiciones
12 Oficina de Certificacion del pedido o requerimiento del bien o servicio
presupuesto solicitado.
13 Oficina de Compromiso del requerimiento del bien o servicio
logistica solicitado.
- Creacion de la orden de servicio o compra pertinente,
Oficina de .
14 o respaldada por la documentacion del proceso de 10
logistica -
contratacion.
15 Unldad,de Notifica Orden de Compra
almacén
16 Unldad,de Emite Pecosa de Orden de Compra.
almacén
17 Unuja_d _d,e Notifica Orden de Servicio o Compra.
adquisicion
La unidad responsable emite la conformidad de la Orden de
) Servicio o consultoria, la cual es concedida por el area
18  Areausuaria  solicitante, con la obligacion de incluir su sello y firma,
adjuntando la documentacion que respalda el servicio
proporcionado.
- Una vez revisado el expediente y verificada la
Oficina de . .
19 - documentacion requerida, se procede a devengar la orden de
contabilidad . .
servicio 0 compra correspondiente.
Examinar el expediente y asegurarse de tener toda la
documentacién necesaria, se procede a emitir el cheque o
- realizar la transferencia bancaria correspondiente. Esto se
Oficina de - ' .
20 . hace luego de verificar el calendario y registrar la
tesoreria g .
transaccion adecuadamente, pudiendo efectuar el pago
mediante cheque fisico o a través de una disposicion de pago
electrénica.
21 Oﬂcma,de Realizacion del pago por el bien o servicio requerido. 15
tesoreria

Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos de la Municipalidad Disrtial de Langui.
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Descripcion de proceso para requerimientos menores a 8 UITs
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Finalidad: Desarrollar los protocolos necesarios para gestionar las solicitudes de bienes y

servicios, especialmente aquellas que superen el valor de 8 Unidades Impositivas Tributarias

(UIT), y que sean necesarias para las distintas unidades administrativas de la Municipalidad

Distrital de Langui.

Tabla 40
Descripcion del procedimiento para requerimientos mayores a 8 UITs
No rgsrp])lgr?sdaaé. Descripcion de actividades —DTIEmpKA
1 Oficina de Programacion del Plan Operativo Institucional "POI" en
presupuesto el sistema.
Elaboracion del Plan Operativo Institucional (POI) en el
Sistema, siguiendo las directrices establecidas para la
2 Areausuaria  formulacion del POI y obteniendo la aprobacion
correspondiente por parte de la Oficina General de
Planeamiento de la Municipalidad Distrital de Langui.
3 Oficina de Aprobacién del Plan Operativo Institucional "POI" en el 15
presupuesto  sistema.
4 Area usuaria Genera_ci()n de! req_uerimiento en el Sistema, segun el Plan 15
Operativo Institucional "POI"
Evaluacién del requisito, que, en caso de ser ratificado, se
5 Oficina de transfiere a la Oficina de Presupuesto para su debida 15
logistica aprobacion; si el requisito no es ratificado, sera necesario
su reelaboracion y/o modificacion.
- Aprobacidn del pedido en el sistema, con el Visto bueno
6 Oficina de respectivo 15
presupuesto
7 Gerencia Visto bueno del requerimiento, y derivacion a la Oficina 5
Municipal de Logistica
Analisis del procedimiento solicitado, que, si esta
contemplado en el Plan Anual de Contrataciones, se
procede con el estudio de mercado correspondiente; en
8 Oficina de caso contrario, se remite a la oficina de Administracion 1
logistica con el informe respectivo para la elaboracion del reporte
de incorporacion en el Plan Anual de Contrataciones.
9 Gerencia Emision del Informe de inclusion en el Plan Anual de 1
Municipal Contrataciones
10 Alcaldia Aprobacion de Modificacion solicitada 1
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11 Gert_an_ua Emite Resolucion de Aprobacion de Modificacion
municipal
Gerencia Recepcion y deriva Resolucion de Aprobacion de
12 - L 15
Municipal Modificacion
Oficina de Publicacion en el Sistema Electronico de Contrataciones
13 P del Estado de la aprobacién de la modificacién del Plan 20
logistica .
Anual de Contrataciones
Una vez que el proceso ha sido incorporado en el Plan
Oficina de Anual de Contrataciones, se procede con la elaboracion
14 - . . 50
logistica del pedido y se contintia con las etapas 4, 5, 6 y 7
mencionadas anteriormente.
15 Umda_d _qe Estudio de Mercado
adquisicion
16 Oficina de Resumen Ejecutivo, en el cual con el cuadro comparativo
logistica se determina el valor estimado
17 Oficina de Certificacion del requerimiento del bien o servicio
presupuesto  solicitado
18 Oflc'mg de Conformacion del Comité 60
logistica
19 Olflc'mg de Elabora las bases de acuerdo con la Modalidad. 300
ogistica
- La convocatoria se realiza de acuerdo al Tipo de Proceso,
Oficina de . . .
20 - respetando las diferencias de plazos establecidas en la
logistica . . ;
normativa segun cada tipo de procesos.
21 Oflc'mg de Perfeccionamiento del Contrato
logistica
Se produce la elaboracion de la orden de servicio y/o
compra respectiva, respaldada por la documentacion del
expediente de contratacion. La generacion de la orden de
servicio o compra se fundamenta en el expediente de
contratacion y debe realizarse en un maximo de 10
minutos, siguiendo estos pasos:
» Se incluyen las especificaciones técnicas y los
términos de referencia.
29 Oficina de Se detalla la fecha, lugar de entrega y otros 10
logistica aspectos relevantes.

impuestos incluidos, y el plazo de entrega.
Se mencionan las marcas Yy caracteristicas
necesarias para cumplir con los requisitos
técnicos.

» Se establecen penalidades, que no deben superar
el 5% del monto total en contrataciones menores
a3 UIT.

>
» Se indica el monto total de la contratacion,
>
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La Unidad de Adquisiciones notificara la orden de
compra o servicio al proveedor en un plazo de 3 dias
habiles, utilizando alguno de estos métodos:

» Por correo electrénico, considerandose aceptada
tras la respuesta del proveedor. Si no hay
respuesta en 2 dias habiles, se cancela la orden.

> Presencialmente, donde la notificacion se
completa con la firma del contratista en la orden
original

23

Oficina de
logistica

Notifica Orden de Compra y/o de Servicio.
El encargado del almacén verifica la recepcion de los
bienes, asegurando su cumplimiento con las
especificaciones técnicas y la calidad. En caso de
observaciones, se emite un plazo para su subsanacion. Si
no se corrigen, se comunica a la Unidad de Logistica para
anular la compra. La falta de notificacion de
observaciones dentro de las 24 horas conlleva
responsabilidades y costos. Los bienes informaticos
requieren conformidad del especialista. EIl area usuaria
debe dar conformidad en un plazo maximo de 3 dias
habiles, asumiendo responsabilidad por demoras.

» Copia de Guia de remision de ser el caso

» Comprobante de pago (Facturas, Boletas - RH)

» Otros documentos referidos a la atencion, de ser

el caso.

24

Unidad de
almacén

El &rea usuaria emite la conformidad de la orden de
servicio o consultoria dentro de un plazo de tres dias
habiles, firméandola y sellandola. Para servicios
informéaticos complejos, la conformidad la da el
especialista de informéatica. Si hay demoras en la
conformidad, el area usuaria asume los costos del
contratista y posibles sanciones disciplinarias.

25

Area usuaria

El &rea usuaria emite la conformidad de la orden de
servicio o consultoria, asumiendo la responsabilidad, y
sella y firma el documento. Adjunta la documentacion
respaldatoria al servicio prestado, que incluye:

» Requerimiento, cotizaciones, cuadro comparativo
y nota de certificacion de crédito presupuestario.

» Orden de compra o servicio, guia de remision,
comprobante de pago y formato de conformidad.
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» Acta de conformidad, copia de la PECOSA y
documento de suspension de retenciones de
impuestos, si corresponde.

» Otros documentos pertinentes, como informe de
penalidad por mora Yy cuenta corriente
interbancaria, salvo excepciones. Si el expediente
no estd completo, se devuelve al area usuaria o al
almacén segun sea necesario.

Examina el expediente y, una vez que se dispone de la

Oficina de - : -
26 . documentacion adecuada, se emite la orden de servicio 1
contabilidad .
y/o compra correspondiente.
Examina el expediente y, al disponer de la
- documentacion adecuada, realiza el desembolso del
Oficina de . . ) ;
27 tesoreria cheque después de verificar el calendario y registrar la 2
transaccion correspondiente, emitiendo el cheque o
instruyendo el pago electronico segun sea necesario.
El area de tesoreria procedera con el pago del bien o
. servicio requerido. La transaccion se completard con la
Oficina de 9 o :
28 tesoreria documentacion que certifique la entrega del bien o 15

servicio conforme a la solicitud realizada por el
departamento usuario.

Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos de la Municipalidad Disrtial de Langui.
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Flujograma de procesos de requerimientos mayores a 8 UITs
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REQUERIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS MAYORES A 8 UITS
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Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos de la Municipalidad Distrital de Langui.
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DISCUSION

Tras obtener y analizar los resultados, se procederd a la discusion de los hallazgos,
centrdndose en el objetivo general de la investigacion: “Determinar como el proceso de
contratacion de bienes y servicios afecta la gestion logistica de la Municipalidad Distrital de
Langui, Canas, en el afio 2023”. Para esta investigacion, se realizo la prueba de confiabilidad
utilizando el coeficiente de “Omega de McDonald”, que dio resultados de (0.852 - 0.856) para
cada variable respectivamente. Este indicador, al acercarse a la unidad, confirma una alta fiabilidad
del estudio para su aplicacion. Es importante destacar que la confiabilidad de los datos, confirmada
mediante el coeficiente de Omega de McDonald, respalda la solidez y consistencia de los
resultados obtenidos a través del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Langui.

Para el desarrollo de la investigacion, se consideraron tres aspectos esenciales respecto al
proceso de contratacion. En primer lugar, se abordaron los actos preparatorios, enfocandose en la
realizacion detallada de los requerimientos, el estudio minucioso de las oportunidades del mercado
para cada &rea solicitante, la importancia de la certificacion, el expediente completo y la
supervision por parte del comité de seleccion. Ademas, es fundamental cumplir con la normativa
establecida en el proceso de contratacion.

El segundo aspecto abordado fue el proceso de seleccidn, donde se destaco la convocatoria
y la verificacion de los requisitos de los postores para la adquisicion de bienes y servicios, la
importancia de la publicacion y revision integra en el Sistema Electronico de Contrataciones del
Estado, la formulacion de observaciones por parte de los postores, la presentacion y evaluacion

oportuna de sus propuestas, y el mantenimiento del principio de transparencia durante la
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calificacion y evaluacion de las propuestas, ademas, es importante las observaciones realizadas
por el 6rgano de control para la adjudicacién de la buena pro.

Finalmente, en el aspecto de la ejecucion contractual, se abordaron aspectos como el
incumplimiento del contrato, la recepcién y conformidad, asi como el giro y pago realizados por
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Langui. Respecto a la gestion logistica, se enfatizo
la importancia de optimizar las compras a través de un proceso formal que incluya normas y
procedimientos, planificacion, licitacion, seleccion de proveedores, documentacion y seguimiento
para garantizar una adquisicion eficiente. Ademés, es fundamental enfocarse en el
almacenamiento, distribucion e inventario de manera planificada y organizada para mejorar y
fortalecer la gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Langui.

Por medio de la prueba de estimacidn de parametro se puedo corroborar la hipétesis general
a través del valor de significancia que al ser menor a 0.05 se acepta la hipétesis alterna es decir
que el proceso de contrataciéon de bienes y servicios incide en la gestion logistica, ademas para
verificar el nivel de incidencia entre las unidades de estudio se considerd el Pseudo R cuadrado de
Nagelkerke donde el valor que se obtuvo fue de (0.407) es decir que el nivel de incidencia es
positiva alta.

La hipdtesis general fue corroborada mediante la prueba de estimacion de pardmetros,
donde el valor de significancia resultd ser menor a 0.05, lo que lleva a aceptar la hipétesis
alternativa, es decir, que el proceso de contratacion de bienes y servicios incide en la gestion
logistica. Ademas, para evaluar el nivel de incidencia entre las unidades de estudio, se utiliz6 el
Pseudo R cuadrado de Nagelkerke, obteniendo un valor de 0.407, lo que indica una alta influencia

positiva.
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Lo cual estd de corroborado con lo expuesto por Cabana y Torres (2020). En su
investigacion sobre la “Gestion logistica y el proceso de contrataciones en el area de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho”, demostraron que la
administracion logistica que utilizan en sus organismos tiene un impacto en el procedimiento de
adquisiciones. Esto significa que, si tienen una gestion logistica eficiente y moderna, esto se
reflejara en una mejor gestion en las contrataciones que realizan. Asimismo, es importante tomar
decisiones adecuadas en cuanto a las compras, la distribucion y el almacenamiento, ya que estas
decisiones también influyen en el proceso de contrataciones. Asi mismo es importante concienciar
al personal de las municipalidades sobre el grado de cumplir con las medidas en cuanto a las
contrataciones del estado y tomar las medidas proporcionadas en caso de detectar malos manejos
0 actos de corrupcion. Ademas, se sugiere que los aspirantes a investigadores profundicen en la
investigacion a partir de los logros emanados.

La prueba de estimacion de parametros respaldo la hipétesis especifica 1, dado que el valor
de significancia fue menor a 0.05, lo que llevd a aceptar la hipétesis alternativa, es decir, que el
acto preparatorio incide en la gestion logistica. Ademas, para evaluar el nivel de incidencia entre
las unidades de estudio, se utilizd el Pseudo R cuadrado de Nagelkerke, obteniendo un valor de
0.407, indicando un nivel de incidencia positivo alto.

Lo cual estd de corroborado con lo expuesto por Paucar y Quispe (2023). En su
investigacion sobre la “Gestion logistica y sistema de contrataciones del estado en la
Municipalidad Distrital de Ascension, afio 20197, demostraron que la gestion esté intrinsecamente
ligada a un sistema de contrataciones del estado efectivo, se encontré evidencia solida de una
relacion relevante y directa entre la administracion logistica y el procedimiento de adquisiciones

del Estado. Se observo una correlacion positiva alta en general, medida con la rho de Spearman,
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alcanzando 0.725. Especificamente, la gestion de compras alcanzé una correlacién positiva alta de
0.729, del mismo modo el almacenamiento mostro moderadamente de 0.528, y la distribucion
demostré alta de 0.716. En resumen, se identifica una conexion positiva entre la eficacia en la
administracion logistica y el desempefio del procedimiento de adquisiciones en la municipalidad,
con muchos casos evidenciando niveles adecuados en ambas &reas.

Mediante la prueba de estimacién de parametros, se confirmé la hipotesis especifica 2, ya
que el valor de significancia fue menor a 0.05, lo que llevé a aceptar la hipdtesis alternativa, es
decir, que el proceso de seleccion tiene una incidencia en la gestion logistica. Ademas, para evaluar
el nivel de incidencia entre las unidades de estudio, se utilizé el Pseudo R cuadrado de Nagelkerke,
con un resultado de 0.332, indicando un nivel de incidencia positiva alta.

Lo cual esta de corroborado con lo expuesto por Curo (2023). En su investigacion sobre
el “Sistema nacional de abastecimiento y ejecucion de proyectos de inversion puablica por
administracion directa en la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas — Cusco 2022, demostrd
que existe conexion entre el sistema nacional de abastecimiento y la ejecucion de proyectos de
inversion publica por administracion directa, obteniendo un coeficiente de Spearman de 0.682, lo
cual muestra una relacion positiva alta. Sin embargo, se identificaron dificultades en la eficiencia
del abastecimiento, con problemas en la contratacion, sobrevaloracion de precios y adquisiciones
fuera de plazo, resultando en retrasos y ampliaciones de plazo en los proyectos. Ademas, se
examind la conexion de la programacion multianual de productos, servicios y proyectos con la
elaboracion de proyectos, revelando un coeficiente de 0.728, indicando una relacién positiva alta.
Aunque el planeamiento integrado identificar necesidades a tiempo, se observa una discrepancia
significativa entre los precios programados y los costos reales de adquisicion. Asimismo, se

analizo la relacion de la gestion de adquisiciones con la realizacion de proyectos, obteniendo un
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coeficiente de 0.568, sefialando una conexion positiva moderada. Se destacé que la adquisicion de
productos y servicios no se realizan en el momento adecuado por falta de participacion de
entidades solidas por incumplimientos de pago. Finalmente, se evalué la conexién de la
administracion de productos con la realizacion de proyectos, obteniendo un coeficiente de 0.685,
evidenciando una relacion positiva alta.

A través de la prueba de estimacion de parametros, se confirmo la hipotesis especifica 3,
dado que el valor de significancia es menor a 0.05, lo que conduce a aceptar la hipotesis alternativa,
es decir, que la ejecucion contractual tiene una influencia minima en la gestion logistica. Esto se
debe a que los indicadores no estan directamente relacionados con la gestion logistica en si, sino
mas bien con aspectos de auditoria y control. Ademas, para evaluar el nivel de incidencia entre las
unidades de estudio, se utilizo el Pseudo R cuadrado de Nagelkerke, obteniendo un valor de 0.092,
indicando un nivel de incidencia poco aceptable.

Lo cual esté de corroborado con lo expuesto por Condori y Zuloaga (2022). En su investigacion
sobre el “Analisis del Proceso de Adquisicion del area de logistica de la Municipalidad Distrital
de Camanti, Quispicanchis”, demostrando que la gestion en la unidad de logistica es importante
y determinante en el proceso de adquisiciones, se evidencia un cumplimiento insuficiente en
indicadores clave, como requerimientos, especificaciones técnicas y términos de referencia. En el
procedimiento de seleccion, se identifican incumplimiento legal en las Contrataciones del
Estado, resultando en un nivel bajo de transparencia y afectando el desarrollo de proyectos. En la
fase de ejecucion contractual, se destaca un cumplimiento parcial y regular, influenciado por
contratos que impactan negativamente en las metas institucionales y una preparacion limitada en

la interpretacion de la ley.
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CONCLUSIONES

Primera:

Los resultados confirman que el proceso de contratacion de bienes y servicios influye de manera
positiva en la gestion logistica de la Municipalidad Distrital de Langui. Las dimensiones de actos
preparatorios y el proceso de seleccidén son fundamentales para este desarrollo, mientras que la
ejecucion contractual y otros aspectos relacionados tienen un impacto menor. La validez del
modelo se sostiene en los resultados del andlisis estadistico, evidenciado por un Pseudo R cuadrado
de Nagelkerke de 0.407 y un P = 0.001, lo que respalda la aceptacion de la hip6tesis general con

base de 50 encuestados.

Segunda:

Los actos preparatorios influyen positivamente en la gestion logistica de la Municipalidad Distrital
de Langui. Para optimizar este proceso, es crucial que los trabajadores mejoren la redaccién de los
requerimientos, realicen investigaciones de mercado méas exhaustivas, agilicen la certificacion de
los requerimientos y mantengan expedientes completos y actualizados. Ademas, es necesario
elaborar bases que cumplan con el marco normativo y asegurar una supervision eficiente por parte
del comité de seleccidn. Estos aspectos son fundamentales para una gestion logistica mas efectiva.
Los resultados se respaldan en el andlisis estadistico, que presenta un Pseudo R cuadrado de
Nagelkerke de 0.414 y un P = 0.001, validando asi el modelo. Los resultados de las 50 encuestas
confirman la aceptacion de la hipétesis, indicando una incidencia significativa validando la
primera hipotesis especifica.

Tercera:

El proceso de seleccion tiene un impacto positivo en la gestion logistica de la Municipalidad

Distrital de Langui. Para maximizar este impacto, es esencial publicar las convocatorias en el
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Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado junto con todas las bases pertinentes, realizar
verificaciones periddicas que aseguren el cumplimiento de requisitos por parte de los participantes,
llevar a cabo evaluaciones y calificaciones transparentes de las propuestas, y minimizar la
interferencia del 6rgano de control en la adjudicacion de la buena pro. Estos factores son cruciales
para el desarrollo efectivo de la gestion logistica. Esta afirmacion se respalda en el anélisis
estadistico, que revela un Pseudo R cuadrado de Nagelkerke de 0.332 y un P =0.001, validando
asi el modelo. Los resultados de las 50 encuestas confirman la aceptacion de la hipotesis, indicando
una incidencia significativa y vélida.

Cuarta:

La ejecucion contractual no tiene un impacto significativo en la gestién logistica de la
Municipalidad Distrital de Langui. Si bien el cumplimiento del contrato, la recepcion de bienes y
servicios y el pago oportuno son procesos importantes, su efecto es minimo. Este hallazgo esta
respaldado por el anlisis estadistico, que muestra un Pseudo R cuadrado de Nagelkerke de 0.0932
y un P = 0.045, indicando que se acerca al limite de significancia del 5%, lo que limita la validez
del modelo. No obstante, los resultados de las 50 encuestas confirman la aceptacién de la hip6tesis,

sefialando una incidencia significativa, lo que valida la tercera hipdtesis especifica.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar una serie de medidas para fortalecer y optimizar el proceso de

contratacion de bienes y servicios en la gestion logistica de la Municipalidad Distrital, con el

objetivo de garantizar la transparencia, eficiencia y cumplimiento de la normativa vigente. A

continuacion, se detallan algunas recomendaciones que pueden contribuir significativamente a

mejorar este proceso:

Primera:

Brindar capacitacion en los servidores de Sistema Integrado de Gestion Administrativa,
Sistema Integrado de Administracion Financiera y Sistema Electrénico de Contrataciones
del Estado al personal administrativo responsable de la elaboracion de requerimientos, con
el objetivo de asegurar la adecuada preparacion de solicitudes de bienes y servicios. Estas
sesiones de capacitacion deben cumplir con las normativas actuales y las directrices
internas establecidas.

El responsable de abastecimiento debe realizar un estudio exhaustivo de las posibilidades
que ofrece el mercado, para optar por mejores propuestas, considerando el precio, calidad,
asi también la confiabilidad del proveedor, los términos de entrega y cualquier otro factor
relevante, asegurando la transparencia que fomente la igualdad de oportunidades y una
competencia justa. y maximizando el valor para la Municipalidad y sus ciudadanos a largo
plazo.

Antes de otorgar la buena pro, el comité de seleccion debe examinar cuidadosamente los
montos de cada cotizacion y asegurarse de que estos se reflejen con precisién en el cuadro

comparativo. Esto ayudara a evitar observaciones por parte del control interno y que el
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proceso sea mas rapido, también evitara cualquier posible dafio o perjuicio presupuestario
para la entidad.

Los postores deben recibir capacitacion para comprender los requisitos del contrato y los
procedimientos de contratacion de la municipalidad, asegurando asi el cumplimiento de
todas las regulaciones y normativas relevantes. Ademas, es crucial mantener una
comunicacion transparente y abierta con las partes involucradas durante todo el proceso de
contratacion para evitar incumplimientos contractuales.

Mantener una planificacion y coordinacion eficiente, entre el area de abastecimiento y el
area usuaria para la adquisiciéon de bienes y servicios identificando las necesidades, los
requisitos y los plazos de entrega de acuerdo con un manual de procedimientos.

Instaurar un sistema de codigos de barras en el area de almacenamiento para lograr una
clasificacion eficiente de los materiales y una identificacion rapida y sencilla de los
mismos. Esta implementacion permitirad el uso de escaneres de codigos de barras que se
pueden integrar con sistemas de gestion de inventario, facilitando asi el seguimiento y
control de los bienes almacenados.

Se sugiere que, para garantizar que los proveedores entreguen los bienes puntualmente, se
elaboren requerimientos exhaustivos y meticulosamente detallados por el area usuaria. Al
proporcionar una descripcion clara y completa de los requisitos, se facilita a los
proveedores la comprension precisa de lo que se espera, lo que a su vez agiliza el proceso
de adquisicion y reduce la probabilidad de problemas durante la entrega.

Es fundamental realizar la verificacion del inventario de la municipalidad. Para ello, el
equipo encargado de los bienes patrimoniales tiene la responsabilidad de solicitar la

contratacion de personal externo especializado en este tipo de labor. Esto garantizara una



127

revision imparcial y objetiva del inventario, ya que el personal externo no estara
influenciado por intereses internos. Ademas, al contratar a profesionales con experiencia
en verificacion de inventarios, se asegura una ejecucion eficiente y precisa del proceso de
auditoria, lo que puede contribuir a una gestion mas efectiva de los recursos municipales.
Segunda:
Adicionalmente, se sugiere la implementacion del Manual de Procedimientos (MAPRO) en el area
de abastecimiento. Este manual contiene informacion detallada sobre el tiempo requerido para
diversas actividades, como la elaboracion de requerimientos, la certificacion, el estudio de
mercado, la elaboracién de bases, la generacidn de 6rdenes de compra o servicio, la conformidad
de la orden, asi como los plazos para realizar giros y pagos, entre otros aspectos relevantes. Esta
medida permitird documentar y dar seguimiento a los procedimientos llevados a cabo en el proceso

de contratacion de bienes y servicios.
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ANEXOS

Anexo 1: Organigrama
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL e TIPO
¢De qué manera el proceso de Determinar de qué manera el proceso de EI proceso de contratacion de Basica.
contratacion de bienes y servicio contratacion de bienes y servicios incide bienes y  servicios  incide
incide en la gestion logistica de la en la gestion logistica de la Municipalidad positivamente en la gestion e NIVEL
Municipalidad  Distrital ~ Langui, Distrital de Langui, Canas — 2023. logistica de la Municipalidad Explicativa.
Canas-2023? Distrital de Langui, Canas-2023.

e DISENO

PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢De qué manera los actos
preparatorios inciden en la gestion
logistica de la Municipalidad Distrital
de Langui, Canas-2023?

¢De qué manera el proceso de
seleccion incide en la gestion logistica
de la Municipalidad Distrital de
Langui, Canas — 2023?

¢De qué manera la ejecucion
contractual incide en la gestion
logistica de la Municipalidad Distrital
de Langui, Canas — 2023?

¢ Como un Manual de Procedimiento
(MAPRO), mejoraria el proceso de
contratacion de bienes y servicios de
la Municipalidad Distrital de Langui,
Canas — 20237

OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar de qué manera los actos
preparatorios inciden en la gestion
logistica de la Municipalidad Distrital de
Langui, Canas — 2023.

Determinar de qué manera el proceso de
seleccion incide en la gestion logistica de
la Municipalidad Distrital de Langui,
Canas — 2023.

Determinar de qué manera la ejecucion
contractual incide en la gestion logistica
de la Municipalidad Distrital de Langui,
Canas — 2023.

Proponer un manual de procedimientos
(MAPRO), que ayude a mejorar el proceso
de contratacion de bienes y servicios en la
Municipalidad Distrital de Langui, Canas
—2023.

HIPOTESIS ESPECIFICO

Los actos preparatorios inciden
positivamente en la gestion
logistica de la Municipalidad
Distrital de Langui, Canas-2023.

El proceso de seleccién incide
positivamente en la gestion
logistica de la Municipalidad
Distrital de Langui, Canas-2023.

La ejecucion contractual incide
positivamente en la gestion
logistica de la Municipalidad
Distrital de Langui, Canas-2023.

No experimental.

¢ ENFOQUE
Cuantitativo.
e POBLACI
ON:

50 trabajadores.

Nota. Elaboracién propia.
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Anexo 3: Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESTUDIO: PROCESO DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS EN LA
GESTION LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRTIAL DE LANGUI,
CANAS -2023.

Instrumento dirigido a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Lagui, Somos tesistas
de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, el presente cuestionario es netamente con fines académicos para
obtener informacion para la presente investigacion, para lo cual le pedimos su sinceridad y
cooperacion, esta informacion sera tratada de forma confidencial, de ante mano agradecemos
por su participacion.

DATOS GENERALES:

EDAD SEXO ANOS DE EXPERIENCIA

............................ M).  (F).

Indicaciones:
Al responder cada uno de los items le rogamos marcar con una “X” solo una de las
alternativas propuestas, no existe respuesta correcta o incorrecta. Tomese su tiempo, teniendo

en cuenta la siguiente escala.

1 2 3 4 S

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Con relacion a las siguientes preguntas marque usted. La alternativa que mejor le

corresponda:
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Calificacion

¥ LTEMS 1[2[3]4]5

V1: Proceso de contratacién
Actos Preparatorios
Los requerimientos realizados por el area usuaria son
1 presentados de forma detallada y con el contenido
minimo.

El area de logistica realiza un estudio minucioso de las

2 posibilidades que ofrece el mercado.

3 La certificacion es realizada en su debido momento por
el area de presupuesto.

4 El expediente del proceso de contratacion tiene un
registro completo y actualizado.

5 El comité de seleccion supervisa y controla los procesos

de contratacion de manera trasparente y eficiente.
Se sigue de manera estricta el marco normativo interno
6 durante la elaboracion y aprobacion de las bases para los
procesos de contratacion.

Proceso de Seleccion
Se asegura de que todas las convocatorias para la
adquisicion de bienes y servicios sean publicadas de
manera integra en el SEACE, incluyendo todas las bases
correspondientes.
Se realizan verificaciones periodicas para confirmar que
los participantes mantengan el cumplimiento continuo
de los requisitos del SEACE durante todo el proceso de
contratacion.
Los postores con qué frecuencia formulan observaciones
en el proceso de seleccion.
La presentacion y evaluacion de las propuestas se realiza
en el tiempo establecido.
Se mantiene con frecuencia el principio de respeto a la
11 transparencia durante la evaluacion y calificacion de
propuestas.
El organo de control con qué frecuencia observa el
otorgamiento de la buena pro en el proceso de
contratacion.

10

12
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO '
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS V0T UNSAAG

Ejecucion Contractual
Los postores con qué frecuencia incumplen con el
contrato.
Se realiza la recepcion y conformidad de bienes y
servicios de acuerdo con lo establecido en el contrato.
La oficina de tesoreria realiza el giro y pago en el
momento adecuado.
V2: Gestion logistica
Compras
El area de abastecimiento planifica y coordina con
16 frecuencia las actividades y operaciones preestablecidas
para la adquisicion de bienes y servicios.
La politica de compra de la municipalidad esta en
consonancia con las normas que emana el gobierno.
Almacenamiento
Todos los productos que ingresan al almacén estan
18 sujetos a control y verificacion si, cumplen
rigurosamente las especificaciones técnicas.
El responsable de almacén realiza con frecuencia la
clasificacion de materiales.

13

14

15

17

19

Distribucion
La entrega de los bienes se realiza en el tiempo
establecido.
La distribucion de bienes se realiza con una
planificacion y transporte eficiente.

Inventario
El area de abastecimiento realiza con frecuencia la
22 convocatoria para la conformacion del equipo de
verificacion del inventariado.
El responsable de almacén registra los ingresos y salidas
de los bienes en el Kardex.

20

21

23

iMuchas Gracias por su Colaboracion!
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Anexo 4: Validacion de instrumentos

ANEXO 3: FICHA DE VALIDACION POR CRITERIO DE EXPERTOS
1. Datos Generales

1.1 Apellidos y Nombres del Experto : Venere U asquez Nne Vavie.
1.2 Grado académico/mencion ! Dockor en Adavnrsdeacse s,
1.3 N° DNI / N° de Celular P 2385088

1.4 Cargo e Institucién donde labora ! UNSaAc¢. Docende.

1.5 Autor(es) del Instrumento : Anel Daisy Alanoca Chayiia
Flor Dely Ataulluco Huaman

1.6 Lugar y Fecha P C-dA-02-202<¢

II.  Criterios de validacién del instrumento
Colocar una (X) en los criterios valorativos donde Usted crea pertinente previa
evaluacion de los indicadores juntamente con los criterios valorativos:

Deficiente  Regular  Bueno
Indicadores Criterios (D) (R) (B)
1 3 5

Objetividad El instrumento esta organizado y
expresado en comportamientos B
observables.

Claridad Estdn redactados en un lenguaje
apropiado y entendible. &

Congruencia Adecuado al avance de la ciencia y la
tecnologia. I3

Estructura El instrumento cuenta con
instrucciones y opciones de respuesta R
bicn definidas.

Organizacién  Esté distribuidos de manera ordenada y
secuencial de acuerdo con las
dimensiones. 3

Suficiencia Comprende aspectos de las variables en
cantidad y calidad suficiente. 3

Pertinencia Permite conseguir datos de acuerdo con
los objetivos planteados. (A

Coherencia Responden a lo que se debe mediren la
variable, dimensiones, categorias, n
indicadores e items.

9.

Consistencia Se pretende conseguir datos basado en
teorias 0 modelos tedricos.

()

10. Aplicacién Los datos permiten un tratamiento

estadistico adecuado y medible de acuerdo
con las escalas establecidas. 1)

Conteo Total a b ¢
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III. Coeficiente de Validez

(Ixa)+ Bxb)+(5x€) _ 5 G¢.

L= 50
IV. Opinion de Aplicabilidad
Intervalo Categoria
[0.20 - 0.40] No vélido, reformular D
< 0.41- 0.60] No valido, modificar ]
< 0.61- 0.80] Vilido, mejorar =]
< 0.81- 1.00] Vilido, aplicar []
V. Recomendaciones y/o sugerencias
f\?ilror Pl | L{\?J(umon‘lb

V1. Firma del Experto

Nombre del Experto:Dr. poc Havie Veopro ¢J.
DNI: 23858088

iMuchas Gracias por su colaboracién!
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ANEXO 3: FICHA DE VALIDACION POR CRITERIO DE EXPERTOS
i. Datos Generales

1.1 Apecllidos y Nombres del Experto : )//W/isi'v7‘¢ ﬁdé A /6‘ {07(} }A :

1.2 Grado académico/mencion -

1.3 N° DNI/ N° de Celular

A ) It'l/l S

7 g
/7»702 893/ S

. /23,54,3/(36

A CH 07

e - EFEA
1.4 Cargo e Institucion donde labora  : L)se Otlii‘f Eccng u

1.5 Autor(es) del Instrumento : Ancl Daisy Alanoca Chayiia

Flor Dely Ataulluco Huaman

1.6 Lugary Fecha (7 - d2- 2024

II.  Criterios de validacion del instrumento
Colocar una (X) en los criterios valorativos donde Usted crea pertinente previa
evaluacion de los indicadores juntamente con los criterios valorativos:

Regular  Bueno

Indicadores Criterios (R) (B)
3 5

1. Objetividad El instrumento esté organizado y
expresado en comportamicntos /
obscrvables.

2. Claridad Estian redactados cn un lenguaje /
apropiado y entendible.

3. Congruencia Adecuado al avance de la ciencia y la /
tecnologia.

4. Estructura El instrumento cuenta con
instrucciones y opciones de respuesta /
bien definidas.

5. Organizaciéon Esta distribuidos de manera ordenada y
secuencial de acuerdo con las /
dimensiones.

6. Suficiencia Comprende aspectos de las variables en
cantidad y calidad suficiente.

7. Pertinencia Permite conseguir datos de acucrdo con /
los objetivos planteados.

8. Coherencia Responden a lo que se debe mediren la
variable, dimensiones, categorias,
indicadores e items.

9. Consistencia Se pretende conseguir datos basado en

teorias 0 modelos tedricos.

10. Aplicacién

Los datos permiten un tratamiento
estadistico adecuado y medible de acuerdo
con las escalas establecidas.

Conteo Total

vl
il
ra
'd
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III. Coeficiente de Validez

_(AXx@)+BxD)+(5X0) — (). 34

cv 50
IV.  Opinién de Aplicabilidad
Intervalo Categoria
[0.20 — 0.40] No valido, reformular D
<0.41-0.60] No valido, modificar I:l
< 0.61 — 0.80] Valido, mejorar []
<0.81—1.00] Vilido, aplicar <]

V. Recomendaciones y/o sugerencias

VI. Firma del Experto

Nombre del Expert6:
DNI: 3884 3/36

[Muchas Gracias por su colaboracion!
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ANEXO 3: FICHA DE VALIDACI()N POR CRITERIO DE EXPERTOS
I. Datos Generales ’

1.1 Apellidos y Nombres del Experto . e A ITRAC st/
1.2 Grado académico/mencién . DocTIR A
1.3 N° DNI/ N° de Celular . 23825517
1.4 Cargo e Institucién donde labora DOcEN TE
1.5 Autor(es) del Instrumento : Anel Daisy Alanoca Chayia
N Flor Dely Ataulluco Huaman

1.6 Lugar y Fecha : [—/2“()2‘2”2%

II.  Criterios de validacion del instrumento
Colocar una (X) en los criterios valorativos donde Usted crea pertinente previa
evaluacion de los indicadores juntamente con los criterios valorativos:

Deficiente  Regular  Bueno

Indicadores Criterios (D) (R) (B)
1 3 5
. Objetividad El instrumento esta organizado y
expresado en comportamicntos
observables.
. Claridad Estan redactados en un lenguaje

apropiado y entendible.

. Congruencia Adecuado al avance de la ciencia y la
tecnologia.

. Estructura El instrumento cuenta con
inslrucciones y opciones de respuesta
bien definidas.

<A A

. Organizaciéon  Estd distribuidos de mancra ordenada y
secuencial de acuerdo con las

dimens:ones.

. Suficiencia Comprende aspectos de las variables en
cantidad y calidad suficiente.

. Pertinencia Permite conseguir datos de acuerdo con
los objetivos plantcados.

. Coherencia Responden a lo que se debe mediren la

variable, dimensiones, categorias,
indicadores e items.

. Consistencia Se pretende conseguir datos basado en
teorias 0 modelos tedricos.
10. Aplicacién Los datos permiten un tratamiento

estadistico adecuado y medible de acuerdo
con las escalas establecidas.

Wl D[ RROIR >

Conteo Total a b
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III. Coeficiente de Validez

CV=(1xa)+(3xb)+(5><C) 5 C\/:/(

50
IV.  Opinién de Aplicabilidad
Intervalo Categoria
[0.20 - 0.40] No valido, reformular ,:]
<0.41-0.60] No valido, modificar l:]
< 0.61-0.80] Valido, mejorar D
<0.81-1.00] Viélido, aplicar IZI

V. Recomendaciones y/o sugerencias

VI. Firma del Experto

NS

Helraos 0 Q’Jﬁ

Nombre dél Exper'to: Fedovico 1
DNI: 258547

jMuchas Gracias por su colaboracion!
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Anexo 5: Autorizacion para la aplicacion del instrumento.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LANGUI - CANAS - CUSCO

“Afio del Bicentenario de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las hetoicas batallas de Junin y Ayacucho”

CARTA N° 001-2024 — RRHH-MDL
SENORES:
ANEL DAISY ALANOCA CHAYNA.
FLOR DELY ATAULLUCO HUAMAN.

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICACION DE
INSTRUMENTOS.
REFERENCIA: OFICIO N° D-020-2023-FAT-
UNSAAC

FECHA: Langui, 04 de marzo del 2024

De mi consideracion:

Por medio del presente, expreso
mi saludo cordial y a la vez en relacion al documento en referencia, comunico a usted la
autorizacion para la aplicacion de Instrumentos de investigacion titulado: “PROCESO DE
CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS EN LA GESTION LOGISTICA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRTIAL DE LANGUI, CANAS — 2023". Asimismo, indicar que se esta
comunicando a los trabajadores de la municipalidad para que se le brinde las facilidades
necesarias.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,
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Anexo 6: Solicitud para aplicacion del instrumento

v,»‘!'!m
&

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL Cusco i

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO
ESTATUTO MODIFICADO: RESOL. N* AU-010-2022-UNSAAC

“Aflo del Bicentenario de la Giducibn de muestria I dependioncia y de la C: ibn de las fieroicas Gat allas dy
Juntn y Ayacuchio”

Cusco, 12 de febrero de 2024

OFICIO N° D- 020 -2023-FAT-UNSAAC

SENOR
Abog. WILIAN MAMAN! CCANSAYA

ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRIT.AL DE LANGU!
LANGUI.-

ASUNTO: BRINDAR FACILIDADES PARA RECABAR INFORMACION CON LA FINALIDAD
DE DESARROLLAR EL TRABAJO DE TESIS POR LAS ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIV.AS.

Es gratodirigirme a usted, previo cordial saludo, para hacer de su conocimiento que las
estudiantes: Anel Daisy Alanoca Chayfia y Flor Dely Atoulluco Huamin, de la Escuela
Profesional de Ciencias Administrativas, vienen desarrollando el Trabajo de Tesis Colectivo
intitulado "PROCESO DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOSEN LA GESTION
LOGISTICA DELA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LANGUI, CANAS — 2023", Asesoradas por
el Dr. Yasser Abarca Senchez, docente del Departamento Académico de Ciencias
Administrativas, de la Faculta de Administracion y Turismo, quienes requieren recabar
infiormacion para el desarrollo de la tesis antes indicada.

En tal sentido, sefior Alcalde, acudo a su espiritu colaborar e identificacion con fos
estudiantes universitarios, para solicitar, tenga a bien disponer a las jnstancias
correspondientes, para que puedon brindarles la facilidades que caso amerita, a [as
alumnas antes mencionadas, para que puedan obtener la informacion necesarig para el

desarrollo del trabajo de investigacién propuesto.

Agradeciendo anteladamente por la atencion al presente, hago propicia la oportunidad
para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente.

oESAN 0 KA : ngsm
ST ST
S <5 YTl
vesnssnslof et ilinco
52 DECANO gy
%,0\, S0
o+ S
D/FAT./MBP/led. iNn = 03

C.c.Archivo.

Escaneado con CamScanner
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Anexo 7: Ministerio de Economia y Finanzas (Consulta Amigable) y Sistema Electrénico de

Contrataciones del Estado.

Compromiso

L
S - e Avance
Municipalidad Certifi Q el e
erieacian Anual © Compromiso Devengado Girado %
Mensual
O 0&0501-300716- MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANAS - YAMAOCA 23708271 27.906.341 25732187 24355108 24172 856 23945410 23942 649 858
O 080502-300717: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHECCA 14,835,596 30,535,395 24,791,557 22,287,620 22.233.404 15,496,228 15,489,121 207
(C) 080503-300718: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KUNTURKANKI 11,816,333 13,225,484 12.283.059 12,164,007 12,131,426 12,054,072 12,017,518 911
. 080504-300719: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LANGUI 4714175 6,048,157 5737618 5,689,695 5,482,538 5,431,248 5,428,500 9.8
() 080505-300720: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAYO 13265100 21499 610 20012598 19541173 19369574 19,369 574 19,369,573 901
O 080506-300721° MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAMPAMARCA 3027397 6,343 577 6,138,150 6,102 455 6,020 428 5971215 5916597 941
O 080507-300722: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUEHUE 7,544,725 9,452,486 8,794,626 5,675,244 8,480,801 7,946,673 7,944,905 841
(C) 0B0508-300723: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUPAC AMARU 7.660.966 10,057,784 9,666.750 9,095,185 9,091,823 9.060.964 9,052,163 901
y compromite | Hewoim® [
Genérica Certificacion Atencidn de
Anual Compromiso Devengado %
Mensual
(0) 5-21- PERSONAL ¥ OBLIGACIONES SOGIALES % 121.415 122,015 121,999 118,624 118,624 118,624 118,624 97.2
() 5-22- PENSIONES ¥ OTRAS PRESTACIONES SOCIALES & T4.081 92 040 92,037 91,769 91,769 91,769 91,769 99.7
. 5-23: BIENES Y SERVICIOS % 1,853 442 1,971,569 1,955,485 1,929,228 1,927 828 1877268 1874520 952
O 5-24: DONACIONES Y TRANSFERENCIAS & 0 22871 22870 22870 22870 22870 22870 100.0
() 525 OTROS GASTOS ¥ 18.000 18.000 18,000 18,000 18.000 18.000 18.000 100.0
() 6-24: DONACIONES ¥ TRANSFERENGIAS & 0 6,297 6297 6,297 6,297 6.297 6.297 100.0
O 6-26- ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIERCS & 2,547.237 3,815,365 3,520,928 3,502,907 3,297,150 3,296,420 3.296.420 86.4
Sub-Genérica Certificacién S Cﬂ"'ﬂm'aim Atenc Avam:e
Anual Cnmprnm n Devengado Girado
Mensual
1 COMPRA DE BIENES % 675,040 427,454 425,373 422,700 422,700 405620 405.620 94c
O 2- CONTRATACION DE SERVICIOS % 1,178.402 1.544,115 1.530,110 1,506,528 1,505,128 1,471,848 1,468.900 85.:
. Valor
= Fecha y . N . Cadigo , 3
. Nombre o Sigla de la Reiniciado Objeto de fris 3 Cadigo o Referencial Wersion =
M Entidad o qu d; Momenclatura Desde T Descripcion de Objeto SNIP Unloorde J Valor Moneda SEACE Acciones
ublicacion Inversion
Estimado
CONTRATACION DE BIEM TRACTOR AGRICOLA
SOBRE RUEDAS PARA EL PROYECTOD
MUNICIPALIDAD DISTRITAL 12/09/2023 AS5-5M-2-2023- 5 MEJORAMIENTO DE LAS CAPACIDADES ) ]
' DELaNGUI 21:52 MDL/CS-1 Eiss PRODUCTIVAS DE GANADO VACUNO ¥ OVING s ” SRS < o=
EM EL DISTRITO DE LANGUI PROVINCIA DE
CANAS DEPARTAMENTO DE CUSCO
CONTRATACION DE BIEM VARILLA DE ACERO
CORRUGADO PARA LA OBRA CREACION DEL
SERVICIO DE PROVISION DE AGUA PARA RIEGO .
p | MUNCIEALDADDISTRITAL | 06/07/2023 | SIE-SIES-2023- Bien TECNIFICADO EN LOS SECTORES DE CHACCO ¥ yol 48,621.00  Soles 3 (ol
' : MACCA DE | A COMUNIDAD CAMPESINA DE
URINSAYA NAHUI CHACCOPATA DEL DISTRITO
DE LAMGUI- CANAS-CUSCO
CONTRATACION DE BIEM CEMENTO PORTLAND
TIPO IP DE 42.5 KG PARA LA OBRA CREACION
DEL SERMICIO DE PROVISION DE AGUA PARA .
3 | MUNCIPALDADDISTRITAL | 06/07/2023 | SIE-SIE2-203- Bien RIEGO TECNIFICADO EN LOS SECTORES DE £ 48,125.00  Soles 3 (o
: : CHACCO ¥ MACCA DE LA COMUNIDAD
CAMPESIMA DE URINSAYA NAHUI CHACCOPATA
DEL DISTRITO DE LANGUI- CANAS-CUSCO
BIEN BARRA DE ACERO CORRUGADD PARA LA
‘0BRA CREACION DEL SERVICIO DE
TRANSITABILIDAD VIAL EN EL SECTOR SAM .
4 | MIMCEAIDADDISTRITAL | 27/06/2023 | SESIEA-2023- Bien JOSE DE LA COMUNIDAD CAMPESINA DE § e 64,924.67  Soles 3 (o
: : NAHUICHAP! Y CONDE VILUYQ DEL DISTRITO
DE LAMGUI ; PROVINCIA DE CANAS ;
DEPARTAMENTO DE CUSCO
= Valor
Fechay = - Codigo =
s MNombre o Sigla de la Reiniciado Objeto de == = Codigo 5 Referenc1a| Version
] Entidad . Hora :I? Nomenclatura Desde Contratacion Descripcion de Objeto SNIP Unloorde 7 Valo Moneda SEACE Acciones
ublicacion Inversion
Est1mado
CONTRATACION DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA DE OBRA PARA LA ELABORACION
DE EXPEDIENTE TECHICO MEJORAMIENTO Y
MUNICIPALIDAD DISTRITAL 31/07/2023 AS-5M-1-2023- Consultoria AMPLIACION DEL SERVICIQ DE AGUA POTABLE ) 290,510.00 Griz= 3 @ ,—
DE LANGUI 18:49 MDL/C5-1 de Obra *f ALCANTARILLADO SAHITARIO DEL CENTRO \ e -

POBLADC RADIO UREAMO DEL DISTRITO DE
LANGUI PROVINCIA DE CANAS DEPARTAMENTO
DE CUSCO
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Anexo 8: Panel fotografico.
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