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RESUMEN

La presente investigacion, titulada “CONTROL GUBERNAMENTAL Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS - CUSCO
2023”; tuvo como objetivo general: “Determinar la relacion que existe entre el control
gubernamental y los objetivos estratégicos en la Municipalidad Provincial de Canchis -

Cusco 2023”.

La metodologia utilizada fue de tipo aplicada, con un nivel descriptivo — correlacional y un
disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo con puesta por los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Canchis, y la muestra incluy6 a 30 de los
trabajadores de las entidades. Se emple0 la técnica de la encuesta y el instrumento utilizado
fue un cuestionario. Los datos recolectados se procesaron utilizando el sistema estadistico

SPSS25.

Finalmente, la investigacidn revel6 que existe una relacién significativa y positiva entre el
control gubernamental y los objetivos estratégicos en la Municipalidad Provincial de
Canchis. Esto es corroborado por el coeficiente de evaluacion de Rho de Spearman fue de
0.829, indicando una fuerte relacion entre ambas variables. Esto sugiere que el
fortalecimiento de los mecanismos de control gubernamental tiene un impacto positivo en el

cumplimiento de los objetivos estratégicos de la municipalidad.

Palabras claves: Control gubernamental, objetivo estratégico



ABSTRACT

The present research, titled "Governmental Control and Strategic Objectives in the
Provincial Municipality of Canchis - Cusco 2023," aimed to "Determine the relationship
between governmental control and strategic objectives in the Provincial Municipality of

Canchis - Cusco 2023."

The methodology used was applied research with a descriptive-correlational level and a non-
experimental, cross-sectional design. The population consisted of the employees of the
Provincial Municipality of Canchis, and the sample included 30 of its employees. The survey
technique was employed, and the instrument used was a questionnaire. Data collected were

processed using the SPSS25 statistical system.

Finally, the research revealed a significant and positive relationship between governmental
control and strategic objectives in the Provincial Municipality of Canchis. This is supported
by Spearman's Rho coefficient of 0.829, indicating a strong relationship between the two
variables. This suggests that strengthening governmental control mechanisms has a positive

impact on achieving the municipality's strategic objectives.

Keywords: Governmental control, strategic objective



INTRODUCCION

El objetivo de esta investigacion consiste en “Determinar la relacién que existe entre el

control gubernamental y los objetivos estratégicos en la Municipalidad Provincial de

Canchis - Cusco 2023”, para fundamentar este estudio, se ha recurrido a diversas fuentes de

informacion que sirven como pilares fundamentales para su desarrollo, la estructura de la

investigacion se ha organizado en cinco secciones principales, cada una de las cuales aborda

aspectos clave del tema en cuestion, con el fin de proporcionar un anélisis detallado y

comprensivo, que se describen detalladamente de la siguiente manera:

En el primer capitulo: en esta seccion se presenta la formulacion del problema, en
la que se analiza la situacion problematica actual, se identifican los problemas
especificos y se definen tanto el objetivo general como los objetivos especificos de
la investigacion. Asimismo, se incluye una justificacion que respalda la pertinencia
y necesidad de llevar a cabo el estudio, destacando su relevancia en el contexto del

tema tratado.

El segundo capitulo: en esta seccion, se aborda el marco teorico, que implica la
recopilacion de informacion de diversas fuentes, lo que facilita la obtencion de
antecedentes a nivel internacional, nacional y local. Asimismo, se desarrolla un
marco conceptual y se formulan hipétesis generales y especificas, basadas en la

definicidn de las variables relevantes.

El tercer capitulo: En esta seccion, se detalla la metodologia de investigacion,
especificando aspectos clave como el enfoque, tipo, nivel, método y disefio de la
investigacion, se identifica la poblacién de estudio y se determina el tamafio de la

muestra, asi como la unidad de analisis. Ademas, se describen la técnica y el
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instrumento utilizados para la recoleccion de datos, proporcionando una vision clara

de como se llevara a cabo el proceso investigativo.

- En el cuarto capitulo: En esta seccion, se analizan los resultados obtenidos y se
lleva a cabo la discusion correspondiente, exponiendo los hallazgos derivados del
procesamiento de los datos en el sistema estadistico, se proporciona informacion
sobre la confiabilidad del estudio, se realizan pruebas de hip6tesis y se presentan las
distribuciones de frecuencia. A continuacion, se analizan y discuten en profundidad
los resultados obtenidos, teniendo en cuenta los antecedentes que respaldan los

hallazgos y contextualizando la informacion dentro del marco teorico.

- En el quinto capitulo: En esta seccién, se exponen las conclusiones y
recomendaciones basadas en el andlisis de los resultados obtenidos al concluir la
investigacion. Se destacan los aspectos mas relevantes que permiten alcanzar las
conclusiones sobre los objetivos establecidos, junto con las sugerencias para mejorar
los puntos identificados a lo largo del estudio, proporcionando directrices para

futuras acciones o investigaciones en el tema.

Por ultimo, se incluyen las referencias bibliograficas utilizadas como base para el desarrollo
del estudio, asi como los anexos pertinentes, que brindan apoyo y detalles adicionales que

respaldan la investigacion.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacién problematica

A nivel global, el control gubernamental es un pilar esencial para asegurar la
transparencia, eficiencia y responsabilidad en el uso de los recursos publicos. Organismos
internacionales como la OCDE y el Banco Mundial han sefialado que la implementacion
efectiva de sistemas de control interno puede mejorar significativamente la gobernanzay la
ejecucion de los objetivos estratégicos de los gobiernos. Sin embargo, informes recientes
indican que mas del 30% de los paises aun enfrentan dificultades importantes en la
implementacion adecuada de estos sistemas debido a la falta de personal capacitado, la
corrupcion y una voluntad politica limitada (Banco Mundia, 2021). La corrupcion, que segun
Transparencia Internacional afecta al 43% de los gobiernos locales en el mundo, sigue siendo
un obstaculo crucial para lograr los objetivos de desarrollo, lo que resalta la necesidad de
fortalecer los mecanismos de control y supervision (Transparencia Internacional, 2022).
Estas cifras demuestran que, sin un control gubernamental sélido, los esfuerzos por alcanzar

metas estratégicas se ven comprometidos a nivel internacional.

En el contexto peruano, el control gubernamental esta a cargo de la Contraloria General
de la Republica, la cual se enfrenta a desafios importantes en la supervision y el control del
uso de recursos publicos en todos los niveles de gobierno. Segln un informe de la Contraloria
General de la Republica (2022), el 65% de las municipalidades presenta deficiencias en sus
sistemas de control interno, lo que genera un impacto negativo en la ejecucion de proyectos
estratégicos. Estas deficiencias estan relacionadas con la falta de personal capacitado y una
cultura organizacional débil en términos de rendicion de cuentas. Ademas, la corrupcién en
las municipalidades es un problema significativo, afectado el 28% de las adquisiciones

publicas, lo que repercute directamente en el cumplimiento de los objetivos estratégicos



planteados por las autoridades locales (Defensoria del Pueblo, 2022). En este contexto, se
ha observado que los gobiernos locales, particularmente en zonas rurales, tienen una
capacidad limitada de fiscalizacion, lo que retrasa el desarrollo y la implementacion de

politicas efectivas.

En la Municipalidad Provincial de Canchis, ubicada en la region Cusco, los problemas
relacionados con el control gubernamental son evidentes y afectan de manera significativa
la consecucion de los objetivos estratégicos. Segun un estudio realizado por la Contraloria
General de la Republica (2023), mas del 40% de los fondos asignados para obras publicas
en esta municipalidad no son utilizados de manera eficiente debido a fallas en el control
interno y la falta de auditorias periddicas. Ademas, el 35% de los proyectos estratégicos no
se ejecutan dentro del tiempo establecido, lo que refleja una planificacion deficiente y una
baja capacidad para supervisar y evaluar adecuadamente las actividades municipales
(Municipalidad Provincial de Canchis, 2023). La corrupcion también es un problema critico,
con un 25% de los funcionarios locales investigados por malversacion de fondos, lo que
agrava la situacion e impide la implementacion de politicas publicas que benefician a la

poblacion la Contraloria General de la Republica (2023).
1.2. Formulacién del problema
a. Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre el control gubernamental y los objetivos

estratégicos en la Municipalidad Provincial de Canchis - Cusco 2023?
b. Problemas especificos

— ¢Cual es la relacion que existe entre el control gubernamental previo y los objetivos

estratégicos en la Municipalidad Provincial de Canchis - Cusco 2023?



— ¢Cual es larelacion que existe entre el control gubernamental simultaneo y los objetivos

estratégicos en la Municipalidad Provincial de Canchis - Cusco 2023??

— ¢Cual es la relacién que existe entre el control gubernamental posterior y los objetivos

estratégicos en la Municipalidad Provincial de Canchis - Cusco 2023?
1.3. Justificacién de la investigacion
a. Justificacion teorica

La ejecucion de este estudio de investigacion se fundamento en una justificacion teorica,
cuyo objetivo fue enriquecer y ampliar el conocimiento en la ciencia y teoria contable,
especificamente en lo relacionado con el control gubernamental, a partir el control anterior,
simultaneo y posterior, asi como su relacion con los objetivos estratégicos implementados
por la municipalidad. Durante el desarrollo de la investigacion, se recurrio a diversas fuentes

de informacion, cuentos como libros especializados y articulos cientificos.
b. Justificacion técnica

El presente estudio se fundamentd en una justificacion préctica, orientada a resolver
problemas concretos que afectan directamente el desempefio de la municipalidad y su
impacto en la sociedad. La adecuada implementacién del control gubernamental, con énfasis
en las fases de control anterior, concurrente y posterior, se proyecté como una solucion
efectiva para mejorar la transparencia, eficiencia e integridad en la gestion de los recursos
publicos. Ademas, el estudio serd una herramienta util de consulta para futuras

investigaciones.
c. Justificacion metodologica

La justificacion metodoldgica de este estudio se baso en la seleccidn y aplicacion de

métodos de investigacion adecuados para evaluar el control gubernamental y su relacion con



los objetivos estratégicos de la municipalidad. La combinacion de encuestas dirigidas a los
funcionarios municipales y andlisis estadisticos permitié obtener una vision integral del
desempefio institucional, abordando tanto las percepciones de los actores involucrados como

los resultados cuantitativos relacionados con la gestion administrativa.

Esta metodologia asegur6 un enfoque riguroso y detallado que facilité la evaluacion
precisa de las fases del control: previa, concurrente y posterior. Ademas, posibilité la
identificacion de é&reas criticas de mejora y la formulacion de recomendaciones
fundamentadas en evidencia sélida. La integracion de datos cualitativos contribuyd a generar
un andlisis mas profundo y objetivo, lo que aumentd la confiabilidad y validez de los

hallazgos.
d. Justificacion social

El presente estudio se justifica socialmente, debido a que responde a las demandas de
transparencia, eficiencia e integridad en la gestiobn publica, aspectos que afectan
directamente a la calidad de vida de las comunidades. Al abordar el control gubernamental
y su relacion con el cumplimiento de los objetivos estratégicos, esta investigacion beneficia
a diversos grupos sociales, especialmente a los ciudadanos que dependen de los servicios y

proyectos gestionados por la municipalidad.

La implementacion de controles adecuados no solo mejoraré la eficiencia en el uso de
los recursos publicos, sino que también contribuird a generar mayor confianza entre la
poblacion y las autoridades municipales. Al garantizar una gestion transparente y
responsable, los ciudadanos podran beneficiarse de una mejor infraestructura, servicios de

calidad y programas que aborden sus necesidades mas urgentes.



1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el control gubernamental y los objetivos

estratégicos en la Municipalidad Provincial de Canchis - Cusco 2023
b. Objetivos especificos

— Determinar la relacion gue existe entre el control gubernamental previo y los objetivos

estratégicos en la Municipalidad Provincial de Canchis - Cusco 2023.

— Determinar la relacién que existe entre el control gubernamental simultaneo y los

objetivos estratégicos en la Municipalidad Provincial de Canchis - Cusco 2023.

— Determinar la relacion que existe entre el control gubernamental posterior y los

objetivos estratégicos en la Municipalidad Provincial de Canchis - Cusco 2023.



I1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases teoricas
2.1.1. Control gubernamental

GobPeru (2023), el control gubernamental implica una supervision integral de las
actividades, el proposito es evaluar la eficiencia, transparencia y economia en la gestion
pablica, con el fin de garantizar el cumplimiento de las normativas legales y politicas, asi
como asegurar el uso adecuado de los recursos del Estado. establecidos. Este proceso
requiere una revision detallada de los sistemas de administracién y control vigentes para
identificar posibles deficiencias y promover mejoras sustanciales mediante la
implementacion de acciones preventivas y correctivas. Dichas medidas son esenciales para
fortalecer la administracion publica, promoviendo la transparencia, la rendicion de cuentas

y el uso responsable de los recursos publicos.

Shack (2021), el control gubernamental tiene como uno de sus principales objetivos
abordar el problema del uso inapropiado de los recursos y fondos publicos. Para lograr esto,
se implementaran auditorias y otros servicios de control en las entidades del Estado. Estos
servicios son fundamentales en la lucha contra la corrupcién y la mala conducta funcional,
que son las principales causas de la "fuga" o pérdida de recursos publicos. Por lo tanto, es

crucial comenzar con la descripcion y el andlisis de sus productos y efectos.

Alarcon (2016), el control gubernamental implica la supervisién, vigilancia y
verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, con el objetivo de evaluar el
grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y
bienes del Estado, asi como asegurar el cumplimiento de las normas legales y los
lineamientos de politicas y planes de accion. Este proceso también implica la evaluacién de

los sistemas de gestion, administracion y control, con el objetivo de optimizarlos mediante



la implementacion de acciones preventivas y correctivas apropiadas. EI control

gubernamental se divide en dos tipos: interno y externo.

Contraloria General de la Republica — CGR (2015), incluye una supervision exhaustiva,
vigilancia continuay verificacion detallada de las acciones y resultados de la gestion publica,
este proceso tiene como objetivo evaluar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
el uso y asignacion de los recursos y activos del Estado. También, el control gubernamental

se clasifica en tres tipos: control previo, simultdneo y posterior.

Diaz (2017) El control gubernamental se define como un conjunto integral de
mecanismos, normativas, métodos y procedimientos disefiados para estructurar y supervisar
de manera funcional las actividades de las instituciones publicas en una nacion. Su alcance
abarca los ambitos administrativo, presupuestal, operativo y financiero, incluyendo la
evaluacion del desempefio del personal que presta servicios en estas entidades, sin importar
el régimen laboral al que estén sujetos. Este control tiene como proposito principal garantizar
la eficiencia, la transparencia y el cumplimiento de las normativas en la gestion de los

recursos publicos y en las operaciones institucionales.

Ministerio de economia y finanzas -MEF(2024) El control gubernamental se entiende
como un proceso integral de supervision, monitoreo y evaluacién de las acciones y
resultados de la gestion pablica. Su objetivo es asegurar la eficiencia, eficacia, transparencia
y economia en la utilizacion y asignacion de los recursos y bienes del Estado. Este proceso
también busca garantizar el cumplimiento de las normativas legales, las politicas publicas y
los planes de accion establecidos. Ademas, incluye la evaluacion de los sistemas de
administracion, gestién y control, con el propdsito de promover su mejora continua mediante

la adopcion de acciones preventivas y correctivas adecuadas.



2.1.1.1. Dimensiones sobre auditoria de gestion
A. Control previo

GobPeru (2023), la Contraloria General de la Republica cumple una funcién crucial al
realizar el control previo de los procedimientos establecidos por la ley. Este rol abarca
aspectos fundamentales, como la autorizacién de pagos de presupuestos adicionales para
obras publicas, asi como la supervisién de adquisiciones y contrataciones de bienes,
servicios y obras de caracter militar confidencial, que estan exentos de los procesos regulares
de licitacién publica, concurso o adjudicacion directa. Ademaés, la entidad emite
evaluaciones sobre las fianzas y garantias proporcionadas por el Estado en relacion con las
operaciones de endeudamiento. La labor de la Contraloria no solo vela por la legalidad y la
transparencia en la administracion de los recursos publicos, sino que también asegura la
proteccion de los intereses y fondos del Estado de manera adecuada. Su papel se vuelve aun
mas critico en la gestién financiera y administrativa del pais, proporcionando una

supervision rigurosa y un respaldo fundamental para el buen funcionamiento.

El documento enmarcado en la CGR (2020), el control previo es realizado
exclusivamente por esta entidad antes de la ejecucion de un acto u operacion de una entidad,
conforme a lo estipulado por la normativa legal. El objetivo es emitir un resultado basado en

la materia del requisito realizado por la entidad solicitante.

Por otro lado, Bustamante (2018), sefiala que, en esta etapa, el objetivo del control
gubernamental es identificar de manera preliminar los riesgos asociados al desempefio, la

corrupcion o los conflictos de interés que puedan generar perjuicios al Estado peruano.



B. Control simultaneo

GobPeru (2023), los servicios de control simultdneo consisten en la practica de examinar
actos, eventos o actividades en curso dentro de un proceso, con el fin de identificar y sefialar
posibles situaciones que puedan comprometer los resultados o el cumplimiento de los
objetivos. Esta actividad se realiza conforme a las modalidades establecidas por la
Contraloria General de la Republica, el principal objetivo del control simultaneo es prevenir
y advertir sobre cualquier eventualidad que pueda afectar negativamente la consecucién
eficiente y efectiva de las metas y objetivos institucionales. Este tipo de control desempefia
un papel fundamental en la gestion de riesgos, ya que proporciona una vigilancia activa y
oportuna, lo que contribuye a la toma de decisiones informadas y a la mejora continua de los
procesos Y actividades en curso. Una implementacién adecuada de este control fortalece la
capacidad de respuesta de la entidad ante posibles contingencias, promoviendo asi una

gestion mas eficiente y transparente.

Directiva N° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” (2021) el control
simultaneo como un proceso meticuloso y sistematico dentro del control gubernamental, su
objetivo principal es la evaluacion objetiva de hitos y actividades en curso en un proceso
especifico, con el fin de reconocer y notificar a tiempo a la entidad competente sobre hechos
que puedan afectar la continuidad, los resultados o los objetivos del proceso, esto permite la
adopcidn eficaz y oportuna de medidas preventivas y correctivas. Este enfoque es crucial
para garantizar que la utilizacion de los recursos y bienes del Estado se ajuste a principios
de eficiencia, eficacia, transparencia, economia y legalidad. La anticipacion de posibles
desviaciones contribuye significativamente a una gestion 6ptima de los recursos publicos,
fortalece la confianza ciudadana en las instituciones gubernamentales y consolida la

integridad y el buen gobierno en la administracion pablica.
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Bustamante (2018), el control simultaneo se lleva a cabo durante la ejecucion de un
proceso dentro de la gestion pablica, asi como durante la prestacion de un servicio o la
ejecucion de una obra. En esta etapa, se realizan verificaciones continuas de la ejecucién de
las acciones relacionadas con la gestion publica, con el fin de asegurar que se cumplan los

objetivos establecidos y que los recursos sean utilizados de manera adecuada.
C. Control posterior

GobPeru (2023), los servicios de control posterior son realizados por los entes del
sistema, siguiendo las directrices técnicas establecidas por la Contraloria General de la
Republica, y en conformidad con las Normas Generales de Control Gubernamental. Estas
normativas tienen como objetivo principal regular y estandarizar el desarrollo de dichos
servicios, definiendo de manera clara sus procesos, etapas, atributos y responsabilidades.
Ademas, buscan asegurar la uniformidad, eficacia y calidad en el trabajo tanto del personal
del sistema como de los especialistas contratados para llevar a cabo las tareas de control.
Este enfoque metodoldgico riguroso garantiza una revision exhaustiva y coherente de los
procesos Yy actividades gubernamentales, facilitando la identificacion de posibles
irregularidades y fortaleciendo la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion
publica. La adherencia a estas normativas establece un marco sélido para la ejecucion de los
servicios de control posterior, promoviendo la confianza en el trabajo de supervision y

fiscalizacion de los recursos y actividades estatales.

Bustamante (2018) , durante la etapa de control posterior, ademas de la Contraloria
General de la Republica y los Organos de Control Interno (OCI), también intervienen los
érganos de control externo. En esta etapa se realizan auditorias financieras, auditorias de

cumplimiento y auditorias de rendimiento, con el objetivo de evaluar de manera exhaustiva
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la gestion puablica, asegurando la transparencia, el uso adecuado de los recursos y el

cumplimiento de las normativas vigentes.

Escuela Nacional de Control (2018), los servicios de control posterior se enfocan en
evaluar los actos y resultados ejecutados por las entidades en la gestion de sus bienes,
recursos y operaciones. Este tipo de control tiene un enfoque retrospectivo, lo que significa
que se centra en analizar y verificar las acciones que ya se han realizado, con el objetivo de
identificar desviaciones, irregularidades o areas de mejora. Ademas de asegurarse de que se
cumplen las normativas y procedimientos establecidos, los servicios de control posterior
juegan un papel crucial al proporcionar retroalimentacion y recomendaciones, lo que
contribuye al fortalecimiento de los procesos y a la mejora de la eficiencia y eficacia en la

gestion institucional.
2.1.1.2 Objetivo del control gubernamental

Tiene como objetivo principal mejorar la eficiencia en la captacion y el uso de los
recursos publicos, asi como en las operaciones del Estado. Su propdsito es asegurar la
fiabilidad de la informacidn sobre estos recursos, establecer procedimientos efectivos que
permitan a las autoridades y responsables rendir cuentas de manera puntual sobre los
resultados de su gestion, y fortalecer la capacidad administrativa para prevenir, identificar y
sancionar el uso indebido de los recursos del Estado. Este enfoque integral promueve la

transparencia, la responsabilidad y el buen gobierno en la administracion publica.
2.1.1.3 Responsable del control gubernamental interno

Ley 27785 (2024) El Titular de la entidad tiene la responsabilidad de promover y
supervisar el funcionamiento y la fiabilidad del control interno, con el fin de evaluar la
gestion y garantizar una rendicién de cuentas efectiva. Ademas, debe velar por que dicho

control contribuya al cumplimiento de la mision y los objetivos de la entidad bajo su cargo.
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2.1.1.4 Division del control gubernamental Ley 27785(2024)

2.1.15

Interno: El control gubernamental implica la realizacion de acciones preventivas,
simultaneas y de verificacion posterior por parte de la entidad sujeta a control, con
el fin de garantizar que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se realice de
manera adecuada y eficiente. Este proceso involucra a funcionarios, autoridades y
servidores publicos, quienes son responsables de sus funciones politicas y deben

cumplir con las normativas que rigen la entidad.

Externo: El conjunto de normas, politicas, métodos y procedimientos técnicos que
corresponden a la Contraloria de la Republica o a otro 6rgano del Sistema tiene como
proposito supervisar, vigilar y verificar la gestion, asi como garantizar la capacitacion

para el uso eficiente de los recursos publicos.

Principios del control gubernamental Ley 27785(2024)

a) Launiversalidad, entendida como la facultad de los 6rganos de control para ejercer,

b)

conforme a su competencia y atribuciones, la supervisién sobre todas las
actividades de la entidad correspondiente, asi como sobre todos sus funcionarios y

servidores, sin importar su jerarquia.

El caracter integral, que implica que el control abarca un conjunto de acciones y
técnicas orientadas a evaluar de forma completa y exhaustiva los procesos y
operaciones bajo revision en la entidad. Esto incluye la valoracidn de los beneficios
econodmicos y/o sociales obtenidos en relacion con el gasto realizado, las metas
tanto cualitativas como cuantitativas fijadas, su conformidad con las politicas
gubernamentales, las variables externas imprevisibles o incontrolables, asi como

los indices histéricos de eficiencia.



d)

9)

h)
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La autonomia funcional, expresada en la capacidad de los 6rganos de control para
organizarse y realizar sus funciones de manera independiente desde el punto de
vista técnico, sin estar sujetos a influencias externas. Ninguna entidad, autoridad,
funcionario o servidor pablico, ni terceros, pueden impedir, interferir o dificultar el

ejercicio de sus atribuciones y funciones de control.

El carcter permanente, que establece al control como una herramienta de vigilancia
continua y duradera, garantizando el seguimiento constante de los procesos y

operaciones de la entidad.

El caracter técnico y especializado del control, que constituye la piedra angular de
su efectividad, requiriendo una aplicacion que garantice calidad, coherencia y
razonabilidad. Este enfoque debe ser ajustado a las caracteristicas particulares de la

entidad bajo control.

La legalidad, que requiere el cumplimiento riguroso de las normativas
constitucionales, legales y reglamentarias aplicables durante todo el proceso de

control.

El debido proceso de control, que garantiza el respeto y la proteccion de los
derechos de las entidades y personas implicadas, asi como el cumplimiento de las

normas y procedimientos establecidos.

La eficiencia, eficacia y economia, a través de los cuales el proceso de control logra
sus objetivos manteniendo un nivel adecuado de calidad y aprovechando de manera

Optima los recursos disponibles.
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2.1.1.6 Conformacion del control gubernamental Ley 27785(2024)
— La Contraloria General, como ente técnico rector.

— Todas las unidades organicas encargadas de la funcion de control gubernamental en

las entidades.

— Las sociedades de auditoria externa independientes, cuando son designadas y

contratadas por la Contraloria General por un periodo determinado.
2.1.1.7 Accion De Control LEY 27785(2024)

a) Se realiza una verificacién y evaluacién objetiva y sistematica de los actos y
resultados generados por la entidad en la gestion y ejecucién de los recursos,

bienes y operaciones.

b) Se ajusta al Plan Nacional de Control y a los planes aprobados para cada 6rgano,

segun su programacion de actividades.

c) Los planes deben incluir la asignacién de recursos presupuestarios necesarios

para su ejecucion.

d) Los resultados se presentan al Titular de la entidad, a menos que este sea

considerado un presunto responsable civil y/o penal.
2.1.2. Objetivos estratégicos

Roncancio (2022), sefiala que los objetivos estratégicos de una municipalidad pueden
variar segun el contexto y las necesidades particulares de la comunidad a la que sirve. No
obstante, algunos de los objetivos estratégicos mas comunes que se suelen establecer en las
municipalidades incluyen el desarrollo urbano sostenible, el fomento del desarrollo

econdmico local y la promocion del desarrollo social. Estos objetivos son clave para mejorar
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la calidad de vida de los habitantes y asegurar el crecimiento equilibrado y sustentable de las

localidades.

Loly y Terrones (2013) afirman que los objetivos estratégicos en una municipalidad
deben ser lo suficientemente flexibles como para adaptarse a las condiciones cambiantes del
entorno. En lugar de ser exclusivamente el producto de un planeamiento formal, estos
objetivos pueden surgir de manera emergente, evolucionando a medida que la municipalidad
enfrenta nuevos desafios y oportunidades. Este enfoque resalta la necesidad de que las
municipalidades sean adaptativas, ajustando sus objetivos segun los cambios en las
necesidades de la comunidad, las presiones externas y las oportunidades emergentes, lo cual

les permite responder de manera efectiva a un entorno dinamico.
2.1.2.1. Dimensiones de objetivos estratégicos
A. Desarrollo urbano sostenible

UCLG (2021), consiste en crear y mantener ciudades capaces de satisfacer las
necesidades de sus habitantes actuales sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para cubrir las suyas. Esto exige una planificacion y cuidadosa gestion de los

recursos naturales, el medio ambiente y el crecimiento econémico y social.

Por su parte, PNUMA (2019) define el desarrollo urbano sostenible como el proceso de
crear y mantener ciudades y asentamientos humanos saludables, resilientes, productivos y
justos. La clave esta en disefiar y gestionar espacios urbanos que no solo cubran las
necesidades actuales de los habitantes, sino que también aseguren un futuro viable y

préspero para las proximas generaciones.

ONU-Habita (2020) , el desarrollo urbano sostenible es un proceso continuo de
transformacion de las ciudades, con el objetivo de hacerlas mas inclusivas, seguras,

resilientes y sostenibles. Busca mejorar la calidad de vida de todos los habitantes,
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garantizando que nadie quede excluido del acceso a oportunidades y recursos, promoviendo

la inclusion social y el acceso equitativo a servicios y beneficios.
B. Desarrollo econémico local

Banco Mundia (2021), es un proceso impulsado por la comunidad que busca mejorar la
calidad de vida de los habitantes a través de la creacion de empleo, el aumento de ingresos
y la mejora de los servicios locales. Este enfoque se caracteriza por ser orientado desde
adentro, aprovechando los recursos, capacidades y potencialidades de la region para

promover un crecimiento econdémico sostenible y equitativo.

Por otro lado, la OCDE et al. (2019) sefialan que el desarrollo econdmico local es una
estrategia centrada en aprovechar las fortalezas y oportunidades especificas de una
comunidad para fomentar el crecimiento econémico y mejorar la calidad de vida. Este
enfoque implica una participacion activa de maltiples actores, incluyendo gobiernos locales,

empresas, organizaciones comunitarias y ciudadanos.

Finalmente, CEPAL (2020) describe el desarrollo econdmico local como un proceso de
transformacion tanto econémica como social, que busca elevar la competitividad de los
territorios, fortalecer el tejido productivo de la region y fomentar la creacién de empleo de
alta calidad. Se enfoca en potenciar las capacidades y recursos existentes en una comunidad

para promover un crecimiento econémico sostenible y justo.
C. Desarrollo social

PNUD (2019), el desarrollo social como un proceso enfocado en ampliar las
capacidades humanas y mejorar las oportunidades disponibles para las personas, con el
objetivo de enriquecer sus vidas al proporcionarles las herramientas y condiciones necesarias
para alcanzar su maximo potencial. La creacion de un entorno que favorezca una vida

prolongada y saludable es fundamental en este enfoque.



17

CEPAL (2021) el desarrollo social es un proceso continuo y multifacético que busca
ampliar las capacidades individuales, mejorar las condiciones de vida y reducir las
desigualdades dentro de la sociedad. El objetivo es crear un entorno en el que todas las

personas tengan la oportunidad de alcanzar su méaximo potencial y vivir con dignidad.

Banco Mundial (2021), el desarrollo social involucra los procesos mediante los cuales
las sociedades trabajan para mejorar las condiciones de vida de sus ciudadanos. Este
concepto abarca avances en areas clave como la salud, la educacion, la vivienda y el empleo,
y se enfoca en reducir la pobreza y la desigualdad para asegurar que todos los individuos

tengan acceso a una vida digna y equitativa.

Instituto de Ciencias Hege(2021)Los objetivos estratégicos son metas clave que una
organizacion, ya sea publica o privada, se propone alcanzar en un periodo de tiempo
definido, y representan la materializacion de su misién, en las entidades publicas, estos
objetivos se desarrollan a través del planeamiento estratégico, un sistema integrado que
alinea las politicas publicas con los planes institucionales y operativos, promoviendo la

coordinacion entre los distintos niveles de gobierno.
2.1.2.2 Tipos de objetivos estratégicos
a) Objetivos Estratégicos Nacionales

Los objetivos del Estado peruano han sido determinados en los documentos publicados por
CEPLAN. EI gobierno se ha establecido como objetivos la erradicacion de la pobreza, el
aumento de la democratizacion y el incremento de los accesos a la educacion, salud,

vivienda, luz, agua y saneamiento
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b) Objetivos Estratégicos Sectoriales

Son los objetivos especificos de cada area del gobierno, organizados segun sectores
como salud, educacion, vivienda, agua, transporte, turismo, entre otros. Los ministerios
correspondientes son los encargados de definir los objetivos generales para cada sector.
Por ejemplo, en el sector salud, uno de los objetivos podria ser la reduccion de la anemia
infantil, mientras que en el sector educacion, se busca mejorar el acceso de los nifios a la
educacién primaria e implementar enfoques de igualdad de género entre hombres y

mujeres.
c) Objetivos Estratégicos Financieros

En el &mbito publico, especialmente en entidades encargadas de funciones regulatorias
0 recaudadoras, los objetivos estratégicos se centran en aspectos clave como la gestion
de los ingresos y egresos. Ejemplos de estos objetivos incluyen aumentar los ingresos,
reducir los egresos, optimizar el valor de los proyectos aprobados y disminuir los
sobrecostos en los proyectos de inversion, entre otros. Estos objetivos buscan mejorar la
eficiencia y efectividad de la entidad en el cumplimiento de su mision y la gestién de los

recursos publicos.
2.1.2.3 Como se elaboran los objetivos estratégicos

Para que una entidad publica pueda desarrollar sus propios objetivos estratégicos, debe
basarse en el Plan Vision del Peru al 2050, elaborado y publicado por CEPLAN. Este plan,
creado con el enfoque prospectivo, constituye una herramienta fundamental en el
planeamiento estratégico moderno, el método prospectivo implica un analisis sistematico de
las tendencias y posibilidades futuras, considerando la situacion actual y real del pais. Cada

entidad publica debe aplicar este enfoque prospectivo a su contexto particular, adaptando las
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directrices nacionales a sus necesidades y prioridades especificas para orientar su accion y

lograr sus objetivos de manera efectiva.

A continuacion, se procedera a identificar las brechas existentes en el &mbito de su
competencia. Posteriormente, la entidad definird sus objetivos, mision y vision
institucionales. Finalmente, las entidades publicas elegiran sus metas y las incorporarén en

el Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Institucional.
2.2. Marco conceptual

— Accion simultanea: se refiere a la supervision en tiempo real de una o varias
actividades que estan siendo ejecutadas dentro de un proceso. Su objetivo principal es
realizar una evaluacion continua del progreso de dichas actividades. Este tipo de
control implica una verificacién exhaustiva tanto de la documentacion como de los
aspectos fisicos relacionados con las actividades en desarrollo. El proposito es asegurar
que las acciones se estén llevando a cabo de acuerdo con las normativas pertinentes,
las disposiciones internas y los acuerdos contractuales previamente establecidos. La
accion simultanea no solo se centra en la revision de los documentos, sino que también
incluye la validacion de los componentes tangibles de las actividades en curso, con el

fin de garantizar que se cumplan de manera integral los estandares requeridos.

— Clasificacion de documentos: La organizacion adecuada de la informacién es
fundamental para el éxito de muchas empresas. Debido a esto, el uso de copias en papel
ha perdido relevancia. Para lograr una gestion eficiente, optimizar el intercambio de
informacidon y agilizar los flujos de trabajo, es necesario contar con un sistema de gestion

documental que incorpore caracteristicas esenciales.
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— Control de documentos: Es un sistema de gestion documental puede optimizar la
eficiencia y productividad de los flujos de trabajo. La automatizacion de funciones
proporciona una visién integral de los procesos dentro de la empresa, lo que facilita un

control mas efectivo y preciso de las actividades.

— Cumplimiento de objetivos: Aranda (2018), el éxito en el cumplimiento de los
objetivos se evidenciara en un incremento en la ejecucion fisica de las metas
planificadas en los futuros planes operativos institucionales, una vez que se haya
implementado la gestion basada en procesos. Este enfoque esta disefiado para garantizar

la consecucion efectiva de dichas metas.

— Prevencion: Ministerio de Trabajo (2020), la prevencion se entiende como el
conjunto de acciones y medidas implementadas o previstas a lo largo de todas las fases
de la actividad empresarial, con el objetivo de anticipar o minimizar los riesgos

laborales, garantizando asi la seguridad y salud de los trabajadores.

— Procedimientos: Equipo Editorial (2021) el término procedimiento se refiere al
conjunto de pasos o determinadas acciones que se siguen para llevar a cabo una tarea
especifica dentro de un proceso. Es decir, describe el método detallado, paso a paso,

mediante el cual se realiza una accién concreta.

— Recepcion de documentos: La implementacion de un sistema de gestion documental
es fundamental para la politica de calidad y mejora continua de cualquier organizacion.
Este sistema optimiza los métodos de manejo de la informacién, facilitando la gestion

eficiente y la recuperacion oportuna de los documentos dentro de la institucion.

— Supervisién: Vega (2017) destaca que la supervision tiene como objetivo identificar
errores e irregularidades que podrian haber sido pasados por alto durante las etapas de

control previas. Esta funcion permite realizar las correcciones y modificaciones
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necesarias. Ademas de detectar posibles desviaciones no captadas por los controles
iniciales, la supervision facilita la implementacion de acciones correctivas,

contribuyendo asi a mejorar la eficacia y la integridad de los procesos.

Visita preventiva: Este servicio, que se marca dentro del control simultaneo, se centra
en la verificacion de una o varias actividades vinculadas a la prestacion de servicios
publicos, incluidos aquellos dirigidos a los ciudadanos. Estas actividades estan bajo la
responsabilidad de las entidades en el ejercicio de sus competencias funcionales, y el
propdsito de la visita preventiva es asegurar que se cumplan los estandares establecidos

y se detecten posibles desviaciones a tiempo.

Infraestructura vial y urbana: Gonzalez y Pérez (2022), la infraestructura vial y
urbana abarca las instalaciones y redes fundamentales para el funcionamiento de las
ciudades y éareas metropolitanas, como carreteras, calles, puentes y sistemas de
transporte publico. Ademas, incluye las infraestructuras necesarias para los servicios
urbanos esenciales, tales como el abastecimiento de agua y la gestion de residuos, los

cuales son cruciales para la operatividad y sostenibilidad de las areas urbanas.

Energias renovables: Ferndndez y Rodriguez (2021), as energias renovables provienen
de recursos naturales que se regeneran de forma continua a una velocidad que iguala o
supera su tasa de uso. Estas fuentes incluyen la energia solar, eolica, hidroeléctrica,
geotérmica y biomasa. Al utilizar estas fuentes, se ofrece una alternativa mas sostenible
frente a los combustibles fésiles, ya que no agotan los recursos naturales y generan un

impacto ambiental considerablemente menor.

Gestion eficiente de residuos sélidos: Martinez y Ruiz (2021) definen la gestion de
residuos sélidos como un conjunto de practicas y procedimientos destinados a la

recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de los desechos generados en
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areas urbanas y rurales. Su objetivo es reducir el impacto ambiental, fomentar la
reutilizacion y el reciclaje, y garantizar una disposicion adecuada para proteger tanto la

salud publica como el medio ambiente.

Construccién de viviendas de calidad: Gonzélez y Lopez (2020) destacan que
construir viviendas de calidad implica garantizar que cada fase del proceso constructivo,
desde el disefio hasta la ejecucion y el mantenimiento, se realice siguiendo altos
estandares técnicos y éticos. Esto incluye aspectos como la resistencia estructural, la
eficiencia energética, el confort interior y la incorporacion de tecnologias sostenibles,

todo con el fin de crear un ambiente habitable y seguro.

Atraer inversiones y generar empleo: Martinez y Garcia (2021) sefialan que atraer
inversiones y generar empleo implica la implementacion de estrategias y politicas
destinadas a captar capital de inversién, tanto nacional como extranjero, con el proposito
de impulsar el crecimiento econémico y crear oportunidades laborales . Este proceso
abarca la promocién de un entorno empresarial favorable, la mejora de la infraestructura
y el fortalecimiento de las capacidades laborales, con el fin de garantizar la

sostenibilidad y un impacto positivo en el mercado laboral.

Turismo sostenible: Amador (2021) define el turismo sostenible como un modelo de
desarrollo que tiene como objetivo minimizar el impacto ambiental, proteger los
recursos culturales y naturales, y fomentar el bienestar econdémico y social de las
comunidades locales. Este enfoque se basa en la adopcion de préacticas responsables que
aseguran que las generaciones futuras puedan disfrutar de los mismos recursos y

oportunidades que las actuales.
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2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion
A. Antecedentes internacionales

Espinoza(2019) en su articulo de revista denominado “El control gubernamental a través
de la auditoria de gestion bajo los ejes de transparencia, rendicion de cuentas y participacion
ciudadana” presentado por la revista de Cienciamatria, con el objetivo de proponer un
modelo l6gico de auditoria de gestion, con la finalidad de evaluar el grado de eficiencia y
eficacia en el uso de los recursos materiales y econdmicos del Ministerio de Cultura y
Patrimonio de la ciudad de con la metodologia de disefio no experimental y concluye en que
el control gubernamental est4 evolucionando hacia un enfoque centrado en la participacion
ciudadana, la rendicion de cuentas, la transparencia y la gestion eficiente de los recursos
publicos, en Ecuador, el fortalecimiento de la Contraloria General ha prevalecido sobre las
capacidades internas de auditoria, creando una asimetria que afecta la gestion puablica. Los
procesos de fiscalizacion, basados en recursos humanos, tecnoldgicos y econdémicos,
requieren técnicas innovadoras para optimizar resultados. Ademas, la auditoria de gestion
debe generar informacion util y oportuna, promoviendo planes de mejora que fortalezcan la

transparencia y la eficacia en el manejo de recursos publicos.

Redroban (2021) en su articulo de revista denominado “El control gubernamental y las
amenazas disruptivas en ecuador” presentado por la revista de revista UDEC el cual tiene
como objetivo el de relacionar al control interno, legislacion y tecnologias disruptivas,
expone las debilidades de este control gubernamental desde el enfoque de un profesional de
auditoria del sector publico usando como metodologia de analisis descriptivos el cual
concluye en que el control gubernamental enfrenta el desafio de integrar innovaciones
disruptivas en los procesos técnicos de auditoria para lograr mayor eficiencia en la

administracion publica. Estas innovaciones, que incluyen el uso de tecnologias avanzadas,
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metodologias &giles y herramientas de andlisis de datos, tienen el potencial de transformar
significativamente la forma en que se gestionan y controlan los recursos publicos. Sin
embargo, su implementacion requiere superar barreras como la resistencia al cambio, la
capacitacion insuficiente del personal y las limitaciones presupuestarias. Abordar estos retos
es esencial para fortalecer la transparencia, mejorar la rendicion de cuentas y garantizar una

administracion publica eficiente y alineada con las demandas de la sociedad.

Mezza (2020) en su articulo de revista denominado “El control gubernamental ante en
nuevo paradigma de gobierno abierto” presentado por la revista de la universidad del
Salvador el cual tiene como objetivo Desarrolla el modo en que el Estado se configura como
agente de cambio al escuchar la demanda por mas trasparencia que deviene en un nuevo
paradigma de vinculacion con la sociedad civil: el Gobierno Abierto, usando como
metodologia de nivel descriptivo y conclusion en que el cambio refleja el reconocimiento
del Estado de que la implementacién de mecanismos efectivos de control no solo optimiza
la gestion publica, sino que también fortalece la democracia representativa. Al adoptar el
paradigma de Gobierno Abierto, el control gubernamental se convierte en un puente para la
participacién activa de la sociedad civil, mejorando la gobernabilidad y promoviendo una

administracion publica mas responsable y eficiente.

Velasquez (2023) en su articulo de revista denominado “Innovacién en el control
gubernamental en la atencion de denuncias ciudadanas: Una revision bibliogréfica”
presentado por la revista Ciencia multidisciplinar el cual tiene como objetivo mostrar, un
analisis conciso de la importancia, dimensiones y relaciones de la innovacion en el control
gubernamental y la gestion de las denuncias ciudadanas, usando como metodologia es no
experimental, descriptiva y transversal y concluye en conclusion, el control gubernamental

combina enfoques normativos tradicionales con la incorporacién de herramientas
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innovadoras, como las TIC y mecanismos de participacion ciudadana. Este enfoque dual
busca mejorar la gestion publica mediante procesos de auditoria efectivos y la interaccion
activa entre ciudadanos y entidades publicas, promoviendo transparencia, modernizacion y

reestructuracion organizativa.

Valencia (2022) en su articulo de revista denominado “Efectividad de la gestion publica
a través de la planificacion estratégica” presentado por la revista Ciencia multidisciplinar el
cual tiene como objetivo revisar las nuevas teorias sobre la efectividad de la gestion publica
y la planificacion estratégica, usando como metodologia analitico y concluye que el presente
trabajo ha permitido analizar y descomponer las variables estudiadas, demostrando la
incidencia significativa del plan estratégico institucional en la efectividad de la gestion
publica. A pesar de las dificultades encontradas, debido a que no todos los autores han
relacionado de manera directa estas variables, se logré alcanzar los objetivos planteados. La
principal conclusion de este estudio resalta que una planificacion estratégica adecuada
contribuye directamente a mejorar la eficiencia en la gestion publica, consolidandose como
un factor clave para el desarrollo y la optimizacion de los procesos administrativos en las

entidades gubernamentales.
B. Antecedentes nacionales

Checya (2020) en su articulo de revista denominado “El control gubernamental y su
incidencia en la gestion de recursos y bienes del estado en la Municipalidad provincial de
coronel portillo del departamento de Ucayali” presentado por la universidad nacional de
Ucayali cual tiene como objetivo fue determinar la incidencia del control gubernamental en
la gestion de recursos y bienes de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del
departamento de Ucayali, afio 2017, usando como metodologia enfoque cuantitativa de nivel

descriptivo-correlacional y concluye en conclusion, se ha demostrado que el debido proceso
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de control, que garantiza el respeto y la proteccion de los derechos de las entidades y

personas implicadas, asi como el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos.

Arevalo (2020) en su articulo de revista denominado “Propuesta de un sistema de
control gubernamental para optimizar el gasto publico de la universidad nacional de Ucayali
20177 presentado por la universidad nacional de Ucayali cual tiene como objetivo establecer
en qué medida la propuesta de un sistema de control gubernamental representa un
instrumento para optimizar el gasto publico de la Universidad Nacional de Ucayali 2017,
teniendo como metodologia de tipo descriptiva, explicativa y aplicada y concluye, los datos
obtenidos evidencian que el control gubernamental en la Universidad Nacional de Ucayali
es un instrumento clave para optimizar diversos aspectos de la gestién. Su principio de
universalidad mejora la competencia y atribuciones de los funcionarios, mientras que su
caracter integral optimiza los procesos relacionados con el gasto. La autonomia funcional y
la independencia técnica del control garantizan una gestion eficiente, libre de influencias
externas. Ademas, el enfoque técnico y especializado asegura que las operaciones se realicen
con calidad, consistencia y racionalidad, mientras que la objetividad del control garantiza

evaluaciones imparciales basadas en hechos y derecho.

Egoavil (2022) en su articulo de revista denominado “Control gubernamental y la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco, 2022” presentado
por la universidad nacional de Huanuco el cual tiene como objetivo general el determinar la
relacion del control gubernamental y la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Ambo, Huanuco, 2022, usando como metodologia de tipo aplicada, con un
enfoque cuantitativo y un nivel descriptivo correlacional, asi también tiene un disefio de
investigacion no experimental y concluye en relacidn con el objetivo general, se determin6

una fuerte correlacion positiva entre el control gubernamental y la gestion administrativa en
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la Municipalidad Provincial de Ambo, con un coeficiente de correlacion de 0.967 y un valor
de significancia de 0.000, inferior al umbral de 0.05. Esto indica que el fortalecimiento del
control gubernamental estd directamente asociado con una mejora en la gestion
administrativa. Ademas, el 75% de los servidores publicos de la municipalidad considera
que el control gubernamental es siempre crucial para su funcionamiento. Este consenso
refleja la importancia de este mecanismo para garantizar una gestion basada en principios de
eficacia, eficiencia, economia y transparencia, factores esenciales para ofrecer servicios

publicos de calidad.

Pérez(2019) en su trabajo de investigacion denominado “Control gubernamental y la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco, 2022” presentado
por la universidad nacional de Huanuco el cual tiene como objetivo de determinar la relacion
que existe entre Sistema Nacional de Abastecimiento y sus efectos en el Control
Gubernamental del Estado, Lima afio 2018, usando como metodologia de tipo Basico y nivel
de Descriptiva-explicativa, para ello se usé el método Hipotético — deductivo, planteando e
identificando la problemética desde un ambito general y poder arribar a lo particular, el
disefio es no experimental investigacion y concluye en que existe una relacion significativa
entre el sistema nacional de abastecimiento y su impacto en el control gubernamental del
Estado en Lima. El analisis demostr6 una correlacion positiva entre estas variables, lo que
permite rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. Esto evidencia que el
sistema nacional de abastecimiento desempefia un papel relevante en la optimizacion de los
procesos de control gubernamental, fortaleciendo la eficiencia y transparencia en la gestién

publica.
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Castro(2023) en su trabajo de investigacion denominado “Control gubernamental y
gestion municipal en las municipalidades distritales de la provincia de tarma” presentado por
la universidad nacional del centro del Peru el cual tiene como objetivo de describir y explicar
larelacion entre el control gubernamental y la gestion municipal., usando como metodologia
de investigacién de tipo de investigacion es aplicada, el nivel de investigacion es
correlacional, teniendo un disefio no experimental y los métodos aplicados es el especifico
y el general y concluye en que el control gubernamental tiene una relacion directa con la
gestion municipal en las municipalidades distritales de la provincia de Tarma, esto se
evidencia en como los procedimientos de inspeccion periddicos contribuyen a evaluar
aspectos clave como la eficiencia, la eficacia y la economia en la gestion municipal.
Asimismo, el control gubernamental facilita la proteccion del uso transparente de los
recursos publicos y asegura el cumplimiento de las normativas, promoviendo una

administracion mas responsable y orientada al logro de objetivos institucionales.
C. Antecedentes locales

Noalcca y Surco (2023) en su trabajo de investigacion denominado “El control
gubernamental y la ejecucion del gasto publico de la municipalidad distrital de Pomacanchi,
periodo 2019” presentado por la universidad nacional San Antonio Abad del Cusco cual
tiene como objetivo Determinar la relacion entre el control gubernamental y la ejecucion del
gasto publico de la Municipalidad Distrital de Pomacanchi periodo 2019 usando como
metodologia de tipo basica, no experimental de corte transversal y concluye que existe una
relacion significativa entre el control gubernamental y la ejecucion del gasto publico en la
municiplaidad. No obstante, se identifico que los trabajadores de las areas administrativas
de la municipalidad no cumplian de manera consistente con la normativa emitida por los

principales entes rectores de los sistemas administrativos del Estado Peruano, tales como la
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Direccién General de Contabilidad Publica, la Direccién General de Tesoro Publico, la
Direccion General de Programacion Multianual de Inversiones y la Autoridad Nacional de
SERVIR. Este hallazgo se sustenta en las respuestas obtenidas durante la aplicacion de
encuestas, lo que pone de manifiesto areas de mejora tanto en el cumplimiento normativo

como en la implementacién de practicas de control gubernamental.
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I11. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipdtesis
a. Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre el control gubernamental y los objetivos estratégicos

en la Municipalidad Provincial de Canchis - Cusco 2023.
b. Hipdtesis especificas

— Existe relacién significativa entre el control gubernamental previo y los objetivos

estratégicos en la Municipalidad Provincial de Canchis - Cusco 2023.

— Existe relacion significativa entre el control gubernamental simultaneo y los objetivos

estratégicos en la Municipalidad Provincial de Canchis - Cusco 2023.

— Existe relacion significativa entre el control gubernamental posterior y los objetivos

estratégicos en la Municipalidad Provincial de Canchis - Cusco 2023.
3.2. Identificacion de variables
Variable 01: Control Gubernamental

Variable 02: Objetivos Estratégicos



3.3. Operacionalizacion de variables

Cuadro 1

Operacionalizacion de variables

31

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Contraloria General de la Recepcion de documentos
Republica — CGR (2015), el . - i ificacio
cor?trol ubernamenta(l o dZ:fine Contralorfa General de la Reptiblica — CGR Control Previo  Clasificacion de documentos
como elg roceso de supervisign. (2015): tiene como uno de sus principales Con.trol de doc,umentos

omo €1 p g€ sup ' objetivos resolver el problema del uso Control Accion simultanea

vigilancia y verificacion de los . ontro Visit ti

Control .. inadecuado de los recursos y fondos Simult ISita preventiva
actos y resultados de la gestion . - imultaneo . S .

gubernamental - - publicos. Este control se clasifica en tres Orientacion de oficio
publica, con el objetivo de . " L . . — . —
evaluar el grado de eficiencia tipos: control previo, simultaneo y posterior, Aplicacion de instrumentos de gestion
eficacia transparencia y con el fin de garantizar una gestion eficiente Control Evidencia de control especifico
economia en el uso y destino de y transparente de los recursos del Estado. Posterior Existencia de hechos irregulares.
los recursos y bienes del Estado. Informe de accion de oficio posterior
Desarrollo Mejorar la infraestructura vial y urbana
urbano Promover el uso de energias renovables
Roncancio (2022), Los objetivos sostenible Gestionar de manera eficiente los residuos solidos

Loly 'y Terrones (2013) los estratégicos de una municipalidad pueden Fomentar la construccion de viviendas de calidad.
objetivos estratégicos en una yariar segun el contexto y las necesidades Desarrollo Atraer inversiones y generar empleo

Objetivos municipalidad deben adaptarse egpecificas de la comunidad a la que sirve. econémico local Fomentar el turismo sostenible

estratégicos

a las condiciones cambiantes del
entorno y pueden surgir a través
de un proceso mas emergente y
menos rigido.

Sin embargo, algunos objetivos estratégicos
comunes que suelen establecerse en las
municipalidades incluyen el desarrollo
urbano sostenible, el desarrollo econdmico
local y desarrollo social.

Apoyar la agricultura y la produccion local

Desarrollo social

Mejorar la calidad de los servicios publicos
bésicos

Garantizar el acceso a la educacion y la salud
Promover la inclusion social y la equidad de
género

Fortalecer la seguridad ciudadana
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IV. METODOLOGIA
4.1. Ambito de estudio: Localizacion politica y geografica

Localizacidon politica

Pais: Perl

Region: Cusco

Departamento: Cusco

Provincia: Canchis

Localizacién geografica

La provincia de Canchis, situada al sureste del departamento de Cusco, es una region de
notable diversidad geografica y cultural. Su divisién politico-administrativa consta de ocho
distritos: Sicuani (la capital provincial), Checacupe, Combapata, Marangani, Pitumarca, San

Pedro, San Pablo y Tinta.

Geogréaficamente, Canchis se encuentra en la vertiente del Atlantico y pertenece
integramente a la region de la Sierra, segun la clasificacion de regiones naturales del Peru.
Se localiza en la cuenca alta del rio Vilcanota, una de las principales fuentes del rio
Amazonas. Su altitud promedio es de 3,548 msnm, con un rango altitudinal que varia entre
los 3,000 msnm y mas de 5,000 msnm, lo que le confiere una riqueza ecoldgica y paisajistica

destacada.



Figura 1
Ubicacion geografica en la municipalidad provincial de Canchis

Mapa N° 01 Mapa N° 02
Ubicacién geogréfica de la Division politica de la
Provincia de Canchis Provincia de Canchis
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Nota la figura representa la ubicacién geografica en la municipalidad provincial de Canchis
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4.2. Tipo y nivel de investigacion
Tipo de investigacion

Carrasco (2019), sefiala que el tipo de investigacion aplicado “busca la aplicacion o
utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de
implementar y sistematizar la practica basada en investigacion. EI uso del conocimiento y
los resultados de investigacion que da como resultado una forma rigurosa, organizada y
sistematica de conocer la realidad”. (p.43). La investigacion fue de tipo aplicado, dado que
tiene como objetivo principal la utilizacion de los conocimientos adquiridos para abordar
problemas especificos y generar soluciones préacticas, al mismo tiempo que se adquieren
nuevos conocimientos mediante la implementacion y sistematizacion de practicas basadas
en la investigacion. Este enfoque combina el rigor cientifico con una orientacion hacia la
resolucion de problemas reales, lo que permite conocer y transformar la realidad de manera

organizada y sistematica.
Nivel de investigacién

Hernandez et al. (2014) sefiala que el alcance o nivel descriptivo “muy frecuentemente
el proposito del investigador es describir situaciones y eventos, esto es, decir cGmo es y se
manifiesta determinado fendémeno, los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que
sea sometido a analisis” (p.71). El nivel de investigacion fue descriptivo ya que este permitié
examinar y detallar como se llevan a cabo los el control gubernamental en la entidad
municipal y como estos se relacionan con los resultados obtenidos en los objetivos

estratégicos.
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Hernandez et al. (2014) sefialan que el nivel correlacional “tienen la finalidad de conocer
larelacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 méas conceptos, categorias o variables
en un contexto particular, también ofrecieron predicciones y cuantificaron relaciones entre
variables” (p.90). El estudio presentara un nivel correlacional, dado que el propésito de la
investigacion fue determinar si existe una relacion significativa entre la calidad y la
intensidad del control gubernamental y el grado de cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Municipalidad Provincial de Canchis.

Figura 2

Nivel correlacional

V1: Control gubernamental
M I R: Relacion

V2: Obijetivos estratégicos
Doénde:

M: Muestra de estudio

Disefio de investigacion

Hernandez et al (2014), define a la investigacion no experimental como: “podria
definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables.
Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan
en su contexto”. (p. 152). El presente trabajo de investigacion se llevara a cabo mediante un
disefio no experimental de corte transversal, dado que no se manipularan las variables, sino
que se describira la situacion tal como se presenta. Asimismo, la recoleccion de la
informacidn se realizara en un inico momento, permitiendo analizar los datos en un tiempo

especifico sin introducir cambios en las condiciones observadas.
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4.3. Unidad de anélisis

Para este estudio de investigacion se tomé como unidad de analisis la Municipalidad

Provincial del Canchis.
4.4. Poblacion de estudio

Herndndez et al (2014), es un conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificas, asi comenta al respecto una vez que se ha definido la unidad de
analisis, se delimitara la poblacion a estudiar y se generalizaran los resultados (p.174). Para
el presente estudio, se tomo en cuenta como poblacién a los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Canchis.
4.5. Tamaino de muestra

Hernandez et al (2014), “la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el
cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision,
este debera ser representativo de dicha poblacién” (p.174). En este contexto, para el presente
estudio, se selecciond una muestra compuesta por 30 trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Canchis.
4.6. Técnicas de seleccion de muestra

Hernandez et al (2014), “El muestreo cualitativo es propositivo. Las primeras acciones
para elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuando seleccionamos el
contexto, en el cual esperamos encontrar los casos que nos interesan” (p, 190). La técnica de
muestreo utilizada serd no probabilistica, lo que significa que no se empleard4 ninguna
férmula estadistica, en su lugar, el muestreo se realizard de manera intencional y
convencional, seleccionando los elementos de la muestra seglin criterios especificos

establecidos por el investigador.
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4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Técnicas

Herndndez et al (2014), “sefiala que las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”.
(p.217). Para la recoleccion de informacion en este estudio, se empleé la técnica de la
encuesta, que consiste en un conjunto de métodos sistematicos de investigacion para
recolectar informacién. de manera sistematica y estructurada. Esta técnica permite obtener
respuestas directas de los participantes sobre temas especificos relacionados con el objeto

de estudio.
Instrumentos

Hernandez et al (2014), “sefiala que el instrumento es cuando en la investigacion
disponemos de mudltiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en
algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217). Este
instrumento utilizado en este estudio fue el cuestionario, que consistié en una serie de

preguntas que se aplicaron a los colaboradores seleccionados como muestra.



Cuadro 2
Ficha técnica
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Técnica
Instrumento

Extension

Interpretacion

Escala Likert

Duracion

Aplicacion

Encueta

Cuestionario

Tendremos 22 items, 11 items para la primera variable y 11
items para la segunda variable.

Se tendra como contenido preguntas referente a las dimensiones
e indicadores de cada variable.

1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

Se tomara un criterio de 20 minutos

Es esta investigacion no se aplicara formula, dada a que la
poblacion es pequefia, pero si tomaremos el muestreo no
probabilistico o por conveniencia.

Nota la Cuadro representa la ficha técnica del cuestionario

4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Las técnicas de andlisis e interpretacion de la informacion se realizaron utilizando

Microsoft Office Word y Excel, asi como el software SPSS 27.

4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipdtesis planteadas

Para realizar el andlisis de datos cuantitativos se realizaran los siguientes pasos:

Cuadro 3

Procedimientos de los datos

Ordenamiento y
clasificacion

Esta tecnica se utilizd para estructurar la informacion
cuantitativa de forma sistematica, con el objetivo de
interpretarla y aprovecharla de manera.

Registro manual

Se utilizo esta técnica para registrar los datos recolectados
mediante el instrumento aplicado, con el fin de
procesarlos posteriormente.

Proceso computarizado

se realizara con el

programa SPSS version

25

Se empleo esta técnica para efectuar diversos calculos
matematicos y estadisticos que fueron fundamentales
para el desarrollo de la investigacion.

Nota de Cuadro muestra los procedimientos de los datos
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V. RESULTADO Y DISCUSION

5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados

5.1.1. Confiabilidad del estudio

Cuadro 4
Estadistica de fiabilidad de las variables

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Control gubernamental 0.792 11
Obijetivos estrategicos 0.783 11

Nota: El cuadro muestra la fiabilidad de las variables (Fuente: Spss27)
Interpretacion

El anélisis de la tabla de "Estadistica de confiabilidad de las variables" muestra los

valores del Alfa de Cronbach para dos variables clave en la investigacion:

Para la variable Control gubernamental, el Alfa de Cronbach es 0.792, lo que indica una
que el instrumento aplicado es confiable. Por lo tanto, esto sugiere que los 11 elementos que
conforman la variable estan bien relacionados entre si, lo que garantiza que los items
utilizados para medir el control gubernamental son coherentes y confiables en la evaluacion
del constructo. En cuanto a los Objetivos estratégicos, el Alfa de Cronbach es de 0.783, lo
que también refleja una confiabilidad alta, lo que confirma que los 11 elementos que
componen esta variable estan adecuadamente alineados. Esto asegura que las mediciones de

los objetivos estratégicos son igualmente confiables y consistentes.

En conclusion, ambas variables presentan valores de Alfa de Cronbach presentan un a
confiabilidad buena, lo que indica que las escalas utilizadas para medir el Control
gubernamental y los Objetivos estratégicos son consistentes y pueden ofrecer resultados

confiables en el anélisis de la investigacion.
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5.1.2. Andlisis sobre las variables de estudio y sus dimensiones
5.1.2.1 Andlisis de Control gubernamental y sus dimensiones

Variable 01 — Control gubernamental

Cuadro 5
Analisis de la variable 1 — Control gubernamental
Niveles N %
Malo 7 23%
Regular 21 70%
Bueno 2 7%

Nota: El cuadro muestra el analisis de control gubernamental (Fuente: Spss27)
Figura 3
Analisis de la variable 1 — Control gubernamental

Bueno
7%

Nota: La figura muestra el andlisis de control gubernamental (Fuente: Spss27)
Interpretacion

En términos generales, los resultados reflejan que el 23% de los encuestados consideran
que el control gubernamental es malo, lo que pone de manifiesto que una parte significativa
de los trabajadores percibe deficiencias importantes en la implementacion y aplicacion de

los controles. Un 70% de los participantes califica el control como regular, lo que sugiere
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que, aunque existen esfuerzos por parte de la institucion para aplicar controles, estos no son
percibidos como efectivos ni satisfactorios, lo que deja claro que se necesita mejorar. Apenas
el 7% de los encuestados considera que el control gubernamental es bueno, lo que resalta

que la percepcidn positiva es extremadamente limitada.

Al desglosar las dimensiones, el Control Previo se evalGa de forma deficiente, ya que
los trabajadores no perciben controles suficientemente solidos y eficaces antes de la
ejecucion de las actividades. En cuanto al Control Simultaneo, la supervision durante la
ejecucion de las actividades también se considera insuficiente, con la mayoria de los
encuestados calificando esta fase de control como regular o mala. Por ultimo, el Control
Posterior, relacionado con la evaluacion de las actividades una vez completadas, sigue la
misma tendencia negativa, con una mayoria de respuestas que indican que la evaluacion

posterior es inadecuada o deficiente.

En resumen, la evaluacion general del Control gubernamental es altamente negativa, ya
que los controles en la Municipalidad Provincial de Canchis no cumplen con las expectativas
minimas de eficacia ni eficiencia. La percepcion de los trabajadores indica que los
mecanismos de control no son adecuados para asegurar el cumplimiento de objetivos ni la
correcta supervision y evaluacién de las actividades, lo que subraya la necesidad urgente de

reformar y fortalecer los sistemas de control implementados.
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Dimensién 01 — Control previo

Cuadro 6
Analisis de la dimensién 1 — Control previo

Nivel N %
Malo 8 27%
Regular 20 67%
Bueno 2 7%

Nota: El cuadro muestra el andlisis de control previo (Fuente: Spss27)
Figura 4

Analisis de la dimension 1 — Control previo

Regular
67%

Nota: La figura muestra el analisis de control previo (Fuente: Spss27)

Interpretacion

El Cuadro 6 muestra el analisis de la Dimension 1 — Control Previo, que abarca los
indicadores de recepcién de documentos, clasificacion de documentos y control de
documentos. Los resultados obtenidos reflejan una percepcion negativa sobre la efectividad

de esta dimension en la Municipalidad Provincial de Canchis.

En primer lugar, el 27% de los encuestados calificaron el control previo como malo, lo que
indica que un porcentaje significativo de los trabajadores perciben deficiencias importantes

en el manejo inicial de los documentos. Esta situacion revela una falta de eficacia en los
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procesos de recepcion, clasificacion y control de los documentos que ingresan, lo que puede

generar desorganizacion y retrasos en el flujo de informacion dentro de la institucion.

Por otro lado, el 67% de los encuestados considera que el control previo es regular, lo que
refleja que, aunque se perciben algunos esfuerzos para mejorar la gestion documental, estos
son insuficientes y no se llevan a cabo de manera sistematica ni eficiente. La clasificacion y
el control de documentos parecen ser procesos que no se ejecutan con la rigurosidad
necesaria, 1o que indica la falta de procedimientos claros o de capacitacién adecuada para

garantizar su correcto funcionamiento.

Finalmente, solo el 7% de los trabajadores calificaron el control previo como bueno, lo que
muestra que muy pocos perciben un control adecuado y eficiente en las etapas iniciales de

la gestion documental.

Los resultados indican que el control previo en la Municipalidad Provincial de Canchis es,
en su mayoria, deficiente. La recepcion, clasificacién y control de documentos no se
gestionan adecuadamente, lo que afecta negativamente la eficiencia de los procesos
administrativos y aumenta el riesgo de errores o pérdida de informacidn crucial. Es urgente

mejorar estos procesos para optimizar la gestion institucional.
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Dimensiéon 02 — Control simultaneo

Cuadro 7
Anélisis de la dimensién 2 — Control simultaneo
Nivel N %
Malo 7 23%
Regular 21 70%
Bueno 2 7%

Nota: El cuadro muestra el analisis de control simultaneo (Fuente: Spss27)
Figura 5

Andlisis de la dimension 2 — Control simultaneo

Regular
70%

Nota: La figura muestra el andlisis de control simultaneo (Fuente: Spss27)

Interpretacion

Segun los datos, el 23% de los encuestados calificaron el control simultaneo como malo, lo
que revela que una porcién significativa de los trabajadores percibe que las acciones
simultaneas, las visitas preventivas y la orientacion de oficio no se llevan a cabo de manera
eficiente. Este porcentaje sugiere que existen serias deficiencias en la implementacién de
estas acciones, lo que podria resultar en una falta de control efectivo sobre las operaciones y

procesos administrativos en tiempo real.
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Un 70% de los encuestados lo calificaron como regular, lo que indica que, aunque existen
intentos de implementar acciones de control simultaneas, estas no son suficientemente
rigurosas ni sistematicas. Los trabajadores consideran que las visitas preventivas y las
orientaciones de oficio son realizadas de manera parcial y no tienen el impacto necesario
para prevenir problemas o guiar de forma adecuada las acciones institucionales. La falta de
consistencia en la aplicacion de estas medidas refleja una deficiencia en los procesos

operativos y una falta de orientacion efectiva dentro de la municipalidad.

Solo un 7% de los encuestados calificaron esta dimension como buena, lo que sugiere que
muy pocos perciben un control simultaneo adecuado y eficaz. Este porcentaje bajo es
indicativo de que las acciones preventivas y de orientacion se realizan de manera aislada o

sin una estrategia bien definida que permita su efectividad en el largo plazo.

En resumen, los resultados obtenidos demuestran que el control simultdneo en la
Municipalidad Provincial de Canchis es insuficiente. Las acciones simultaneas, visitas
preventivas y orientacion de oficio no se ejecutan de manera consistente ni eficaz, lo que
puede afectar negativamente la gestion operativa y la capacidad de la institucién para
resolver problemas de manera preventiva. Es necesario mejorar la planificacion y ejecucion

de estas acciones para fortalecer el control y la eficiencia administrativa.
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Dimensién 03 — Control posterior

Cuadro 8
Analisis de la dimensidn 3 — Control posterior
Nivel N %
Malo 8 27%
Regular 21 70%
Bueno 1 3%

Nota: El cuadro muestra el analisis de control posterior (Fuente: Spss27)
Figura 6

Analisis de la dimension 3 — Control posterior

Nota: La figura muestra el andlisis de control posterior (Fuente: Spss27)

Interpretacion

De acuerdo con los datos obtenidos, el 27% de los encuestados calificaron el control
posterior como malo, lo que indica una deficiencia considerable en la aplicacion de los
instrumentos de gestion y en la evidencia de control especifico. Este porcentaje refleja que
una parte importante de los trabajadores considera que las acciones de control posteriores no
son implementadas de manera adecuada, lo cual podria ocasionar que los problemas

irregulares no sean detectados a tiempo o que las correctivas sean ineficaces.
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Un 70% de los encuestados calificaron esta dimensién como regular, lo que sugiere que,
aunque existen intentos de aplicar controles y hacer un seguimiento de las irregularidades,
estos no son lo suficientemente sélidos ni sistematicos. Los trabajadores parecen percibir
que los informes de accion de oficio posterior y las evidencias de control especificas no se
llevan a cabo de forma rigurosa o detallada, lo que pone en evidencia una falta de

seguimiento adecuado a las irregularidades detectadas en las fases anteriores del control.

Finalmente, un 3% de los encuestados calificaron el control posterior como bueno, lo que
representa una proporcion minima. Esto sugiere que solo un reducido nimero de
trabajadores considera que las posteriores a los hechos irregulares son efectivas, lo cual
refuerza la idea de que existen serias limitaciones en los procedimientos y en la aplicacion

de los instrumentos de gestion para corregir irregularidades.

En resumen, los resultados obtenidos del analisis de la dimension de control posterior
revelan que el sistema de seguimiento y correccién de irregularidades en la Municipalidad
Provincial de Canchis es insuficiente y deficiente. La aplicacion de instrumentos de gestién
y el seguimiento a los hechos irregulares no se realiza de manera adecuada ni rigurosa, lo
que puede comprometer la integridad y la eficiencia administrativa de la institucion. Es
crucial que se implementen medidas correctivas para mejorar la efectividad del control

posterior y asegurar que las irregularidades sean tratadas de manera oportuna y adecuada.
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5.1.2.1 Andlisis de objetivos estratégicos y sus dimensiones

Variable 02 — Objetivos estratégicos

Cuadro 9
Analisis de la variable 2 — Objetivos estratégicos
Niveles N %
Malo 7 23%
Regular 21 70%
Bueno 2 7%

Nota: El cuadro muestra el analisis de objetivos estratégicos (Fuente: Spss27)
Figura7

Analisis de la variable 2 — Objetivos estratégicos

Regular
70%

Nota: La figura muestra el andlisis de objetivos estratégicos (Fuente: Spss27)

Interpretacion

Segun los datos presentados, el 23% de los encuestados calificaron los objetivos estratégicos
como malos. Esta evaluacion negativa sefiala que una porcion significativa de los
trabajadores percibe que los esfuerzos hacia el desarrollo urbano sostenible, el desarrollo
economico local y el desarrollo social no estdn cumpliendo con las expectativas ni con los
objetivos propuestos. Este resultado podria indicar que los planos y proyectos relacionados
con estas areas no han sido suficientemente efectivos para mejorar la calidad de vida de la

poblacion o en promover un crecimiento econdémico sostenible.
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Por otro lado, el 70% de los encuestados calificaron los objetivos estratégicos como
regulares, lo que implica que, aunque se reconocen ciertos esfuerzos en cada una de las
dimensiones, estos no son lo suficientemente solidos o sostenibles para generar un cambio
significativo. Esta calificacion refleja la percepcion de que el desarrollo urbano, econémico
y social no estd siendo manejado de manera Optima, y que las politicas implementadas
podrian ser solo parcialmente efectivas, pero carecen de la consistencia y el enfoque

necesario para lograr resultados duraderos.

Finalmente, el 7% de los encuestados calificaron los objetivos estratégicos como buenos, lo
que representa una proporcion minima. Este bajo porcentaje sugiere que solo un pequefio
namero de trabajadores percibe que los esfuerzos realizados en las tres dimensiones estan
logrando avances sustanciales, lo que refleja que las estrategias aplicadas no estan teniendo

el impacto deseado.

Los resultados obtenidos en el analisis de los objetivos estratégicos de la Municipalidad
Provincial de Canchis indican una evaluacion en gran medida negativa. El desarrollo urbano
sostenible, el desarrollo econémico local y el desarrollo social no estan alcanzando el nivel
de efectividad que se espera. Se requiere una revision y mejora sustancial de los planos y
estrategias actuales para asegurar que los objetivos estratégicos puedan ser alcanzados de
manera mas eficiente, con un enfoque mas coherente y sostenible en cada una de las areas

clave.
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Dimension 01 — Desarrollo urbano sostenible

Cuadro 10
Anélisis de la dimensién 1 — Desarrollo urbano sostenible
Nivel N %
Malo 8 27%
Regular 21 70%
Bueno 1 3%

Nota: El cuadro muestra el analisis de desarrollo urbano sostenible (Fuente: Spss27)
Figura 8

Andlisis de la dimension 3 — Desarrollo urbano sostenible

Regular
50%

Nota: La figura muestra el andlisis de desarrollo urbano sostenible (Fuente: Spss27)

Interpretacion

De acuerdo con los resultados, el 27% de los encuestados calificaron el desarrollo urbano
sostenible como malo. Este porcentaje indica que una parte significativa de los trabajadores
considera que las iniciativas y politicas implementadas en estos aspectos son ineficaces, mal
ejecutadas o insuficientes para abordar los desafios del crecimiento urbano y la
sostenibilidad. La infraestructura vial y urbana probablemente no esté mejorando al ritmo
esperado, lo que afecta la calidad de vida de los ciudadanos y limita el desarrollo econémico

de la region.
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Por otro lado, el 70% de los encuestados calificaron el desarrollo urbano sostenible como
regular, lo que sugiere que, si bien se perciben algunos esfuerzos en estas areas, estos son
considerados insuficientes o parcialmente efectivos. Esto refleja que las acciones para
promover el uso de energias renovables, gestionar eficientemente los residuos sélidos y
fomentar la construccion de viviendas de calidad no estan siendo implementadas de manera
integral o eficaz, lo que reduce su impacto a largo plazo. En este caso, las iniciativas pueden
estar siendo desarrolladas, pero carecen de la amplitud o el enfoque necesario para generar

un cambio significativo en el territorio.

Finalmente, el 3% de los encuestados calificaron el desarrollo urbano sostenible como
bueno, lo que representa una proporcion minima. Este bajo resalta porcentaje que, aunque
se han realizado esfuerzos en las &reas mencionadas, el impacto positivo no ha sido
generalizado ni sostenido, lo que limita las mejoras a nivel local. Esto sugiere que las
politicas implementadas en el &mbito del desarrollo urbano sostenible no estan logrando el
impacto esperado, y es necesario repensar y redisefiar estas estrategias para asegurar que

tengan un impacto mas profundo y duradero.

En resumen, los resultados obtenidos en el andlisis de la dimension de desarrollo urbano
sostenible indican que, en general, las estrategias aplicadas no estan alcanzando los
estandares deseados. La calificacion mayoritaria en malo y regular refleja que las politicas
sobre infraestructura, energias renovables, residuos sélidos y viviendas de calidad no estan
siendo ejecutadas de manera efectiva 0 adecuada. Es imperativo que se revisen y fortalezcan
las acciones en estas areas para mejorar el desarrollo urbano y la sostenibilidad en la

provincia.
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Dimensiéon 02 — Desarrollo urbano local

Cuadro 11
Anélisis de la dimension 2 — Desarrollo urbano local
Nivel N %
Malo 8 27%
Regular 21 70%
Bueno 1 3%

Nota: El cuadro muestra el analisis de desarrollo urbano local (Fuente: Spss27)
Figura 9

Andlisis de la dimension 2 — Desarrollo urbano local

Regular
70%

Nota: La figura muestra el andlisis de desarrollo urbano local (Fuente: Spss27)

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 27% de los encuestados calificaron el desarrollo
urbano local como malo, lo que indica que una porcion significativa de la poblacion
considera que las politicas y estrategias para atraer inversiones y generar empleo, fomentar
el turismo sostenible y apoyar la agricultura y la produccion local no estan funcionando
adecuadamente. Es probable que las iniciativas para atraer inversiones y generar empleo no
estén logrando atraer a los inversionistas 0 empresarios necesarios para el desarrollo local,

resultando en un estancamiento econdémico. Ademas, el bajo impulso al turismo sostenible
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y el insuficiente apoyo a la agricultura y la produccion local contribuyen a una falta de

crecimiento econdémico en la region.

Por otro lado, el 70% de los encuestados calificaron el desarrollo urbano local como regular,
lo que sugiere que, aungue existen algunas acciones o politicas en marcha, no son lo
suficientemente efectivas para generar un cambio significativo. Si bien se perciben algunos
avances, estos no son suficientemente sélidos ni consistentes para transformar de manera
efectiva la economia local. La falta de estrategias adecuadas para impulsar el empleo y el
turismo sostenible, asi como el apoyo insuficiente a los sectores agricolas y productivos, es

probablemente lo que limita el desarrollo econémico integral en la provincia.

Finalmente, el 3% de los encuestados calificaron el desarrollo urbano local como bueno, lo
que refleja una baja proporcion de personas que consideran que las politicas aplicadas en
estas areas han sido efectivas. Este bajo resalta porcentaje que, a pesar de que algunas han
sido tomadas, el impacto positivo en términos de atraccion de inversiones, generacién de
empleo, promocidn del turismo y apoyo a la agricultura y la produccién local no ha sido
suficientemente amplio o efectivo como para generar una mejora real en el desarrollo urbano

local.

En resumen, los resultados obtenidos en el analisis de la dimension de desarrollo urbano
local muestran una perspectiva predominantemente negativa respecto a las politicas y
acciones para fomentar el desarrollo economico en Canchis. Las calificaciones de malo y
regular reflejan que, aunque existen algunos esfuerzos, no estan logrando los objetivos
esperados en areas clave como la atraccion de inversiones, el turismo sostenible y el apoyo
a laagriculturay la produccion local. Es necesario revisar y fortalecer las estrategias en estas
areas para mejorar el desarrollo econémico local y garantizar un crecimiento sostenido e

inclusivo en la regién.
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Cuadro 12
Anélisis de la dimension 2 — Desarrollo social

N %
Malo 5 17%
Regular 20 67%
Bueno 5 17%

Nota: El cuadro muestra el andlisis de desarrollo social (Fuente: Spss27)

Figura 10
Analisis de la dimension 2 — Desarrollo social

Regular
70%

Nota: La figura muestra el analisis de desarrollo social (Fuente: Spss27)

Interpretacion

De acuerdo con los resultados presentados, el 17% de los encuestados calificaron el

desarrollo social como malo, lo que sugiere que una proporcion considerable de los

trabajadores del municipio perciben que los esfuerzos para mejorar la calidad de los servicios

publicos, garantizar el acceso a la la educacion y la salud, y promover la inclusion social han

sido insuficientes o inadecuados. Este porcentaje refleja una clara insatisfaccion con la

gestion actual en estos aspectos fundamentales del bienestar social, lo que indica posibles

deficiencias en la implementacion de politicas publicas que buscan mejorar la calidad de

vida de los habitantes.
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En cuanto al 67% de los encuestados que calificaron el desarrollo social como regular, se
puede interpretar que, si existen buenas acciones o politicas que intentan abordar estas areas,
los resultados no son lo suficientemente efectivos o visibles para generar una mejora
sustancial. Las percepciones de los trabajadores del municipio muestran que los esfuerzos
son inconsistentes o parciales, y no alcanzan a cubrir adecuadamente las necesidades de la
poblacion en términos de servicios publicos, educacion, salud, inclusion social y seguridad.
Esta calificacion refleja una falta de avances significativos en la implementacion de

estrategias que impactan positivamente y de manera duradera en estos &mbitos.

Finalmente, el 17% de los encuestados considera que el desarrollo social es bueno, lo que
representa un porcentaje bajo, sugiriendo que solo una pequefia fraccion de los trabajadores
percibe que las politicas y acciones implementadas han sido efectivas en estos aspectos. A
pesar de que algunos pueden haber notado avances positivos, la evaluacion general del
desarrollo social sigue siendo deficiente en comparacién con las expectativas, lo que resalta

la necesidad de revisar y fortalecer las intervenciones en estas areas clave.

En resumen, los resultados del anélisis de la dimension de desarrollo social reflejan una
percepcion predominantemente negativa sobre los avances en la mejora de los servicios
publicos basicos, el acceso a la educacion y la salud, la promocion de la inclusion social y
la equidad de género., asi como el fortalecimiento de la seguridad ciudadana. La mayoria de
los encuestados considera que las politicas y esfuerzos en estas areas son insuficientes o0 no
producen los resultados esperados, lo que destaca la urgente necesidad de un enfoque mas

integral y efectivo para abordar los desafios sociales en la region.
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5.1.3. Distribucion de frecuencias

item 01: Los procedimientos efectuados por el rea administrativa para la recepcion de
documentos relacionados con el procedimiento de control gubernamental son
de manera eficiente

Cuadro 13

Procedimientos para la recepcion de documentos

N %
Casi nunca 1 3.3%
A veces 14 46.7%
Casi siempre 10 33.3%
Siempre 5 16.7%

Nota: El cuadro representa los procedimientos para la recepcion de documentos — Reporte del SPSS-27

Figura 11

Procedimientos para la recepcion de documentos

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

0.0%

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
= Series1 3.3% 46.7% 33.3% 16.7%

Nota: La figura representa los procedimientos para la recepcién de documentos — Reporte del SPSS-27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron del cuestionario que se presentd a los 30
trabajadores de la municipalidad respecto al item 01: Los procedimientos efectuados por el
area administrativa para la recepcion de documentos relacionados con el procedimiento de
control gubernamental son de manera eficiente; respondieron: el 3.3% casi nunca, el 46.7%
a veces, el 33.3% casi siempre y el 16.7% siempre, e sugiere implementar medidas
correctivas y capacitaciones especificas para optimizar la recepcion de documentos y

mejorar la percepcién y efectividad de estos procedimientos.
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Item 02: Los procedimientos de control gubernamental implementados por el area
administrativa para la clasificacion y gestion de documentos son de manera
efectiva

Cuadro 14

Procedimientos para la clasificacion de documentos

N %
Casi nunca 8 26.7%
A veces 8 26.7%
Casi siempre 11 36.7%
Siempre 3 10.0%

Nota: El cuadro representa los procedimientos para la clasificacion de documentos — Reporte del SPSS-27

Figura 12

Procedimientos para la clasificacion de documentos

40.0%
30.0%
20.0%
10.0% -
0.0%
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
m Series1 26.7% 26.7% 36.7% 10.0%

Nota: La figura representa los procedimientos para la clasificacién de documentos — Reporte del SPSS-27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron del cuestionario que se presentd a los 30
trabajadores de la Municipalidad Provincial del Canchis respecto al Item 02: ¢Los
procedimientos de control gubernamental implementados por el area administrativa para la
clasificacion y gestion de documentos es de manera efectiva?; respondieron: el 26.7% casi
nunca, el 26.7% a veces, el 36.7% casi siempre y el 10% siempre, lo que subraya la necesidad
de reforzar las practicas administrativas mediante capacitaciones, supervision constante y la
implementacion de herramientas tecnolédgicas que optimicen la clasificacion y gestion
documental, asegurando un cumplimiento mas efectivo de los objetivos del control

gubernamental.



58

Item 03: Se efectda un control periddico de los documentos que se recepciona en la
municipalidad de los procesos de control gubernamental
Cuadro 15

Control periddico de los documentos

%
Nunca 1 3.3%
Casi nunca 3 10.0%
A veces 13 43.3%
Casi siempre 8 26.7%
Siempre 5 16.7%

Nota: El cuadro representa el control periddico de los documentos - Reporte del SPSS-27
Figura 13

Control periddico de los documentos

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%

15.0%
10.0% .
5.0% &

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
= Series1 3.3% 10.0% 43.3% 26.7% 16.7%

Nota: La figura representa el control periddico de los documentos — Reporte del SPSS-27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron del cuestionario que se presentd a los 30
trabajadores de la Municipalidad Provincial del Canchis respecto al item 03: Se efectda un
control periddico de los documentos que se recepciona en la municipalidad de los procesos
de control gubernamental; respondieron: el 3.3% nunca, el 10% casi nunca, el 43.3% a veces,
el 26.7% casi siempre y el 16.7% siempre, estos hallazgos resaltan la necesidad de fortalecer
y estandarizar los controles periddicos, garantizando su efectividad y continuidad para

mejorar la gestion documental y cumplir con los objetivos del control gubernamental.
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Item 04: Se realiza las acciones simultaneas realizadas en la municipalidad para
efectuar el proceso de control gubernamental en la municipalidad
Cuadro 16

Acciones simultaneas efectivas

%
Nunca 1 3.3%
Casi nunca 4 13.3%
A veces 13 43.3%
Casi siempre 8 26.7%
Siempre 4 13.3%

Nota: El cuadro representa las acciones simultaneas efectivas — Reporte del SPSS-27
Figura 14

Acciones simultaneas efectivas

50.0%

40.0%
30.0%
20.0%
[
0.0%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
= Series1 3.3% 13.3% 43.3% 26.7% 13.3%

Nota: La figura representa las acciones simultaneas efectivas — Reporte del SPSS-27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron del cuestionario que se presentd a los 30
trabajadores de la Municipalidad Provincial del Canchis respecto al item 04: Se realiza las
acciones simultaneas realizadas en la municipalidad para efectuar el proceso de control
gubernamental en la municipalidad; respondieron: el 3.3% nunca, el 13.3% casi nunca, el
43.3% a veces, el 26.7% casi siempre y el 13.3% siempre, Estos hallazgos resaltan la
necesidad de fortalecer y estandarizar los controles periddicos, garantizando su efectividad
y continuidad para mejorar la gestion documental y cumplir con los objetivos del control

gubernamental.
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Item 05: ¢La implementacion de visitas preventivas para supervisar y evaluar la
ejecucion de contratos de bienes y servicios, puede evitar posibles
irregularidades dentro la municipalidad?

Cuadro 17

Visitas preventivas puede evitar posibles irregularidades

N %
Nunca 1 3.3%
Casi nunca 7 23.3%
A veces 11 36.7%
Casi siempre 7 23.3%
Siempre 4 13.3%

Nota El cuadro representa las visitas preventivas puede evitar posibles irregularidades — Reporte del SPSS-27

Figura 15

Visitas preventivas puede evitar posibles irregularidades

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
e M
J/0
5.0% [
0.0%
Nunca Casinunca  Aveces Casi Siempre
siempre
= Series1 3.3% 23.3% 36.7% 23.3% 13.3%

Nota: La figura representa las visitas preventivas puede evitar posibles irregularidades — Reporte del SPSS-27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron del cuestionario que se presentdé a los 30
trabajadores de la Municipalidad Provincial del Canchis respecto al [tem 05: La
implementacidn de visitas preventivas para supervisar y evaluar la ejecucion de contratos de
bienes y servicios, puede evitar posibles irregularidades dentro la municipalidad;
respondieron: el 3.3% nunca, el 23.3% casi nunca, el 36.7% a veces, el 23.3% casi siempre
y el 13.3% siempre, es fundamental fortalecer este mecanismo de supervision como una
estrategia clave del control gubernamental, asegurando su aplicacion constante para

fomentar la transparencia y la buena gestion en la ejecucion de contratos..
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Item 06: En su opinion las practicas y procesos implementados por la municipalidad
para incorporar la orientacion de oficio de manera simultanea en el control

gubernamental, es realizado de forma eficiente.

Cuadro 18

Orientacion de oficio de manera simultanea

N %
A veces 18 60.0%
Casi siempre 7 23.3%
Siempre 5 16.7%

Nota: El cuadro representa la orientacion de oficio de manera simultanea — Reporte del SPSS-27
Figura 16

Orientacion de oficio de manera simultanea

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
A veces Casi siempre Siempre

m Series1 60.0% 23.3% 16.7%
Nota: La figura representa la orientacion de oficio de manera simultanea — Reporte del SPSS-27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron del cuestionario que se presentd a los 30
trabajadores de la Municipalidad Provincial del Canchis respecto al item 06: En su opinion
las practicas y procesos implementados por la municipalidad para incorporar la orientacién
de oficio de manera simultanea en el control gubernamental, es realizado de forma eficiente;
respondieron: el 60% a veces, el 23.3% casi siempre y el 16.7% siempre, estos datos reflejan
que, aungue existen esfuerzos en la implementacion de procesos orientados al control
gubernamental, su eficiencia no es percibida como consistente por una parte significativa de

los trabajadores.
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Item 07: Considera usted que los mecanismos de control gubernamental implementados
por la municipalidad garantizan que el cumplimento del instrumento de

control.

Cuadro 19

Instrumentos de gestidn

N %

Casi nunca 7 23.3%
A veces 15 50.0%
Casi siempre 8 26.7%
Nota: El cuadro representa los instrumentos de gestion — Reporte del SPSS-27
Figura 17
Instrumentos de gestidn

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Casi nunca A veces Casi siempre
= Series1 23.3% 50.0% 26.7%

Nota: La figura representa los instrumentos de gestion — Reporte del SPSS-27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron del cuestionario que se presentd a los 30
trabajadores de la Municipalidad Provincial del Canchis respecto al item 07: Considera
usted que los mecanismos de control gubernamental implementados por la municipalidad
garantizan que el cumplimento del instrumento de control; respondieron: el 23.3% casi
nunca, el 50% a veces y el 26.7% casi siempre estos datos evidencian la necesidad de
fortalecer y optimizar los mecanismos de control gubernamental, de modo que estos generen
mayor confianza y garanticen de manera mas consistente el cumplimiento de los

instrumentos de control establecidos.
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Item 08: En su opinidn se realizd los procedimientos especificos que se aplican en la
municipalidad para investigar y documentar la existencia de hechos

irregulares en el procedimiento del control gubernamental

Cuadro 20
Evidencia de control especifico

N %
A veces 15 50.0%
Casi siempre 9 30.0%
Siempre 6 20.0%

Nota: El cuadro representa la evidencia de control especifico — Reporte del SPSS-27
Figura 18

Evidencia de control especifico

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
A veces Casi siempre Siempre

= Series1 50.0% 30.0% 20.0%
Nota: La figura representa la evidencia de control especifico — Reporte del SPSS-27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron del cuestionario que se presentd a los 30
trabajadores de la Municipalidad Provincial del Canchis respecto al item 08: En su opinion
se realizo los procedimientos especificos que se aplican en la municipalidad para investigar
y documentar la existencia de hechos irregulares en el procedimiento del control
gubernamental; respondieron: el 50% a veces, el 30% casi siempre y el 20% siempre, esto
pone de manifiesto la necesidad de fortalecer la consistencia y efectividad de estos
procedimientos, asegurando que se implementen de manera mas sistematica y continua para

garantizar una gestion mas transparente y confiable.
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Item 09: EI procedimiento seguido por la municipalidad al recibir informes de control
gubernamental posteriores garantiza una respuesta efectiva y oportuna para

corregir cualquier irregularidad o problema identificado en la entidad.

Cuadro 21

Procedimientos para corregir cualquier irregularidad

N %
Casi nunca 7 23.3%
A veces 12 40.0%
Casi siempre 9 30.0%
Siempre 2 6.7%

Nota: El cuadro representa los procedimientos para documentar la existencia de hechos irregulares — Reporte del SPSS-27

Figura 19

Procedimientos para corregir cualquier irregularidad

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0% -
5.0%
0.0%
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
m Series1 23.3% 40.0% 30.0% 6.7%

Nota: La figura representa los procedimientos para documentar la existencia de hechos irregulares — Reporte del SPSS-27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron del cuestionario que se presentd a los 30
trabajadores de la municipalidad respecto al item 09: El procedimiento seguido por la
municipalidad al recibir informes de control gubernamental posteriores garantiza una
respuesta efectiva y oportuna para corregir cualquier irregularidad o problema identificado
en la entidad; respondieron: el 23.3% casi nunca, el 40% a veces, el 30% casi siempre y el
6.7% siempre, estos resultados destacan la necesidad de optimizar los procesos de respuesta
frente a los informes de control gubernamental, con el objetivo de garantizar un manejo mas

eficiente y puntual de las irregularidades o problemas identificados en la entidad.
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Item 10: Las evaluaciones de control posterior permiten evidenciar la existencia de

hechos irregulares que deben ser reportados a las autoridades competentes.

Cuadro 22

Evidencia de la existencia de hechos irregulares

N %
Nunca 1 3.3%
Casi nunca 2 6.7%
A veces 11 36.7%
Casi siempre 12 40.0%
Siempre 4 13.3%

Nota: El cuadro representa la evidencia de la existencia de hechos irregulares— Reporte del SPSS-27

Figura 20
Evidencia de la existencia de hechos irregulares

40.0%
30.0%
20.0%
10.0% . - .

0.0%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
u Series1 3.3% 6.7% 36.7% 40.0% 13.3%

Nota: La figura representa la evidencia de la existencia de hechos irregulares — Reporte del SPSS-27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron del cuestionario que se presentd a los 30
trabajadores de la municipalidad al Item 10: Las evaluaciones de control posterior permiten
evidenciar la existencia de hechos irregulares que deben ser reportados a las autoridades
competentes; respondieron: el 3.3% nunca, el 6.7% casi nunca, el 36.7% a veces, el 40%
casi siempre y el 13.3% siempre, estos resultados resaltan la importancia de fortalecer los
mecanismos y procedimientos asociados a las evaluaciones de control posterior para
garantizar que las irregularidades sean identificadas y reportadas eficazmente a las

autoridades competentes.
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Item 11: El procedimiento que sigue la municipalidad al recibir informes de accion de
oficio posterior garantiza una respuesta efectiva y oportuna para poder

corregir cualquier problema que se pueda identificar.

Cuadro 23

Informes de accion de oficio posterior

N %
Nunca 1 3.3%
Casi nunca 2 6.7%
A veces 13 43.3%
Casi siempre 10 33.3%
Siempre 4 13.3%

Nota: El cuadro representa los informes de accion de oficio posterior — Reporte del SPSS-27
Figura 21

Informes de accidn de oficio posterior

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

0 e @D n
0.0%

Nunca Casi A veces Casi Siempre

nunca siempre
u Series1 3.3% 6.7% 43.3% 33.3% 13.3%

Nota: La figura representa los informes de accién de oficio posterior — Reporte del SPSS-27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron del cuestionario que se presentd a los 30
trabajadores de la Municipalidad Provincial del Canchis respecto al item 11: El
procedimiento que sigue la municipalidad al recibir informes de accién de oficio posterior
garantiza una respuesta efectiva y oportuna para poder corregir cualquier problema que se
pueda identificar; respondieron: el 3.3% nunca, el 6.7% casi nunca, el 43.3% a veces, el
33.3% casi siempre y el 13.3% siempre, estos resultados reflejan que, aunque existe un
reconocimiento parcial de la efectividad del procedimiento, es necesario implementar
mejoras que refuercen su capacidad para garantizar respuestas oportunas y resolver

problemas identificados de manera eficiente..
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Item 12: Se realizan inspecciones para evaluar el estado de la infraestructura vial y

urbana.

Cuadro 24

Inspecciones para evaluar la infraestructura vial y urbana

N %
Nunca 5 16.7%
Casi nunca 17 56.7%
A veces 5 16.7%
Casi siempre 2 6.7%
Siempre 1 3.3%

Nota: El cuadro representa las inspecciones para evaluar la infraestructura vial y urbana— Reporte del SPSS-27

Figura 22

Inspecciones para evaluar la infraestructura vial y urbana

60.0%
40.0%
P o

0.0%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
m Series1 16.7% 56.7% 16.7% 6.7% 3.3%

Nota: La figura representa las inspecciones para evaluar la infraestructura vial y urbana— Reporte del SPSS-27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron del cuestionario que se presentd a los 30
trabajadores de la Municipalidad Provincial del Canchis respecto al item 12: Se realizan
inspecciones para evaluar el estado de la infraestructura vial y urbana; respondieron: el
16.7% nunca, el 56.7% casi nunca, el 16.7% a veces, el 6.7% casi siempre y el 3.3% siempre,
estos resultados indican la necesidad de mejorar la frecuencia y efectividad de las
inspecciones para garantizar una adecuada evaluacion y mantenimiento de la infraestructura

vial y urbana en la municipalidad..
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Item 13: Se promueven politicas para el uso de energias renovables en edificios

publicos.

Cuadro 25

Politicas para el uso de energias renovables

N %
Nunca 2 6.7%
Casi nunca 9 30.0%
A veces 15 50.0%
Casi siempre 4 13.3%

Nota: El cuadro representa las politicas para el uso de energias renovables — Reporte del SPSS-27

Figura 23

Politicas para el uso de energias renovables

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
o g »
0.0%
Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
m Series1 6.7% 30.0% 50.0% 13.3%

Nota: La figura representa las politicas para el uso de energias renovables — Reporte del SPSS-27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron del cuestionario que se presentd a los 30
trabajadores de la Municipalidad Provincial del Canchis respecto al item 13: Se promueven
politicas para el uso de energias renovables en edificios publicos; respondieron: el 6.7%
nunca, el 30% casi nunca, el 50% a veces y el 13.3% casi siempre, estos resultados sugieren
gue aungue existe una cierta conciencia sobre la importancia de las energias renovables, ain
hay un camino por recorrer en la implementacién y promocién de politicas efectivas en este

ambito dentro de la municipalidad.
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Item 14: Se gestionan los residuos sélidos de manera eficiente en su localidad.

Cuadro 26

Gestion de los residuos sélidos

N %
Nunca 5 16.7%
Casi nunca 10 33.3%
A veces 10 33.3%
Casi siempre 5 16.7%

Nota: El cuadro representa la gestion de los residuos sélidos — Reporte del SPSS-27
Figura 24

Gestion de los residuos solidos

40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
u Series1 16.7% 33.3% 33.3% 16.7%

Nota: La figura representa la gestién de los residuos sélidos — Reporte del SPSS-27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron del cuestionario que se presentdé a los 30
trabajadores de la Municipalidad Provincial del Canchis respecto al Item 14: Se gestionan
los residuos solidos de manera eficiente en su localidad; respondieron: el 16.7% nunca, el
33.3% casi nunca, el 33.3% a veces y el 16.7% casi siempre Estos resultados sugieren que
existen deficiencias en la gestion de residuos sélidos en la localidad, lo que refleja la
necesidad de mejorar los procedimientos y estrategias para lograr una gestion mas eficiente

y sostenible en este aspecto..



70

Item 15: Se fomenta la construccion de viviendas de calidad en su jurisdiccion.

Cuadro 27

Calidad en su jurisdiccion

N %
Nunca 6 20.0%
Casi nunca 8 26.7%
A veces 10 33.3%
Casi siempre 6 20.0%
Nota: El cuadro representa la calidad en su jurisdiccion — Reporte del SPSS-27
Figura 25
Calidad en su jurisdiccion
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
m Series1 20.0% 26.7% 33.3% 20.0%

Nota: La figura representa la calidad en su jurisdiccion — Reporte del SPSS-27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron del cuestionario que se presentd a los 30
trabajadores de la Municipalidad Provincial del Canchis respecto al Item 15: Se fomenta la
construccion de viviendas de calidad en su jurisdiccion; respondieron: el 20% nunca, el
26.7% casi nunca, el 33.3% a veces y el 20% casi siempre, estos resultados sugieren que,
aunque existen esfuerzos para promover viviendas de calidad, aun hay margen de mejora en
las politicas y acciones implementadas para garantizar su sostenibilidad y acceso adecuado

en la localidad..
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Item 16: Se implementan estrategias para atraer inversiones a la municipalidad.

Cuadro 28

Estrategias para atraer inversiones

N %
Nunca 4 13.3%
Casi nunca 18 60.0%
A veces 6 20.0%
Casi siempre 1 3.3%
Siempre 1 3.3%

Nota: El cuadro representa las estrategias para atraer inversiones — Reporte del SPSS-27
Figura 26

Estrategias para atraer inversiones

60.0%
40.0%
20.0% 'I
“ [ -

0.0%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
m Series1 13.3% 60.0% 20.0% 3.3% 3.3%

Nota: La figura representa actualiza las estrategias para atraer inversiones — Reporte del SPSS-27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron del cuestionario que se presentd a los 30
trabajadores de la Municipalidad Provincial del Canchis respecto al Item 16: Se
implementan estrategias para atraer inversiones a la municipalidad; respondieron: el 13.3%
nunca, el 60% casi nunca, el 20% a veces, el 3.3% casi siempre y el 3.3% siempre, estos
resultados sugieren la necesidad de fortalecer las politicas y estrategias destinadas a atraer

inversiones, con el fin de impulsar el desarrollo econémico y la sostenibilidad de la region.
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Item 17: Se promocionan los atractivos turisticos de manera sostenible en su municipio.

Cuadro 29
Promocion de los atractivos turisticos

N %
Casi nunca 12 40.0%
A veces 15 50.0%
Casi siempre 3 10.0%

Nota: El cuadro representa la promocion de los atractivos turisticos — Reporte del SPSS-27
Figura 27

Promocidn de los atractivos turisticos

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

0.0%
Casi nunca A veces Casi siempre

= Series1 40.0% 50.0% 10.0%
Nota: La figura representa la promocion de los atractivos turisticos — Reporte del SPSS-27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron del cuestionario que se presentd a los 30
trabajadores de la Municipalidad Provincial del Canchis respecto al Item 17: Se
promocionan los atractivos turisticos de manera sostenible en su municipio; respondieron:
el 40% casi nunca, el 50% a veces y el 10% casi siempre, estos datos indican que, aunque
existe alguna preocupacion por la sostenibilidad en la promocidn turistica, es necesario un
mayor impulso y enfoque en este aspecto para asegurar que el desarrollo turistico sea

verdaderamente sostenible y beneficie a la comunidad a largo plazo.
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Item 18: Se desarrollan politicas para apoyar la agricultura local.

Cuadro 30
Politicas para apoyar la agricultura local

N %
Nunca 4 13.3%
Casi nunca 15 50.0%
A veces 10 33.3%
Siempre 1 3.3%

Nota: El cuadro representa las politicas para apoyar la agricultura local — Reporte del SPSS-27

Figura 28

Politicas para apoyar la agricultura local

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
o . )
0.0%
Nunca Casi nunca A veces Siempre
m Series1 13.3% 50.0% 33.3% 3.3%

Nota: La figura representa las politicas para apoyar la agricultura local — Reporte del SPSS-27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron del cuestionario que se presentd a los 30
trabajadores de la Municipalidad Provincial del Canchis respecto al item 18: Se desarrollan
politicas para apoyar la agricultura local; respondieron: el 13.3% nunca, el 50% casi nunca,
el 33.3% a veces y el 3.3% siempre, estos datos sugieren que es necesario fortalecer las
politicas y estrategias orientadas a la agricultura local, considerando su importancia para la

economia y el desarrollo de la region.
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Item 19: Se mejora la calidad de los servicios publicos basicos como agua, luz y

saneamiento.

Cuadro 31
Calidad de los servicios publicos basicos

N %
Nunca 2 6.7%
Casi nunca 15 50.0%
A veces 10 33.3%
Casi siempre 3 10.0%

Nota: El cuadro representa la calidad de los servicios pdblicos basicos — Reporte del SPSS-27

Figura 29
Calidad de los servicios publicos basicos

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
we g -
0.0%
Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
u Series1 6.7% 50.0% 33.3% 10.0%

Nota: La figura representa la calidad de los servicios publicos basicos — Reporte del SPSS-27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron del cuestionario que se presentd a los 30
trabajadores de la Municipalidad Provincial del Canchis respecto al item 19: Se mejora la
calidad de los servicios publicos basicos como agua, luz y saneamiento: el 6.7% nunca, el
50% casi nunca, el 33.3% a veces y el 10% casi siempre, estos resultados sugieren la
necesidad urgente de mejorar las politicas y estrategias para garantizar una mejora efectiva
y sostenible en la calidad de los servicios publicos basicos, fundamentales para el bienestar

de la poblacién.
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Item 20: Se garantiza el acceso a servicios de salud de calidad para todos los

ciudadanos.

Cuadro 32
Acceso a servicios de salud de calidad

N %
Nunca 5 16.7%
Casi nunca 13 43.3%
A veces 10 33.3%
Casi siempre 2 6.7%

Nota: El cuadro representa el acceso a servicios de salud de calidad — Reporte del SPSS-27
Figura 30

Acceso a servicios de salud de calidad

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%

10.0% -
5.0%
0.0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

= Series1 16.7% 43.3% 33.3% 6.7%

Nota: La figura representa el acceso a servicios de salud de calidad — Reporte del SPSS-27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron del cuestionario que se presentdé a los 30
trabajadores de la Municipalidad Provincial del Canchis respecto al Item 20: Se garantiza
el acceso a servicios de salud de calidad para todos los ciudadanos; respondieron: el 16.7%
nunca, el 43.3% casi nunca, el 33.3% a veces y el 6.7% casi siempre, estos datos sugieren
que existen deficiencias en el acceso a servicios de salud de calidad, lo que requiere de una
revision y mejora de las politicas publicas y recursos destinados a este sector para garantizar

una cobertura y calidad adecuada para todos los ciudadanos.
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Item 21: Se promueve la inclusion social para personas con discapacidades.

Cuadro 33

Promocion de la inclusion social

N %
Nunca 6 20.0%
Casi nunca 19 63.3%
A veces 5 16.7%
Nota: El cuadro representa la promocién de la inclusion social — Reporte del SPSS-27
Figura 31
Promocion de la inclusion social
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
2% -
10.0%
0.0%
Nunca Casi nunca A veces
m Series1 20.0% 63.3% 16.7%

Nota: La figura representa la promocion de la inclusion social — Reporte del SPSS-27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron del cuestionario que se presentd a los 30
trabajadores de la Municipalidad Provincial del Canchis respecto al Item 21: Se promueve
la inclusion social para personas con discapacidades; respondieron: el 20% nunca, el 63.3%
casi nunca y el 16.7% a veces, estos resultados sugieren que existe una falta de politicas y
acciones claras en la municipalidad para asegurar la plena inclusion de las personas con
discapacidades, lo cual requiere una revision y mejora de las estrategias y programas de

inclusion social en el &mbito local..
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Item 22: Se desarrollan iniciativas para fortalecer la seguridad ciudadana en su
jurisdiccion.

Cuadro 34

Fortalecimiento de la seguridad ciudadana

N %
Nunca 5 16.7%
Casi nunca 21 70.0%
A veces 4 13.3%

Nota: El cuadro representa el fortalecimiento de la seguridad ciudadana — Reporte del SPSS-27

Figura 32

Fortalecimiento de la seguridad ciudadana

80.0%
60.0%
40.0%
S =
0.0%
Nunca Casi nunca A veces
u Series1 16.7% 70.0% 13.3%

Nota: La figura representa el fortalecimiento de la seguridad ciudadana — Reporte del SPSS-27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron del cuestionario que se presentd a los 30
trabajadores de la Municipalidad Provincial del Canchis respecto al item 22: Se desarrollan
iniciativas para fortalecer la seguridad ciudadana en su jurisdiccion.: el 16.7% nunca, el 70%
casi nuncay el 13.3% a veces, estos resultados reflejan una clara oportunidad de mejora en
las estrategias y acciones orientadas a mejorar la seguridad en la jurisdiccion, sugiriendo la

necesidad de un mayor compromiso y recursos para fortalecer la seguridad ciudadana.



5.2 Prueba de hipotesis
Prueba de normalidad
Ho: Los datos tienen distribucién normal

Hi: Los datos no tienen distribucion normal
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Cuadro 35
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Control gubernamental 30
Control previo 0.721 30 0.000
Control simultaneo 0.703 30 0.000
Control posterior 0.669 30 0.000
Obijetivos estratégicos 0.624 30 0.000
Desarrollo urbano sostenible 0.638 30 0.000
Desarrollo urbano local 0.623 30 0.000
Desarrollo social 0.597 30 0.000

Nota: El cuadro muestra la prueba de normalidad (Fuente: Spss27)

Interpretacion

Los datos recopilados del sistema estadistico fueron sometidos a un andlisis de normalidad

para las variables y dimensiones investigadas en el estudio. Debido a que la muestra contenia

50 colaboradores, se utilizo la prueba de Shapiro-Wilk. Con un nivel de significancia (sig.)

inferior a 0.05, se concluy6 que los datos no siguen una distribucion normal, lo que indica

que presentan una distribucion no paramétrica. En consecuencia, para validar la hipotesis y

determinar la relacion tanto de manera general como especifica, se decidié emplear la prueba

de Rho de Spearman.
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Prueba de hipdtesis general

Hipétesis general

H1: Existe relacion significativa entre el control gubernamental y los objetivos estratégicos
en la Municipalidad Provincial de Canchis - Cusco 2023.

HO: No existe relacion significativa entre el control gubernamental y los objetivos

estratégicos en la Municipalidad Provincial de Canchis - Cusco 2023.

Cuadro 36
Prueba de chi- cuadrado de la hipotesis general

Significacion asintotica

Valor gl ]
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,2292 2 0.002
Razdn de verosimilitud 3.898 2 0.001
Asociacion lineal por lineal 3.094 1 0.001
N de casos validos 30

Nota: El cuadro representa los resultados del analisis de la hipdtesis general.

Interpretacion

Los resultados de la prueba de Chi-cuadrado, muestra todo un valor de significacion
menor a 0.05, lo que permite concluir que existe una relacion significativa entre el control
gubernamental y los objetivos estratégicos en la Municipalidad Provincial de Canchis en el

afio 2023.

Por lo tanto, podemos rechazar la hipotesis nula (HO), que afirmaba que no existia
relacion significativa, y aceptar la hipotesis alternativa (H1), que establece que si existe una
relacion significativa entre el control gubernamental y los objetivos estratégicos. Este
hallazgo sugiere que las practicas de control gubernamental implementadas en la
municipalidad tienen un impacto o estan asociadas de manera significativa con el logro de
los objetivos estratégicos, lo que podria influir en el disefio y la implementacion de politicas

publicas en la region.
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Coeficiente de Correlacion de rho de Spearman

Cuadro 37
Coeficiente de Correlacion de rho de Spearman de hipdtesis general

Control Objetivos
gubernamental estratégicos
Coeficiente de correlacion 1.000 ,829™
Control ) i
Sig. (bilateral) 0.002
gubernamental
Rho de N 30 30
Spearman o Coeficiente de correlacion ,829™ 1.000
Objetivos : .
L. Sig. (bilateral) 0.002
estratégicos
N 30 30

Nota: El cuadro representa los resultados del andlisis de la hipétesis general.

Interpretacion

El coeficiente de calificacion de 0.829 sugiere que existe una relacion positiva alta y
significativa entre el control gubernamental y los objetivos estratégicos en la Municipalidad
Provincial de Canchis durante el afio 2023. Es decir, a medida que se mejora la
implementacion de practicas de control gubernamental, también se observa un mejor

cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos por la municipalidad.

Este resultado es relevante para la gestion publica, ya que sugiere que el control
gubernamental juega un papel fundamental en el éxito de los objetivos estratégicos de la
Municipalidad Provincial de Canchis, y que su mejora podria tener un impacto positivo en

el cumplimiento de los objetivos establecidos.
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Hipdtesis especifica 1

H1: Existe relacion significativa entre el control gubernamental previo y los objetivos
estratégicos en la Municipalidad Provincial de Canchis - Cusco 2023.

HO: No existe relacion significativa entre el control gubernamental previo y los objetivos

estratégicos en la Municipalidad Provincial de Canchis - Cusco 2023.

Cuadro 38
Prueba de chi- cuadrado de la especifica 1

Significacion asintotica

Valor gl )
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,229 2 0.001
Razdn de verosimilitud 3.898 2 0.001
Asociacion lineal por lineal 3.094 1 0.001
N de casos validos 30

Nota: El cuadro representa los resultados del analisis de la hip6tesis especifica 1.

Interpretacion

Los resultados de la prueba de chi-cuadrado muestran que existe una relacion
significativa entre el control gubernamental previo y los objetivos estratégicos en la
Municipalidad Provincial de Canchis en 2023. El valor de significacion asintética (0.001) es
inferior al umbral de 0.05, lo que permite rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar la
hipdtesis alternativa (H1), que sostiene que existe una relacion significativa entre ambas

variables.

Este hallazgo sugiere que las practicas de control gubernamental anteriores tienen un
impacto considerable en la consecucién de los objetivos estratégicos establecidos por la
Municipalidad. De manera mas especifica, el control previo parece influir directamente en
el cumplimiento de las metas planificadas, lo que subraya la importancia de un control
adecuado y oportuno en la gestion pablica para asegurar la eficacia en el logro de los

objetivos.
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Coeficiente de Correlacion de rho de Spearman

Cuadro 39
Coeficiente de Correlacion de rho de Spearman de hipdtesis especifica 1

. Objetivos
Control previo L.
estratégicos
Coeficiente de correlacion 1.000 723"
Control . .
. Sig. (bilateral) 0.001
previo
Rho de N 30 30
Spearman o Coeficiente de correlacion ,723™ 1.000
Obijetivos ) .
L Sig. (bilateral) 0.001
estratégicos
30 30

Nota: El cuadro representa los resultados del andlisis de la hipdtesis especifica 1.

Interpretacion

El coeficiente de calificacion de Spearman de 0.723 indica una relacion positiva alta
entre el control gubernamental previo y los objetivos estratégicos. Este valor sugiere que a
medida que mejora el control previo, también se logran avances en los objetivos estratégicos

establecidos por la Municipalidad Provincial de Canchis.

Este hallazgo subraya la importancia de realizar un control previo de efectivo para
asegurar el éxito en la implementacion y el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Un
control adecuado en las fases iniciales de los procesos gubernamentales puede ser
determinante para el buen desempefio de los proyectos y politicas publicas, ayudando a

mejorar el logro de las metas trazadas.
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Hipdtesis especifica 2

H1: Existe relacion significativa entre el control gubernamental simultaneo y los objetivos
estratégicos en la Municipalidad Provincial de Canchis - Cusco 2023.

HO: No existe relacion significativa entre el control gubernamental simultaneo y los

objetivos estratégicos en la Municipalidad Provincial de Canchis - Cusco 2023.

Cuadro 40
Prueba de chi- cuadrado de la especifica 2

Significacion asintotica

Valor gl .
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,5712 2 0.000
Razdn de verosimilitud 9.512 2 0.009
Asociacion lineal por lineal 7.891 1 0.005
N de casos validos 30

Nota: El cuadro representa los resultados del analisis de la hip6tesis especifica 2.

Interpretacion

Dado que el valor de la significacion asintotica bilateral es 0.000, que es mucho menor
que el nivel de significacion de 0.05, se rechaza la hipdtesis nula (HO) que afirmaba que no
existe relacion significativa entre el control gubernamental simultaneo y los objetivos
estratégicos. En su lugar, se acepta la hipotesis alternativa (H1), que sostiene que si existe

una relacion significativa entre ambas variables.

Este resultado resalta la importancia del control gubernamental simultdneo en la
ejecucion de los objetivos estratégicos. Un control eficaz y oportuno en el desarrollo y
seguimiento de las politicas publicas puede ser clave para lograr el éxito de las metas

establecidas por la Municipalidad.
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Coeficiente de Correlacion de rho de Spearman

Cuadro 41
Coeficiente de Correlacion de rho de Spearman de hipdtesis especifica 2

Control Objetivos
simultaneo  estratégicos
Coeficiente de correlacion 1.000 729"
Control ) .
) Sig. (bilateral) 0.000
simultaneo
Rho de N 30 30
Spearman o Coeficiente de correlacion 729" 1.000
Objetivos : .
. Sig. (bilateral) 0.000
estratégicos
30 30

Nota: El cuadro representa los resultados del andlisis de la hipétesis especifica 2.

Interpretacion

El coeficiente de evaluacion de 0.729 muestra una relacion positiva significativa entre
el control gubernamental simultaneo y los objetivos estratégicos. Esto significa que a medida
que el control gubernamental mejora simultaneamente, también lo hacen los resultados en
los objetivos estratégicos, aunque la relacion no es perfecta. Hay una evaluacion moderada,
lo que sugiere que existen otros factores que también influyen en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, pero el control gubernamental simultaneo tiene una influencia

considerable.

Los resultados del coeficiente de calificacion de Spearman muestran que el control
gubernamental simultaneo tiene una compensacion positiva significativa con los objetivos
estratégicos, lo que indica que un mejor control en la ejecucion simultanea de las politicas
gubernamentales contribuye de manera importante al logro de los objetivos estratégicos en

la Municipalidad Provincial de Canchis.
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Hipotesis especifica 3

H1: Existe relacion significativa entre el control gubernamental posterior y los objetivos
estratégicos en la Municipalidad Provincial de Canchis - Cusco 2023.

HO: No existe relacion significativa entre el control gubernamental posterior y los objetivos

estratégicos en la Municipalidad Provincial de Canchis - Cusco 2023.

Cuadro 42
Prueba de chi- cuadrado de la especifica 3

Significacion asintotica

Valor gl )
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,0322 2 0.002
Razdn de verosimilitud 1.380 2 0.001
Asociacion lineal por lineal 0.787 1 0.004
N de casos validos 30

Nota: El cuadro representa los resultados del analisis de la hip6tesis especifica 3.

Interpretacion

Los resultados obtenidos a través de la prueba de Chi-cuadrado para la hipotesis
especifica 3 indican que existe una relacion significativa entre el control gubernamental
posterior y los objetivos estratégicos en la Municipalidad Provincial de Canchis - Cusco
durante 2023. Con un valor de significacion asintética de 0.002, se confirma que el control
posterior tiene un impacto significativo en la consecucion de los objetivos estratégicos, lo
que sugiere que las acciones de control implementadas de manera posterior son

fundamentales para alcanzar dichos objetivos.
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Coeficiente de Correlacion de rho de Spearman

Cuadro 43
Coeficiente de Correlacion de rho de Spearman de hipdtesis general hipotesis especifica 3.
Control Objetivos
posterior estratégicos
Coeficiente de correlacion 1.000 757"
Control ) _
) Sig. (bilateral) 0.002
posterior
Rho de N 30 30
Spearman o Coeficiente de correlacion 757 1.000
Obijetivos . .
L Sig. (bilateral) 0.002
estratégicos
N 30 30

Nota: El cuadro representa los resultados del anélisis de la hip6tesis especifica 3.

Interpretacion

El anlisis del coeficiente de evaluacion de Rho de Spearman para la hipotesis especifica
3 revela una relacion significativa y fuerte entre el control gubernamental posterior y los
objetivos estratégicos en la Municipalidad Provincial de Canchis - Cusco durante 2023. El
valor de 0.757 indica que, a mayor efectividad en el control posterior, se alcanzan de manera
mas exitosa los objetivos estratégicos. Este hallazgo refuerza la importancia de implementar
mecanismos de control efectivo para mejorar los resultados estratégicos en la gestion

publica.
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5.3. Discusion de resultados

Una vez que los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Canchis respondieron
las 22 preguntas, se utilizd el software estadistico SPSS version 27 para procesar los datos
con el objetivo de determinar la relacion entre el control gubernamental y los objetivos
estratégicos en la Municipalidad Provincial de Canchis - Cusco 2023. A partir de este analisis
descriptivo, se obtuvieron los siguientes resultados, en cuanto al control gubernamental,
tanto en su forma previa, simultanea y posterior, la mayoria de los funcionarios evallan este
aspecto de manera regular (70%). Solo un 27% de los encuestados calificaron el control
como malo, mientras que un reducido 3% lo percibié como bueno en cada una de las fases
del control. Estos resultados indican que la percepcion general sobre el control
gubernamental es mayormente negativa o insuficiente, con una fuerte tendencia a

considerarlo inadecuado.

Por otro lado, los objetivos estratégicos de la Municipalidad Provincial de Canchis
también fueron evaluados en su mayoria de forma regular (70%), con un 23% de respuestas
que los calificaron como malos y solo un 7% como buenos. Este panorama refleja que, en
general, los esfuerzos por alcanzar los objetivos estratégicos no se consideran

completamente exitosos, aunque no se perciben como totalmente fallidos.

Los resultados sugieren que, aunque la percepcién del control gubernamental en la
Municipalidad Provincial de Canchis es mayoritariamente regular o mala, existe una relacion
positiva significativa entre el control gubernamental y el logro de los objetivos estratégicos.
Esto resalta la necesidad de mejorar las practicas de control en la institucion para lograr

mejores resultados en el cumplimiento de sus metas estratégicas.

Por otra parte, de acuerdo a los resultados hallados para el objetivo general determinar

la relacion que existe entre el control gubernamental y los objetivos estratégicos en la
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Municipalidad Provincial de Canchis - Cusco 2023, se sefiala que existe relacion entre el
control gubernamental y los objetivos estratégicos esto es corroborado por la prueba de Chi-
cuadrado, muestra todo un valor de significacion menor a 0.05, por otra parte el coeficiente
de calificacion de Rho de Spearman fue de 0.829 lo que sugiere que existe una relacion
positiva alta y significativa entre las variables. Es decir, a medida que se mejora la
implementacion de practicas de control gubernamental, también se observa un mejor

cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos por la municipalidad.

Estos hallazgos fueron corroborados por Espinoza(2019) donde sefiala que el control
gubernamental esta evolucionando hacia un enfoque centrado en la participacion ciudadana,
la rendicion de cuentas, la transparencia y la gestion eficiente de los recursos publicos, en
Ecuador, el fortalecimiento de la Contraloria General ha prevalecido sobre las capacidades
internas de auditoria, creando una asimetria que afecta la gestion publica. Los procesos de
fiscalizacion, basados en recursos humanos, tecnoldgicos y econémicos, requieren técnicas
innovadoras para optimizar resultados. Ademas, la auditoria de gestion debe generar
informacion Gtil y oportuna, promoviendo planes de mejora que fortalezcan la transparencia

y la eficacia en el manejo de recursos publicos.

Asi mismo, por Redroban (2021), precisa en que el control gubernamental enfrenta el
desafio de integrar innovaciones disruptivas en los procesos técnicos de auditoria para lograr
mayor eficiencia en la administracion publica, estas innovaciones, que incluyen el uso de
tecnologias avanzadas, metodologias agiles y herramientas de analisis de datos, tienen el
potencial de transformar significativamente la forma en que se gestionan y controlan los
recursos publicos. Sin embargo, su implementacion requiere superar barreras como la
resistencia al cambio, la capacitacion insuficiente del personal y las limitaciones

presupuestarias. Abordar estos retos es esencial para fortalecer la transparencia, mejorar la
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rendicion de cuentas y garantizar una administracion publica eficiente y alineada con las

demandas de la sociedad.

En esa misma linea, Checya (2020) sefialan que en conclusion, se ha demostrado que el
control gubernamental tiene una incidencia significativa en la gestion de recursos y bienes
de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Ucayali, en 2017, un control efectivo
mejora la transparencia, eficiencia y el cumplimiento de objetivos, reduciendo riesgos de
mal manejo y fraude. Fortalecer estos mecanismos es crucial para optimizar la gestion

publica y garantizar el bienestar comunitario.

Por otra parte Arevalo (2020) sefiala que los datos obtenidos evidencian que el control
gubernamental en la Universidad Nacional de Ucayali es un instrumento clave para
optimizar diversos aspectos de la gestién. Su principio de universalidad mejora la
competencia y atribuciones de los funcionarios, mientras que su caracter integral optimiza
los procesos relacionados con el gasto. La autonomia funcional y la independencia técnica
del control garantizan una gestion eficiente, libre de influencias externas. Ademas, el
enfoque técnico y especializado asegura que las operaciones se realicen con calidad,
consistencia y racionalidad, mientras que la objetividad del control garantiza evaluaciones

imparciales basadas en hechos y derecho.

Por otra parte, de acuerdo a los resultados hallados para el objetivo especifico 1
Determinar la relacion que existe entre el control gubernamental previo y los objetivos
estratégicos en la Municipalidad Provincial de Canchis - Cusco 2023, se sefiala que existe
relacion entre el control gubernamental previo y los objetivos estratégicos esto es
corroborado por la prueba de Chi-cuadrado, muestra todo un valor de significaciéon menor a
0.05, por otra parte el coeficiente de calificacion de Rho de Spearman fue de 0.723 lo que

sugiere que existe una relacién positiva alta y significativa entre las variables. Este valor
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sugiere que a medida que mejora el control previo, también se logran avances en los

objetivos estratégicos establecidos por la Municipalidad Provincial de Canchis.

Estos resultados son corroborados por Noalcca y Surco(2023), en que se identifico que
los trabajadores de las areas administrativas de la municipalidad no cumplian de manera
constante con la normativa por los principales entes rectores de los sistemas administrativos
del Estado Peruano, como la Direccion General de Contabilidad Publica, la Direccion
General de Tesoro Publico, la Direccion General de Programacién Multianual de Inversiones
y la Autoridad Nacional de SERVIR, este hallazgo se fundamenta en el cuestionario
empleado, lo que evidencia areas de mejora en el cumplimiento normativo y en la

implementacién de practicas de control gubernamental.

Por otra parte, de acuerdo a los resultados hallados para el objetivo especifico 2
determinar la relacion que existe entre el control gubernamental simultaneo y los objetivos
estratégicos en la Municipalidad Provincial de Canchis - Cusco 2023, , se sefiala que existe
relacion entre el control gubernamental simultaneo y los objetivos estratégicos esto es
corroborado por la prueba de Chi-cuadrado, muestra todo un valor de significaciéon menor a
0.05, por otra parte el coeficiente de calificacion de Rho de Spearman fue de 0.729 lo que
sugiere que existe una relacion positiva alta y significativa entre las variables. Lo que sugiere
que existen otros factores que también influyen en el cumplimiento de los objetivos

estratégicos, pero el control gubernamental simultaneo tiene una influencia considerable.

Veléasquez (2023), el control gubernamental combina enfoques normativos tradicionales
con la incorporacion de herramientas innovadoras, como las TIC y mecanismos de
participacién ciudadana. Este enfoque dual busca mejorar la gestion publica mediante
procesos de auditoria efectivos y la interaccion activa entre ciudadanos y entidades publicas,

promoviendo transparencia, modernizacion y reestructuracion organizativa.
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Asi mismo, Valencia (2022), sefiala que el presente trabajo ha permitido analizar y
descomponer las variables estudiadas, demostrando la incidencia significativa del plan
estratégico institucional en la efectividad de la gestion publica. A pesar de las dificultades
encontradas, debido a que no todos los autores han relacionado de manera directa estas
variables, se logré alcanzar los objetivos planteados. La principal conclusion de este estudio
resalta que una planificacion estratégica adecuada contribuye directamente a mejorar la
eficiencia en la gestién publica, consoliddndose como un factor clave para el desarrollo y la

optimizacion de los procesos administrativos en las entidades gubernamentales.

Por otra parte, de acuerdo a los resultados hallados para el objetivo especifico 3
Determinar la relacién que existe entre el control gubernamental posterior y los objetivos
estratégicos en la Municipalidad Provincial de Canchis - Cusco 2023, se sefiala que existe
relacion entre el control gubernamental posterior y los objetivos estratégicos esto es
corroborado por la prueba de Chi-cuadrado, muestra todo un valor de significacién menor a
0.05, por otra parte el coeficiente de calificacion de Rho de Spearman fue de 0.757 lo que
sugiere que existe una relacion positiva alta y significativa entre las variables. Este hallazgo
refuerza la importancia de implementar mecanismos de control efectivo para mejorar los

resultados estratégicos en la gestion publica.

Pérez(2019), concluyeron en que existe una relacion significativa entre el sistema
nacional de abastecimiento y su impacto en el control gubernamental del Estado en Lima.
El analisis demostré una correlacion positiva entre estas variables, lo que posibilita rechazar
la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. Esto evidencia que el sistema nacional de
abastecimiento desempefia un papel relevante en la optimizacion de los procesos de control
gubernamental, fortaleciendo la eficiencia y transparencia en la gestion publica. Ademas,

Castro(2023) indica que en que el control gubernamental tiene una relacién directa con la
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gestion municipal en las municipalidades distritales de la provincia de Tarma, esto se
evidencia en como los procedimientos de inspeccion periddicos contribuyen a evaluar

aspectos clave como la eficiencia, la eficacia y la economia en la gestion municipal.

Asimismo, el control gubernamental facilita la proteccién del uso transparente de los
recursos publicos y asegura el cumplimiento de las normativas, promoviendo una
administracion mas responsable y orientada al logro de objetivos institucionales. También,
Mezza (2020) en que el cambio refleja el reconocimiento del Estado de que la
implementacion de mecanismos efectivos de control no solo optimiza la gestién publica,
sino que también fortalece la democracia representativa. Al adoptar el paradigma de
Gobierno Abierto, el control gubernamental se convierte en un puente para la participacion
activa de la sociedad civil, mejorando la gobernabilidad y promoviendo una administracion

publica méas responsable y eficiente.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que existe una relacion significativa entre el control gubernamental y los
objetivos estratégicos en la Municipalidad Provincial de Canchis. Este resultado indica
que, un proceso eficaz de control previo, simultdneo y posterior es fundamental para el
éxito en el logro de los objetivos estratégicos de la entidad. La implementacion adecuada
de estos mecanismos de control permite una gestion més eficiente y transparente. A
través de estos controles, la municipalidad puede mejorar su capacidad para alcanzar
metas clave, como el desarrollo urbano sostenible, el impulso del crecimiento

econdmico local y el fortalecimiento del bienestar social de la poblacion.

2. Se concluye que existe una relacion significativa entre el control gubernamental previo
y los objetivos estratégicos en la Municipalidad Provincial de Canchis. Este resultado
indica que, un manejo adecuado y un control efectivo en la recepcion y clasificacion de
documentos son elementos clave para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, por
lo que la correcta implementacion de estos procesos garantiza una mayor eficiencia en
la gestion administrativa, ya que a través de un manejo eficiente de los documentos, la

municipalidad puede mejorar la ejecucion de sus proyectos y programas.

3. Se concluye que existe una relacion significativa entre el control gubernamental
simultaneo y los objetivos estratégicos en la Municipalidad Provincial de Canchis. Este
resultado indica, que mediante acciones simultaneas, visitas preventivas y la orientacion
de oficio, es posible anticipar y mitigar riesgos que puedan interferir en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos, ya que estas practicas permiten una supervision continua
y una intervencion temprana, lo que favorece la eficiencia en la gestion y asegura el
buen desempefio institucional, de esta manera, el control simultaneo se convierte en una

herramienta clave para alcanzar las metas propuestas por la entidad.
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4. Se concluye que existe una relacion significativa entre el control gubernamental
posterior y los objetivos estratégicos en la Municipalidad Provincial de Canchis. Este
resultado indica que, la aplicacién de instrumentos de gestion eficaces, respaldados por
evidencia de control especifico y la deteccion anticipada de irregularidades, son
fundamentales para el cumplimiento adecuado de los objetivos estratégicos. Asimismo,
la implementacién de informes de accidon de oficio posteriores permite corregir posibles
desvios y asegurar que los proyectos y politicas avancen conforme a los objetivos
establecidos. De esta manera, el control posterior juega un papel crucial en el logro de
metas relacionadas con el desarrollo urbano sostenible, el crecimiento econémico vy el

bienestar social.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Provincial de Canchis fortalecer los
mecanismos de control previo, simultdneo y posterior para asegurar una implementacion
eficaz de los objetivos estratégicos. Es esencial que se promueva una cultura
organizacional orientada a la mejora continua de estos procesos, garantizando la
eficiencia en la ejecucion de proyectos claves para el desarrollo urbano, econémico y

social de la municipalidad.

2. Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Provincial de Canchis optimizar los
procesos de control previo, especialmente en lo relacionado con la recepcion y
clasificacion de documentos. La mejora en la gestion administrativa y la implementacion
de procedimientos claros y eficientes en estas areas contribuirdn a una mayor

transparencia y agilidad en la ejecucion de los proyectos y programas municipales.

3. Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Provincial de Canchis fortalecer las
acciones de control simultaneo mediante la implementacion de visitas preventivas y la
orientacion de oficio a las areas clave. Estas practicas deben ser sistematicas y contar con
un enfoque proactivo para anticipar y mitigar cualquier riesgo que pueda comprometer el
cumplimiento de los objetivos estratégicos. La mejora en este tipo de control garantizara

que la municipalidad esté mejor preparada para intervenir de manera oportuna.

4. Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Provincial de Canchis mejorar la aplicacion
de instrumentos de control posterior, estableciendo un sistema de evaluacién continua
que permita corregir desviaciones y asegurar que los proyectos se mantengan alineados
con los objetivos estratégicos. La implementacion de informes de accion de oficio
posterior sera clave para identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas que

favorezcan el desarrollo sostenible de la region.



96
REFERENCIAS

Alarcon Tejada, E. (2016). Servicios y herramientas de control gubernamental: Documento
de consulta para autoridades, funcionarios y servidores publicos. Obtenido de
https://doc.contraloria.gob.pe/PACK _anticorrupcion/documentos/2_ CONTROL_G
UBERNAMENTAL_2016.pdf

Amador Mercado, C. Y. (2021). Dimensiones del Turismo Sostenible. Vida Cientifica
Boletin Cientifico de la Escuela Preparatoria. Obtenido de
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/prepad/article/view/7602/8220

Aquise de La Cruz, Y. A., & Hoyos Hoyos , B. E. (2024). Auditoria interna y la gestion de
recursos humanos de la clinica Camino Real S.A.C. San Isidro - Lima, 2022. Lima
- Peru: Universidad cesar vallejo. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/139293/Aquise_ CYA
-Hoyos_HBE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Aranda Silva, M. F., Ordofiez Guzman, L., & Peralta Carrera, C. (2018). La gestion por
procesos como medio para mejorar la eficacia en el cumplimiento de objetivos
institucionales del Minagri. Peru: Universidad del Pacifico. Obtenido de
https://repositorio.up.edu.pe/handle/11354/2270

Arens, A. A. (2022). Auditing and Assurance Services: A Comprehensive Approach.
Londres: Pearson Education.

Arevalo Rios, M. (2020). Propuesta de un sistema de control gubernamental para optimizar
el gasto publico de la universidad nacional de Ucayali 2017. Pucallpa-Peru:
Universidad nacional de Ucayali. Obtenido de
https://apirepositorio.unu.edu.pe/server/api/core/bitstreams/89ch25cc-72ee-49dc-
9bc1-9310e9cc5200/content

Banco Mundia. (2021). Gobernanza y rendicion de cuentas en la gestion del sector publico
. Obtenido de https ://www.dos.org

Banco Mundial. (2021). Informe sobre el desarrollo mundial 2021: Datos, personas y
poder. Banco Mundial. Obtenido de
https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/ccaff42f-87c8-
572d-8147-da70b01b0c82/content



97

Becerra Avila, J. E., & Orellana Ledn, M. F. (2020). Auditoria de Gestion: una revision
bibliografica. Amabato- Ecuador: Universidad del Azuay. Obtenido de
https://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/10281/1/15910.pdf

Bustamante, P. (2018). Tipos de control gubernamental que realiza el Estado sobre los
funcionarios publicos. Obtenido de https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/estos-
son-los-tipos-de-control-gubernamental-que-realiza-el-estado-sobre-los-
funcionarios-publicos

Caballero Vigo, O. F. (2021). Control gubernamental y actos de corrupcién administrativa
en las contrataciones realizadas en los catalogos electronicos de Perid Compras,
Lima, 2019. [Tesis para optar el Titulo Profesional de Abogada]. Lima - Peru:
Universidad Cesar Vallejo. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/59164/Caballero_VVO
F-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Callo Ledn, M., & Duran Aymachoque, A. (2024). Auditoria de gestion y la mejora del
control intern en la unidad de logistica de la municipalidad distrital de
Andahuayllillas, provincia de Quispicanchis - periodo 2021. Cusco -Peru:
Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco. Obtenido de
https://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12918/8570/253T202401
83_TC.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Carrasco, S. (2019). Metodologia de la Investigacion Cientifica (Vol. 2da Edicion). Lima
Peru: San Marcos. Obtenido de
https://www.academia.edu/26909781/Metodologia_de _La_Investigacion_Cientific
a_Carrasco_Diaz_1

Castro Riveros, H. (2023). Control gubernamental y gestion municipal en las
municipalidades distritales de la provinicia de tarma. Huancayo-Per(: Universidad
Nacional del centro del Perd. Obtenido de
https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/10906/T010_107025
11 M.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Changana La Cruz , A. M. (2023). Planeamiento estratégico y recaudacion tributaria en la
municipalidad provincial de Huaura Huacho, 2023. Lima -Peru: Universidad cesar
vallejo. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/124322/Changana_L
CAM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y



98

Checa Saucedo, A. J., & Mendives Vilchez , M. B. (2021). Planeamiento estratégico y
Gestion por procesos de la Subgerencia de Recaudacion de la Municipalidad
Provincial de Paita. Piura, 2020. Piura - Peru: Universidad cesar vallejo. Obtenido
de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/80215/Checa_SAJ-
Mendives_VMB-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Checya Quispe, A. M. (2020). El control gubernamental y su incidencia en la gesti+on de
recursos Yy bienes del estado en la Municipalidad provincial de coronel portillo del
departamneto de Ucayali. Pucallpa-PerG: Universida Nacional de Ucayali.
Obtenido de https://apirepositorio.unu.edu.pe/server/api/core/bitstreams/42f1547c-
3b26-4009-8109-09¢433033d16/content

Comision Econémica para Ameérica Latina y el Caribe. (2020). Panorama fiscal de
América Latina y el Caribe 2020. Cepal.

Comision Economica para America Latina y el Caribe. (2021). Panorama Social de
América Latina 2020. Santiago: CEPAL.

Congreso de la republica. (2024). Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la. Lima: Gobierno del peru. Obtenido de
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2165510/LEY %20N%2027785%20
%20LEY%200RGANICA%20DEL%20SISTEMA%20NACIONAL%20DE%20C
ONTROL%20Y%20DE%20LA%20CONTRALORIA%20GENERAL%20DE%20
LA%20REPUBLICA . pdf.pdf

Contraloria General de la Republica. (2015). Sistema Nacional de Control, Contraloria
General y el control gubernamental. Obtenido de
https://doc.contraloria.gob.pe/documentos/PREGUNTAS_FRECUENTES_2015.pd
f

Contraloria General de la Republica. (2020). El Control Previo. Obtenido de
https://doc.contraloria.gob.pe/PACK _anticorrupcion/documentos/4 INFORME-
PREV10%20.pdf

Contraloria General de la Republica. . (2022). Informe sobre las deficiencias del control
interno en municipalidades del Per( . Obtenido de contral.gob.pe: https :

/lwww.contral.gob.pe



99

Contraloria General de la Republica. . (2023). Auditoria a la Municipalidad Provincial de
Canchis, Cusco 2023 . Obtenido de contral.gob.pe: https : //www.contral.gob.pe

Defensoria del Pueblo. (2022). Corrupcion en las adquisiciones publicas de gobiernos
locales en Per(. Obtenido de contral.gob.pe: https : //www.contral.gob.pe

Diaz Ocampo, E. (2017). El control gubernamnetal en el sector publico. Lima: Derecho y
cambio social. Obtenido de
https://www.derechoycambiosocial.com/revista047/EL_CONTROL_GUBERNAM
ENTAL.pdf

Directiva N° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”. (2021). Obtenido de
https://doc.contraloria.gob.pe/documentos/2022/Version_Integra

Egoavil Calero, E. (2022). Control gubernamental y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco, 2022. Huanuco: Universidad de
Huénuco. Obtenido de
https://repositorio.udh.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14257/4180/Egoavil%20Cal
ero%2c%20Estrella%20del%20Pilar.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Equipo editorial , E. (5 de agosto de 2021). Concepto.de. Obtenido de
https://concepto.de/procedimiento

Escuela Nacional de Control. (2018). Conferencia: Control Posterior. Obtenido de
https://enc-
ticketing.org/comunicaciones/enconocimiento/Jornada_Congreso/material/Material
-Control-Posterior.pdf

Espinoza Ortega, A. A., Narvaez Zurita, C. |., & Erazo Alvarez, J. C. (2019). El control
gubernamental a través de la auditoria de gestion bajo los ejes de transparencia,
rendicion de cuentas y participacion ciudadana. Cienciamatria, 1-9. Obtenido de
https://cienciamatriarevista.org.ve/index.php/cm/article/view/279/324

Fernandez, J. M., & Rodriguez, A. L. (2021). nergias renovables: Principios, tecnologias y
aplicaciones. Editorial Universitaria.

Gittings, R. (2018). Internal Control: Its Nature, Controls and Information Technology.
Londres: Pearson Education.

GobPeru. (2023). Normas de control de la Contraloria. Obtenido de
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/informes-publicaciones/2465590-

normas-de-control-de-la-contraloria



100

GobPeru. (2023). Normas de control: Control Posterior. Obtenido de
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3791752/06.%20Control%20Posteri
0r%?2001092023.pdf?v=1693600906

GobPeru. (2023). Normas de control: Control Previo. Obtenido de
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2809016/04.%20Control%20Previo
%2001092023.pdf?v=1693600906

GobPeru. (2023). Normas de control: Control Simultaneo. Obtenido de
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3614561/05.%20Control%20Simult
%C3%A1ne0%2001092023.pdf?v=1693600906

Gonzalez Alvarez, L. F., & Mendoza Soto, E. (2019). Auditoria de cumplimiento y su
aporte en la gestion administrativa en la unidad de gestion educativa local — canchis
periodo 2018. Cusco: Universidad andina del cusco. Obtenido de
https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/3887/Luigi_Eden
ka_Tesis_bachiller_2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gonzélez, R. L., & Pérez, E. (2022). Infraestructura y desarrollo urbano: Estrategias y
politicas. Springer.

Gonzélez, R., & Lopez, E. (2020). Calidad en la construccion de viviendas: Metodologias
y normativas. Ediciones Académicas.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia
de la Investigacion 6 TA Edicion. Mexico: MCGRAW-HILL / Interamericana
Editores, S.A. de C.V.

Humphrey, A. (2016). Management Audit: An Integrated Approach. Londres: Routledge.

Instituto de Ciencias Hegel. (2021). hegel.edu.pe. Obtenido de
https://hegel.edu.pe/blog/objetivos-estrategicos-ejemplos-de-que-son-y-como-
realizarlos/#:~:text=L0s%?200bjetivos%20estrat%C3%A9gicos%20buscan%?20esta
blecer,l0s%20distintos%20niveles%20de%20gobierno.

INTOSALI. (2011). Public Sector Auditing Standards. Obtenido de intosai.org:
https://www.intosai.org/focus-areas/audit-standards.htmi

Jarrin Lépez, W. B., Lluglla Luna, L. A., & Robayo Andrade, E. J. (2019). Auditoria de
gestion y la administracion de riesgos en el desarrollo organizacional de las
entidades del sector publico. Dilemas Contemporaneos, 1-15. Obtenido de
https://dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/index.php/dilemas/ar
ticle/view/1080/134



101

Loly, C., & Terrones, F. (2013). Incidencias del Presupuesto en el logro de objetivos
estratégicos de la Empresa Segurimaster E.I.R.L. Trujillo-2011-2012. Trujillo:
Universidad Privada Antenor Orrego. Obtenido de
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/141/1/LOLY_CYNTHIA |
NCIDENCIA_PRESUPUESTO_LOGRO_OBJETIVOS.pdf

Mamani Flores , J. K., & Sanchez Vasquez , Y. d. (2020). Planeamiento estratégico y su
relacion con la gestion logistica en el sector farmacéutico del distrito de Ate, 2020.
Lima - Peru: Universidad cesar vallejo. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/68243/Mamani_FJK-
S%c3%alnchez_VYDP-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Martinez, A., & Ruiz, J. (2021). estion integral de residuos solidos: Estrategias y mejores
practicas. Editorial Universitaria.

Martinez, F. J., & Garcia, L. (2021). Estrategias para atraer inversion y fomentar el
empleo. . Editorial Empresarial.

Mezza, N. (2020). El control gubernamnetal ante en nuevo paradigma de gobierno abierto.
Universidad del Salvador, 1-25. Obtenido de
https://jifp.eco.unc.edu.ar/images/ TRABAJOS 52/23.52_JIPF._Mezza_Nadina.pdf

Mezza, N. (2020). El control gubernamnetal ante en nuevo paradigma de gobierno abierto.
Universidad del Salvador, 1-25. Obtenido de
https://jifp.eco.unc.edu.ar/images/ TRABAJOS 52/23.52_JIPF. Mezza_ Nadina.pdf

Ministerio de economia y finanzas. (12 de Noviembre de 2024). gob.pe. Obtenido de
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/informes-publicaciones/2465590-
normas-de-control-de-la-contraloria

Municipalidad Provincial de Canchis. (2023). Informe de ejecucion de proyectos
estratégicos y control gubernamental en Canchis. Obtenido de munic.gramo.pe:
https ://www.munic.gramo.pe

Noalcca Meza, C. L., & Surco Mendoza, N. (2023). El control gubernametal y la ejecucion
del gasto publico de la municipalidad distrital de Pomacanchi, periodo 2019.
Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco.

OCDE, Banco de Desarrollo de América Latina, CEPAL y Comision Europea. (2019).
Perspectivas economicas regionales 2019. OCDE. Paris: OECD Publishing.
Obtenido de https://doi.org/10.1787/g2g9ffla-es



102

ONU-Habitat. (2020). Informe global sobre los asentamientos humanos 2020: La igualdad
en la ciudad. ONU-Habitat. Obtenido de
https://unhabitat.org/sites/default/files/2020/05/spanish_1.pdf

Perez Vargas, E. (2019). Sistema nacional de abastecimiento y sus efectos del control
gubernamental del estado de Lima afio 2018. Lima-Peru: Universidad Alas
Peruanas. Obtenido de
https://repositorio.uap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12990/6230/Sistema%?20nac
ional%20de%?20abastecimiento_Efectos_Control%20gubernamental%20del%20est
ado.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (2019). Informe sobre Desarrollo
Humano 2019: Mas alla del ingreso: construyendo un indice de desarrollo humano
multidimensional. . PNUD. Obtenido de
https://hdr.undp.org/system/files/documents/hdr2019overview-spanish.pdf

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente. (2019). Perspectivas del medio
ambiente mundial 2019. Fronteras. Obtenido de
https://wedocs.unep.org/bitstream/handle/20.500.11822/27539/GEO6_2019_SP.pdf

Redroban Ortiz, C. L. (2021). El control gubernamental y las amenazas disruptivas en
ecuador. revistas.udec, 1-13. Obtenido de
https://revistas.udec.cl/index.php/gyap/article/view/5949

Roncancio, G. (2022). Obtenido de https://gestion.pensemos.com/que-son-los-objetivos-
estrategicos-y-como-crearlos-algunos-ejemplos

Saenz Castillo, B. V., & Paullo Farfan, J. C. (2023). Informe de auditoria financiera
gubernamental para evaluar la gestién administrativa de la empresa nacional de la
coca s.a, periodo 2019-2020. Cusco - Peru: Universidad nacional de san antonio
abad del cusco. Obtenido de
https://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12918/7437/253T202301
63_TC.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Salas Farfan, C. (2021). Control simultaneo y su influencia en la gestion pablica de la
municipalidad provincial del Cusco periodo 2017. [Tesis para optar al grado
académico de Magister en Contabilidad con mencion en Auditoria]. Cusco - Peru:
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. Obtenido de
http://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12918/6104/253T2021107
1 TC.pdf?sequence=1&isAllowed=y



103

Sanchez Diaz , L., Colmenarez Mendoza, A., & Gomez Perdomo, D. (2020). Gobernanza
en universidades publicas desde la perspectiva de la auditoria de gestion: caso
Venezuela. Espacios, 20. Obtenido de
https://www.revistaespacios.com/a20v41n02/20410220.html

Santoyo Lucas, T. L. (2021). Influencia de la auditoria de gestion y la aplicacion de sus
recomendaciones en la municipalidad de comas durante el periodo 2009. Lima -
Peru: Universidad cesar vallejo. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/123878/Santoyo LTL
-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Shack Yalta, N. (2021). La reforma del control gubernamental en el Per(: Balance al
trienio de su implementacion. Obtenido de
https://doc.contraloria.gob.pe/prensa/libros/LA_REFORMA_DEL_CONTROL_G
UBERNAMENTAL.pdf

The Institute of Internal Auditors (I11A). (2017). theiia.org. Obtenido de Definition of
Internal Auditing.: https://www.theiia.org/

Transparencia Internacional. (2022). Barémetro Global de la Corrupcion: Gobierno Local .
Obtenido de transparencia.org: https ://www.transparencia.org

UCLG. (2021). The power of local action: A global report on local and regional
governments for the SDGs. Obtenido de https://sdgs.un.org/events/2024LRGF

Urrego Velasquez, E. A. (2019). El control preventivo y concomitante como mecanismo de
prevencion del riesgo de corrupcion. [Tesis para optar el Titulo de Especialista en
Revisoria Fiscal y Auditoria Internacional]. Bogota - Colombia: Universidad
Militar Nueva Granada. Obtenido de
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/34834/Eli%c3%a9cerA
dalbertoUrregoVel%c3%alsquez2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Valdeos Bustillos, J. D., & Chung Alor, S. N. (2023). El control gubernamental y su
relacién en la gestion administrativa de la Municipalidad de Sayan 2022. [Tesis
para optar el Titulo Profesional de Contador Publico]. Huacho — Peru: Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion. Obtenido de
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/8144/TESIS%20C
HUNG%20Y%20VALDEOS%20-
%20REPOSITORIO.pdf?sequence=1&isAllowed=y



104

Valencia Maquera , M. W. (2022). Efectividad de la gestion publica a través de la
planificacion estratégica. Ciencia latina, 1-19. Obtenido de
file:///C:/Users/Pc/Downloads/3473-Text0%20del%20art%C3%ADculo-13661-2-
10-20221114.PDF

Vegade la Cruz, L. O. (2017). Procedimiento para la Gestion de la Supervision y
Monitoreo del Control Interno. Infancia y Aprendizaje, 50-68. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/1815/181543577007.pdf

Velasquez-Medina, M. I. (2023). Innovacion en el control gubernamental en la atencion de
denuncias ciudadanas: Una revision bibliografica. Ciencia y Tecnologia, 1-14.
Obtenido de file:///C:/Users/Pc/Downloads/Dialnet-
InnovacionEnElControlGubernamentalEnLaAtencionDeDe-8870708.pdf

Vicepresidencia, S. (2020). Ministerio de Trabajo y Economia Social. Obtenido de
https://www.mites.gob.es/es/guia/texto/guia_10/contenidos/guia_10_ 22 0.htm#:~:t
ext=Se%?20entiende%20por%20%E2%80%9Cprevenci%C3%B3n%E2%80%9D%
20el,y%20salud%20de%20los%20trabajadores.

Villacis Madril, C. A. (2023). Auditoria de gestion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vis Andes, matriz Salcedo, provincia de Cotopaxi. Ambato — Ecuador: Universidad
tecnica de ambato. Obtenido de
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/39882/1/T6025i.pdf

Zambrano Rodriguez, G. M., Alvarez Pincay, D. E., & Yoza Rodriguez, N. R. (2020). La
importancia de la auditoria de gestion y los procesos administrativos y tecnicos de
realidades y perpectivas. Ciencias. Revista Cientifica Multidisciplinaria, 127-140.
Obtenido de

https://revistas.unesum.edu.ec/index.php/unesumciencias/article/view/568/339



105

ANEXOS



Anexo |. Matriz de consistencia

“CONTROL GUBERNAMENTAL Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS -

CUSCO 2023~
Problema general Objetivo General Hipotesis General Variables Metodologia
Determinar la relacion que TIPO

¢Cudl es la relacion que existe existe  entre el  control Existe relacion significativa Variable X Bésico
entre el control gubernamental gubernamental y los objetivos entre el control gubernamental ALCANCE
y los objetivos estratégicos en estratégicos en la Municipalidad y los objetivos estratégicos en Control gubernamental Correlacional
la Municipalidad Provincial de Provincial de Canchis - Cusco la Municipalidad Provincial de
Canchis - Cusco 2023? 2023. Canchis - Cusco 2023. ENFOQUE

Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas Dimensiones Cuantitativo
¢Cual es la relacién que existe Determinar la relacion que Existe relacién significativa METODO
entre el control gubernamental existe  entre el  control entre el control gubernamental Control previo Deductivo
previo y los objetivos gubernamental previo y los previo y los objetivos Control simultaneo DISENO
estratégicos en la objetivos estratégicos en la estratégicos en la  Control posterior No experimental
Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de
Canchis - Cusco 2023? Canchis - Cusco 2023. Canchis - Cusco 2023. Transversal
¢Cuél es la relacion que existe Determinar la relacion que Existe relacién significativa Variable Y s
entre el control gubernamental existe  entre el  control entre el control gubernamental M= o
simultaneo y los objetivos gubernamental simultaneo y los simultaneo y los objetivos Objetivos estratégicos ¥
estratégicos en la objetivos estratégicos en la estratégicos en la POBLACION

Municipalidad Provincial de
Canchis - Cusco 2023?

Municipalidad Provincial de
Canchis - Cusco 2023.

Municipalidad Provincial de
Canchis - Cusco 2023.

¢ Cual es la relacién que existe

entre el control gubernamental
posterior 'y los objetivos
estratégicos en la

Municipalidad Provincial de
Canchis - Cusco 2023?

Determinar la relacion que
existe entre el  control
gubernamental posterior y los

objetivos estratégicos en la
Municipalidad Provincial de
Canchis - Cusco 2023.

Existe relacion significativa
entre el control gubernamental
posterior 'y los objetivos
estratégicos en la
Municipalidad Provincial de
Canchis - Cusco 2023.

Dimensiones

Desarrollo urbano
sostenible

Desarrollo econémico
local

Desarrollo social

Municipalidad provincial de
Canchis
MUESTRA

30 trabajadores

ANALISIS DE DATOS
SPSS Versién 25




Anexo Il. Matriz operacional

“CONTROL GUBERNAMENTAL Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS -

CUSCO 2023»

Variables Definicidn conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
Contraloria General de la Control Recepcion de documentos
Republica— CGR (2015), sefiala Previo Clasificacion de documentos
que el control gubemamental 1t General de la Republica— CGR Control de documentos
consiste en la supervision, ~ i6n si ;

R a sup (2015), sefiala que el control gubernamental Control Accion simultanea

vigilancia y verificacion de los . . Visita preventiva

Control .. tiene entre sus objetivos resolver el  gimultaneo p
actos y resultados de la gestion . - - fici

gubernamental plblica, en atencion al grado de problema del inadecuado uso de los recursos Orientacion de oficio
eficienc,ia oficacia. Y fondos publicos y se clasifica en control Aplicacion de instrumentos de gestion
- . ' previo, simultaneo y posterior. i i ifi
transparencia y economia en el P yp Control Ev!denu_a de control e_zspecmco
uso y destino de los recursos y Posterior Existencia de hechos irregulares.
bienes del Estado. Informe de accio6n de oficio posterior
Mejorar la infraestructura vial y urbana
i iati Desarrollo Promover el uso de energias renovables
Lol . 2013) | Roncancio  (2022), Los  objetivos urbano Costioner § f.g_ .| o i
oly y Terrones ( ) los estratégicos de una municipalidad pueden  sostenible estionar de manera eficiente los residuos solidos
objetivos estratégicos en una yariar segin el contexto y las necesidades Fomentar la construccion de viviendas de calidad.
. municipalidad deben adaptarse ifi i i Desarrollo  Atraer inversiones y generar empleo
Objetivos alas COFI')IdiCiOI’]eS cambiantrt)as del es_pecmcas de @ comunl_da_d 2 la que oy econdmico  Fomentar el turismg gostenible P
estratégicos : ! Sin embargo, algunos objetivos estratégicos ' .
entorno y pueden surgir a traveés comunes que suelen establecerse en las local Apoyar la agricultura y la produccion local
de un proceso mas emergente Y mynicipalidades incluyen el desarrollo Mejorar la calidad de los servicios publicos basicos
menos rigido. urbano sostenible, el desarrollo econémico ~ Desarrollo  Garantizar el acceso a la educacion y la salud
social Promover la inclusion social y la equidad de género

local y desarrollo social.

Fortalecer la seguridad ciudadana




Anexo I11. Matriz instrumental de Control gubernamental

“CONTROL GUBERNAMENTAL Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS - CUSCO 2023”

Variable 01 Dimensiones Indicadores Items
Recepcion de ¢Los procedimie_ntos efectuados por _ el_ area administrativa para la recepcién de
documentos do_(:L_Jmentos relacionados con el procedimiento de control gubernamental son de manera
eficiente?
Control Previo Clasificacion de ¢ Los procedimientos de control gubernamental implementados por el area administrativa
documentos para la clasificacion y gestion de documentos son de manera efectiva?
Control de documentos ¢Se efectlia un control periddico de los documentos que se recepciona en la municipalidad
de los procesos de control gubernamental?
Accién simultanea ¢Se realiza las acciones simultaneas realiz_aqlas_en la municipalidad para efectuar el
proceso de control gubernamental en la municipalidad?
¢La implementacion de visitas preventivas para supervisar y evaluar la ejecucion de
Control Simultaneo Visita preventiva contratos de bienes y servicios, para tener un buen control gubernamental dentro la
municipalidad?
¢En su opinién las précticas y procesos implementados por la municipalidad para
Control Orientacion de oficio  incorporar la orientacion de oficio de manera simultanea en el control gubernamental, es
gubernamental realizado de forma eficiente?

Control Posterior

Aplicacion de
instrumentos de gestion

Existencia de hechos
irregulares

Informe de accidn de
oficio posterior

¢Considera usted que los mecanismos de control gubernamental implementados por la
municipalidad garantizan que el cumplimento del instrumento de control?

¢El procedimiento seguido por la municipalidad al recibir informes de control
gubernamental posteriores garantiza una respuesta efectiva y oportuna para corregir
cualquier irregularidad o problema identificado en la entidad

¢Considera usted que los mecanismos de control gubernamental implementados por la
municipalidad garantizan que el cumplimento del instrumento de control?

¢En su opinién se realizd los procedimientos especificos que se aplican en la
municipalidad para investigar y documentar la existencia de hechos irregulares en el
procedimiento del control gubernamental?

¢Las practicas y procesos implementados por la municipalidad para incorporar la
orientacion de oficio de manera simultanea en el control gubernamental, es realizado de
forma eficiente?




Anexo IV. Matriz instrumental de objetivos estratégicos

“CONTROL GUBERNAMENTAL Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS - CUSCO 2023”

Variable 02  Dimensiones Indicadores items
. . . ¢Con qué frecuencia se realizan controles para evaluar el estado de la
Mejorar la infraestructura vial y urbana ; .
infraestructura vial y urbana?
. ¢Se promueven politicas para el uso de energias renovables en la
Desarrollo ~ Promover el uso de energias renovables S
municipalidad?
urbano Gestionar de manera eficiente los residuos
sostenible s6lidos ¢Se gestionan los residuos solidos de manera eficiente en su localidad?
Fomentar la construccion de viviendas de ., .. . TP
calidad ¢Se fomenta la construccion de viviendas de calidad en su jurisdiccion?
Desarrollo Atraer inversiones y generar empleo ¢Se implementan estrategias para atraer inversiones a la municipalidad?
Objetivos o . . ¢Se promocionan los atractivos turisticos de manera sostenible en su
g econémico  Fomentar el turismo sostenible S
estratégicos municipio?
local . L, . . .
Apoyar la agricultura y la produccién local ¢Se desarrollan politicas para apoyar la agricultura local?
Mejorar la calidad de los servicios publicos ¢Se mejora la calidad de los servicios publicos basicos como agua, luz y
béasicos saneamiento?
Garantizar el acceso a la educacion y la ¢Se garantiza el acceso a servicios de salud de calidad para todos los
Desarrollo  salud ciudadanos?
social Promover la inclusion social y la equidad de

género

Fortalecer la seguridad ciudadana

¢Se promueve la inclusion social para personas con discapacidades?

¢Se desarrollan iniciativas para fortalecer la seguridad ciudadana en su
jurisdiccion?




