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Resumen
El trabajo de investigacion titulado “Gestion Municipal de Layo y el desarrollo del destino
turistico de Pallay Punchu — Apu T’acllo, Cusco, 2024 tiene como objetivo: Analizar de qué
manera se relaciona la Gestion Municipal de Layo con el desarrollo del destino turistico de
Pallay Punchu — Apu T’acllo, Cusco, 2024. Estudio que responde a la necesidad de conocer a
profundidad como es la gestion municipal que se lleva a cabo en este distrito con respeto al
Turismo para su correcto desarrollo. En el aspecto metodologico, el enfoque de la investigacion
es mixto, el disefio de la investigacion es no experimental debido a que permite observar los
hechos tal como ocurren en su ambiente natural, sin la manipulacién de las variables, posee un
alcance descriptivo - relacional. La muestra de estudio, se ha determinado el muestreo aleatorio
simple, no probabilistico, en el que se aplicaran encuestas a 65 Pobladores del Distrito de Layo
y entrevistas a 4 trabajadores de la Municipalidad distrital de Layo, las técnicas e instrumentos
de investigacion son el cuestionario y la encuesta. Los resultados encontrados muestran que la
gestion municipal de Layo es deficiente y tiene una relacién directa con el desarrollo del destino
turistico de Pallay Punchu — Apu T’acllo, Cusco, 2024,

Palabras clave: Gestién municipal, Destino turistico, desarrollo turistico.



Abstract

The research work entitled "Municipal Management of Layo and the development of the tourist
destination of Pallay Punchu - Apu T'acllo, Cusco, 2024" was proposed with the objective of:
analyze how the Municipal Management of Layo is related to the development of the tourist
destination of Pallay Punchu - Apu T'acllo, Cusco, 2024.

Study that responds to the need to know in depth how is the municipal management carried out
in this district with respect to Tourism for its correct development. In the methodological
aspect, the approach of the research is mixed, the design of the research is not experimental
because it allows observing the facts as they occur in their natural environment, without the
manipulation of the variables, it has a descriptive - relational scope. The study sample, simple
random sampling has been determined, not probabilistic, in which surveys will be applied to
65 residents of the Layo District and interviews to 4 workers of the Layo District Municipality,
research techniques and tools are the questionnaire and survey.

The results show that the municipal management of Layo is deficient and has a direct
relationship with the development of the tourist destination of Pallay Punchu - Apu T'acllo,
Cusco, 2024.

Keywords: Municipal management, Tourist destination, Tourist development
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CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion problematica

El turismo se ha denominado como un pilar fundamental en la reactivacion econdmica de
aquellos paises donde representa una proporcion significativa del PBI. Segin WEO en el 2023,
estas naciones han mostrado una recuperacion mas acelerada tras la pandemia, estimandose un
crecimiento econdmico global del 2.9% para el afio 2024.

Segtin un informe del fondo monetario internacional, el turismo volvid a ser reconocido
como un factor clave para el crecimiento y la mejoria econdomica, esto ocasionado porque la OMT
indica que se estd volviendo al 95% de las cifras de turistas que habian antes de que ocurriera la
pandemia, de tal modo que habra una recuperacion positiva y rapida en determinadas economias
mundiales.

La representante del WTTC, 2020 destaco que el turismo presenta el 10.4% del PBI global
y genera 320 millones de puestos laborales. Ademas, en el transcurso de 8 afios paulatinos, esta
industria supero el progreso de la economia mundial.

Como se puede ver, a nivel internacional, se considera de suma importancia el progreso del
turismo para el crecimiento econdmico y para generar puestos de trabajo.

En la realidad peruana, segun lo sefialado en el afio 2023 por el ministro de MINCETUR,
el turismo, es el motor elemental para el desarrollo y crecimiento del pais debido a que aporta el
2.5% con respecto al PBI nacional, este sector llega a mantener las costumbres y la identidad que
nos hacen diferentes de otros destinos turisticos, asi mismo, afade que crea dinamismo econdmico

y genera desarrollo.



El MINCETUR, como entidad del poder ejecutivo, tiene entre sus funciones incentivar el
progreso de la accidn turistica en colaboracion con los distintos niveles de gobierno y sectores
sociales, segun lo estipulado en la Ley N° 27790 (2002) y en la N° 29408 (2009), que busca
fomentar el turismo sostenible de manera continua a nivel nacional, regional y local.

Los municipios han sido considerados como la cédula de gestion publica a consecuencia
que estos son quienes se ubican en comunicacion directa con la poblacion, es por ello que se exige
una mejor gestion y profesionalismo en su administracion como en lo politico. La gestion
municipal es considerada, para Molina (2016) como una actividad del gobierno y su tenacidad para
la gestion de recursos que se consideran disponibles a pesar de la ausencia de preparacion de los
profesionales que incursionan en este &mbito. Se comprende que el recurso humano que administra
los municipios debe buscar el bienestar de la poblacién, aunque tenga que pasar por diversos
obstaculos.

A través de la LOM, se determind un marco de normatividad para la actuacion de cada
municipalidad en el Pert. Las municipalidades tienen que establecer una forma de trabajo para
atender las necesidades de los ciudadanos, el rol del gobierno local promueve desarrollo, por lo
tanto, tienen que enfocar las inversiones para la calidad de vida. En las competencias exclusivas
que tienen los gobiernos locales se establecen ideas de progreso concertados, gestion de la
municipalidad, es decir, como se organiza y administra el presupuesto y poseen como mision el
progreso integral, sostenible y armonico de su extension, sin olvidar que una de las funciones que
tiene las municipalidades se encuentra la del desarrollo del turismo con criterio sostenible.

La region del Cusco, es una de las mas vitales areas geograficas reconocidas en la actividad
del turismo por la diversidad de sus atractivos ubicados alrededor de toda la region. Entre los

diversos espacios geograficos de la region Cusco, se encuentra la provincia de Canas, conformada



por ocho distritos, entre ellos el distrito de Layo y su municipalidad distrital, cuya localidad posee
con una diversificacion de sitios naturales y culturales, sobre todo la montaiia de Pallay Punchu
Apu T’acllo, de reciente aparicion y que ha llamado la atencion de entidades que estan relacionadas
al turismo en Cusco.

La gestion municipal de Layo revela varios problemas significativos con respecto al
turismo y el desarrollo econémico, entre los cuales podemos mencionar, el inadecuado personal,
debido a que el personal a funcion de la subgerencia de Desarrollos Econdmicos, Turismo y
Gestion Ambiental no tienen experiencia ni formacion adecuada en el sector turistico, la desviacion
del presupuesto, aunque la subgerencia estd destinada a promover el turismo, el presupuesto se
utiliza predominantemente en actividades no relacionadas como ganaderia, produccion de pastos
y crianza de camélidos, la minima participacion comunitaria a causa de que la municipalidad no
involucra adecuadamente a los pobladores en el desarrollo del turismo, la débil coordinaciéon y
oferta turistica limitada.

Todos estos factores, considerados y descritos anteriormente, reflejan nuestro problema
central que es la débil gestion municipal de Layo para el desarrollo del destino turistico de Pallay
Punchu — Apu T’acllo.

Como consecuencia de esta gestion municipal débil, se tiene un descuido tanto en el
enfoque como en la prioridad en el desarrollo turistico, una prestacion deficiente de servicios
turisticos, una oferta turistica limitada y poco diversificada del distrito, ademas de que contribuyen
a una baja demanda turistica, oportunidades desaprovechadas para el turismo y un minimo

desarrollo del destino turistico de Pallay Punchu — Apu T acllo.



En resumen, la municipalidad de Layo enfrenta desafios criticos en la gestion de turismo.
Estos problemas deben ser abordados con urgencia para aprovechar el potencial turistico y mejorar
el bienestar de los residentes locales mediante el progreso econdmico sostenible.
En funcion a lo descrito y expuesto anteriormente, este trabajo propone analizar como es
la administracion municipal en cuanto a turismo y de esta forma identificar las deficiencias y
plantear una linea correctiva basada en esta evaluacién para la mejora de la administracion
municipal en el progreso de la accion turistica en este distrito.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
e ;De qué manera se relaciona la gestion municipal de Layo con el desarrollo del destino
turistico de Pallay Punchu — Apu T’acllo, Cusco, 20247
1.2.2. Problemas especificos
e ;Coémo es el vinculo entre la planificacion turistica local y el desarrollo del destino turistico
de Pallay Punchu — Apu T’acllo, Cusco, 2024?
e ;Cbémo se relaciona el manejo presupuestal local y el desarrollo del destino turistico de
Pallay Punchu — Apu T’acllo, Cusco, 2024?
e ,Como mejora la gestion municipal para el desarrollo del destino turistico de Pallay

Punchu — Apu T’acllo, Cusco, 2024?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Analizar de qué manera se relaciona la Gestion Municipal de Layo con el

desarrollo del destino turistico de Pallay Punchu — Apu T’acllo, Cusco, 2024.



1.3.2. Objetivos especificos
e Determinar como es el vinculo entre la planificacion turistica local y el desarrollo del
destino turistico de Pallay Punchu — Apu T’acllo, Cusco, 2024.
e [Establecer como se relaciona el manejo presupuestal local y el desarrollo del destino
turistico de Pallay Punchu — Apu T’acllo, Cusco, 2024.
e Definir como mejora la gestion municipal de Layo para el desarrollo del destino
turistico de Pallay Punchu — Apu T’acllo, Cusco, 2024.
1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Por qué se investiga
Este estudio, se enfoca en abordar la débil gestiébn municipal turistica identificada
en la municipalidad de Layo, porque se observa una deficiente planificacién, organizacion
y ejecucion de proyectos turisticos destinados a valorizar los atractivos del distrito,
especificamente, el destino turistico de Pallay Punchu — Apu T’acllo. Ademas, se destaca
la falta de conocimiento necesario para el desarrollo efectivo del area turistica en cuestion.
1.4.2. Para qué se investiga
El presente estudio tiene como fin contribuir al progreso e innovacion de la
administracion municipal, promoviendo la implementacion de estrategias eficaces
orientadas al progreso turistico del distrito de Layo. Se pone un énfasis especial en el
potencial de la montafia Pallay Punchu — Apu T’acllo, sin dejar de considerar el valor de
otros atractivos turisticos de la zona. El enfoque propuesto prioriza un uso responsable,
sostenible y sustentable de los bienes turisticos, con el objetivo de impulsar tanto la gestion

publica como el progreso integral del distrito.



1.4.3. Para quién se investiga

Esta investigacion fue realizada con enfoque en la Municipalidad, especificamente
dirigida a la subgerencia de Desarrollo Econdmico, Turismo y Gestion Ambiental. Su
propdsito central es impulsar el desarrollo turistico y consolidar el destino Pallay Punchu
— Apu T’acllo. Asimismo, busca disefar estrategias efectivas para alcanzar dicho objetivo,
promoviendo la accion activa de la poblacion local mediante su integracion en la accion
turistica, con miras a generar un impacto positivo en la economia del distrito.

1.5.Delimitacion de la investigacion

1.5.1. Delimitacion espacial

El presente estudio se encuentra delimitada al ambito de la Municipalidad Distrital
de Layo, ubicada en la provincia de Canas, departamento del Cusco. El estudio se centra
particularmente en la montafia Pallay Punchu — Apu T’acllo, un espacio que integra tanto
elementos naturales como culturales de relevancia para el desarrollo turistico local.
1.5.2. Delimitacion temporal

Este estudio se ejecutd a cabo desde el dltimo trimestre del afio 2023 hasta los
primeros meses de 2024. Para la recoleccion de datos, se establecieron dos franjas horarias
—mafiana y tarde—, considerando como poblacién de estudio tanto a los influyentes de la

Municipalidad Distrital de Layo como a los habitantes del propio distrito.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Siza (2019), en su proyecto titulada “Gestion municipal y desarrollo turistico del canton

Taisha, Morona Santiago, Ecuador, 2019”, tuvo como fin evaluar la conexion existente entre la
municipalidad y los desarrollos turisticos del Cantdn Taisha, Ecuador. El estudio se realizé de tipo
aplicativa y correlacional, con visidn cuantitativo, transversal y no experimental. La poblacién y
muestra, seleccionada por ejecucion, logré conformarse por 25 trabajadores municipales y 100
usuarios. Para la obtencion de la data, se disefiaron encuestas de 20 interrogantes dirigidas a ambos
grupos.
Las dimensiones consideradas para los factores "gestion municipal” fueron planificaciones,
administraciones y marketing, mientras que para "desarrollo turistico” se analizaron la
infraestructura turistica, las atenciones turisticas y la seguridad ciudadana. Los productos
evidenciaron una correlacion de nivel intermedio entre los factores principales en un 56% de los
productos, y una relacién notable entre las dimensiones respectivas en un 60%, con coeficientes
positivos segun el Rho de Spearman. Finalmente, Siza sugiere fortalecer la gestion municipal,
haciendo especial énfasis en los aspectos de planificacion, administracion y marketing.

Guaman (2021) desarroll6 la investigacion titulada “Modelo de gestion para la promocion
de los atractivos turisticos del canton Cevallos (Ecuador)”, cuyo objetivo principal fue elaborar un
modelo de gestion orientado a estructurar, planificar, dirigir y evaluar los procesos vinculados a la
promocion de la oferta turistica. Entre sus fines especificos se plantearon: proponer un disefio de
administracion para el marketing de los espacios turisticos del canton, identificar dichos atractivos

y describir las estrategias utilizadas para su difusion.



La investigacion empled un método descriptivo con enfoque cualitativo, aplicando entrevistas,
encuestas a 351 turistas que visitaron el canton Cevallos, y técnicas de observacion directa. A
inicios del analisis de la data obtenida, se formularon recomendaciones basadas en un diagnostico
FODA, con el fin de guiar la gestion y distribucion de potenciales productos turisticos. Como
resultado, se plante6 el fortalecimiento de las estrategias de promocién existentes, con el fin de
mejorar la posicion turistica del canton Cevallos a rangos locales, regionales y nacionales, y de
contribuir al bienestar de los participantes en la actividad turistica.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Palma (2019), en su estudio intitulada “Gestion turistica municipal para el fomento de la
actividad turistica en el distrito de Santa Rosa - region Lambayeque, ano 2019”, se enfoco en
evaluar el manejo turistico municipal desarrollada en dicho distrito.

El estudio plante6 como fin general el andlisis de dicha gestion.
Los resultados obtenidos permitieron disefiar un plan orientado a mejorar y fortalecer el manejo
turistico municipal, con el fin de dinamizar la accién turistica local. Las metodologias empleadas
fueron de clase no experimental, transversal, de caracter descriptivo y con enfoque mixto. Para la
obtencion de data, se aplicaron entrevistas a funcionarios municipales, revision documental, fichas
de observacién del sistema turistico gestionado por la municipalidad y encuestas dirigidas a
prestadores de servicios turisticos.

La muestra estuvo conformada por 25 actores vinculados al turismo, seleccionados
mediante muestreo no probabilistico por juicio del investigador.
Los hallazgos evidenciaron marcadas debilidades en los flujos administrativos, lo que impedia una
administracion eficiente, y se concluyé que no existia una articulacion efectiva entre las

actividades turisticas y la gestion municipal. Por lo tanto, se propuso una idea de mejoras para



optimizar la administracion turistica y fomentar el progreso del turismo en el distrito de Santa
Rosa.

Rojas y Sanchez (2020), en su disertacion intitulada “Gestion municipal y desarrollo
turistico sostenible en el distrito de Cerro Azul, 2020, indagaron con rigor la articulacion entre la
administracion edilicia y la sostenibilidad del turismo local. A criterio de un paradigma
cuantitativo de indole correlacional-descriptivo, con un modelo no experimental y corte
sincronico, adoptaron la metodologia hipotética-deductiva, valiéndose de encuestas y
cuestionarios como medios heuristicos. Con una muestra integrada por 58 actores del sector
turistico, evidenciaron una conexién positiva y sustancial incluyendo ambas variables (rs = 0.778,
p = 0.000).

Sin embargo, al comparar los hallazgos con investigaciones previas, se identificd que, pese
a la relaciéon encontrada, la percepcion de los trabajadores municipales y de la ciudadania es
negativa. Sefialan que no existen politicas publicas efectivas que respalden la actividad turistica y
que el manejo municipal actual no favorecen al desarrollo socioecondémico del distrito.

Finalmente, los autores recomendaron que la municipalidad de Cerro Azul asuma de
manera efectiva las funciones transferidas por el gobierno central y brinde apoyo a la poblacion
local para fomentar el emprendimiento en actividades turisticas, a fin de promover un desarrollo
sostenible en el territorio.

2.1.3. Antecedentes locales

Gutiérrez (2020), en su magno estudio titulado “Gestidbn municipal e incentivo a la
actividad turistica en el distrito de Maranura - La Convenciéon - Cusco, 2019, orientd su prop6sito
cardinal a develar la vinculacion entre la administracion edilicia y el dinamismo turistico en dicha

jurisdiccion. Emple6 una metodologia de caracter correlacional y naturaleza analitica, enmarcada
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en un modelo no experimental con enfoque cualitativo. La muestra abarco 35 servidores
municipales y 35 agentes involucrados en la praxis turistica del distrito.

Para el procesamiento empirico, Gutiérrez recurrio a la metodologia de la encuesta,
valiéndose de un cuestionario estructurado como instrumento cardinal. El andlisis estadistico se
sustentd en el factor de correlacién de Pearson, cuyo resultado (r = 0.001) revel6 una conexion
directa, aunque inversamente proporcional, entre la administraciéon municipal y la accionturistica
en Maranura; es decir, a menor eficacia en la gestion edilicia, corresponde una menguante
dinamica turistica en el distrito.

Asimismo, al analizar la correlacion entre los factores de ambas variables, se obtuvieron
valores menores a 0.05, lo que confirma la existencia de relaciones negativas y directas entre cada
una de las dimensiones evaluadas. El estudio concluye que la administracion municipal actual no
favorece el progreso turistico en el distrito, recomendando fortalecer los mecanismos
administrativos y estratégicos para incentivar la actividad turistica local.

Pando (2023), en su estudio intitulado “Gestion municipal y turismo sostenible del distrito
San Sebastian - Cusco, 20217, sostuvo como objetivo esencial examinar la conexion entre la
supervision municipal y la sostenibilidad turistica en dicho distrito. La indagacién adopt6 un
objetivo cuantitativo, de clase basico, con disefio correlacional no experimental y seccion
transversal.

La muestra fue realizada por 30 jefes de familia aspirantes a integrarse en un programa de
turismo sostenible, junto con 40 funcionarios de la Municipalidad de San Sebastian. El grado de
confianza del instrumento fue corroborada a traves el coeficiente Alfa de Cronbach, alcanzando
un sobresaliente 0.995, lo que denota una fiabilidad excelsa. Se emplearon cuestionarios

estructurados como técnica de medicién de los coeficientes Gestion Municipal y Turismo



11

Sostenible, y el procesamiento de datos se efectué mediante los softwares estadisticos Excel y
SPSS.

Para corroborar la normalidad de la data, se adapté la prueba de Shapiro-Wilk, revelando
una distribucién no normal. En consecuencia, se recurrio al factor de Rho de Spearman,
obteniéndose un valor de 0.829 con una supremacia estadistica de p = 0.000 (p < 0.005), lo que
evidencid una conexion positiva elevada entre la supervision y el turismo. De este modo, se ratifico
la hipotesis alterna y se concluyd la presencia de una conexién esencial entre ambas variables en
el distrito de San Sebastian.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teoria de gestion municipal

Segun la Ley N.° 27972, tanto provinciales como distritales, constituyen entidades
fundamentales para la promocion del desarrollo en sus respectivas jurisdicciones. Estas
instituciones cuentan con personerias juridicas de derecho publico y ejercen plena competencia en
el marco de sus funciones y atribuciones establecidas por ley.

De acuerdo con lvancevich, Lorenzi, Skinner y Crosby (1996), la gestion implica un
conjunto de funciones y actividades que los responsables deben ejecutar con el fin de alcanzar los
productos organizacionales. En este proceso, los directivos se apoyan en principios que orientan
su labor. Desde una perspectiva centrada en las personas, la gestién también destaca la importancia
del capital humano, reconociendo que los trabajadores son esenciales y constituyen el motor que
da vida a la organizacion.

Segun Asensio (2012), la Administracion municipal comprende el conjunto de reacciones
emprendidas por las municipalidades con el fin de lograr objetivos especificos. Esta se fundamenta

enlalLeyLey N.°27972, art. X, la cual determina que tanto las municipalidades provinciales como
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distritales actian como entes de gobierno encargados de impulsar el desarrollo integral, en
articulacion con instancias superiores del Estado, promoviendo asi la competitividad local y el
bienestar de la ciudadania.

De igual forma, el CLAD sostiene que la gestion municipal constituye un instrumento
mediante el cual el gobierno nacional puede alcanzar mejores resultados en beneficio de la
poblacidn, respondiendo de manera eficaz a sus necesidades y expectativas.

Segun Estrada (2019), la supervision municipal orientada al adecuado desarrollo de una
localidad requiere fortalecer cuatro aspectos fundamentales: administracion institucional, manejo
operativo, financiero y presupuestal, los cuales se relacionan con las dimensiones local,
econdmica, medioambiental y politica. Ademas, el autor sefiala que la gestion municipal presenta
deficiencias, ya que los trabajadores no cumplen adecuadamente con los flujos de planificacion
estratégica, operativa y financiera en la institucion donde laboran, es decir, en la municipalidad.

De acuerdo con Arraiza (2019), el éxito de la gestion municipal esta estrechamente
vinculado al desempefio de los trabajadores, su nivel de liderazgo y las cualidades personales que
deben complementar las competencias técnicas necesarias para la administracion efectiva de los
municipios.

De forma analoga, Hurtado y Gonzéalez (2014) convergen con Arraiza al concebir la gestion
municipal como un entramado de competencias destinadas a administrar, planificar, coordinar y
conducir el territorio, sus recursos y su ciudadania.

Segun Molina (2016), la gestion municipal se entiende como la capacidad del gobierno
para gestionar los recursos disponibles; no obstante, enfrenta obstaculos como la falta de fuerza
profesional calificada, el estado de las redes y la limitada innovacion, factores que dificultan el

aprovechamiento del conocimiento para el desarrollo local.
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Segun Rodriguez y Velasquez (1994), la administracion municipal puede definirse como
el proceso de utilizacion de bienes financieros, humanos, técnicos e institucionales orientados a la
satisfaccion de las solicitudes colectivas y al acceso a bienes publicos por parte de la poblacion.
Para ello, los gobiernos locales deben formular programas de inversion, ya sea mediante recursos
propios o transferencias del gobierno central, asi como planes de desarrollo y de gobierno. La
adecuada toma de decisiones sobre el gasto publico esta condicionada a la existencia de dichos
instrumentos de planificacion. (p.110)

Herramientas de la gestion municipal:

El manejo municipal dispone de herramientas que permiten su analisis y evaluacién. Estas
herramientas se agrupan en cuatro categorias principales, cada una de ellas con indicadores
especificos que facilitan la medicion de su desempefio. Estas categorias son las siguientes:

— Gestion administrativa: Esta es importante debido a que favorece la realizacion de los fines
institucionales, pudiendo analizarse a través de los siguientes factores: la operatividad laboral
y la organizacion sistémica.

— Gestion financiera: Posee dos coeficientes de analisis que son la gestion financiera y el nivel
de eficiencia para originar propios recursos, para analizar la eficiencia y la relacién de
dependencia que la municipalidad tiene en referencia al dinero que se le transfiere por parte
del gobierno central.

— Gestion operativa: Esta herramienta indica que el proveedor de los servicios publicos debe
ser el municipio y debe realizar una valoracion de estos, los cuales son: limpieza publica,
servicio de saneamiento, servicio de atencion primaria de la salud, servicios educativos,
servicio de transito, viabilidades y transportes publicos, servicios de seguridad ciudadana y

otras funciones calificadas como fin social.
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— Gestion social: Referida a la participacion de los ciudadanos, para determinar el nivel de
compromiso con el manejo municipal por parte de la ciudadania y a la vez identificar la
experiencia obtenida por el municipio en procesos que ya desarrollo.

Tipos de municipalidades:

— Provinciales.

Distritales.

— De centros poblados, que son aquellos que han sido creados por ordenanza municipal
provincial y ejerzan sus funciones, de forma mensual, las municipalidades distritales y
provinciales les asignan recursos econdmicos.

2.2.2. Teoria de destino turistico

Segln Mata (2010), “los destinos turisticos son la suma de distintos productos turisticos
ofrecidos por una determinada region geogréfica delimitada, que se complementan y compiten
entre si: bienes y servicios, recursos, infraestructuras y equipamientos”. Esto implica que la
diversidad de productos turisticos, generalmente orientados hacia un mismo mercado, contribuye
a la construccion de una marca e imagen solida para el destino.

La OMT en 2020, define al destino turistico como un entorno fisico, que puede estar o no
delimitado administrativa o analiticamente, en el cual el visitante tiene la posibilidad de pernoctar.
Este espacio integra una oferta compuesta por productos, servicios y acciones que forman parte de
la cadena de valor del turismo. En este contexto, se infiere que los operadores turisticos tienen la
capacidad de ampliar sus redes de destinos, orientando sus estrategias hacia la captacion de
mayores volimenes de demanda, lo cual les permitiria fortalecer su posicion competitiva en los

mercados.
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Panosso y Lohmann (2012) plantean que el destino turistico corresponde al espacio
geografico elegido por los turistas para permanecer durante su tiempo fuera del hogar, pudiendo
tratarse de una localidad pequefia, una ciudad, una region o incluso un pais entero. Esta definicion
permite comprender que la nocién de destino no se encuentra restringida a una escala fija, sino que
depende de la forma en que el turista construye su experiencia. De este modo, una Unica localidad
puede consolidarse como destino, al igual que una combinacion de lugares, como ocurre en el caso
de los cruceros, donde varios puntos geograficos se integran en una Unica propuesta turistica.

Gonzalez (2012) destaca que la imagen proyectada por un destino cumple un rol
fundamental en la atraccion de turistas, ya que dicha percepcién influye directamente en su
decision de visita y activa, en consecuencia, todo el sistema turistico. Esta dindmica pone en
evidencia la importancia de contar con atractivos turisticos, infraestructura adecuada y servicios
de apoyo. En este sentido, se puede interpretar que sin una base estructural solida —que incluya
accesibilidad, equipamiento y espacios destinados al ocio y recreacion— sera dificil responder
eficazmente a las expectativas y necesidades del visitante.

Barrado (2004) sostiene que para alcanzar un desarrollo turistico equilibrado es necesario
intervenir en el destino, el cual debe entenderse como un espacio geografico, social y economico.
Desde esta perspectiva, el destino no solo ofrece experiencias a los turistas, sino también
oportunidades y el bienestar a la poblacion local. Esta concepcion refuerza la idea de que el turismo
debe gestionarse de manera integral, considerando tanto las necesidades del visitante como las del
entorno que lo acoge.

Butler (1980), en el marco de sus investigaciones, propone la tactica del Ciclo de Vida de
los DT, el cual describe la evolucion de un destino en funcion de diversos indicadores, tales como

el volumen de visitantes, la infraestructura disponible y su grado de adecuacion. Este modelo
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permite comprender como se desarrolla un destino turistico a lo largo del tiempo, dividiendo su

trayectoria en distintas etapas: exploracion, involucramiento, desarrollo, consolidacion,

estancamiento, y eventualmente, rejuvenecimiento o declive. Estas fases se detallan a continuacion

en la siguiente tabla.

Figura 1 Fases del ciclo de vida de un lugar turistico

Fase

Descripcion

Exploracion

Involucramiento

Desarrollo

Refiere que los usuarios concurren de poblaciones
contiguas y de reducida afluencia, se caracterizan por ser
de tipo “Alocéntrico” hay limitada facilitacion para llegar
al destino, la oferta turistica carece de puesta en valor
(infraestructura, actividades y atractivos) Lo atractivo es
de clase Natural y Cultural.

Refiere a que los usuarios proceden de las regiones. La
procedencia local se muestra escasa, con una oferta
turistica informal: porque ofrecen casas de hospedaje,
para turistas, alquiler de caballos etc.

En este apartado se produce el incremento de la presencia
de turistas “Alocéntricos”, son suplidos por los
“Mediocéntricos”. Se mejora en relacion a calidad y
cantidad de la solicitud turistica, se acrecienta la
inversion externa y promocion del destino y se disefian

los atractivos para el cliente.




Consolidacion

Estancamiento

Declive

Rejuvenecimiento

La demanda de usuarios en su contexto general
son de tipo Psicocéntrico. Por lo que la actividad del
turismo se constituye como generadora de la economia
local, ocupando un importante lugar para la politica del
pais, actividad que progresa en el mantenimiento del
medio ambiente y del crecimiento social.

El comportamiento de la presencia de los turistas,
muestra un constante incremento, en situaciones
esporadicas se constatan la presencia de usuarios que
arriban al mercado por primera vez, en estos casos se
observa un decremento en la ocupabilidad hotelera.

Fase en la que se reduce la oferta turistica, existe
una fexpulsion de capitales externos del territorio, de tal
modo que se tenga que reparar la infraestructura que fue
danada al superar la capacidad de carga.

Etapa en la que se debe volver a disefiar la oferta
turistica para los turistas, de esta manera habrd un
mejoramiento del destino.

Habra una ampliacion de las inversiones.

Fuente: Richard Butler R.W. (1980)
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Segun Esteves (2016), un fin turistico intelegtual se caracteriza por ser un espacio turistico
innovador y accesible, sustentado en una infraestructura tecnoldgica que permite fomentar el
desarrollo sostenible del territorio. Ademas, este tipo de destino contribuye las interacciones e
integraciones del visitante con el entorno, al mismo tiempo que mejora su experiencia y contribuye
positivamente al bienestar de la poblacion residente.

Segun la oferta, un destino debe poseer:

e Los servicios basicos incluyen elementos fundamentales como la energia, el agua, las
telecomunicaciones, la seguridad, entre otros.

e Por otro lado, los servicios directamente vinculados a la actividad turistica comprenden
infraestructuras como hoteles, restaurantes, tiendas, servicios higiénicos, entre otros.

e Accesibilidad, compréndase los sistemas de transporte, las rutas que permitan el acceso.

e Actividades que puedan desarrollarse como paseos de diferentes tipos y en diferentes
espacios, analisis de flora y fauna, objetos de interés, ingreso a sitios de valor especial, etc.

e Atractivos que pueden ser recursos naturales, patrimonio cultural, eventos programados,
entre otros.

Seglin la demanda, un destino debe satisfacer las expectativas de los visitantes que eligen
esa zona para ser visitada, no solo tomando en consideracion los atractivos tanto culturales como
naturales, sino también los servicios que ofrecen en el destino.

2.3. Bases legales

2.3.1. Ley N°29408
Estos componentes conforman el andamiaje estratégico del desarrollo turistico, sustentaindose
primordialmente en el fomento de inversiones y en la sinergia entre los funciones publicos y

privados en los rubros nacionales, regionales y locales, conforme lo establece la Ley (2009).
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Articulo 1°. — Declaratoria de interés nacional
El turismo, elevado a la categoria de asunto de atraccion nacional, es concebido como una
politica suprema del Estado, orientada al progreso integral del pais. En tal contexto, los
ministerios, gobiernos regionales y locales, junto con las personas publicas juridicas nexadas a la
edificacion y los servicios, tienen el imperativo de integrar en sus proyectos, presupuestos,
tacticas y acciones, las demandas del sector turistico, en consonancia con los lineamientos
dictados por el 6rgano rector de la actividad.

Articulo 2°. - Objeto de la ley

Su proposito cardinal es impulsar, estimular y normar el progreso sostenible del turismo,
constituyéndose en un mandato de realizacion obligatoria para los tres estratos de gobernacion —
nacional, regional y local—, cuya ejecucion requiere una articulacion eficaz con los distintos
actores del ecosistema turistico.

2.3.2. Ley N°27867

El articulo 9° establece que los gobiernos regionales poseen competencias
constitucionales, entre ellas la de promover y normar las actividades y/o servicios relacionados
con sectores estratégicos con ello en concordancia con la legislacion vigente. Esta disposicion
legitima su rol activo en el impulso del desarrollo turistico sostenible desde un enfoque
descentralizado.

El articulo 10° indica que los gobiernos regionales y locales ejercen competencias
exclusivas y compartidas, conforme lo establecido en la Constitucion Politica del Pert1 y en la Ley
de Bases de la Descentralizacion. Estas competencias les facultan a disefar, ejecutar y fiscalizar
politicas publicas en diversos sectores —incluido el turismo—, garantizando una gestion

articulada y eficiente en los distintos niveles de gobierno.
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1. Competencias exclusivas

g) Impulsar procesos que promuevan el acceso a mercados internacionales para sectores
segun sus capacidades y potencial.

h) Fomentar la creacion de circuitos turisticos con potencial para convertirse en motores
de desarrollo regional.

Segun el articulo 36 de la ley N.° 27783, las competencias compartidas facultan a los
distintos niveles de gobierno a actuar de manera coordinada en ambitos clave del desarrollo. Entre
ellas destacan:

c) Promover, gestionar y regular las actividades econdémicas y productivas en sectores,
dentro del marco de competencias que le corresponda a cada nivel de gobierno.

f) Impulsar la difusion cultural y el progreso de las instituciones artisticas y culturales a
nivel regional.

Estas disposiciones legitiman la intervencion conjunta de los distintos estamentos del
Estado en la promocion del turismo sostenible, articulando esfuerzos entre lo econémico, lo
cultural y lo ambiental.

2.4. Marco conceptual
Desarrollo organizacional

Beckhard (1969) define el desarrollo organizacional como un proceso planificado que
involucra a toda la organizacion, dirigido desde los niveles superiores, con el fin de mejorar tanto
su eficiencia como su bienestar general. Este proceso se constituye en la adaptacion de
conocimientos provenientes de las ciencias del comportamiento y en la participacion estructurada

dentro de los procesos organizativos.
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Segun Mello (2004), el desarrollo organizacional debe entenderse como un flujo dindmico,
dialéctico y permanente, basado en cambios planificados a partir de diagnosticos realistas. Este
proceso utiliza estrategias, métodos e instrumentos con el objetivo de mejorar la eficacia
organizacional, fortalecer su salud interna y garantizar tanto la continuidad de la empresa como el
desarrollo conjunto de la organizacion y sus colaboradores.

Finanzas municipales

Las finanzas municipales comprenden el conjunto de actividades vinculadas a la gestion
del dinero en el &mbito local. Esto incluye la formulacion del presupuesto, la creacion de ingresos,
la administracion del gasto publico y el registro de las operaciones financieras. Su objetivo
principal es garantizar la sostenibilidad econdmica del municipio, de modo que pueda cumplir con
sus obligaciones y ofrecer servicios de calidad a la poblacion.

Araoz y Urrunaga (1996) resalta que una de las primordiales limitaciones de las finanzas
municipales en el Peru es su débil estructura, lo que restringe lafacultad de los gobiernos locales
para gestionar de manera eficiente. A esto se suma una baja facultad de autofinanciamiento,
reflejada en la escasa generacion de ingresos fiscales propios. Ademas, las reducidas transferencias
provenientes del gobierno central no solo resultan insuficientes, sino que también desincentivan
una gestion municipal eficaz, tanto en la reafiizacionde proyectos como en la provision de
servicios.

Servicios publicos

De acuerdo con Cordero Torres (2011), los servicios publicos corresponden a las
actividades que las municipalidades ofrecen de forma continua, con el fin de atender las solicitudes
mas urgentes o prioritarias de la poblacion.

Gasto turistico
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La OMT en 2008 define el gasto turistico como el monto total desembolsado en la dotacion
de viene y servicio de utilizacion y articulos valiosos, ya sea para uso personal o como obsequio,
realizados frente los viajes turisticos y con fines vinculados a estos.

Gestion turistica

Segun Velasco (2016), la administracion es un campo de estudio que integra aportes de
diversas disciplinas, con el objetivo de proponer mejoras en los disefios organizativos, en las
estructuras, los procesos y las técnicas aplicadas dentro de las organizaciones.

Aspecto organizacional

Arriagada (2012) define la gestion municipal como un proceso de adecuacion estructural
orientado a responder a las demandas de la poblacion, alineado con el fin de desarrollo confinado,
el proceso de descentralizacion del poder local y los principios de meritocracia. Esta gestion
requiere de recursos humanos, tanto profesionales como técnicos, con las competencias necesarias
para implementar politicas publicas en beneficio de la ciudadania
Promocion turistica

La OMT en 2008 sefiala que la promocion turistica es un esencial clave en la operatividad
de los centros turisticos, ya que permite dar visibilidad a los productos y facilitar el vinculo entre
productores y consumidores, con el objetivo de completar el circuito comercial.

La gestion financiera

Segun Stanley y Geoffrey (2001), la gestion financiera se encarga de asignar los recursos
tanto a los activos corrientes como a los activos fijos, seleccionando la combinacion mas adecuada
de fuentes de financiamiento y estableciendo una politica de dividendos coherente con los
objetivos institucionales.

Gestion municipal
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Estrada (2019) sostiene que un manejo municipal eficiente para el progreso de una
poblacién requiere el avance de cuatro dimensiones clave: la administracion institucional,
operativa, financiera y presupuestal, todas ellas vinculadas a los ambitos social, econdmico,
ambiental y politico.

Gestion

Segun Zevallos (2019), la gestion consiste en coordinar las actividades laborales de los
individuos para alcanzar los objetivos institucionales establecidos.
Gobierno

Bricefo (2016) sefiala que el gobierno es la persona encargada de dirigir, administrar y
controlar el aparato estatal, integrando a los tres poderes. Su funcién principal es la elaboracion,
aplicacion y sancion de normas juridicas a través de organos legitimamente constituidos.
Asimismo, el término también hace referencia al modo en que se ejerce el control y la conduccion
de una sociedad.

Municipio

Castro (2019) explica que los municipios representan la unidad territorial mas basica,
constituyéndose como la forma inicial de organizacion ciudadana orientada a alcanzar objetivos e
intereses comunes. Estos cuentan con autonomia para administrar recursos y brindar servicios
publicos que comuniquen a los requerimientos y visiones de la comunidad local, en el marco de
sus competencias.

Gestion publica

Cabrera (2019) define al sistema de gestion publica como un conjunto estructurado de

principios, enfoques, tecnologias e instrumentos que respaldan y operativizan las decisiones

adoptadas por los gobiernos.
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Reputacion

Fombrun (1996) sostiene que la reputacién organizacional se construye a partir del
conjunto de percepciones que los distintos conjuntos de interés, siendo internos como externos,
desarrollan sobre la empresa. Estas percepciones son el resultado del comportamiento sostenido
de la organizacion en el tiempo y de su capacidad para generar y distribuir valor entre dichos
grupos.
Confianza

Lockward Dargam y Ailin Maria (2011) destacan que la confianza es fundamental para una
comunicacion efectiva. En una empresa donde la confianza no exista entre los participantes, la
comunicacion no fluye, lo que impide que los gestores tomen decisiones informadas y que los
empleados fortalezcan las relaciones con los clientes de manera efectiva.
Satisfaccion

Peir6 (2020) destaca que el bienestar del cliente es primordial para el éxito de una
inminencia, ya que define la continuidad del uso de sus productos y servicios. Para lograrla, la
empresa debe primero ofrecer productos o servicios que se ajusten a las solicitudes de los
solicitados, establecer una comunicacion directa con ellos y realizar encuestas para recopilar
opiniones sobre el uso de los productos, lo que permitird evaluar el nivel de satisfaccion alcanzado.
Servicios turisticos publicos

Segun el SNIP (pag. 19), los servicios turisticos son aquellos proporcionados a través de
instalaciones y bienes turisticos dentro de un producto, atractivo, ruta o corredor, con el finde
lograr las necesidades del visitante. Estos servicios buscan mejorar la experiencia de la visita,
ofreciendo facilidades, calidad y seguridad.

Mercado turistico
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Garcia y Olmos (2016, p. 23) explican que el mercado turistico se refiere al estado y
productividad de la oferta y la demanda en esta seccion, el cual presenta particularidades que lo
distinguen de otros sectores economicos. Entre ellas, se destaca que el turismo se basa
principalmente en la realizacion de servicios mas que en productos tangibles; esta altamente
influenciado por factores externos como situaciones politicas, crisis econdmicas o eventos
violentos; ademas, requiere el desplazamiento del cliente hacia el lugar de consumo, ya que los
servicios no pueden ser transportados; y, finalmente, estos no pueden almacenarse, lo que implica
que un servicio no utilizado representa una pérdida definitiva.

2.5. Formulacion de hipotesis
2.5.1. Hipdtesis general
— La gestion municipal de Layo se relaciona de manera directa con el desarrollo del
destino turistico de Pallay Punchu — Apu T’acllo, Cusco, 2024.
2.5.2. Hipdtesis especificas
— La planificacion turistica local es deficiente para el desarrollo del destino turistico
de Pallay Punchu — Apu T acllo, Cusco, 2024.
— El ineficiente manejo presupuestal local limita el desarrollo turistico del destino
turistico de Pallay Punchu — Apu T’acllo, Cusco, 2024.
— La gestion municipal mejora con un planeamiento estratégico el desarrollo del
destino turistico de Pallay Punchu — Apu T’acllo, Cusco, 2024
2.6. Variables
Variable 1: Gestion municipal

Variable 2: Desarrollo del destino turistico



2.6.1. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Gestion Hurtado y Gonzalez La gestion municipal Desarrollo e Capacidad del
Municipal (2014) afirman que el sera evaluada mediante Organizacional municipio de contar

manejo municipal
implica el progreso de
capacidades orientadas a
la administracion,
planificacion y gobierno
del territorio, sus
recursos y su poblacion.
Este proceso incorpora
procedimientos
destinados a fortalecer la
transparencia, optimizar
el manejo institucional y
mejorar el uso de los
recursos, con el fin de

alcanzar resultados

una encuesta aplicada
al personal involucrado o
en el area de turismo de
la Municipalidad
Distrital de Layo.

Finanzas °

Municipales

con personal
adecuado
Capacidad del
municipio para
trabajar segun
objetivos y metas
Capacidad del
municipio para
trabajar de forma
coordinada
Capacidad de
manejo de
presupuesto
Capacidad
administrativa
financiera
Capacidad de
enfocar las
inversiones a los
pobladores




Desarrollo del
destino turistico

concretos en el progreso
local y en la calidad de

vida de los ciudadanos.

“Para lograr
desarrollos turisticos
equilibrados, sera

necesario intervenir en el
destino, entendido como
un espacio geografico,
social y economico a
partir de las cuales se
ofrecen experiencias,
oportunidades, calidad de
vida a sus habitantes, pero
también al  turista”.

(Barrado, 2004)

El destino turistico sera
medido
operacionalmente con
un cuestionario y el uso
del sistema Likert muy
de acuerdo, de acuerdo
indeciso, muy en
desacuerdo, en

desacuerdo

Politicas Publicas

Familiaridad de la

Marca

Reputacion

Confianza

Satisfaccion

Planificacion
Estrategias y/o
alianzas
Reglamentos

Conocimiento del
producto
Procesamiento de
informacién
Conjunto de
percepciones
Valor
Beneficiados
Importancia

Reconocimiento de
nuevas
oportunidades
Desarrollo de
productos y
servicios alineados
a necesidades

27
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipo de investigacion
Se opto por un enfoque de estudio descriptivo, ya que permite especificar las propiedades
y caracteristicas relacionadas con la satisfaccion de los pobladores respecto a la supervision
municipal del distrito de Layo. Asimismo, se emplea un disefio relacional, al buscarse identificar
la conexidn existente entre los dos factores principales del estudio.
3.2. Enfoque de la investigacion
El enfoque del estudio que se ha determinado es el enfoque mixto debido a que se
combinaron tanto la investigacion cualitativa y cuantitativa, es decir, el uso de datos estadisticos
para poder conocer patrones de comportamiento de los habitantes del distrito de Layo y es
cualitativo debido a que se obtuvo y se estudié informacion no numérica a través de experiencias
vividas por trabajadores y pobladores del distrito.
3.3. Disefio de la investigacion
El disefio metodoldgico adoptado corresponde a una investigacion no experimental, a causa
de que no se manipularon deliberadamente los factores del estudio. En este caso, no se intervino
sobre el factor independiente —Gestiébn Municipal— para observar cambios en el factor
dependiente —desarrollo del destino turistico de Pallay Punchu — Apu T’acllo—, sino que se
procedio Unicamente a la visualizacion y analisis de los fendmenos tal como se presentan en su
contexto natural.
3.4. Alcance de la investigacion
Es de clase descriptivo, a causa de que busca identificar y detallar las cualidades,

caracteristicas y clases de personas, grupos o comunidades involucradas. En este sentido, se
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pretende recolectar informacion sobre el espacio actual de la Municipalidad de Layo en relacion
con la gestién municipal.
3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion
Establecida por:
e Trabajadores de la municipalidad de Layo
e Pobladores del distrito de Layo
3.5.2. Muestra

Segin Hernandez, el muestreo no probabilistico por conveniencia, indica que es
una muestra que es seleccionada por los investigadores basada en el interés de estos, segiin
la voluntad de cuantos integrantes intervendran en el estudio.

Conformado por:

e Colaboradores de la Municipalidad distrital de Layo pertenecientes a la actual gestion
municipal, considerandose entre ellos a 4 trabajadores que llevan trabajando en esta
institucion desde el dia uno, sin tomarse en consideracion al subgerente de Desarrollo
Econdémico, Turismo y Gestion ambiental, de reciente ingreso.

e A los pobladores del distrito de Layo, considerandose 65 pobladores de la misma
localidad capital del distrito, los cuales incluyen la asociacion de artesanos de Layo,
pobladores que son responsables de casas hospedaje, restaurantes y prestadores de
servicios de transporte en Layo.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para este estudio se eligié desarrollar:
e Observaciones - Ficha de observaciones.
e Entrevistas - Guia de Entrevistas.

e Encuestas — Cuestionarios.
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3.7. Procesamiento de datos
Para el tratamiento de la data en esta investigacion, se manejo el software estadistico SPSS
version 27, reconocido por su precision y eficacia en el procesamiento y analisis de informacién

cuantitativa en estudios cientificos.



CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1.Diagnostico Situacional del Distrito De Layo
Delimitacion del espacio geogrifico

Figura 2 Mapa de la localizacion del distrito de Layo, en la provincia de Canas
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Figura 3 Mapa politico del distrito de Layo
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El distrito de Layo se localiza en la provincia de Canas, en una zona de clima frigido, con
temperaturas que varian entre los 8.6 °C y 7.2 °C. Limita al sur con la region Puno, al norte con el
distrito de Marangani (provincia de Canchis), al noroeste con el distrito de Langui y nuevamente
al sur con el distrito de Kunturkanki. Estad conformado por nueve comunidades que presentan un

importante potencial turistico, permitiendo el desarrollo de actividades como turismo de aventura,
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turismo rural comunitario, entre otras modalidades relacionadas al sector. Segun el Censo Nacional
del afio 2017, su poblacion asciende a 5,171 habitantes.
Clima

El clima que posee el distrito de Layo, no es diferente al que posee en general la provincia
de Canas, esto debido a que posee caracteristicas homogeneas de topografia y fisiografia, lo que
demuestra climas poco variados.

El distrito de Layo al estar ubicado a mas de 4000 m.s.n.m, posee un clima cuya
temperatura media se ubica entre los 8.6°C y 7.2°C, durante mayo, junio, julio y agosto donde
suelen presenciarse temperaturas por debajo de los 0°C, por el contrario, las temperaturas mas altas
se registran en noviembre y diciembre.

En Layo se pueden observar diversas unidades climéaticas como son:

— Clima lluvioso frio con invierno seco: se caracteriza por precipitaciones anuales que
oscilan entre los 980 y 1600 mm, entre 6.5 °C y 9 °C. Este tipo de clima se presenta en
altitudes que van desde los 3600 hasta los 4400 m s.n.m., y geograficamente corresponde
a las zonas donde se ubican diversos centros poblados del distrito de Layo.

— Clima lluvioso semifrigido con invierno seco: presenta precipitaciones anuales que varian
entre los 900 y 1500 mm, con temperaturas medias anuales que oscilan entre los 2 °C y
6 °C. Las lluvias se concentran en diciembre a marzo, mientras que el resto del afio se
considera seco. Este tipo climatico se encuentra entre los 4200 y 5100 m.s.n.m., abarcando
principalmente las zonas mas elevadas del distrito de Layo.

— Clima semi seco semi frigido con invierno seco: se caracteriza por precipitaciones anuales
entre 500 y 750 mm, con una temperatura media anual que varia de 3 °C a 8 °C. Las lluvias

ocurren principalmente entre diciembre y marzo, en cambio que el periodo seco se extiende
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de mayo a julio. Este tipo climéatico se encuentra entre los 4200 y 4800 m.s.n.m., y se
distribuye en los distritos de Quehue, Checca, Kunturkanki, Langui, Layo y Yanaoca,
pertenecientes a la provincia de Canas.
Poblacion
Al afio 2017 se tiene 5171 pobladores, quienes estan repartidos entre las 9 comunidades y
su capital, donde se tiene 2591 mujeres y 2580 varones, que demuestra la existencia de equilibrio
de poblacion entre el género masculino y femenino.

Figura 4 Poblacion del Distrito de Layo por género

Poblacion del distrito de Layo por género

49.90%

= Varones 2580 = Mujeres 2591

Fuente: PDC Layo al 2030
Se cuenta con una poblacién urbana del 13% la cual se encuentra en la capital del distrito

y una poblacion del 87% que se encuentra repartida entre sus diferentes comunidades y centros

poblados.
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Figura 5 Densidad poblacional en la extension urbana y rural de Layo

Densidad poblacional en los ambitos urbano y
rural del distrito de Layo

s
= Rural 4500 = Urbaono 471
Fuente: PDC Layo al 2030
Poblacién econémicamente activa (PEA)

La primordial actividad econdémica es la ganaderia, especialmente la crianza de animales
mayores alimentados con pastos naturales, lo que ha permitido que su produccion de carne y
productos lacteos sea reconocida en la ciudad del Cusco. En segundo lugar, se encuentra la
agricultura, cuya produccion esta condicionada por la estacionalidad climatica. El uso de la tierra
se da mayormente en forma de posesién o usufructo individual, y se practica principalmente como
una actividad de subsistencia.

En el distrito, el mayor flujo de actividad econémica y social se concentra los dias lunes,
considerados dias de plaza. Durante esta jornada, los pobladores comercializan sus productos
locales con el propoésito de generar ingresos econémicos.

La solicitud de servicios turisticos en el distrito, como hospedajes y restaurantes, es aun
limitada, debido a que el interés por el desarrollo turistico surgio recién a partir del descubrimiento

del Apu T’acllo — Pallay Punchu. Por otro lado, la actividad artesanal también es reducida, aunque
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se centra en la elaboracion de tejidos tradicionales como ponchos, mantones y medias,
confeccionados principalmente por mujeres jovenes y adultas de la comunidad.
Educacion
El distrito cuenta con un total de 38 instituciones educativas estatales, de las cuales 33 se
ubican en el ambito rural y 5 en el ambito urbano. Estas comprenden instituciones de nivel inicial,
tanto escolarizadas como no escolarizadas, asi como instituciones de nivel primario, secundario y
de formacion basica alternativa.
Salud
El distrito posee con un Unico CC.SS. que brinda atencion en el rubro de la salud pablica.
Entre los servicios disponibles se incluyen medicina general, odontologia y nutricion, ademas de
disponer de un laboratorio clinico, una ambulancia y una farmacia. Cabe sefialar que este
establecimiento no cuenta con servicio de ubicacidn, y su horario de atencion es de 08:00 a.m. a
08:00 p.m.
Accesibilidad
Existen diversas carreteras que unen a este distrito con diferentes distritos, provincias y
regiones, las rutas y circuitos que se articulan con el distrito de Layo son:

Figura 6 Accesibilidad
RUTA DESDE CUSCO

Cusco,Laguna-Pomacanchis ,Yanaoca, Puente-

Ruta 1

Q’eswachaka,Quehue,Layo
Ruta 2 Cusco, Laguna,Pomacanchis, Yanaoca, Langui, Layo
Ruta 3 Cusco, Sicuani, Langui,Layo

Ruta 4 Cusco, Sicuani, La Raya,Layo
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A fines del afio 2022 se llevo a cabo la posicion de la inicial piedra para el inicio del
asfaltado de la carretera Langui — Layo — Kunturkanki, con una extension de 40 kilémetros. Esta
via representa una infraestructura estratégica para el impulso del progreso econdmico y turistico
de la provincia de Canas, y en particular del distrito de Layo, ya que su trazo se sitGa junto a la
laguna, potenciando asi la accesibilidad y conectividad de la zona.

Caracteristicas de las rutas de acceso:

Fuente: Plan del Distrito de Layo 2021-2025
a. Cusco — Sicuani — Langui — Layo

TIPO DE
DESDE HASTA KM TIEMPO CONDICION
CARRETERA
) ) ) Buena
Cusco Sicuani 139 02:35:00 Paviementada
regular
) ) ) Pavimentada Buena
Sicuani Langui 32 00:42:00 ]
No pavimentada Buena
Langui Layo 16 00:27:00 No pavimentada Buena
Layo P. carretera 4.8 00:15:00 Sin afirmar Regular
Totales 191.8 03:59:00
Fuente: Plan De Progreso Turistico De Layo 2021 - 2025
Comunicacion

En lo que respecta a la cobertura de telecomunicaciones, el distrito cuenta con sefial de las
empresas Movistar, Claro y Bitel; no obstante, la calidad del servicio es limitada y no cubre de
manera uniforme todo el territorio distrital. En cuanto al acceso a internet movil, la sefial también
es débil, aunque se dispone de conexion wifi gratuita en la Plaza de Armas, proporcionada por la
municipalidad. Es importante sefialar que en las zonas donde se localizan los principales recursos

turisticos, tanto la sefial de telefonia como la de internet presentan deficiencias significativas.
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Situacion del destino turistico

Los recursos que posee este distrito fueron de reciente difusion en el afio 2020 en plena
época de la pandemia, las Unicas ocasiones para poder observar turistas, antes de esta, eran durante
actividades relacionadas al distrito como sus fiestas patronales y aniversario del distrito, por lo
tanto, antes de la pandemia el flujo turistico era casi nulo. Los principales recursos turisticos del
distrito se encuentran en las comunidades de Collachapi, entiéndase el Apu Yanaorco y Apu
Paucca, en la comunidad de Hanocca, el Apu T acllo y el sector de Condor Sayana (al que los
pobladores le asignaron otro nombre, Pallay Punchu, por poseer los colores del poncho de Pallay).
Esta zona esta compuesta por un paisaje unico con montafias de colores y montafias granates que
combinan con los pajonales y desde donde se puede observar la laguna de Langui — Layo, siendo
estos recursos ancla para articular los demas recursos turisticos que posee Layo, tales como
Limbani que cuenta con una reserva de vicufias ademas de contar con la misma laguna de Langui
- Layo.

Por sus caracteristicas geologicas, el distrito de Layo cuenta con caracteristicas similares a
la montafa de colores de Vinincunca y en las planicies de las montafas se puede encontrar red de
caminos para realizar actividades recreativas como paseo de caballos, cuatrimotos, escalada en
roca y rapel.

Hasta inicios del afio 2020, varias agencias de viajes se sintieron atraidas hacia este lugar,
sin embargo, es en julio del mismo afio que al contarse con unas 300 personas que Vvisitaban esta
zona, la municipalidad de Layo y la ONGD APU indicaron que el recurso era vulnerable y que no
estaba abierto al publico. Por tal motivo, la denominada entonces DIRCETUR y GERCETUR en
coordinacién con la municipalidad del distrito de Layo, emitieron comunicados para restringir el

acceso y evitar el deterioro que se generaba por accion mecanica en el suelo del recurso turistico.
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Se debe mencionar que este lugar tan solo cuenta con un recurso inventariado.
e Recurso/atractivo: Laguna Langui — Layo
e C(lasificacion: Sitio Natural
e Estado de conservacion: Bueno
e Afluencia de visitantes: No se cuenta con registro de visitantes, pero cuenta con afluencia

e Temporalidad: Todo el afio

Figura 7 Recursos turisticos no inventariados

ESTADO DE
RECURSOS CLASIFICACIONES TEMPORALIDADES ATRIBUTOS
CONSERVACIONES
Farallones de Formacion
Sitio Naturales Bueno Marzo a Noviembre
Condor-Sayana Geologica
Formacion
Apu-Tagllo Sitios Naturales Bueno Marzo a Noviembre
Geologica
Formacion
Apu-Paucca Sitios Naturales Bueno Marzo a Noviembre
Geologica
Aguas termales
Aguas
Serior de Sitios Naturales Bueno Todo el afio
termales
Exaltacion
Reserva de
Reserva
vicurias de Sitios Naturales Bueno Marzo a Noviembre
Comunal
Limbani
Carion de
Sitios Naturales Bueno Marzo a Noviembre Sitio Natural
Pumanota
Iglesia de Layo Regular Todo el afio Patrimonio

Fuente: Plan del Distrito de Layo 2021-2025



Dlfusion de los principales recursos turisticos del distrito de Layo

Figura 8 Farallones de Kuntur Sayana

A. DATOS GENERALES

MNombre del recurso FARALLOMES DE KUNTUR SAYANA Ficha N" 01

Toponimia Kuntur Sayana, son dos palabras guechuas, siendo la primera
Kuntur = Condor, ave andina que pertenece al orden
Cathatiformes, familia Catahrtidae, nombre cientifico vultur
gryphus. La segunda palabra quechua Sayan que es analoga en el
espafiol a paradero o posadero, por lo que Kuntur Sayana

significaria, posadero del condor.
UBICACION DATOS DE GEOREFERENCIA

Departamento/ Regidn Cusco Coordenadas Latitud 14°27°52"
geograficas (wgs)

Provincia Canas Longitud | 71*08°00"
Distrito Layo Coordenadas Latitud 270043.1
otro UTM (WGS 84) Longitud | 1600162.2
Referencia Altitud (m.s.n.m. 4850

| CLASIFICACION DEL RECURSO TURISTICO Fotografia actual
Categoria Sitios naturales
Tipo Montafias
Sub Tipo Cordilleras

El recurso turistico de Condor Sayana, es un
recurso turistico que se encuentra en el
distrito de Layo, provincia de Canas,
departamento del Cusco.

Se encuentra al noreste, a unos 8 km de la
capital del distrito de Layo, dentro de la
comunidad de Hanocca, limitando por el
norte con el distrito de Marangani, de la
provincia de Canchis.

Para acceder al recurso turistico se tienan
que ir por una carretera sin afirmar por
distancia de 4.5 Km y posteriormente por un
camino de herradura otros 4 Km.

Hasta el mes de septiembre del 2020 la
municipalidad distrital de Layo en
coordinacion con la ONGD APU, recuperaron
la carretera y el camino peatonal hasta la
mitad de la montaria

Kuntur Sayana es una formacion geologica
generada inicialmente por la acumulacion de
sedimentos y posteriormente por el proceso
de subduccion donde la placa de Nazca se
hunde frente al continente Sudamericano.

Fuente: Plan del Distrito de Layo 2021-20252021 - 2025



Figura 9 Apu Paucca
Nombre del recurso APU PAUCCA Ficha N° 02
Toponimia Nombre de montafia donde APU es un Dios
asociado a las montafias mas altas y Paucca es un
nombre.
Departamento/ Region | Cusco Coordenadas Latitud
geograficas (wgs)
Provincia Canas Longitud
Distrito Layo Coordenadas Norte 8401000
Otro Comunidad de UTM (WGS 84) Este 267549
Ccollachapi Zona 19 L
Referencia Altitud (m.s.n.m.) | 4 820
CLASIFICACION DEL RECURSO TURISTICO Fotografia actual
Categoria Sitios naturales
Tipo Montafnas
Sub Tipo Otros
Similar a sus dos otros hermanos recursos
Farallones de Condor Sayana y APU Tagllo,

este recurso turistico se encuentra al norte de
la poblacidon de Layo, en la comunidad de
Ccollachapi, APU Paucca, corresponde a una
geomorfologia glaciar, pues se formo gracias
a la glaciacién que se dio hace casi un millén
de anos atrds, y tambiéen a esfuerzos de
compresion, debido a ello se tiene horns con
pendientes tan abruptas, y es justamente en
esos horns, donde aflora el recurso turistico.
En la zona del recurso turistico afloran
solamente 3 Formacion geoldgicas, que van
desde el cretacico medio hasta el
cuaternario.

e FORMACION MOHO: Cretécico
Medio

e FORMACION MUNANI COTACUCHO:
Cretacico Superior

e MORRENAS: Cuaternario Pleistoceno

Fuente: Plan del Distrito de Layo 2021-2025



42

Figura 10 Quebrada Pumanota

A. DATOS GENERALES

Nombre del recurso QUEBRADA PUMANOTA Ficha N° 03
Toponimia
Departamento/ Cusco Coordenadas Latitud
Region geograficas (wgs)
Provincia Canas Longitud
Distrito Layo Coordenadas Norte 838598
Otro UTM (WGS 84) Este 269823
Referencia Limite Comunidad | Zona 19L

Limbani y Urinsaya

Ccollana Altitud (m.s.n.m.) 4200
CLASIFICACION DEL RECURSO TURISTICO Fotografia actual
Categoria ~

La quebrada de Pumanota es un espacio
natural compuesto por paredes verticales y
por el fondo corre el riachuelo Pumanota, es |}
un lugar tranquilo y a pasible donde se R
puede escuchar el sonido de sus aguas, el
cantar de las aves, las diferentes
formaciones geologicas que generan
escenarios para la fotografia y atardeceres
hermosos.

Sitios naturales
Fuente: Plan del Distrito de Layo 2021-2025




Figura 11 Reserva de Vicunias de Limbani

A. DATOS GENERALES

Nombre del recurso RESERVA DE VICUNAS DE LIMBANI Ficha N° 04
Toponimia Limbani es un nombre propio y pertenece a la
comunidad campesina de Limbani
Departamento/ Region | Cusco Coordenadas Latitud
geograficas (wgs)
Provincia Canas Longitud
Distrito Layo Coordenadas Norte 8385949
Otro UTM (WGS 84) Este 281819
Referencia Zona 19L
Altitud (m.s.n.m.) | 4 600
CLASIFICACION DEL RECURSO TURISTICO Fotografia actual
Categoria Sitios naturales
Tipo Areas naturales
protegidas
Sub Tipo Reserva comunal

Descripcion

La comunidad de Limbani del distrito de
Layo, destino un area de mil hectareas con la
finalidad de conservar a las vicunas, por el
momento cuentan con una poblacion de
cien individuos de esta especie, la
conservacion de esta especio se dio gracias
al proyecto de inversion publica ejecutado
por el gobierno regional del Cusco, proyecto
denominado “MEJORAMIENTO DE s
CAPACIDADES PARA EL MANEJO SOSTENIBLE [Ss
DE LA VICUNA EN LAS COMUNIDADES
CONSERVACIONISTAS DE LA REGION CUSCO”
con codigo unico de inversion 2158428 con
la ejecucion de las siguientes actividades: .
Curso Regional de Manejo y Conservacion g=
de la Vicufia. o5
Manejo y Conservacion de Praderas
Naturales.

Fortalecimiento Organizacional de la
Gestion Comunal.

Manejo Productico y Conservacion de la
Vicuna

Fuente: Plan del Distrito de Layo 2021-2025




Figura 12 Apu T’aqllo

B. DATOS GENERALES
Nombre del recurso APU TAQLLO
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Ficha N° 05

Toponimia APU es la denominacion de un ser supremo en la
cosmovision andina, esta mas relacionado con las
montanas altas que rodean un poblado. Tagllo es

un nombre propio
UBICACION DATOS DE GEOREFERENCIA

CLASIFICACION DEL RECURSO TURISTICO

Categoria Sitios naturales
Tipo Montana
Sub Tipo otros

Descripcion

Como se sabe, la placa oceanica de Nazcay la
Placa continental Sudamericana estan en un
régimen de compresion, lo que origino la
Cordillera de los Andes, gracias a la
subduccion que se produce entre estas dos
placas tectonicas, donde la Placa de Nazca al
ser mas densa, se acomoda por debajo de la
placa continental Sudamericana, y siguen en
convergencia constante. Desde el proceso de
sedimentacion de las formaciones geologicas
comprometidas se tienen 5 eventos
tectonicos los cuales son:

e Peruana

e laramaniana

e IncaO

e |Incal

e Quechua2 3
Todos estos eventos tectonicos mencionados
son los que plegaron las Formaciones
Geologicas en nuestro continente, para
nuestra zona de estudio, la que se observa
bien empinada es la Formacion Mufani —
Cotacucho, donde se encuentra nuestro
recurso turistico, montafa APU Taqgllo.

Fuente: Plan del Distrito de Layo 2021-2025

Fotografia actual

Departamento/ Region | Cusco Coordenadas Latitud
geograficas (wgs)
Provincia Cusco Longitud
Distrito Canas Coordenadas Norte 8401273
Otro UTM (WGS 84) Este 269390
Referencia Al norte del Zona 191L
pueblodelayo [ ajtitud (m.s.n.m.) | 5000
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Figura 13 Aguas termales del Serior de Exaltacion

A. DATOS GENERALES

~

Nombre del recurso AGUAS TERMALES DE SENOR DE EXALTACION Ficha N° 06
Toponimia Nombre esta asociado con la vida de cristo
Departamento/ Region | Cusco Coordenadas Latitud
geograficas (wgs)
Provincia Canas Longitud
Distrito Layo Coordenadas norte 277564
Otro Comunidad de UTM (WGS 84) este
Taypitunga
Referencia Zona 19L
Altitud (m.s.n.m.) | 4 240
CLASIFICACION DEL RECURSO TURISTICO Fotografia actual
Categoria Sitios naturales
Tipo Aguas termo
mineral
Sub Tipo otros
Descripcion

El agua termal del Sefior de Exaltacion se
encuentra ubicado en la comunidad de
Taypitunga, en el distrito de Layo, el color ===
amarillo de sus aguas y olor es debe a la |
presencia de sulfuros y la temperatura va = _
entre 18° a 22° centigrados. Este recurso se SRS SRR A
podria articular ficiimente CON 105 TECUSOS m———
de montafia con los que cuenta el distrito de TR |||||||lllll 'l' '
Layo y poder dinamizar la economia de la | ||| |||| h"l‘lllllll l'l

fgi

comunidad, generando paseos en caballo o [ L H | " HH l l
usando cuatrimotos desde algun punto del 1' I|I| l'llllllllll 'l ]

distrito.

Fuente: Plan del Distrito de Layo 2021-2025
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Ficha de Jerarquizacion del Recurso Turistico

‘ Pallay Punchu Apu Tacllo 0001
' Region Cusco Categoria  Sitios Naturales
Provincia = Canas Tipo ' Montafia
Distrito  Layo Sub Tipo:  Otros
A Particularidad 2 2 4
B Publicaciones 1 0.5 0.5
C Reconocimiento 2 1.5 3
D Estado d'e' 6 iE 5
| conservacion
E Flujo de turistas 4 2 8
‘ F Facilidades 4 1 4
G Representatividad 4 1 4
H IncIusnon’er} la visita 5 05 1
turistica
335
2

Fecha: 29 de Noviembre
Comité Evaluador:

- Lisseth Martinez Salvador
- Medalith Quispe Peralta

Fuente: Creacion Propia
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Servicios turisticos
a. Hospedajes
El distrito de Layo cuenta con casas hospedaje que antes de la pandemia y del
descubrimiento del Pallay Punchu — Apu T’acllo, eran minimos, Sin embargo, post pandemia,
tenemos la creacion de algunas de ellas, contando con lo basico (habitaciones dobles, con servicio
de agua, television y desayuno, si se pregunta por este servicio), debido a que la cantidad de turistas
locales ha ido en aumento durante estos afos.
b. Establecimientos de alimentos y bebidas
Layo posee restaurantes basicos, antes de la pandemia se contaba con cuatro de ellos, sin
embargo, en la actualidad se crearon mas alrededor de la plaza principal de distrito, ademas de ello
se cuenta con la venta de comida alrededor de la plaza principal.
c. Artesanias
El distrito de Layo cuenta con jovenes y adultos que se dedican a la artesania, ellos
realizan trabajos tales como llicllas, ponchos, sombreros, chalinas, etc. En la actualidad se
cuenta con la asociacion de artesanos “Sumaq Maki” con un total de 35 socios.
d. Transporte
Son varias las carreteras que unen el distrito de Layo para realizar la actividad comercial
con otros distritos, Sicuani siendo la principal ciudad con la que se tiene intercambio comercial,
entre esta ciudad y el distrito de Layo, se puede encontrar transporte de pasajeros de caracteristicas
M1y M2, teniendo como horario de servicio de 5:00 hasta las 17:00 horas.
Cusco es el segundo punto de interés comercial y de transporte de pasajeros, se debe
mencionar que no existe un servicio de transporte directo desde la misma ciudad, sino que se debe

viajar hasta Sicuani para tomar un transporte de conexién para llegar a Layo, siendo Sicuani el
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lugar de conexion que se puede usar por aquellos visitantes que vienen tanto de Puno como
Arequipa.

Figura 14 Interconexion del transporte publico hacia Layo

.

~

Ccollachapi BT @
i

-Conchapata

Arequipa

-Taypitunga

-Hilatunga

-Limbani .
-Urinsaya

Fuente: Plan del Distrito de Layo 2021-2025
Entidades participantes en la dinamizacion turistica del distrito de Layo
Nivel publico
— Municipalidad Distrital de Layo (gobierno local):

Proporciona las restricciones basicas necesarias para el progreso de la accion turistica,
tanto en términos de infraestructura como de servicios publicos, contribuyendo al incremento
de la economia familiar mediante de la oferta de resultados y concesiones turisticos.
Asimismo, tiene como objetivo dinamizar la economia local del distrito mediante el fomento
del turismo, promoviendo al mismo tiempo la inversion publica.

— Municipalidad Provincial de Canas (Gobierno Provincial):
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Tiene como finalidad promover la articulacion turistica entre los distintos distritos de
la provincia, mediante la implementacion de infraestructura turistica a nivel provincial,
Ademas, gestiona la suscripcion de convenios interinstitucionales con los gobiernos distritales
con el proposito de fomentar el desarrollo turistico.

— Policia Nacional: Su funcidén principal es brindar el fin ptblico y la seguridad ciudadana,
elementos fundamentales para el progreso de las actividades turisticas.

— Centro de salud: encargado de brindar servicios de asesoria medica oportuna y adecuada,
con el fin de salvaguardar la salud tanto de los residentes como de los visitantes.

Nivel privado

— ONGD APU: Se trata de una entidad no gubernamental orientada al desarrollo, cuya labor
se enfoca en favorecer el crecimiento integral de comunidades rurales. Para ello, impulsa
la utilizacioén responsable y sostenible de los recursos naturales, priorizando siempre el
soporte de la poblacion local.

— Empresas turisticas: Son agentes fundamentales en el impulso del sector turistico, ya que
incentivan su crecimiento, fortalecen la cadena de valor asociada a esta actividad y motiva
progresivamente al progreso econdémico y social de las areas donde ejercen sus
operaciones.

Sociedad civil

— Asociacion de productores: Agrupacion conformada por actores locales dedicada a la

comercializacion de productos agropecuarios y/o transformados, con el fin de fomentar la

economia familiar y comunitaria mediante la generacion de ingresos sostenibles.
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— Frente de defensa: Organizacion social que tiene como fin promover el progreso integral
del distrito, actuando ademéas como organo de vigilancia y fiscalizacion de la supervision
publica y de los intereses colectivos de la poblacion.

— Asociacion de artesanos: Colectivo organizado con el fin de progresar la produccién y
venta de bienes artesanales, contribuyendo asi a la dinamizacién econdémica local y el
fortalecimiento del patrimonio cultural a través de sus actividades comerciales.

4.2. Situacion actual de la Municipalidad Distrital de Layo
4.2.1. Institucionalidad y gobernabilidad
En el distrito de Layo existen diversas organizaciones sociales que desarrollan un papel

esencial en los flujos de desarrollo local y fortalecimiento de la gobernabilidad. Estas entidades
representan a distintos sectores de la poblacion y contribuyen paulatinamente en la gestion de
decisiones y en la aclaracion de iniciativas comunitarias. Entre las principales organizaciones se
encuentran:

—  FUDIL (Frente Unico de Defensa e Intereses de Layo): Espacio representativo encargado
de velar por los intereses colectivos del distrito.

— Federacion de Campesinos de Layo: Agrupacion que representa a los productores
agropecuarios y defiende sus derechos e intereses.

— ABADES (Asociacion de Barrios de Layo): Organizacion que articula a los distintos
barrios del distrito para impulsar mejoras comunitarias.

— SOMUK (Secretaria de Organizacion de la Mujer Campesina): Institucion que promueve
la accion activa de las mujeres campesinas en el desarrollo local.

— Asociacion de Productores de Layo: Colectivo dedicado a la produccion y

comercializacion de bienes locales con fines econémicos y sociales.
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— Federacion de Juventudes de Layo: Agrupacion juvenil que aclama la incorporacion de los
jovenes en asuntos sociales, culturales y politicos del distrito.

La Municipalidad del distrito de Layo representa la instancia de gobierno local encargada
de impulsar el desarrollo integral del territorio bajo su jurisdiccion, esta entidad opera con
autonomia en los ambitos politico, econémico y administrativo y cuenta con personeria juridica
que respalda su accionar institucional. En lo que refiere al sector de cultura y turismo, la
municipalidad asume funciones clave vinculadas al mantenimiento del patrimonio cultural, la
promocion de un turismo sostenible y la valorizacion de la formacion cultural de la poblacién
local.

Entre las principales funciones vinculadas al &mbito cultural y turistico que corresponde
ejercer a la Municipalidad del Distrito de Layo, se destacan las siguientes:

— La creacion y mantenimiento de espacios culturales, tales como bibliotecas, centros
culturales, teatros y talleres de arte, tanto en la extension urbana del distrito como en las
comunidades campesinas que lo conforman.

— La promocion activa de la protecciones y difusiones del patrimonio cultural dentro de su
extension, asi como la conservacion y defensa de los bienes arqueoldgicos, historicos y
artisticos. Esta labor se desarrolla en coordinacién con las autoridades regionales y
nacionales competentes, contribuyendo a su imagen, registro, control, restauracion y puesta
en valor.

— El fortalecimiento de una cultura orientada a la preservacion ambiental mediante acciones
educativas dirigidas a la ciudadania.

— El fomento de un turismo responsable y sostenible, velando por la calidad y adecuacion de

los servicios turisticos en coordinacidn con las entidades competentes.
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— La promociéon de diversas manifestaciones culturales como mecanismo de integracion
social y revalorizacion de tradiciones locales.

— El impulso y consolidacion de la formacion cultural de los pueblos campesinos y nativos
presentes en el distrito, garantizando su visibilidad y participacion activa en la vida cultural
del territorio.

En el marco de la forma estructural de la Municipalidad del distrito de Layo, se encuentra
la Gerencia de Turismo y Gestion Ambiental, la cual desempefia un rol estratégico en la promocion
del crecimiento productivo, la actividad turistica y la sostenibilidad ambiental del territorio. Esta
gerencia esta conformada por diversas unidades operativas, que comparten un presupuesto comun
destinado al cumplimiento de sus objetivos institucionales. Las unidades que la integran son las

siguientes:

Unidad de desarrollo Agropecuario: Encargada de impulsar la actividad agricola y

pecuaria, promoviendo el progreso de las capacidades productivas de los agricultores

locales.

— Unidad de artesania y turismo: Responsables de fomentar la actividad turistica y
artesanales, asi como de valorizar el patrimonio.

— Unidad de Maquinaria Agricola: Administra y facilita y facilita el acceso a equipos y
magquinarias destinados a mejorar la produccion agropecuaria.

— Unidad de camal municipal y campo ferial: Gestiona los espacios destinados al faenado de
ganado y a la realizacion de ferias comerciales y agropecuarias.

— Unidad de gestion ambiental: Se encarga de implementar politicas y acciones formadas a

la conservacion del ambiente y la educacion ambiental de la poblacion.
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Conforme al articulo 139° del ROF de Layo, la Unidad de Artesania y Turismo constituye

una instancia organica dependiente de la subgerencia de desarrollo econdémico, cuya mision

consiste en impulsar el desarrollo turistico local bajo un enfoque sostenible, asi como en promover

el aprovechamiento competitivo de los recursos econdémicos y culturales del distrito. Esta unidad

cumple un rol estratégico en la dinamizacion del turismo y la actividad artesanal mediante las

siguientes atribuciones:

1.

Establecer vinculos de cooperacion y coordinacion con entidades publicas y privadas, con
el proposito de promover acciones conjuntas orientadas al fortalecimiento del turismo
local.

Organizar y auspiciar eventos de difusion como seminarios, conferencias, ferias y otras
actividades similares, con el fin de visibilizar y promover lo atrayente turistico y servicios
que ofrece el distrito.

Disefiar, proponer y gestionar la realizacion de proyectos de infraestructura turistico en
zonas estratégicas del territorio, con el objetivo de incrementar su valor como destino
turistico.

Impulsar la realizacion de actividades culturales, religiosas, costumbristas y folcldricas que
contribuyan a posicionar al distrito como un centro atractivo a nivel regional, nacional e
internacional.

Desarrollar programas destinados a fortalecer el turismo y la produccién artesanal, como
mecanismos de optimizacion de empleo y dinamizacion de la economia local.
Implementar acciones que respalden de forma directa e indirecta la comercializacion de
productos artesanales, brindando soporte en areas como acceso a mercados, capacitacion,

financiamiento e informacion estratégica para mejorar su competitividad.
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7. Formular de manera participativa, estrategias y planes de desarrollo turistico y artesanal
adecuados a la realidad del distrito, promoviendo la sostenibilidad y la inclusién de los
actores locales.

8. Planificar, organizar, coordinar, ejecutar y supervisar proyectos orientados al desarrollo y
recuperacion del potencial turistico del distrito, mediante un uso responsable de los fine
naturales y la valorizacion del recurso historico — cultural, asi como mediante el
fortalecimiento de los servicios turisticos existentes.

9. Disefiar lineamientos, politicas y estrategias orientadas al impulso de actividades
econdmicas productivas y turisticas, estableciendo criterios para la regulacion, promocion
y proteccion del patrimonio natural, cultural y turistico del &mbito distrital.

10. Impulsar la documentacion, valoracion y registro del acervo historico y cultural del distrito,
considerandolo como un componente clave de su identidad local y como recurso de valor
turistico, a través de la promocion de sus expresiones tradicionales, tales como el arte, las
festividades y las costumbres.

11. Dirigir y articular acciones de cooperacién y concertacidon con personas publicas y
privadas, conforme a estratos nacionales como internacionales, con la finalidad de
potenciar el turismo y la produccion local, en coordinacion con el DIRCETUR.

4.2.2. Perfil del puesto del profesional a cargo de la Sub Gerencia De Desarrollo
Economico
El perfil profesional requerido para ocupar el cargo en esta unidad organica no presenta
exigencias particularmente elevadas. En la actualidad, quien desempefia el rol de Subgerente de
Desarrollo Econémico posee formacion en ingenieria agronoma, zootecnia o disciplinas afines, y

cuenta con experiencia previa en la gestion de proyectos econémicos dentro del sector publico,
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habiendo ejercido funciones como jefe de area. Cabe sefialar que, pese a que en esta subgerencia

se albergan las unidades de artesania y turismo, no se establece como requisito el dominio de

lenguas extranjeras.

Las principales funciones asignadas al puesto incluyen el impulso del desarrollo

agropecuario y del turismo a nivel distrital, asi como la ejecucién de actividades orientadas a la

promocion empresarial y al fortalecimiento de MYPES. A ellos se suman tareas vinculadas con la

verificacion, seguimiento, control, planificacion, organizacion y direccion de las mencionadas

4.2.2.1.Funciones del puesto

Elaborar un plan estratégico orientado al progreso econdémico sostenible del distrito,
considerando sus potencialidades, los logros disponibles y las principales necesidades
de la poblacién local.

Incentivar el crecimiento econdmico sostenible en el &mbito distrital.

Formular y ejecutar proyectos que impulsen el desarrollo econémico, articulando
acciones con las Inst. pablicas y privadas.

Participar en la promocion del distrito mediante la formalizacion de convenios
estratégicos con entidades e instituciones, con el propdsito de incentivar la inversion
Planificar y coordinar la realizacién de ferias, concursos y otras actividades
comerciales que contribuyan a dinamizar la economia local.

Formular proyectos y gestionar la cooperacién técnica y financiera proveniente de
fuentes nacionales e internacionales.

Emitir licencias para la abertura de nuevos lugares comerciales, asi como autorizar y

supervisar su funcionamiento conforme a la normativa vigente.
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11.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Fomentar y regular un modelo de turismo sostenible, promoviendo la participacién de
los actores vinculados al sector, en coordinacion con las personas juridicas.

Ejecutar proyectos de inversion enfocados en el fortalecimiento del desarrollo
economico distrital.

Brindar el acceso a la data y a los mercados, brindando apoyo directo e indirecto a las
entidades con el fin de progresar su competitividad.

Proporcionar informacion econdémica sobre las actividades desarrolladas por los
empresarios del distrito, asegurando que lo datos disponibles sean puestos a disposicion
de las autoridades competentes en los niveles provincial, regional y nacional.
Estimular condiciones favorables que propicien un mayor rendimiento econémico y
una mejora en la competitividad dentro del distrito.

Formular el desarrollo y la motivacién del turismo a nivel distrital.

Supervisar la incorporacion y realizacion del Plan de Desarrollo Turistico Local.
Identificar recursos y elementos con valor arqueoldgico, historico o turistico, asi como
coordinar con instituciones del sector turistico para la realizacion de actividades
conjuntas.

Presentar a la Gerencia Municipal la propuesta del Plan Anual de Inversiones.

Asumir la responsabilidad de ejecutar los proyectos de inversion, actuando como
Unidad Ejecutora.

Desempefiar otras funciones que le sean denominadas por la G.M., conforme a las

necesidades institucionales.
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4.2.3. Planificacion municipal

En relacién con la ifnromcion expeusta, es pertienete sefialar que el presupuesto asignado
a esta subgerencia se orienta, en su mayoria, hacias otras actividades que, segun se observa, son
consideraciones de mayor relevancia por parte de la administracion municipal. Como
consecuencia, las inversiones destinadas especificamente al sector turistico resultan limitadas, lo
cual se evidencia en la tabla que se expone a continuacion:
Figura 15 Obras municipales del Distrito de Layo

OBRAS DE MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAYO
(CUSCO / CANAS / LAYQ)

RUC 20209488419
N° DE OBRAS REGISTRADAS : 52

MONTO DE

CODIGO FECHADE = AVANCE VER
N e NOMERE DE LA OBRA mosTAEclou DEEXR | mopaupap | FLUSE ClClL Estabo e
CNICO
DEL PROYECTO MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA

POTABLE Y DISPOSICION SANITARIA DE EXCRETAS EN LOS EN LOS SECTORES Administracién — -

i) DE HIROCCAHUA ¥ LLAULLINI DE LA COMUNIDAD CAMPESINA DE L1000 directa LA 0% | 5inEjecucitn | © (5
HILATUNGA DISTRITO DE LAYO CANAS CUSCO
CONSTRUCCION DE CAPTACION DE AGUA ; EN EL(LA) SISTEMA DE AGUA U —
173513 PARA RIEGO DEL CANAL YURACCANCHA PUCARIAN TAYPITUNGA DEL S/. 66,180.47 el 01/01/0001 | 0% | SinGecucion | |
DISTRITO DE LAYO, PROVINCIA CANAS, DEPARTAMENTO CUSCO
RENOVACION DE LOSA DEPORTIVA; EN EL(LA) IE HORACIO ZEVALLOS GAMEZ J— —
169135 | - LAYO C.P. URINSAYA CCOLLANA DISTRITO DE LAYO, PROVINCIA CANAS, S/. 144,164.12 A 20/09/2022| 100% | Finalizado =
DEPARTAMENTO CUSCO
CREACION DEL CENTRO CIVICO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS Administracién o —»
167403 MUNICIPALES BN ol DISTRIT DE YO ANAS 11500 5/.5,002,780.00 e 01/03/2022 | 49.13% | EnEecucion | |
CREACION DEL SERVICIO DEL CENTRO DE COORDINACION COMUNAL EN LA PR—— —
162391 | COMUNIDAD DE HIRHUAYPUJIO DEL DISTRITO DE LAYO - PROVINCIA DE S/.349,801.24 e | 08/08/2022|  100% | Finalizado =
CANAS - DEPARTAMENTO DE CUSCO .
CREACION DE UN CENTRO DE INTERPRETACION ¥ DIFUSION CULTURAL EN Administracion g Y
181327 | | DISTRITO DE LAYO - PROVINCIA DE CANAS - DEPARTAMENTO DE CUSCO 5/. 658,834.58 directa 16/05/2022 | 100 % GIEIEED =
"AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE E INSTALACION DE Administracién =
159664 | DISPOSICION SANITARIA DE EXCRETAS EN LA COMUNIDAD CAMPESINA DE S/.2,534,146.55 e 07/03/2022 | 67.73% | EnEjecucion | =
HILATUNGA, DISTRITO DE LAYO, CANAS, CUSCO”

CONSTRUCCION DE CERCO PERIMETRICO DEL CEMENTERIO EN EL CENTRO Administracién — =Y
158938 POBLADD URINSAYA COOLLANA™ LAYD T CANAS] S/.405,944.15 Fiecs 07/05/2019 | 75.11% | Finalizado =
“CONSTRUCCION DEL CERCO PERIMETRICO DE LA IE N* 56173 DE LA Administracién _— -
Y COMUNIDAD DE TAYPITUNGA, DISTRITO DE LAYO-CANAS-CUSCO” 5/.372,841.85 directa 03/11/2021| 99.85% | Finalizado | |5
*CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE RIEGO POR BOMBEO EN LA C.C. Administracién _— ™
152810 HILATUNGA DEL DISTRITO DE LAYO, CANAS, CUSCO™ 5/.367,263.19 directa | 0MO1/000T( 0% | SinEjecucion | IS

Fuente: Portal De Transparencia Pera

Como se aprecia en el cuadro presentado, Layo genero un proyecto titulado: “Creacion de
un Centro de Interpretacion y Difusion Cultural en el Distrito de Layo — Provincia de Canas —

Departamento de Cusco”, el cual fue realizado entre los meses de mayo y diciembre del afio 2022.
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Junto a esta iniciativa orientada al sector turistico, se han identificado otros proyectos

promovidos por la municipalidad y difundidos a través de sus redes sociales oficiales. Entre ellos

destacan:

“Mejoramiento del servicio turistico en la laguna de Layo del distrito de Layo — Provincia
de Canas — Departamento de Cusco”, que conto con una inversion de s/. 227,148.03. Esta
inversion beneficié directamente a la poblacién distrital vinculada a las actividades
turisticas.

Asimismo se ha identificado el proyecto denominado: “Mejoramiento de los servicios de
promocion y comercializacién de los productores agropecuarios, agroindustriales,
artesanales, culturales y turisticos a través de ferias en el distrito de Layo, provincia de
Canas, departamento de Cusco”. Esta iniciativa contemplé una inversion de
s/.2,218,256.57 y tuvo como poblacion beneficiaria a los productores agropecuarios de
todos los distritos de Layo.

De este modo, se evidencia que, si bien las intervenciones e inversiones en el ambito

turistico son limitados, no son inexistentes. Por ello, con adecuada gestion del recurso humano y

una visién estratégica orientada al desarrollo econdémica a través del turismo, seria posible

contribuir paulatinamente a la mitigacion de la pobreza en el distrito, promoviendo al mismo

tiempo un crecimiento sostenido y favorable de este destino turistico.
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Asimismo, para una mejor comprension de la distribucién del gasto presupuestal de la

Municipalidad de Layo en el afio 2024 se adjunta lo siguiente:

Municipalidad 080505-300720: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAYO 14,270,297 16,819,986 16,376,396 186,235,239 15,834,591 15,834,591 15,834,591 941
Ejecucién @
e e s T
Mensual

Buscar ftem || Por cédigo | Por descripcién & Coémo buscar?
() 0002: SALUD MATERNO NEONATAL 8,554 21,835 20,240 20,240 20,240 20,240 20,240 927
() 0030: REDUCCION DE DELITOS 'Y FALTAS QUE AFECTAN LA SEGURIDAD CIUDADANA 840,722 430,999 430,998 430,298 422,671 422,671 422,671 98.1
() 0036: GESTION INTEGRAL DE RESIDUQS SOLIDOS 31,984 0 0 0 0 0 0 0.0
Q 0039: MEJORA DE LA SANIDAD ANIMAL 2,057,009 1,131,665 1,131,663 1,131,663 1,017,568 1,017,568 1,017,568 89.9
() 0041: MEJORA DE LA INOCUIDAD AGROALIMENTARIA 767,610 381,883 381,882 380,887 346,987 346,987 346,987 90.9
() 0042: APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS HIDRICOS PARA USO AGRARIO 633,392 485,785 440,496 416,496 389,196 389,196 389,196 80.1
() 0046: ACCESO Y USO DE LA ELECTRIFICACION RURAL 0 115,865 115,865 115,865 115,865 115,865 115,865 100.0
() 0068: REDUCCION DE VULNERABILIDAD Y ATENCION DE EMERGENCIAS POR DESASTRES 51,200 112,786 112,786 112,786 104,986 104,986 104,986 93.1
() 0083: PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO RURAL 806,212 327,573 327,018 327,018 327,018 327,018 327,018 99.8
(©) 0090: LOGROS DE APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE LA EDUCACION BASICA REGULAR 244,907 2,738,636 2,739,636 2,647,636 2,578,636 2,578,636 2,578,636 94.1

(") 0101: INCREMENTO DE LA PRACTICA DE ACTIVIDADES FISICAS, DEPORTIVAS Y RECREATIVAS EN LA

* POBLACION PERUANA 748,000 1,422,501 1,213,508 1,213,508 1,204,148 1,204,148 1204148 847
() 0121: MEJORA DE LAARTICULACION DE PEQUERNOS PRODUCTORES AL MERCADO 0 1,850 1,950 1,850 1,950 1,950 1,950 100.0
() 0138: REDUCCION DEL COSTO, TIEMPO E INSEGURIDAD EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE 0 108,120 108,120 108,120 103,120 103,120 103,120 954
() 0140: DESARROLLO Y PROMOCION DE LAS ARTES E INDUSTRIAS CULTURALES 221,901 43,370 43,370 43,370 43,370 43,370 43,370 100.0
() 0142: ACCESO DE PERSONAS ADULTAS MAYORES A SERVICIOS ESPECIALIZADOS 0 30,012 30,012 30,012 30,012 30,012 30,012 1000
() 1001: PRODUCTOS ESPECIFICOS PARA DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO 32,005 105,112 105,049 105,049 105,049 105,049 105,049 99.9
() 9001: ACCIONES CENTRALES 2,968,251 2,554,494 2,553,995 2,544,627 2,510,127 2,510,127 2510127 983
(@) 9002: ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS 4,860,540 6,806,400 6,619,812 6,605,619 6,513,652 6,513,652 6,513,652 95.7

Fuente: Consulta Amigable del MEF 2024.

El cuestionario y la entrevista elaborados fueron aplicados a 4 trabajadores de la
municipalidad de Layo que trabajan en el &rea de Turismo y Artesania, para conocer su punto de
vista sobre la actual gestién municipal en cuanto al turismo se refiere, tomandose en consideracion
a aquellos trabajadores que ingresaron desde el dia uno en la gestion municipal actual, excluyendo
al actual subgerente de Desarrollo Econdmico, Turismo y Gestion Ambiental de reciente ingreso
debido a que no puede brindarnos datos verdaderos para el estudio. Por otro lado, se decidié hacer
las encuestas a la poblacién que participan en la accion turistica a través de transporte, la
asociacion de artesanos Sumag Maki, restaurantes y casas hospedaje creadas después de la

pandemia del COVID — 19.
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4.3. Resultados de la variable gestion municipal

4.3.1. Anadlisis de resultados por pregunta de la variable gestion municipal

1. ¢Considera usted, que el responsable encargado de la subgerencia de Desarrollo
Economico, Turismo y Gestibn Ambiental, asi como del area de turismo estan
capacitados para ejercer este puesto?

Basada en la informacion proporcionada, se considera que hay una percepcion positiva
respecto a la competencia y capacitacion del responsable encargado de la subgerencia de
Desarrollo Econdmico, Turismo y Gestion Ambiental, asi como del area de Turismo en la
municipalidad de Layo. Sin embargo, se destaca que solicita una necesidad de ampliar
conocimientos especificos para poder desarrollar completamente las actividades turisticas del
distrito.

En conclusidn, aunque se considera gque el personal tiene las capacidades y competencias
necesarias para liderar el area, se reconoce la importancia de fortalecer y ampliar su formacion
en turismo para optimizar el progreso turistico en la localidad.

2. ¢Usted cree que se esta alcanzando las metas y los objetivos en referencia al turismo en
esta gestion?

Segun las respuestas obtenidas, parece que actualmente no se estan alcanzando los
objetivos y metas establecidos para el turismo en el distrito de Layo. Esto se atribuye al reciente
cambio en la subgerencia de Desarrollo Econdmico, Turismo y Gestibn Ambiental, lo cual ha
generado modificaciones en los proyectos de accion para el progreso turistico.

En resumen, la percepcién es que los cambios en la administracion han afectado la

continuidad y la efectividad de las tacticas previamente establecidas para el turismo en Layo,
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sugiriendo la necesidad de una estabilizacion y alineacion de esfuerzos para alcanzar los objetivos

trazados en este ambito.

3. (Considera que la actual gestion trabaja de forma coordinada con todas las areas para
fomentar el turismo en el distrito de Layo?

Segun las respuestas recopiladas, se percibe que la actual gestion si trabaja de manera
coordinada con todas las areas para el progreso del turismo en el distrito de Layo. Esta percepcion
se fundamenta en la idea de que el trabajo en equipo es crucial para alcanzar el crecimiento
socioecondémico deseado para el distrito.

En resumen, hay una valoracién positiva sobre la coordinacidn, reslatando la importancia
de la contribucidn entre diferentes areas para promover el desarrollo integral del distrito.

4. ;Cree usted que la asignacion presupuestaria para la Subgerencia de Economia, Turismo
y Gestion Ambiental es suficiente para distribuirlas para cada area?

Basado en las respuestas obtenidas, parece que hay una discrepancia entre los funcionarios
del area de turismo y artesania y la asignacion presupuestaria actual para la subgerencia de
Economia, Turismo y Gestidbn Ambiental. Estos funcionarios consideran que el presupuesto
asignado no es suficiente y sugieren que deberia incrementarse para poder optimizar mejor los
recursos en cada area.

En resumen, la percepcion es que el presupuesto actual no satisface las necesidades y
potencialidades del area de turismo y artesania, segin lo expresado por los funcionarios
entrevistados. Esto indica una posible area de mejora en términos de financiamiento para apoyar

de manera mas efectiva las actividades y proyectos relacionados con el turismo en el distrito.
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5. ¢Considera que la capacidad de gasto que tiene la municipalidad distrital para el area
de turismo es Optima para el fomento del destino turistico de Pallay Punchu — Apu
T’acllo, en el distrito de Layo?

Segun las respuestas proporcionadas por los trabajadores, consideran que la capacidad de
gasto que tiene la municipalidad distrital para el area de turismo en el desarrollo del destino
turistico de Pallay Punchu — Apu T’acllo, en el distrito de Layo, es dptima en el sentido de que el
presupuesto asignado esta siendo bien utilizado en diversas actividades realizadas en el distrito.

Sin embargo, también mencionan que hay espacio para mejoras y que el presupuesto podria
ser incrementado con el futuro de optimizar ain mas las actividades turisticas. Por el momento,
estan conformes con la forma en que se esta gestionando el presupuesto asignado. En resumen,
aunque exista satisfaccion en que se utiliza el presupuesto actualmente, se reconoce la posibilidad
de mejorar mediante un incremento presupuestario futuro para fortalecer el fomento turistico en el
distrito de Layo.

6. (Considera que los proyectos de inversion en Turismo por parte de la gestion municipal
de Layo, amplian el horizonte de oportunidades para el progreso economico de los
pobladores?

Segun la percepcion de los trabajadores del area de turismo y artesania, los proyectos de
inversion en turismo por parte de la gestion municipal de Layo estan ampliando el horizonte de
oportunidades para el desarrollo econémico de los pobladores. Consideran que el turismo es
fundamental para incentivar la economia local, permitiendo a los pobladores diversificar sus
fuentes de ingreso sobre de la agricultura y la ganaderia. Ademas, mencionan que mejorar los
servicios existentes también son clave para el crecimiento econémico de quienes ya prestan

servicios en el sector.
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En resumen, hay una percepcion positiva de que los proyectos de inversion en turismo
estdn fomentando de manera paulatina al progreso econémico de la comunidad proporcionando
nuevas oportunidades y mejorando los servicios disponibles para los visitantes en el distrito de
Layo.

7. ¢(Considera que el manejo municipal de la municipalidad de Layo, planifica de forma
optima la actividad turistica en Pallay Punchu — Apu T’acllo?

Segun la percepcion de los funcionarios del area de turismo y artesania, concluyen que el
manejo municipal de la municipalidad de Layo esta planificando de forma 6ptima la actividad
turistica en Pallay Punchu — Apu T’acllo. Ellos expresan confianza en que la planificacion esta
bien encaminada y destacan la importancia de que el actual subgerente de Desarrollo Econémico,
Turismo y Gestion Ambiental asuma plenamente su rol para continuar impulsando el desarrollo
turistico del distrito.

En resumen, los funcionarios entrevistados estan satisfechos con la planificacion actual de
la accion turistica y creen gue el liderazgo continuo y efectivo en la subgerencia sera clave para
seguir avanzando en el fomento turistico de Pallay Punchu. Apu T’acllo en Layo.

8. ¢Considera importantes las alianzas y estrategias que tiene la municipalidad de Layo
con otras instituciones para el progreso del turismo en este distrito?

Segun la informacion proporcionada, las alianzas y estrategias que la municipalidad de
Layo ha establecido con otras instituciones son consideradas muy notables para el fomento del
turismo en el distrito. Anteriormente, hubo apoyo significativo de instituciones como DIRCETUR,
la ONGD APU Yy otras entidades, que ayudaron a iniciar la promocion del destino turistico de

Pallay Punchu — Apu T’acllo. Ademas, se llevaron a cabo capacitaciones para los pobladores con
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el objetivo de mejorar los servicios turisticos, lo cual generé una percepcion positiva hacia el
turismo en la comunidad.

Los entrevistados sugieren que continuar creando alianzas con organizaciones privadas y
del estado podria potenciar un mas los atractivos turisticos de Layo. Esto, a su vez, podria aumentar
la visibilidad y la afluencia de visitantes a Pallay Punchu — Apu T’acllo, convirtiéndolo en un
destino mas popular de lo que es en la actualidad.

En resumen, las alianzas estratégicas son vistas como un componente crucial para el
desarrollo turistico sostenible en Layo, proporcionando recursos adicionales y conocimientos
especializados que pueden aprovecharse para fortalecer la oferta turistica del distrito.

9. ¢Usted cree que los instrumentos de Gestion que tienen en la municipalidad de Layo
estan debidamente actualizados?

Segun la percepciodn recogida, parece que existe una opinion favorable hacia la necesidad
de actualizar los recursos de gestion municipal de Layo. Especificamente, se menciona que la
tactica de desarrollo turistico y el plan de fomento econémico local deberian ser revisados y
actualizados. La razon principal es que estos planes fueron elaborados durante la pandemia, lo cual
puede haber limitado su relevancia o enfoque ante las nuevas condiciones y oportunidades
postpandemia.

Actualizar estos instrumentos permitira ajustar el presupuesto del area turistica y disefiar
proyectos mas aplicados para el progreso socioeconéomico a través del turismo en el distrito. Esto
implicaria adaptar las estrategias a las realidades cambiantes y aprovechar mejor los recursos
disponibles para potenciar el crecimiento del turismo en Layo.

En resumen, la actualizacion de los recursos de manejo, como el plan estratégico de

desarrollo turistico y el plan de desarrollo econdmico local, se percibe como una necesidad para
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progresar la planificacion y la realizacidn de proyectos turisticos en el distrito, contribuyendo asi

al desarrollo socioeconémico de la comunidad.

4.4. Resultados de la variable destino turistico

4.4.1. Confiabilidad del instrumento de medicion

VARIABLE DEPENDIENTE Y: Destino Turistico

Tabla 1

Procesamientos de casos Destino Turistico

N %
Caso Validos 65 100,0
Excluidos? 0 ,0
Totales 65 100,0

El criterio de exclusion por lista toma en cuenta la
integridad de los factores del procedimiento
(Fuente SPSS V.27)

Tabla 2

Estadisticas de veracidad de la

variable Destino turistico

Alfa de Cronbach N de elemento

,703 8

(Fuente SPSS V.27)

Como el valor de la confiabilidad esta de 0.728, el valor del mismo se encuentra en el rango de

excelente confiabilidad.
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Tabla 3 Destino Turistico

Tabla de frecuencias del desarrollo del destino turistico de Pallay Punchu — Apu T acllo,

Cusco, 2024
Frecuencias Porcentajes  Porcentaje acumulados

Valido Muy en desacuerdo 4 6,15% 6,15%

En desacuerdo 19 29.23% 35,38%

Indiferente 26 40,00% 75,38%

De acuerdo 16 24.62% 100,00%

Muy de acuerdo 0 0% 0%

Total 65 100,00%

(Fuente SPSS-V.27)

DESTINO TURISTICO

40

30

20

Porcentaje

MLy en En Indiferente De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Grafico 1 Destino Turistico (Fuente SPSS V.27)
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Del gréfico y de la tabla podemos observar que el 6.15% de los pobladores, estdn muy en
desacuerdo con los avances del desarrollo del destino turistico de Pallay Punchu — Apu T’acllo,
Cusco, 2024, el 29.23% en desacuerdo, el 40% indiferente, el 24.62% de acuerdo y 0% muy de

acuerdo.

4.7.1.1.Anélisis de resultados por preguntas de la variable Destino Turistico

Tabla 4

¢ Considera usted, que la gestion Municipalidad de Layo trabaja en hacer conocido y promover

el Pallay Punchu — Apu T acllo?

Frecuencia Porcentaje =~ Porcentaje acumulados
Validos Muy en desacuerdo 9 13,85% 13,85%
En desacuerdo 35 53,85% 67,69%
Indiferente 9 13,85% 81,54%
De acuerdo 10 15,38% 96,92%
Muy de acuerdo 2 3,08% 100,00%
Total 65 100,00%

(Fuente SPSS V.27)
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(Considera usted, que la gestion Municipalidad de Layo trabaja en hacer conocido y

promover el Pallay Punchu — Apu T’acllo?

Porcentaje

My en En Indiferente De acuerdo  Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Grdfico 2 ;Considera usted, que la gestion Municipalidad de Layo trabaja en hacer
conocido y promover el Pallay Punchu — Apu T acllo? (Fuentes SPSS V.27)

Del gréfico y de la tabla podemos observar que el 13.85% estan muy en desacuerdo con el
trabajo realizado por la municipalidad para hacer conocido y promover el Pallay Punchu — Apu
T’acllo, el 53.85% en desacuerdo, considerando que la gestion municipal anterior trabajaba mas

en la promocidn del Pallay Punchu, el 13.85% es indiferente, el 15.38% de acuerdo y solo el 3.08%

muy de acuerdo.
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Tabla 5

¢ Cree que la municipalidad de Layo ha elaborado algun sistema de informacion turistica sobre

el destino Pallay Punchu — Apu T acllo y demas atractivos turisticos existentes en el distrito de

Layo?
Frecuencias Porcentajes  Porcentajes acumulados
Muy en desacuerdo 7 10,77% 10,77%
En desacuerdo 32 49.23% 60,00%
Indiferente 16 24.62% 84,62%
Validos
De acuerdo 9 13,85% 98,46%
Muy de acuerdo 1 1,54% 100,00%
Total 65 100,00%
(Fuente SPSS V.27)

(Cree que la Municipalidad de Layo ha elaborado algun sistema de informacion turistica
sobre el Pallay Punchu — Apu T’acllo y demas atractivos turisticos existentes en la provincia de

Layo?

Porcentaje

Muy en En Indiferente De acuerdo  Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
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Grdfico 3 ;Cree que la municipalidad de Layo ha elaborado algun sistema de
informacion turistica sobre el destino Pallay Punchu — Apu T acllo y demas atractivos turisticos
existentes en el distrito de Layo? (Fuente SPSS V.27)

Del grafico y de la tabla podemos observar que el 10.77% estdn muy en desacuerdo con
que la municipalidad de Layo haya elaborado algun sistema de informacion turistica sobre el
destino Pallay Punchu — Apu T’acllo y los demas atractivos turisticos existentes en el distrito ya
mencionado, el 49.23% esta en desacuerdo, el 24.62% es indiferente, el 13.85% de acuerdo y solo

el 1.54% muy de acuerdo.

Tabla 6

¢ Considera que la planificacion del fomento turistico por parte de la municipalidad de Layo ha

logrado crear una buena reputacion del distrito?

Frecuencias Porcentajes  Porcentajes acumulados
Validos Muy en desacuerdo 9 13,85% 13,85%
En desacuerdo 27 41,54% 55,38%
Indiferente 12 18,46% 73,85%
De acuerdo 14 21,54% 95.38%
Muy de acuerdo 3 4,62% 100,00%
Total 65 100,00%

(Fuente SPSS V.27)
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(Considera que la planificacion del fomento turistico por parte de la municipalidad de Layo
ha logrado crear una buena reputacion del distrito?
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Grifico 4 ;Considera que la planificacion del fomento turistico por parte de la
municipalidad de Layo ha logrado crear una buena reputacion del distrito? (Fuente SPSS V.27)

Del grafico y de la tabla podemos observar que el 13.85% de la poblacion estan muy en
desacuerdo con que la planificacion del fomento turistico por parte de la municipalidad de Layo
haya logrado crear una buena reputacion del distrito, el 41.54% estan en desacuerdo, el 18.46%

son indiferentes, el 21.54% estan de acuerdo y el 4.62% muy de acuerdo.
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Tabla 7

¢ Cree usted que el manejo de la municipalidad de Layo ha sido de utilidad para asegurar que

Pallay Punchu — Apu T acllo sea considerado como destino recomendable para visitar?

Frecuencias Porcentajes Porcentajes
acumulados
Vilido Muy en desacuerdo 6 9,23% 9,23%
En desacuerdo 26 40,00% 49,23%
Indiferente 16 24,62% 73,85%
De acuerdo 14 21,54% 95,38%
Muy de acuerdo 3 4,62% 100,00%
Total 65 100,00%

(Fuente SPSS V.27)

(Cree usted que el manejo de la municipalidad de Layo ha sido de utilidad para

asegurar que Pallay Punchu — Apu T acllo sea considerado como destino recomendable para

visitar?
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Grafico S ;Cree usted que el manejo de la municipalidad de Layo ha sido de utilidad
para asegurar que Pallay Punchu — Apu T acllo sea considerado como destino recomendable para
visitar? (Fuente SPSS V.27)

Del gréafico y de la tabla podemos observar que el 9.23% de los pobladores estan muy en
desacuerdo con la gestion municipal de Layo y que esta haya sido de utilidad para asegurar que
Pallay Punchu — Apu T’acllo sea considerado como destino recomendable para visitar, el 40%
estan en desacuerdo, el 24.62% son indiferentes, el 21.54% estan de acuerdo y el 4.62% muy de
acuerdo.

Tabla 8

JSabe usted quiénes son los beneficiados por el desarrollo turistico local del distrito de Layo?

Frecuencias Porcentajes Porcentajes
acumulados
Vilido Muy en desacuerdo 6 9,23% 9,23%
En desacuerdo 6 9,23% 18,46%
Indiferente 7 10,77% 29,23%
De acuerdo 33 50,77% 80,00%
Muy de acuerdo 13 20,00% 100,00%
Total 65 100,00%

(Fuente SPSS V.27)
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(Sabe usted quienes son los beneficiados por el fomento turistico local del

distrito de Layo?
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Grdfico 6 ;Sabe usted quiénes son los beneficiados por el fomento turistico de Layo?
(Fuente SPSS V.27)

Del grafico y de la tabla podemos observar que el 9.23% de los pobladores estan muy en
desacuerdo con saber quiénes son los beneficiados por el fomento turistico de Layo, es decir, que
no saben quiénes llegan a beneficiarse de esta actividad econdmica en el distrito, el 9.23% estan
en desacuerdo, el 10.77% de los pobladores son indiferentes, el 50.77% estan de acuerdo y el 20%

muy de acuerdo y tienen conocimiento sobre el tema.



75

Tabla 9

¢ Cree que es importante planificar y organizar la actividad turistica dentro de la municipalidad

de Layo?
Frecuencias Porcentajes Porcentajes
acumulados
Valido Muy en desacuerdo 3 4,62% 4,62%
En desacuerdo 5 7,69% 12,31%
Indiferente 11 16,92% 29,23%
De acuerdo 32 49,23% 78,46%
Muy de acuerdo 14 21,54% 100,00%
Total 65 100,00%
(Fuente SPSS V.27)

(Cree que es importante planificar y organizar la actividad turistica dentro de la

municipalidad de Layo?
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Grdfico 7 ;Cree que es importante planificar y organizar el fomento turistico dentro de

la municipalidad de Layo?

Del gréafico y de la tabla podemos observar que el 4.62% de los pobladores estan muy en
desacuerdo con la importancia de planificar y organizar la actividad turistica dentro de la
municipalidad de Layo, el 7.69% estdn en desacuerdo, el 16.92% de los pobladores son
indiferentes, el 49.23% estan de acuerdo y el 21.54% muy de acuerdo y tienen conocimiento sobre
el tema.

Tabla 10

¢ Considera usted que la municipalidad de Layo ha trabajado en la gestion de la actividad

turistica para crear nuevas oportunidades de crecimiento economico para los pobladores?

Frecuencias Porcentajes  Porcentaje acumulados
Vilido Muy en desacuerdo 6 9,23% 9,23%
En desacuerdo 29 44.62% 53,85%
Indiferente 15 23,08% 76,92%
De acuerdo 14 21,54% 98,46%
Muy de acuerdo 1 1,54% 100,00%
Total 65 100,00%

(Fuente SPSS V.27)



77
(Considera usted que la municipalidad de Layo ha trabajado en la gestion de la
actividad turistica para crear nuevas oportunidades de crecimiento econdmico para los

pobladores?
50
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Grifico 8 ;Considera usted que la municipalidad de Layo ha trabajado en la gestion de la
actividad turistica para crear nuevas oportunidades de crecimiento econdmico para los
pobladores?

Del gréfico y de la tabla podemos observar que el 9.23% de los pobladores estan muy en
desacuerdo con que la municipalidad de Layo haya trabajado en la gestion de la actividad turistica
para crear nuevas oportunidades de crecimiento econdmico para los pobladores del distrito de
Layo, el 44.62% estan en desacuerdo, el 23.08% de los pobladores son indiferentes, el 21.54%
estan de acuerdo y el 1.54% muy de acuerdo.

Tabla 11

¢ Considera que la municipalidad de Layo ha desarrollado capacitaciones para la incursion de

familias en la actividad turistica?

Frecuencias Porcentajes  Porcentaje acumulados

Valido Muy en desacuerdo 6 9,23% 9,23%
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En desacuerdo 31 47,69% 56,92%
Indiferente 11 16,92% 73,85%
De acuerdo 13 20,00% 93,85%
Muy de acuerdo 4 6,15% 100,00%
Total 65 100,00%

(Fuente SPSS V.27)

(Considera que la municipalidad de Layo ha desarrollado capacitaciones para
incursion de familias en el fomento turistico?
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Grafico 9 ;Considera que la municipalidad de Layo ha desarrollado capacitaciones para la
incursion de familias en la actividad turistica?

Del grafico y de la tabla podemos observar que el 9.23% de los pobladores estan muy en
desacuerdo con que la municipalidad de Layo haya desarrollado capacitaciones para la incursion
de familias en la actividad turistica, el 47.69% estan en desacuerdo, el 16.92% de los pobladores

son indiferentes, el 20% estan de acuerdo y el 6.15% muy de acuerdo.
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Para comprobar la asociacion entre las variables, se plantea realizan una prueba de

correlacion, la eleccion entre el estadistico de prueba paramétrico o no paramétrico se definira

segun resultados de la siguiente prueba de normalidad

Regla de decision
Sig.<0.05: Distribucion no normal

Sig.>0.05: Distribucion normal

Tabla 12

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Variable Estadistico Gl Sig.

Gestion municipal 0.133 65 0.006

Destino turistico 0.086 65 0.200
(Fuente SPSS V.27)

Los resultados indican que solo la variable destino turistico presenta una distribucion

normal de datos, la variable gestion municipal presenta un valor de Sig.<0.05, lo que define que

su distribucion es no normal, por ende, se procede con la prueba no paramétrica Rho de

Spearman.
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Tabla 13

Niveles asocicion del coeficiente de correlacion

Valor absoluto del coeficiente Nivel de asociacion
0-0.10 Muy débil
0.11-0.25 Débil

0.26-0.50 Media

0.51-0.75 Fuerte

0.76-1 Muy fuerte

Fuente: (Hernandez, 2014)

La interpretacion del coeficiente se plantea segin al tabla 13. El signo del coeficiente
indica la direccion o tipo de correlacion (directa o indirecta) el valor absoluto del coeficiente
indica el grado de asociacion. Se prescinde de la interpretacion del coeficiente de no confirmar

asociacion significativa segun el valor de Sig.

Hipotesis

Ho: La gestion municipal de Layo no se relaciona de manera directa con el desarrollo del destino
turistico de Pallay Punchu — Apu T’acllo, Cusco, 2024.

H1: La gestion municipal de Layo se relaciona de manera directa con el desarrollo del destino
turistico de Pallay Punchu — Apu T’acllo, Cusco, 2024.

Regla de decision

Sig.<0.05: Confirma H;

Sig.>0.05: Niega Hi



Tabla 14

Prueba de correlacion Rho Gestion municipal - Destino turistico
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GESTION

DESTINO

MUNICIPAL TURISTICO

Rho de GESTION Coeficiente de 1,000 913"
Spearman MUNICIPAL correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 65 65

DESARROLLO Coeficiente de ,913” 1,000
DEL DESTINO correlacion

TURISTICO Sig. (bilateral) ,000 .

N 65 65

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado confirma correlacion significativa, directa y de grado muy fuerte entre las

variables (Sig.=0.00 y Rho=0.913). Por lo tanto, se confirma la Hi. La gestion municipal esta

asociada de forma directa con el nivel de desarrollo turistico de Pallay Punchu — Apu T’acllo,

Cusco, 2024. Este hallazgo recalca la importancia de promover el adecuado uso de recursos y

gestion de parte de las municipalidades distritales, favoreciendo el desarrollo turistico en

beneficio de la poblacion.
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4.6. Discusion de Resultados
Los resultados del analisis estadistico evidencian una relacion significativa, directa y de grado
muy fuerte entre la gestién municipal del distrito de Layo y el desarrollo del destino turistico de
Pallay Punchu — Apu T’acllo. El factor de correlacion de Spearman fue de p = 0.913, con un
nivel de significancia de p = 0.000, menor al umbral de 0.05. Estos valores permiten confirmar la
hipotesis alterna (H:), seglin la cual una adecuada gestion municipal se asocia positivamente con
un mayor desarrollo turistico en el distrito.
Este hallazgo refleja que los esfuerzos y acciones de la municipalidad de Layo tienen un impacto
determinante en la evolucion del destino turistico. Elementos como la planificacion turistica, la
dotacion de recursos, el mejoramiento de infraestructura basica, la promocion del atractivo, y la
articulacion con la comunidad local son coeficientes que influyen directamente en el nivel de
desarrollo turistico alcanzado por Pallay Punchu.
No obstante, a pesar del fuerte vinculo identificado entre ambas variables, es importante destacar
que la sola relacion estadistica no garantiza un desarrollo turistico sostenido. Para que esta
asociacion se traduzca en beneficios tangibles para la poblacion local, la gestion municipal debe
ser estratégica, transparente y participativa, incorporando las voces de las comunidades,
emprendimientos locales y visitantes. Ademas, deben considerarse factores externos como la
conectividad, el acceso, la capacitacion y la conservacion del entorno natural.
En resumen, se concluye que un manejo municipal efectiva en el distrito de Layo no solo
contribuye al crecimiento del turismo, sino que representa un eje central para el desarrollo
territorial integral, siendo Pallay Punchu — Apu T’acllo un claro ejemplo del potencial turistico

que puede alcanzarse mediante politicas publicas locales bien orientadas.
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CAPITULO YV
PROPUESTAS
5.1. Propuesta de un esquema de plan estratégico del area de turismo de la
municipalidad de Layo.
Diagnostico o analisis situacional:

El distrito de Layo, cuenta con diferentes atractivos turisticos, sin embargo, los que se
dieron a conocer durante el periodo de pandemia COVID 19, fueron los recursos turisticos de
montafia como la de Condor Sayana, rebautizada como Pallay Punchu y, que, con ayuda de una
ONGD, lograron poner en valor. Dicha montafia se encuentra entre las comunidades de
Ccollachapi y Hanocca, ademas de limitar con Marangani y Langui.

Ademas de estas montafias, podemos mencionar diversos atractivos turisticos que posee el
distrito, tales como:

— Laguna Langui — Layo.

— Apu T’aqllo.

— Apu Paucca.

— Aguas termales del Sefior de Exaltacion.
— Reservas de vicufias de Limbani.

— Cafion de Pumanota.

— Iglesias de Layo.

Frente estos Gltimos afios, se evidencio el progreso la creacion de restaurantes que se
encuentran ubicados alrededor de la plaza principal del distrito de Layo, ademas de que ain no
cuentan con las normas bésicas de sanidad. Las casas hospedaje, acondicionadas en casas de

pobladores, que fueron creadas y prestan servicio de forma empirica, con habitaciones
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acondicionadas para atender el turismo local, con los servicios basicos de agua, television y
desayunos en caso uno pregunte. En cuanto al transporte, se manejan las unidades vehiculares de
categoria M1 y M2 con un horario de prestacion de servicio entre las 5:00 am hasta las 17:00 pm,
dicho servicio es brindado més para los turistas locales.

Analisis de la demanda turistica actual y potencial:

En la actualidad existen agencias de viaje que operan la ruta hacia Pallay Punchu — Apu
T’acllo, por lo general estas ofrecen este tour para los fines de semana, para todos aquellos
visitantes que quieran vivir una experiencia similar a la Montafia de 7 Colores o Vinincunca. Sin
embargo, lo que se desea para la demanda turistica potencial, es que el distrito de Layo consiga un
flujo de visitantes mayor al actual, cuya motivacion sea el escenario de montafias, la practica de
cabalgata, escalada en roca, rapel, etc., ademas de que se promueva los circuitos de cuatrimotos.
Asi mismo, aprovechando los alrededores de la laguna de Langui — Layo, podrian promocionarse
las actividades tales como pesca deportiva, bote, kayak, etc. Dichas actividades estan mas
relacionadas al turismo de aventura, para turistas jovenes que deseen hacer un turismo diferente al
turismo cultural.

Analisis FODA del destino turistico de Pallay Punchu:

AMENAZAS OPORTUNIDADES
— Falta de inversion publica. — Generacion de trabajo.
— Inadecuada gestion de recursos — Mejora de productos turisticos.
turisticos. — Infraestructura turistica mejorada.
— Gestion inadecuada de manejo de — Promocion y marketing eficaz.
residuos. — Eventos y festivales.

— Cirisis politica actual. — Accesibilidad y conectividad.
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Conflicto social entre comunidades.

Falta de infraestructura y servicios

basicos adecuados.

Destinos que ofrecen experiencias

similares.

Desastres naturales.

Impacto socioeconémico negativo

(desigualdades socioecondmicas).
FORTALEZAS

Atractivos Naturales relevantes

(Pallay Poncho Apu T’acllo).

Territorio que tiene potencial

turistico.

Interés local, nacional e

internacional para el desempeifio de

la actividad.

Gastronomia con productos locales

de la zona.

Formaciones naturales unicas.

Interés de la actual administracion

para fomentar la capacitacion.

Colaboracion entre el manejo publico
y privado.

Responsabilidad social.

Politicas de gobierno que promueven
el desarrollo del turismo.

Crecimiento de la economia familiar.

DEBILIDADES
Carencia de habilidades turisticas.
Ausencia de la presencia de las
instituciones.
Inadecuada organizacion.
Pobre conocimiento por parte de las
autoridades.
Desconocimiento de los pobladores en
cuanto a los recursos que poseen.
Débil promocion turistica por parte
del gobierno local y regional.
Infraestructuras no acondicionadas del

todo para la demanda esperada.
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— Disposicion por parte de la
poblacion y administradores para

ser capacitados y mejorar.

Vision:

Al afio 2030, el distrito de Layo es un fin turistico reconocido a estratos nacional e
internacional por su autenticidad, sostenibilidad y calidad superando las expectativas del visitante.
Asimismo, las asociaciones turisticas participan activamente promoviendo un desarrollo adecuado
del turismo.

Mision:

Impulsar el turismo como fuente de progreso econdémico y social en el distrito de Layo,
ofertando productos y servicios de calidad. Promovemos una gestién sostenible que mejora la
bienestar de la poblacion, protege los atractivos naturales, y consolida al destino turistico de Pallay
Punchu como el mejor destino turistico de Cusco.

Objetivos generales:

— Aumentar la cantidad de visitantes al destino turistico de Pallay Punchu — Apu T’acllo,
distrito de Layo.

— Expandir la oferta turistica para influir a diferentes tipos de turistas.

— Progresar la infraestructura turistica y los servicios.

Objetivos especificos:

— Ampliar el presupuesto para el fomento turistico del distrito de Layo — destino turistico de

Pallay Punchu — Apu T acllo.

— Administrar los recursos turisticos de forma adecuada.
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— Mejorar la calidad de servicios turisticos (alojamiento, gastronomia, etc.).

— Fortalecer el progreso econémico de la poblacion.

— Mejora y conservacion de las areas turisticas de Layo.

— Posicionar al distrito de Layo en el mercado turistico del Cusco.

— Disminuir la migracion de los jovenes a otras ciudades.

— Modernizar la gestion municipal para incrementar la eficiencia.

— Incentivar la inversion local y regional en el distrito de Layo.

— Impulsar el desarrollo cultural y natural del distrito.

— Elevar los controles de calidad y eficacia para la apertura de los servicios basicos.

— Incrementar la participacion de los pobladores.

— Promover actividades de educacion ambiental en los sectores y comunidades del distrito
de Layo.

— Promover talleres de capacitacion y sensibilizacion en materia turistica.
Identificacion de estrategias y acciones:
Estrategias de desarrollo turistico:

1) Promocion y posicionamiento turistico:

— Desarrollo de un plan de marketing turistico para promocionar el destino turistico de
Pallay Punchu — Apu T’acllo a estratos regionales, nacionales e internacionales.

— Formulacion de paginas web y redes sociales para la incentivacion de Pallay Punchu y
el distrito de Layo.

2) Infraestructura y accesibilidad turistica:

— Mejorar la accesibilidad y conectividad al destino turistico.
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4)

5)
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— Fomentar alianzas entre el rubro publico y privado para el progreso de infraestructura
turistica.

— Elaboracion de proyectos turisticos enfocados en la identificacion de senderos,
espacios para camping, miradores, zonas de descanso, puntos de informacion turistica,
etc.

— Mejoramiento de los accesos a los sitios naturales y culturales.

— Seiializacion adecuada en los sitios de visita.

Implementacion de lugares de informacion turistica para los visitantes.

Fortalecimiento de la calidad de servicios turisticos:

Establecer estandares de calidad para los servicios turisticos tanto de alojamiento como

de alimentacion, cabalgatas, etc.

— Capacitar a actores locales en gestion turistica y atencion a visitantes.

— Capacitaciones en tema de alojamientos, restaurantes, turismo de aventura, turismo
rural.

— Analizar la oferta, demanda, la satisfaccion y competencia.

Sostenibilidad v gestion ambiental:

— Acondicionamiento y gestion adecuada de los recursos turisticos.
— Gestion de residuos liquidos y solidos.
— Monitoreo y gestion del turismo sostenible.

Desarrollo social y fortalecimiento de la identidad cultural:

— Contribuir al buen desarrollo de las actividades relacionadas con turismo.
— Formar profesionales en turismo para el buen desenvolvimiento en los diferentes

campos.
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— Fortalecimiento de la identidad local.
— Programa de cultura turistica en los centros educativos.
Acciones especificas:
— Desarrollar circuitos turisticos que incluyan los sitios naturales y culturales.
— Implementar adecuada sefializacion turistica en los sitios de visita.
— Crear clases en los servicios turisticos del distrito de Layo.
— Generar alianzas estratégicas para inversiones en infraestructura turistica.
— Impulsar estrategias digitales para promover el destino turistico y atraer turistas.
— Desarrollar programas de capacitacion para mejorar el manejo y la calidad de servicio.
— Incorporar practicas sostenibles en el manejo de residuos y en la conservacion del
entorno natural.
Implementacion del plan estratégico:
Para poder desarrollar el plan estratégico se debera asignar un responsable de cada sector
y asignar recursos para cada accion, ademads de un calendario de ejecucion detallado. Por otro lado,
se deberd comunicar el plan a todas las partes interesadas y asegurar el compromiso de cada uno
de estos.
Responsables a cargo de la ejecucion del plan estratégico:
— MEF con el presupuesto participativo municipal.
— Mincetur — Gercetur.
— Gobierno Regional del Cusco.
— Municipalidad de Layo.
Este plan estratégico proporciona una ruta estructurada para el desarrollo sostenible del turismo,

asegurando beneficios econdmicos, sociales y ambientales a largo plazo.
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5.3. Propuesta para optimizar el manejo y control de la gestion publica de la

Municipalidad Distrital de Layo
Fundamentacion:

El correcto manejo y control de la gestion publica esta determinado por las acciones

ejecutadas por la municipalidad, debido a que estas acciones influyen directamente en el logro o

fracaso de objetivos planteados a determinados intervalos de tiempo. En el caso de la

municipalidad distrital de Layo, se evidencia un inadecuado manejo del presupuesto asignado

debido a que se realiza un redireccionamiento de la misma por temas sociales, coyunturales y

politicos que no permiten fomentar el mejoramiento de la accion turistica en el lugar.

Objetivos:

Incorporar personal profesional calificado en gestion pablica y en turismo.

Promover el trabajo mancomunado entre el gobierno local de Layo y la comunidad.
Brindar capacitaciones y/o charlas al personal relacionado al area de gestion pablica y de
turismo.

Sensibilizar a las diversas areas en cuanto a la importancia del tema turistico, asi como el
estado de cada recurso asignado, y de esta manera puedan brindar un servicio efectivo en
el ambiente en el que se desenvuelven, siendo supervisados de forma permanente por la
municipalidad, mas especificamente por la subgerencia de desarrollo econémico, turismo
y gestién ambiental.

Elaborar un proyecto de presupuesto gestionado con el Gobierno Regional del Cusco, cuya
area encargada seria la Gerencia General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion,
y de esta forma lograr un mejoramiento en la prestacion de servicios a través de la mejora

de los inmuebles y las ya antes mencionadas capacitaciones.
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Responsables:
— Gobierno Regional del Cusco.
— Municipalidad distrital de Layo.
— Sub gerencia de Desarrollo Economico, Turismo y Gestion Ambiental — Layo.
— Poblacion de Layo.
5.4. Propuesta: Participacion del sector privado en los ambitos de su competencia.

Fundamentacion:

Una de las principales representaciones que se debe mantener en cualquier mercado
turistico es contar con la participacion del sector privado, sin diferenciar el tipo o naturaleza
juridica a la que pertenece, las actividades empresariales y mercantiles, en particular del sector
turismo, deben estar presentes en la gestion de todas las actividades del turismo, la expansion de
las cadenas de valor nacional, regionales y local, deben ofrecer nuevas oportunidades para todas
las provincias de la regién del Cusco, sobre todo aquellos que se encuentran en desarrollo. La
liberalizacion del comercio turistico ha sido siempre un factor decisivo para la expansion de la
produccidn turistica en nuestra regién en los dos Ultimos decenios, por lo tanto, esto debe
continuar, hasta lograr una administracién diversificadora del producto turistico de la region.

Objetivos:

— Generar lazos de comunicacién entre la Municipalidad Distrital de Layo, Agencias de
viajes que operan en este atractivo turistico y estén interesadas en progresar el nivel de
servicio que prestan e incluir a los pobladores que son propietarios de la planta turistica,

entiéndase, servicios de alojamiento, alimentacion, transportes, entre otros.
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— Lograr garantizar un servicio de calidad, tal y como las agencias de viajes estan
acostumbradas a brindar en otros atractivos turisticos ya conocidos y que operan de forma
permanente.

— Contribuir a la capacitacion, organizacion e implementacién de locales turisticos, a través
de ideas que puedan mejorar con la planta turistica que se encuentra en este distrito cercano
al atractivo turistico.

— Realizar la mejora del servicio turistico de acuerdo a las exigencias que tienen para la
demanda que decide visitar Pallay Punchu - Apu T’acllo.

Responsables:

— Agencias de viajes interesadas en operar o seguir operando en el atractivo turistico.

— Municipalidad Distrital de Layo.

— Pobladores propietarios de alojamientos, restaurantes, transporte, etc.

5.5. Propuesta: Mejoramiento de las viviendas para el servicio de hospedaje y de
restaurante en las comunidades de Layo.

Fundamentacion:

El impacto de las bajas temperaturas que se generan en toda la provincia de Canas, se
presenta como desventaja cuando no se proponen alternativas para superar las dificultades por las
que atraviesan los pobladores del distrito de Layo, y porque no decirlo de toda la provincia de
Canas. La problematica que se ha generado durante varios afios se debe a la desatencion que les
dan las autoridades de turno del nivel local, regional y nacional, no existen politicas publicas que
cambie el rumbo de las poblaciones consideradas vulnerables, debido a la extrema pobreza que se
presenta en todas las zonas alto andina.

Objetivo:



93

— Mejorar la infraestructura de los hospedajes y restaurantes en las comunidades de Layo.

Implementacion:

Es por este motivo, que surge la iniciativa de estudiantes de turismo que presentan esta
tesis, para mejorar el bienestar del poblador, que presentan en esta oportunidad las comunidades
de Layo. Siendo la municipalidad de Layo, el principal responsable de la modificacion o
incorporacion de nuevos recursos para la construccion de viviendas modificadas que ayuden a la
poblacion para la implementacién del turismo en Layo. Motivo por el cual presentamos estas
imagenes que se han dado como experiencias exitosas en otras comunidades alto andinas de

extrema pobreza.

Fuente: Imagen Tomada De CONFORT TERMICO EN VIVIENDAS ANDINAS

Distribucion de la vivienda:
De las imagenes que se presentan, se puede observar la composicién distributiva, de los

ambientes que se disefia para cada familia comunera, que habitan en las zonas altas del distrito de
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Layo, este disefio es factible de poder ser implementado en las diferentes comunidades. Este disefio
es una alternativa de solucion que permite contar con ambientes que conserven calor en contraste
a la proporcion de las pocas calorias que ingieren los comuneros que viven en las zonas
vulnerables, permitiendo contribuir la calidad de vida a las que actualmente viven los nifios,
jovenes, adolescentes y adultos mayores.

Este planteamiento, es una alternativa también para todas las comunidades, porque de esta
iniciativa, se pueden organizar servicios turisticos, como hospedaje y restaurantes y asi de esa

manera brindar fuentes de trabajo para la juventud, que no tienen donde trabajar.

Ductos Solares con lamina
transparente

Ubicados en el techo,
para dotara los
ambientes de mayor
iluminacién y permitan
alavezelingreso de
radiacién solar, cuyo
objetivo es incrementar
la temperatura interna
de estas viviendas. Cuentan
con ventanas corredizas que se
cierran de noche.

Muros trombe modelo
fito toldo

Es un sistema alternativo
de calentamiento diurno de la vivienda, que Cielo Raso
permite transferir el calor generado durante Con tapajuntas centrales y rodones
el dia hacia los dos dormitorios mediante peri L fjetado en un d
intercambio - por el fenémeno de conveccion — de madera, permite que se conserve el
de aire caliente y frio entre estos ambientes. calor al hacer la vivienda mas hermética.

Fuente: Imagen Tomada De CONFORT TERMICO EN VIVIENDAS

Como se podra apreciar en la presente imagen, se observa en los tres circulos, como se
aprovecha los ductos solares de manera transparente, de la misma manera se puede observar que
estos ductos, permiten el ingreso de luz natural, ademas de que contribuye el acceso de la radiacion
solar, incrementando asi la temperatura interna, ademas se puede observar que dichas ventanas son

corredizas que al atardecer son cerradas.
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Otras de las caracteristicas de este disefio de viviendas son el invernadero, que permite la
siembra de hortalizas y verduras, cultivos que dificilmente se dan a alturas por encima de los 3,500
msnm. Para una mejor orientacion se muestra en el presente plano como es que estan distribuidos

los ambientes de dicha vivienda.

Pisos de madera

Fortalecimiento de : )
capacidades en las Sobre capa de piedra para evitar
familias: la fuga de la temperatura

del ambientey

- Mejora en habitos
alimenticios.

- Uso de Cocinas
Mejoradas

- Ventilacion de las
viviendas.

- Prdcticas de Higiene

- Uso de ropa adecuada

reducir la humedad
por capilaridad.

VENTANA PUERTA

 —| |

MURO TROMBE -/

SALON DE USO
MULTIPLE

DORMITORIO 1

NORTE \ ] [
INVERNADERO FAMILIAR

COCINA

= MEJORADA
DORMITORIO 2

0

1

Cocinas Mejoradas
Una casa saludable
no debe tener humos
intradomiciliarios,
ya que éstos afectan
los pulmones, wias

respiratorias y vista de

quienes estdn expuestos

a ellos, principalmente

mujeres y nifos.

Invernadero Familiar

Permite la siembra de

hortalizas y verduras,

cultivos que dificilmente

se dan a estas alturas (por

encima de los 3500 msnm). De

esta manera se facilita el consumo de
alimentos protectores y por consiguiente
la nutricion de la familia.

Fuente: Imagen Tomada De CONFORT TERMICO EN VIVIENDAS ANDINAS

Responsables:
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— Comision de Vivienda y Construccion.

— Gobierno Regional del Cusco.

— Municipalidad Distrital de Layo.

— Subgerencia de Desarrollo Economico, Turismo y Gestion Ambiental.
5.6. Propuesta: Creacion del tour “Pallay Punchu Majestuoso”

Itinerario 2 dias en Pallay Punchu:

Dia 1: Cusco — Pallay Punchu — Layo

El tour Pallay Punchu comienza con el recojo de los pasajeros desde sus hoteles en Cusco,
alrededor de las 4:00 a.m. El viaje en transporte privado dura aproximadamente 3 horas y 30
minutos, durante el cual se pueden apreciar las impresionantes vistas del paisaje andino, incluida
la laguna de Langui-Layo.

Al llegar al pueblo de Layo, los pasajeros disfrutan de un desayuno andino para prepararse
para la caminata. Luego, se trasladan en transporte al punto de inicio de la caminata, que dura
aproximadamente 30-40 minutos.

En el punto de inicio, el guia proporciona instrucciones de seguridad y comienza la
caminata de aproximadamente 3 horas hasta la cima de la montafia de colores de Pallay Punchu.
En el camino, los pasajeros pueden ver la tipica vegetacion de las zonas altoandinas, como ichu o
paja, y una variedad de animales, como vizcachas, alpacas, llamas, venados, zorros y condores
andinos.

En la cima de la montaiia, el guia brinda informacion sobre el lugar y los pasajeros pueden
descansar antes del descenso a Layo. Una vez en Layo, disfrutaremos de un almuerzo con
productos locales.

Al final del tour, nos hospedaremos en una casa estancia en Layo.
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e Distancia recorrida — 75 km / 06 ft
e Altitud maxima: 4 700 msnm / 15419.94 ft
e Dificultad: Moderado
Dia 2: Laguna Langui-Layo — Raqchi - Cusco
Este dia luego de tomar un delicioso desayuno organizado por nuestros anfitriones locales.
Nos dirigimos a nuestro primer punto de visita, que es la Laguna de Langui - Layo, desde el
mirador podremos observar las maravillosas vistas que se tiene del paisaje natural, asi como
también, podremos realizar la observacion de aves. Para quienes deseen se podré realizar la
actividad de pesca artesanal. Luego de esta actividad procederemos a movilizarnos y dejar el
pueblo de Layo. En nuestro camino de retorno, visitaremos el centro arqueoldgico de Raqchi,
donde recorreremos cada lugar, asi como también el mirador de este lugar. Al retornar tomaremos
el almuerzo en Cusipata y finalmente regresaremos a la ciudad del Cusco.
Incluye:
e Transporte privado.
¢ Guia profesional.
e Equipo de primeros auxilios.
e Acomodacion en Layo.
e Almuerzo para ambos dias.
e [ cenaen Layo.
e [ desayuno incluido.
No incluye:
e Vuelos internacionales y locales.

e Acomodacién en Cusco.



Comidas no especificadas.

Propinas.
RUTA PARA LLEGAR A LA MONTANA DE PALLAY PUNCHU APUT ACLLO
C s
AE Marcapata
Ocongate (3
g ["17| Tink
Nevado @)
R i Rondocan AU“mgdw
[117)
Tambobamba - Cayena
Accha
Challhuahuacho
Haquira
;7\{'_:‘1"""\"“ ® Chamaca livitca
< Marangan| ’
Santo Tomas [3s
Velille s =
Llique gs) El Descanso
Fuente: Elaboracion Propia. Datos obtenidos de Google
Responsables:

Agencias de viaje que deseen operar esta ruta.

Municipalidad distrital de Layo.

Subgerencia de Desarrollo Econdmico, Turismo y Gestion Ambiental.
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CONCLUSIONES

Primero. Se establecid que la estructuracion turistica local es deficiente para el desarrollo del
destino turistico de Pallay Punchu - Apu T’acllo estableciendo una relacion de causa y
efecto. Sin embargo, la actual administracion no ha implementado planes estratégicos ni
politicas orientadas al turismo, lo que ha limitado su crecimiento y sostenibilidad. Ademas,
la falta de estrategias de marketing impide que el destino sea promovido a nivel regional
y nacional, reduciendo la afluencia de visitantes y restringiendo los ingresos econémicos
para la comunidad. Asimismo, la ausencia de mejoras en la infraestructura turistica ha
dificultado el acceso y la experiencia de los turistas. En consecuencia, una gestion
municipal deficiente se traduce en un desarrollo limitado del destino turistico y en una
menor calidad de vida para los residentes de Layo.

Segundo. Se determiné que el ineficiente manejo presupuestal local limita el desarrollo del
destino turistico de Pallay Punchu. Esto se debe, en gran parte, a la falta de experiencia y
formacion del personal de la Subgerencia de Desarrollo Econdmico, Turismo y Gestidn
Ambiental, lo que ha generado un uso ineficiente del presupuesto destinado al turismo,
desviandolo hacia actividades ajenas al sector, como la ganaderia y la agricultura. Como
consecuencia, los atractivos turisticos de la zona han quedado relegados, sin una estrategia
clara de promocién y desarrollo. Ademas, la escasa participacion de la poblacion en este
proceso ha debilitado la coordinacién entre la comunidad y la municipalidad, limitando el
crecimiento del destino turistico de Pallay Punchu — Apu T acllo.

Tercero. La gestion municipal mejora significativamente con un planeamiento estratégico
debido a que este permite definir metas especificas y medibles que orienten el desarrollo

del destino turistico de Pallay Punchu — Apu T’acllo en Cusco. Un enfoque estratégico
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proporciona una direccion clara y un marco de referencia para las acciones municipales,
asegurando una gestion mas eficiente. Con la implementacion de las propuestas planteadas
en esta investigacion, se estableceran bases sélidas para fortalecer la gestion municipal,
impulsar el turismo local y, en consecuencia, mejorar la calidad de vida de los habitantes

del distrito de Layo.
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RECOMENDACIONES

Primero. Incorporar estrategias efectivas de promocion y marketing que posicionen a Pallay
Punchu - Apu T’acllo a nivel regional, nacional e internacional. Esto debe incluir campafias
publicitarias, presencia en medios digitales, participacion en ferias y eventos turisticos,
destacando los atractivos naturales, culturales e historicos. Asimismo, es fundamental
mejorar y ampliar la infraestructura turistica, priorizando el mantenimiento de vias de
acceso, sefializacion adecuada, servicios basicos de calidad y centros de informacion
turistica, garantizando una experiencia Optima para los visitantes. Finalmente, se
recomienda establecer incentivos y facilidades para atraer inversiones del sector privado,
fomentando un desarrollo turistico sostenible y generando mayores oportunidades
econdmicas para la comunidad local.

Segundo. Para mejorar el manejo municipal de Layo y potenciar el desarrollo turistico de
Pallay Punchu — Apu T’acllo en Layo, se recomienda la elaboracion e implementacion de
un plan estratégico integral a largo plazo, enfocado en el turismo. Este plan debe establecer
objetivos claros, acciones prioritarias y metas medibles, garantizando la participacion de
la comunidad, empresarios locales y actores claves. Ademas, es fundamental optimizar la
administracién municipal mediante mecanismos de control interno, rendicion de cuentas y
uso eficiente de los recursos destinados al turismo. Se debe invertir en la capacitacion y
profesionalizacion del personal municipal para fortalecer la gestion turistica y mejorar la
prestacion de servicios. Finalmente, se recomienda establecer alianzas estratégicas con
entidades gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y el sector privado, con el
fin de obtener recursos, conocimientos y apoyo técnico que impulsen un desarrollo turistico

sostenible.
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Tercero. Para mejorar la implementacion del plan estratégico y potenciar el desarrollo del
destino turistico de Pallay Punchu -Apu T’acllo se recomienda establecer metas especificas
y medibles, basadas en un diagnostico detallado de las necesidades y potencialidades del
destino. Asimismo, es fundamental implementar mecanismos de gestion que garanticen el
uso eficiente de los recursos, evitando desperdicios y maximizando los resultados.
Finalmente, se debe fortalecer la coordinacion entre las distintas areas municipales

involucradas en el desarrollo turistico, promoviendo una gestion integrada y efectiva.
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ANEXOS



a) Matriz de consistencia
GESTION MUNICIPAL Y LA INCORPORACION DEL DESTINO TURISTICO DE PALLAY PUNCHU - APU
T°’ACLLO EN EL MERCADO TURISTICO DEL CUSCO, 2024

109

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
VARIABLE INDICADORE METODOLOGIA

GENERAL GENERAL GENERAL S CADORES ODbOLOG
*Capacidad del municipio de
contar con personal adecuado Tipo de investigacion
*Capacidad del municipio Descriptiva - Relacional
para trabajar segun objetivos
y metas Disefio de investigacion

. . , ., - *Capacidad del municipio No experimental
¢De qué manera se | Analizar de qué manera | La gestion municipal de .
. ., . ., . para trabajar de forma
relaciona la Gestion | se relaciona la Gestion | Layo se relaciona de . . . .
. . . Variable coordinada Nivel de Investigacion
Municipal de Layo | Municipal de Layo con | manera directa con el . . . o
. . Independiente: | *Capacidad de manejo de Descriptivo
con el desarrollo del | el desarrollo del destino | desarrollo del destino L
. e . . Gestion presupuesto
destino turistico de | turistico de Pallay | turistico de  Pallay . . .. .
, , municipal *Capacidad administrativa Enfoque

Pallay Punchu - | Punchu — Apu T’acllo, | Punchu — Apu T’acllo, financiera Mixto

Apu T’acllo, Cusco, | Cusco, 2024. Cusco, 2024. .

20247 Capacidad de enfocar las

' inversiones a los sectores Poblacion y muestra

mas vulnerables
*Planificacion Variable Gestion Municipal
*Estrategias y/o alianzas 4
*Reglamentos

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Variable Destino Turistico

ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICAS «Conocimiento del producto 65

¢, Como es el Determinar como es el | La planificacion turistica *Procesamiento de

vinculo entre la vinculo  entre la | local es deficiente parael informacion

planificacion planificacion turistica | desarrollo del destino *Conjunto de percepciones

turistica local y el local y el desarrollo del | turistico  de  Pallay *Valor

desarrollo del destino turistico de *Beneficiados
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destino turistico de
Pallay Punchu —
Apu T’acllo,
Cusco, 20247

¢, Como se
relaciona el manejo
presupuestal local y
el desarrollo del
destino turistico de
Pallay Punchu —
Apu T’acllo,
Cusco, 2024?

¢Como mejora la
gestién municipal
de Layo para el
desarrollo del
destino turistico de
Pallay Punchu —
Apu T’acllo,
Cusco, 2024?

Pallay Punchu — Apu
T’acllo, Cusco, 2024.

Establecer cémo se
relaciona el manejo
presupuestal local y el
desarrollo del destino
turistico de Pallay
Punchu — Apu T’acllo,
Cusco, 2024.

Definir cbmo mejora la
gestion municipal de
Layo para el desarrollo
del destino turistico de
Pallay Punchu — Apu
T’acllo, Cusco, 2024.

Punchu — Apu T’acllo,
Cusco, 2024.

El ineficiente manejo
presupuestal local limita
el desarrollo turistico del
destino  turistico de
Pallay Punchu — Apu
T’acllo, Cusco, 2024.

La gestion municipal
mejora con un
planeamiento estratégico
el desarrollo del destino
turistico de  Pallay
Punchu — Apu T’acllo,
Cusco, 2024

Variable
Dependiente:
Desarrollo del
destino turistico

*Importancia
*Reconocimiento de nuevas
oportunidades

*Desarrollo de productos y
servicios de acuerdo a
necesidades

b) Instrumentos
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES,
ECONOMICAS Y TURISMO

ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO
GUIA DE ENTREVISTA

OBJETIVO: Recolectar informacion acerca del analisis de la gestion municipal turistica del
distrito de Layo

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR: Medalith Quispe Peralta y Lisseth Sofia Martinez
Salvador

LUGAR DONDE SE APLICA: Layo - Cusco
Estimados Trabajadores:

El motivo de la siguiente entrevista es conocer su opinion respecto a la “Gestién Municipal de
Layo y el desarrollo del destino turistico de Pallay Punchu — Apu T’acllo, Cusco, 2024”. La
informacion se utilizara para fines meramente académicos. La entrevista es anénima, por lo que le
invitamos a contestar con sinceridad.

1. (Considera usted, que el personal encargado de la subgerencia de Desarrollo Econémico,
Turismo y Gestion Ambiental, asi como del area de Turismo esta capacitado para ejercer este
puesto?

2. (Usted cree que se estd alcanzando las metas y los objetivos en referencia al Turismo en
esta gestion?

3. (Considera que la actual gestion trabaja de forma coordinada con todas las areas para
desarrollar el turismo en el distrito de Layo?

4, (Cree usted que la asignacion presupuestaria para la Subgerencia de Economia, Turismo y
Gestion Ambiental es suficiente para distribuirlas para cada area?

5. (Considera que la capacidad de gasto que tiene la municipalidad distrital para el area de
turismo es Optima para el desarrollo del destino turistico de Pallay Punchu — Apu T’acllo, en el
distrito de Layo?

6. (Considera que los proyectos de inversion en Turismo por parte de la gestion municipal de
Layo, amplian el horizonte de oportunidades para el desarrollo econdmico de los pobladores?



7. (Considera que la gestion municipal de la municipalidad de Layo, planifica de forma
optima la actividad turistica en Pallay Punchu — Apu T’acllo?

8. (Considera importantes las alianzas y estrategias que tiene la municipalidad de Layo con
otras instituciones para el desarrollo del turismo en este distrito?

9. (Usted cree que los instrumentos de Gestion que tienen en la municipalidad de Layo estan
debidamente actualizados?

GRACIAS
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO

ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

NOMBRE DEL ENCUESTADOR: Medalith Quispe Peralta y Lisseth S. Martinez Salvador
LUGAR DONDE SE APLICA: Layo - Cusco
Estimados Pobladores:

El motivo de la siguiente encuesta es conocer su opinion respecto a la “Gestion Municipal de Layo
y el desarrollo del destino turistico de Pallay Punchu — Apu T’acllo, Cusco, 2024”. La
informacién se utilizara para fines meramente académicos. La encuesta es andonima por lo que le
invitamos a contestar con sinceridad.

Instrucciones: Marque con una X la respuesta de su preferencia. La valoracion de cada opcién es la
siguiente:

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Muy de acuerdo

N W=

ITEMS 1123|415

1. ;Considera usted, que la gestion Municipalidad de Layo trabaja
en hacer conocido y promover el Pallay Punchu — Apu T’acllo?

2. ¢Cree que la municipalidad de Layo ha elaborado algln sistema
de informacion turistica sobre el destino Pallay Punchu — Apu
T’acllo y demas atractivos turisticos existentes en el distrito de
Layo?

3. ¢Considera que la planificacién de la actividad turistica por parte
de la municipalidad de Layo ha logrado crear una buena
reputacion del distrito?

4. (Cree usted que la gestién de la municipalidad de Layo en
referencia al turismo ha sido de utilidad para asegurar que Pallay
Punchu — Apu T’acllo sea considerado como destino
recomendable para visitar?

5. ¢Sabe usted quiénes son los beneficiados por el desarrollo
turistico local del distrito de Layo?

6. ¢Cree que es importante planificar y organizar la actividad
turistica dentro de la municipalidad de Layo?

7. ¢Considera usted que la municipalidad de Layo ha trabajado en
la gestion de la actividad turistica para crear nuevas
oportunidades de crecimiento econémico para los pobladores?

8. ¢Considera que la municipalidad de Layo ha desarrollado
capacitaciones para la incursion de familias en la actividad
turistica?




114

PANEL FOTOGRAFICO

¢) Montafia de Pallay Punchu — Apu Tacllo

Fuente: Propia
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Fuente: Propia
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d) Desarrollo del trabajo de campo en el Distrito de Layo — Municipalidad de Layo

Documentacion que se tuvo que realizar
para realizar las encuestas dentro de la

municipalidad de Layo.

Fuente: Propia
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— Realizando entrevistas a los pobladores del distrito de Layo

Fuente: Propia

Fuente: Propia
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— Muestra de uno de los hospedajes
que se encuentran en el centro del
distrito de Layo.

— Muestra de uno de los

DIZYY, restaurantes que se encuentran en
ALMUERZD
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la misma plaza de Layo.

—  Promocidn de diferentes
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” la montafia Pallay Punchu — Apu

actividades a través de la imagen de

T’acllo.
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Fuente: Propia

e) Atractivos turisticos del distrito de Layo
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— Uso de la montafia Pallay
Punchu en la promocion de sus
actividades y de las gestiones

municipales respectivas.

— Recurso turistico - Reserva de vicunas de Limbani

Fuente: Plan del Distrito de Layo 2021-2025
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— Aguas termales del Sefior de Exaltacion
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Fuente: Plan del Distrito de Layo 2021-2025

— Quebrada Pumanota

Fuente Plan del Distrito de Layo 2021-2025
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— Laguna Langui — Layo Kunturkanki

Fuente: Propia
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e Ingreso al distrito de Layo

e Cartel de mejoramiento de carretera Langui — Layo - Kunturkanki

e Promocion del destino turistico de Pallay Punchu — Apu T acllo durante la gestion

municipal pasada
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| Sergio Davila - Diseriddor-de Moda

Taabajando por un distito
productivo y competitivo
T e

e Promocion del destino turistico de Pallay Punchu — Apu T’acllo durante la gestion

municipal pasada a través de video en la plataforma YouTube

K’ANARUNAQ TUPAYNIN (PALLAY PUNCHU) Encuentro de Hombres Canefios (PALLAY PUNCHU)
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