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PRESENTACION

SENORA DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CONTABLES, ECONOMICAS Y TURISMO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO. ’

SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela Profesional de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, presentamos a
ustedes la tesis intitulada “EMPRENDIMIENTO Y PERFIL DEL EMPRENDEDOR EN
LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCQC, PERIODO:
2014-2015”, con la finalidad de optar al Titulo Profesional de Licenciadas en Administracion.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad optimizar el perfil emprendedor de
los estudiantes mediante la aplicacién de un taller de emprendimiento en la Escuela
Profesional de Ciencias Administrativas de la UNSAAC.

La presente tesis no es solo un deber mas de nuestra condicion universitaria, sino también la
maxima expresion del placer intelectual. Subir a bordo en este camino puede ser sinénimo de
sacrificio, pero arribar a puerto es con seguridad uno de los mayores bienes que nos puede dar
la vida en la universidad.

Las tesistas



INTRODUCCION

Ya en todos los paises del mundo la economia se basa en diferentes factores de innovacién
con el que, desarrollan nuevos productos que sean auténticos o mejorados, y siendo
consciente que, para que la actividad emprendedora de un pais se dinamice, no basta que los
individuos tengan valores y competencias para iniciar nuevos negocios; es fundamental que el
entorno macroeconémico y empresarial aporte un adecuado ecosistema que genere una
cultura de apoyo. Las unidades de cambio llamadas “universidades” como la de Stanford,
Brekerley, Harvard y entre otros cuentan con programas de apoyo al emprendimiento, las que

desarrollan herramientas que estimulan la creatividad innovadora.

La Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, tiene por objetivo formar profesionales con un perfil basado en la
excelencia académica, humanista y de responsabilidad social, lo cual hace falta que se

complemente con programas de formacion emprendedora.

El presente trabajo de investigacion tiene por titulo “EMPRENDIMIENTQ Y PERFIL
DEL. EMPRENDEDOR EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO
ABAD DEL CUSCO, PERIODO: 2014-2015”, el cual tiene su interés en optimizar el perfil
emprendedor de los estudiantes mediante la aplicacion de un taller de emprendimiento, en
este sentido Drucker habla de entrepreneurship como una disciplina que puede ser ensefiada y

aprendida y, por tanto, aplicada (1995).

Como también describir la situacion actual del emprendimiento en dicha unidad e identificar
el perfil emprendedor de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias

Administrativas.

Los datos se obtuvieron de fuente bibliografica, web-grafia, encuesta realizada a los alumnos

y documentos institucionales. Este trabajo presenta los siguientes capitulos:

CAPITULO I.- Se presenta el planteamiento de la investigacién, el problema, los objetivos,
la hipotesis, la justificacion, los alcances y limitaciones de la misma, ademas técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos. Se abordan los aspectos metodologicos.



CAPITULO IL- Se abordan aspectos tedricos, conceptuales y referenciales relacionados con
el emprendimiento como: la teoria del proceso empresarial, teorias del emprendimiento, teoria
de la gestion del conocimiento, concepto de emprendimiento, taller de capacitacion,
aprendizaje, la herramienta del Desing Thinking (pensamiento de disefio), Lienzo para la
generacion de modelos de negocio y Elevator Pitch (discurso de ascensor) e informacién
acerca del proyecto Global Entrepreneurship Monitor (GEM) y de las Caracteristicas
Empresariales Personales (CEPS).

CAPITULO IIL- Se describe la unidad de analisis, breve resefia histérica de la Escuela
Profesional de Ciencias Administrativas y el perfil del estudiante egresado de Administracidn,
Se presenta la obtencidn, procesamiento y analisis e interpretacion de la informacion, respecto
a la situacion actual del emprendimiento, el perfil emprendedor de los estudiantes y los

resultados de la aplicacion del taller de emprendimiento.

CAPITULO IV.- Programa y contenido del taller de emprendimiento que optimizéran el
perfil del emprendedor de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias

Administrativas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.
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CAPITULO1

DISENO METODOLOGICO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los hechos indiscutibles en cualquier teoria de desarrollo econémico es que el proceso
de creacion de nuevas entidades productivas tiene un efecto muy importante en él. Los
estudios de Jane Jacobs, sobre el desarrollo de regiones y comunidades especificas permiten
aceptar dos principios muy basicos de los procesos de desarrollo:
» El desarrollo economico no ocurre en general, o por decreto, 0 simplemente por la
formulacion y publicacion de un plan de desarrollo. El desarrollo econémico se da en

gente especifica, en lugares particulares y momentos muy precisos.

» Las metas del desarrollo econdmico tienen que ir mas alla del incremento puntual de
los empleos y del ingreso, pues solo ésta modificacion no garantiza continuidad del
proceso. Se requiere que el desarrollo sea un proceso dindmico y continuado, en el
cual las personas de la comunidad tengan la posibilidad de usar su talento y
proporcionarle al sistema social unas cualidades dinimicas tales como la capacidad

para la innovacion.

“Bill Bygrave, distinguido investigador y profesor de BabsonCollege afirma que la
prosperidad es el resultado de la suma del espiritu empresarial y la innovacion”. “Drucker
habla de entrepreneurship como: una disciplina que puede ser ensefiada y aprendida y, por
tanto, aplicada. No depende de la repentina inspiraciébn sino, por el contrario, es la
consecuencia del trabajo duro y sistematico. Como toda actividad profesional, el ser

. -y . cr 2
emprendedor necesita formacidn y capacitacion™.

Para los afios 70 en los Estados Unidos surge una nueva manera de emprender
empresarialmente para producir bienes y servicios con un alto valor afiadido de conocimiento,
caracterizadas por estar fuertemente influenciadas por la funcién de investigacion y

desarrollo. Actividad que nace por la accion de las universidades de Stanford y Berkeley, en

! Varela, Rodrigo (2001). Innovacién Empresarial - arte y ciencia en la creacién de empresas. 2da. ed.
Colombia. Editorial Pearson Educaciéon de Colombia. pp. 34 y 35.

*Universidad Nacional de Mar del Plata- Facultad de Ciencias Econ6micas y Sociales, 2006. Estrategias para el
Jomento del emprendedurismo universitario. http://eco.mdp.edu.ar/cendocu/. Recuperado ei 8 de Abril del 2014.

1
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California como es el Silicon Valley’ que refleja el despegue de esta practica en los Estados
Unidos y que con el tiempo fue adoptado por Europa e Iberoamérica, quienes estan
invirtiendo en la creacién de nuevas tecnologias y son una fuente importante de ingresos

econdomicos.

En Pert el panorama es distinto debido a sus crisis pasadas, trayendo a la memoria los afios
80 y 90 en la que el pais ha tenido que afrontar una crisis politica, econémica, y social,
ocasionando la minima actividad en produccion de ciencia, tecnologia e innovacion. Para el
afio 2015 el Perti ocupé la posicién 90 en la medicién internacional del Indice de Preparacion
Tecnolégica'realizado por el Foro Economico Mundial, lo que evidencia su retraso en la

incorporacién de los aportes de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién a la economia nacional.*

Sin embargo es muy alentador saber que a pesar de las situaciones vividas en el pais es
admirable la situacién emprendedora de los peruanos, el Perii es la quinta economia con
mayor nivel de eniprendimiento en el mundo y la segunda en importancia en la region, segim
el reporte de Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2014, informé el Instituto de
Economia y Desarrollo Empresarial (IEDEP) de la Camara de Comercio de Lima (CCL).

En el GEM 2014, el Pera presenta una Tasa de Actividad Emprendedora (TEA por sus
siglas en inglés) de 28,8% superando a Bolivia (27,4%) y Chile (26,6%).”

Comprendiendo que es de vital importancia que cada pais genere una estrategia nacional para
promover emprendedores y asi mejorar la economia del mismo. Se tiene como objetivo hacer
un gran esfuerzo para convertir la cultura empresarial peruana en una cultura emprendedora,
empezando principalmente por el Estado a través de sus unidades de cambio llamadas

“Universidades™.

Por lo que se debe fomentar la creatividad entre las nuevas generaciones, especialmente entre

los estudiantes universitarios, quienes por nivel educativo estan en mejores condiciones de

gestar emprendimientos productivos de alto valor tecnolégico.

? Valle de Silicio, aloja muchas de las mayores corporaciones de tecnologia del mundo y miles de pequefias
empresas en formacion (start-ups), en el norte de California, Estados Unidos.

“http://peru2 1.pe/economia/peru-se-encuentra-puesto-90-indice-preparacion-tecnologica-2016769
*hitp://gestion. pe/economia/emprendimiento-peru-quinta-economia-mundo-2125812
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Actualmente en el Peri algunas universidades, cuentan con un programa que apoya a
emprendedores para formar sus conocimientos de empresa y poder realizar una 6ptima
direccion administrativa, algunas de ellas son: PUCP - Centro de Innovacién y Desarrollo
Emprendedor, Universidad del Pacifico - UP Business, USIL. Emprendimiento, Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas - Creatividad empresarial.®

La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, forma parte de “El Consejo
Regional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Cué)co” (CORCYTEQ), su participacion ha
permitido la realizacion de la Feria Cientifica de Innovacién y Transferencias Tecnol6gicas™
desde el afio 2008. Sin embargo a pesar de la creaci{)n del Vice rectorado de Investigacion y
de las actividades que desarrollan, se ha observado el poco emprendimiento a nivel de todas
las Escuela Profesionales, siendo de nuestro interés el estudio del emprendimiento en la
Escuela Profesional de Ciencias Administrativas, con una poblacion de estudio de los
alumnos matriculados en el semestre 2014 — II y 2015 — I, este motivo es porque la
investigacion se inicié desde agosto del 2014 fecha de la inscripcion formal del plan de tesis
en la universidad y concluimos con la obtencién de los datos para agosto del 2015. Algunos

de los problemas se ven reflejados en los sigutentes puntos:

e FEn la actualidad la generacién de ideas de negocio entre los estudiantes es abundante,
sin embargo la mayoria de las veces estas ideas no llegan a realizarse generando que los
estudiantes no sean emprendedores.

o Los estudiantes durante su formacién profesional estan mas interesados en culminar sus
estudios en el tiempos mas corto posible, con el fin de poder conseguir un trabajo y
mejorar su calidad de vida; entrando en una relacion de dependencia laboral.

e La falta de un programa de capacitacion que fomente el emprendimiento a través de la
generacion y analisis de ideas de negocio.

De acuerdo al problema planteado nos formulamos las siguientes interrogantes:

Shttp://www.pucp.edu.pe/, http://www.upbusiness.net/, http://ceusil.usil.edu. pe/usilincuba html,
http://creatividadempresarial.upc.edu.pe/
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 PROBLEMA GENERAL
¢Coémo es la situacion actual del emprendimiento y cual es el perfil emprendedor del

estudiante de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional

de San Antonio Abad del Cusco, periodo: 2014-2015?

1.2.2 PROBLEMA ESPECIFICO

P1. {Cémo optimizar el perfil emprendedor de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,

periodo: 2014-2015?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 OBJETIVO GENERAL
Describir la situacion actual del emprendimiento e identificar el perfil emprendedor del

estudiante de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de 1a Universidad Nacional

de San Antonio Abad del Cusco, periodo: 2014-2015.

1.3.2 OBJETIVO ESPECIFICO

O1. Optimizar el perfil emprendedor de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo: 2014-
2015.
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1.4 HIPOTESIS

1.4.1 HIPOTESIS GENERAL

La situacion actual del Emprendimiento en la Escuela Profesional de Ciencias

Administrativas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, se caracteriza

por una visidon de dependencia laboral de los estudiantes al egresar y los estudiantes de la

Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de San Antonio

Abad del Cusco se caracterizan por tener un perfil emprendedor medio.

1.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICO

HI. La aplicaciéon experimental de un taller de emprendimiento permitira optimizar el perfil

emprendedor de los estudiantes bajo el desarrollo de las herramientas del Design Thinking

(pensamiento de disefio), Canvas (lienzo para la generacion de modelos de negocio) y

Elevator Pitch (discurso de ascensor).

1.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

CUADRO 1
VARIABLE GENERAL 1
VARIABLE DIMENSIONES - INDICADORES
Expectativas laborales al egresar
Cantidad de ideas de negocio con las
VARIABLE GENERAL 1 | Percepcién de los | 10° Cuenta . _
: . Nimero de 1ideas negocio que
estudiantes actualmente emprende
SITUACION DEL Nivel de conocimiento emprendedor
EMPRENDIMIENTO Numero de eventos académicos
Es el la realidad respecto al Eventos relacionados al emprendimiento
. "y Namero de temas relacionados al
emprendimiento percibida por académicos L
) emprendimiento
los estudiantes, los eventos | extracurriculares [ Nivel de participacién de los estudiantes
académicos y modalidad de Cantidad de graduados por tesis
titulacon. Modalidades de | Cantidad de graduados por examen de

titulacion en

Administracién

suficiencia

Cantidad de graduados por informe

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion.
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CUADRO 2
VARIABLE GENERAL 2

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Iniciativa Los 55 items del Test
Persistencia Caracteristicas
VARIABLE Responsabilidad Empresariales Personales
GENERAL 2 Eficiencia y calidad ' (CEPs) calificadas segiin la
Riegos escala de valoracion Likert:
PERFIL EMPRENDEDOR | Objetivos y metas - Nunca 1
Es descrito como “las Busqueda de informacion | - Rarasveces  :2
motivaciones y caracteristicas | pianificacion - Algunas veces :3
personales™ Redes de apoyo - Usualmente :4
Autoconfianza . - Siempre 5

Fuente: Test Caracteristicas Empresariales Personales (CEPs).

CUADRO 3

VARIABLE ESPECIFICA

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Design Thinking N° de prototipos

VARIABLE ESPECIFICA (pensamiento de disefio) | elaborados

TALLER DE EMPRENDIMIENTO

Es un espacio de construccion CANVAS
. ) , (Lienzo parala N° de lienzos
colectiva que combina la teoria y la generacion de modelos | elaborados
practica alrededor del tema de de negocio)
emprendimiento aprovechando la
experiencia de los participantes y sus
) o Elevator Pitch
necesidades de capacitacion. (discurso de ascensor ) | N° de discursos
presentados

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion



EMPRENDIMIENTO Y PERFIL DEL EMPRENDEDOR EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

1.6 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.6.1 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Desde el punto de vista metodologico, en la presente investigacion se hace uso de
procedimientos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, los cuales buscan
generar un importante aporte para futuras investigaciones. Tiene como proposito el de
brindar una propuesta para optimizar el perfil emprendedor de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de la UNSAAC, a través del método
de aprendizaje activo’ desarrollado en un taller de emprendimiento en 17 fases

secuenciales.

1.6.2 JUSTIFICACION PRACTICA

El taller de emprendimiento sirve como una guia de trabajo para optimizar el perfil
emprendedor de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas

de la UNSAAC.

1.6.3 JUSTIFICACION TEORICA

La investigacion propuesta describe la situacion del emprendimiento e identifica el
perfil del emprendedor del estudiante de la Escuela Profesional de Ciencias
Administrativas de la UNSAAC. En base a la teoria del emprendimiento de
Schumpeter, quien percibia al emprendedor como una persona con la voluntad de
transformar las condiciones existentes, de superar obstaculos y crear cosas nuevas.
Mediante la aplicaciéon de un taller de emprendimiento se busca optimizar el perfil
emprendedor de los estudiantes en la generacion de ideas de negocio. El presente
trabajo de investigacidon busca aportar a la comumdad cientifica para futuras

investigaciones.

"Método de Ensefianza-Aprendizaje, Métodos activos: se basa en el principio de que la accion y la
experiencia son el mayor motor del aprendizaje. Su filosofia es “aprender haciendo”. Suarez, R. (2009).
La Educacién. Ed. Trillas, S.A. p. 137.
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1.7 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.7.1 ALCANCES DE LA INVESTIGACION
1.7.1.1 AMBITO DE ESTUDIO

Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de la UNSAAC.

1.7.1.2 TEMPORALIDAD

La investigacion se realizara en el afio 2014-2015.

1.7.1.3 UNIDAD DE ANALISIS |

Muestra obtenida de 215 estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias
Administrativas.

1.7.1.4 UNIDAD DE OBSERVACION

La situaciéon del emprendimiento y el perfil emprendedor de los estudiantes de la

Escuela Profesional de Ciencias Administrativas

1.7.2 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Para la aplicacion del taller de emprendimiento no se tomara en cuenta estudiantes que
egresaron, que desertaron y que no se matricularon en el 2014 — Il y 2015 - I de la

aplicacion del taller de emprendimiento.

Existen pocos programas de capacitacién en emprendimiento que utilicen metodologias
practicas que sirvan como puntos de referencias y que estén dispuestos a brindar

informacion para trabajos de investigacion como el nuestro.

Los ekpertos de estas herramientas y metodologias de trabajo provienen de paises como

Estados Unidos, Inglaterra y de Brasil, siendo muy costoso contar con su presencia.
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1.8 DISENO DE LA INVESTIGACION
1.8.1 NIVEL DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo descriptiva, porque responde al problema general
que describe la situacion del emprendimiento a través de un cuestionario y el perfil
emprendedor de los estudiantes de 1a Escuela Profesional de Ciencias Administrativas
mediante un test.

La investigacion Descriptiva: trata de recoger informacion sobre el estado actual del
fenomeno. Los estudios descriptivos nos llevan al conocimiento actualizado del

fendmeno tal como se presenta.®.

1.8.2 TIPO DE INVESTIGACION
1.8.2.1 POR EL DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de esta investigacion es experimental, porque responde al problema especifico
1 de como optimizar el perfil emprendedor de los estudiantes mediante la aplicacion
experimental de un taller de emprendimiento.

Bajo el siguiente disefio:

Disefio de preprueba/posprueba con un solo grupo

Este disefio se diagramaria asi:
G 0, X 0,

G: grupo de syjetos

X: tratamiento, estimulo o condicién experimental

0: una medicion de los sujetos de un grupo (prueba, cuestionario, etc.)

A un grupo se le aplica una prueba previa al estimulo o tratamiento experimental,

después se le administra el tratamiento y finalmente se le aplica una prueba posterior al

estimulo.”

8Sanchez, H.; Reyes, C. (1996). Metodologia y Disefio en la Investigacién Cientifica. 2da ed. Lima.
Editorial Mantaro. p.16.
*Idem. p. 136.
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1.8.2.2 POR EL PERIODO DE TIEMPO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion es de tipo longitudinal, debido a que el control de 1a variable se
realiza en dos momentos antes de la aplicacion dél taller y después de la aplicacién del
mismo.

Los disefios de Investigacion longitudinal recolectan datos en diferentes puntos, a través

del tiempo, para realizar inferencias a cerca del cambio, sus causas y sus efectos."®

1.9 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
1.9.1 TECNICAS

e Encuesta.- Utilizada para obtener informacién de los estudiantes a través de
preguntas distribuidas en un cuestionario.

o Andlisis de documentos.- Esta técnica permitird obtener informacién de
resoluciones, articulos, etc. que permitiran tener una vision global del
emprendimiento en la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de la
UNSAACH

e Observacién: Implica una reflexion permanente. Estar atento a los detalles,

. . 12
sucesos, eventos € interacciones.

1.9.2 INSTRUMENTOS

¢ (Cuestionario.- Instrumento empleado en forma directa, contiene preguntas
abiertas, cerradas y mixtas segim la conveniencia de la investigacion. ™

e Test.- Se utilizan para evaluar aspectos tales como las caracteristicas o las
relaciones entre las puntuaciones de los test y otras variables.

o Recopilacién de datos.- Apropiadamente organizada de acuerdo a las necesidades

y prioridades del trabajo de investigacion.

Hernandez, S. R.; Fernandez, C.C. y Baptista, L. M. (2003) Metodologia De La Investigacién. Sta. ed.
México. Editorial Mc. Graw-HilL p. 278.

llI—Iernz’mdez, S.R.; Fernandez, C.C.; Baptista, L.M. (2010) Mefodologia De La Investigacion. Sta. ed.
Meéxico. Editorial Mc. Graw-Hill. p. 217 y 433

124
Idem. p. 411.
PBemal, C.A. (2010). Metodologia de la Investigacion. 3ra. ed. Colombia. Pearson Educacion. p.258
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1.9.2.1 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS PARA EL PERFIL
EMPRENDEDOR

Teniendo en cuenta las variables de esta investigacion;, para la variable perfil
emprendedor, se empleo el Test de Caracteristicas Empresariales Personales (CEPs), un
instrumento desarrollado por la Cooperacién Técnica Alemana GIZ', a través del
proyecto EMPRENDE en Latinoamérica y como instrumento de diagnéstico de la
metodologia CEFE (Competencia base Econémica para la Formacion de
Emprendedores). El Test de Caracteristicas Empresariales Personales (CEPs) evalia
patrones de conducta agrupadas en 10 caracteristicas personales que todo emprendedor
debe tener, en relacién con la bisqueda de logro (éxito), la proyeccién en el tiempo
(planificacion) y el poder personal (asociado a la capacidad de internalizar, valorar y
activar los recursos personales). El nivel maximo de desarrollo de cada una de las
caracteristicas es 25 puntos, el test califica como perfil emprendedor alto una
puntuacién obtenida entre el tramo 19 a 25; califica como perfil emprendedor medio
una puntuacién obtenida entre el tramo 11 a 18 y como perfil emprendedor bajo una
puntuacion obtenida entre el tramo 0 a 10. El Test esta puesto a disposicion en la pagina
web por el Programa Nuevas Iniciativas Empresariales NIE, a cargo de la Direccion Mi
Empresa del Ministerio de la Produccién del Pera."

El test utiliza una puntuacion tipo Likert:

- Nunca : puntaje promedio hasta 1
- Raras veces : puntaje promedio hasta 2
- Algunas veces : puntaje promedio hasta 3
- Usualmente : puntaje promedio hasta 4
- Siempre : puntaje promedio hasta 5

Yhttp: fwww.giz.de/
Bwww.crecemype.pe

11
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1.9.2.2 ELABORACION DEL CUESTIONARIO PARA LA SITUACION DEL
EMPRENDIMIENTO

El cuestionario se estructurd en dos partes:

La primera parte del cuestionario contiene preguntas socio - demograficas. Las variables
incluidas son: edad, género, lugar de procedencia y situacion laboral.

La segunda parte contiene preguntas para conocer la situacién actual del
emprendimiento en la Escuela Profesional- de Ciencias Administrativas desde la
percepcion de los estudiantes, informacién documentada de los eventos académicos
relacionados al emprendimiento e informacién documentada de las modalidades de

titulacion en Administracion.
1.10 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién en estudio son los 652 alumnos del promedio de los matriculados en el
semestre 2014-11 y 2015 — I, de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de la

UNSAAC, y la muestra ser4 seleccionada mediante el método probabilistico aleatorio.®

1.10.1 ESTUDIO PILOTO

Para la determinacién de las probabilidades de aceptacion o no aceptacion de la
aplicacion de un taller de emprendimiento y la evaluacion del perfil emprendedor de los
estudiantes a través de un test, se realiz6 un estudio piloto en un conjunto de 170
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco. Para tal efecto se elabord un cuestionario de
cinco preguntas cuya estructura aparece en el anexo N° 03 y se utiliz6 el Test de las
Caracteristicas Empresariales Personales (CEPs) cuya estructura aparece en el anexo N°
04. Dicho estudio nos permitidé encontrar una probabilidad de éxito de 67% el cual fue

estimado mediante un promedio de respuestas afirmativas.

'®Abarca, R ; Suyo, G. (2004). Estadistica para la Gestién Empresarial. 11a ed. Cusco. Cibercopy.
p- 220.

12
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1.10.2 DETERMINACION DEL MARGEN DE ERROR

Habiendo determinado las probabilidades de aceptacién y no aceptacion de la aplicacion
de un taller de emprendimiento se procedid a calcular el margen de error

correspondiente, aplicando la siguiente formula.

b~

pq N —

e= —

n N—-1

DATOS:

N= poblacion 587

n= tamafio de la muestra 170

p= probabilidad de éxito (0.67)
g= probabilidad de fracaso (0.33)

e= margen de error

_ [0.67x0.33 587 — 170
€= 7170 "TB87-1

e=0.05

1.10.3 DETERMINACION DE LA MUESTRA

CUADRO 4
ALUMNOS MATRICULADOS MENOS EL PORCENTAJE DE
NPS (no se pres;enté)
DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
ALUMNOS ASISTENTES -~ (. [ 7 /887 .7 7177 2 90% -
ALUMNOS MATRICULADOCS 652 160%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Centro de Computo de la UNSAAC.
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B Z2.P(1-P)N
T E2(N-1)+2Z2.P(1-P)

n

DATOS:
Z=Nivel de confianza 95% (1.96)
P=Probabilidad de éxito (0.67)
(1-P) = Probabilidad de fracaso (0.33)
N= Universo o Poblacion (587)
E= Error muestral (0.05)

n= Tamafio de muestra

~ (1.96)20.67(1 — 0.67)587
= (0.05)2(587 — 1) + (1.96)20.67(1 — 0.67)

n =215
La muestra para la presente investigacion es de 215 alumnos de la Escuela Profesional

de Ciencias Administrativas.

14



1.11

MATRIZ DE CONSISTENCIA

CUADRO §

EMPRENDIMIENTO Y PERFIL DEL EMPRENDEDOR EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

TITULO: EMPRENDIMIENTO Y PERFIL DEL EMPRENDEDOR EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

PROBLEMA GENERAL

(Como es la situacidén actual del
emprendimiento y cual es el perfil
emprendedor del estudiante de la Escuela
Profesional de Ciencias Administrativas de
la Universidad Nacional de Sen Antonio
Abad del Cusco, periodo: 2014-2015?

OBJETIVO GENERAL

Describir la  situacién actual del
emprendimiento e identificar el perfil
emprendedor del estudiante de la
BEscuela  Profesional de Ciencias
Administrativas de la  Universidad
Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, periodo: 2014-2015.

HIPOTESIS GENERAL

La situacién actual del
Emprendimiento en la Escuela
Profesional de Ciencias
Administrativas de la  Universidad
Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, se caracteriza por una vision
de dependencia laboral de los
estudiantes al egresar y los
estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias
Administrativas de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del
Cusco se caracterizan por tener un

VARIABLE GENERAL 1

Percepeion de los estudiantes

Expectativas laborales al egresar

Cantidad de ideas de negocio con las que cuenta

Numero de ideas de negocio que actualmente emprende

Nivel de conocimiento emprendedor

Eventos académicos

Namero de
emprendimiento

eventos  académicos relacionados al

Numero de Temas relacionados al emprendimiento

Nivel de participacion de los estudiantes

Modalidades de titulacién

Cantidad de graduados por tesis

Cantidad de graduados por examen de suficiencia

Cantidad de graduados por informe

PERFIL EMPRENDEDOR | SITUACION DEL EMPRENDIMIENTO

perfil emprendedor medio.

Iniciativa

~ Persistencia Los 55 items del Test Caracteristicas Empresariales Personales
Responsabilidad (CEPs) calificadas segin 1a escala de valoracion Likert:
C{alidad y Eficiencia - Nunca 1

= Riesgos - Rarasveces .2
Objetivos v metas - Algunas veces : 3

8 Biisqueda de informacion - Usualmente :4
Planificacion - Siempre :5
Redes de apoyo

> Autoconfianza

PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICA

P1. ;Cémo optimizar el perfil emprendedor
de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias Administrativas de
Ia  Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, periodo: 2014-2015?

O1. Optimizar el perfil emprendedor
de los estudiantes de la  Escuela
Profesional de Ciencias
Administrativas de la  Universidad
Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, periodo: 2014-2015..

HI. La aplicacién experimental de
un taller de  emprendimiento
permitird  optimizar el perfil
emprendedor de los estudiantes bajo
el desarrollo de las herramientas del
Design Thinking (pensamiento de
disefio), Canvas (lienzo para la
generacion de modelos de negocio)
y Elevator Pitch (discurso de
ascensor).

VE1
TALLER

EMPREDIMIENTO

Design Thinking (pensamiento de disefio)

N° de prototipos elaborados

Canvas (modelo de negocios)

N° de lienzos elaborados

Elevator Pitch (discurso de ascensor )

N° de discursos presentados

VE2
PERFIL
[EMPRENDEDOR

idem Perfil Emprendedor

fdem Perfil Emprendedor

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO — CONCEPTUAL - REFERENCIAL

2.1 ESTADO DEL ARTE DE LA INVESTIGACION

Para sustentar la presente investigacion se consideraron algunos estudios encontrados,

relacionados con el tema, los cuales ayudan a respaldar la informacién y a lograr los

objetivos planteados, los que consideramos como antecedentes:

K/
0.0

(/7
0‘0

De Gutiérrez Montoya G. (2013). EL. COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR
EN EL SALVADOR, CONTEXTO, CARACTERISTICAS Y FACTORES DE
EXITO DEL EMPRENDEDOR SALVADORENO.

El emprendedor salvadorefio cuenta con un perfil emprendedor que ain puede
fortalecerse, en promedio ninguna caracteristica emprendedora sobrepasa los 20
puntos (de un maximo de 25); por lo que queda la sensacion que el empresario en
El Salvador puede mejorar atin mas su perfil, y de esta forma asegurar el éxito de su
proyecto empresarial. Las instituciones que se encuentran desarrollando programas
de fomento emprendedor pueden apoyar en esfe sentido, tanto a las emprendedoras

como a los emprendedores.

De Chacon Juro Y. y Ponce De Leon Huaman C. (2011-2012).
EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL Y LA GENERACION DE
PROYECTOS DE BASE TECNOLOGICA EN LAS CARRERAS
PROFESIONALES DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO.

Existe una necesidad de los estudiantes y la misma carrera de incluir el
emprendimiento como algo inherente de la carrera de Administracién de Empresas,
los alumnos de la carrera deben de despertar la necesidad emprendedora e
innovadora. La Pontificia Universidad Javeriana, por medio de sus programas de

administracién de empresas busca darles a sus estudiantes todas las herramientas
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necesarias para que se formen como administradores integrales y sensibles de la
realidad. Pero esto se da al final de la carrera y deberia ser al contrario.

Se logré encontrar tres empresas que fueron plasmadas en una tesis de grado y
analizar los diferentes puntos de vista de los estudiantes empresarios que plasmaron
su idea y es ahora una realidad. Sin embargo durante los talleres de grado de los
estudiantes tenian la necesidad de un acompafiamiento de profesionales
especializados que aporten su experiencia para la consecucion vy la factibilidad del

proyecto.

Después de revisar los antecedentes de la investigacion en la que se demuestra la
importancia del emprendimiento y el desarrollo de las capacidades emprendedoras para
el desarrollo de proyectos empresariales de los estudiantes umiversitarios como de los
mismos empresarios que ya iniciaron su proyecto empresarial.

Asi mismo la investigacion describe la situacion actual del emprendimiento e identifica
el perfil emprendedor de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias

Administrativas y busca optimizar el perfil emprendedor de los estudiantes.
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2.2 MARCO TEORICO
2.2.1 TEORIAS DEL PROCESO EMPRESARIAL
2.2.1.1 TEORIA DE ALBERT SHAPERO

Albert Shapero, en multiples articulos, sentd una de las bases conceptuales mas sélidas

y aplicables en el proceso de desarrollo de empresarios; segun él: “El proceso de

formacién de empresas ocurre en todos los paises. Pero cada proceso es el resultado

final de una accion humana muy especial y el comienzo de otra. Pero aun dentro de esa

diversidad existen patrones y caracteristicas generales del proceso, que aunque

multivariado y complejo, también es reconocible y descriptible, pero no es posible

manipularlo en formas simples, pues en este proceso intervienen muchas variables”.

Operacionalmente indica que le evento empresarial esta marcado por las siguientes

caracteristicas: ;

e Toma de iniciativa: la decision de un grupo para identificar y llevar a cabo la
oportunidad de negocio.

e Acumulacién de recursos: el proceso de determinar las necesidades, conseguir y
asignar los recursos fisicos, humanos, financieros y tecnoldgicos necesarios.

¢ Administracioén: la capacidad de dar una organizacién y una direccién a la nueva
empresa, o sea volverla una realidad, por aquellos que toman la iniciativa.

e Autonomia relativa: la libertad de los empreéarios para tomar decisiones sobre el
funcionamiento de la organizacion.

e Toma de riesgos: la disposicion para enfrentar las recompensas o las pérdidas que

- 7
el negocio produzca.’

' Varela, R. (2008). Innovacién Empresarial Arte y Ciencia de la Creacién de Empresas. 3ra. ed.
Colombia: Pearson Educacién de Colombia. pp. 168y 169.

18



EMPRENDIMIENTO Y PERFIL DEL EMPRENDEDOR EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

GRAFICO 1
ELEMENTOS DEL PROCESO EMPRESARIAL

Percepcion de
deseabilidad

Cambio de
frayectoria vital

Percepcion de
factibilidad

Fuente: Varela, Rodrigo. Innovacién Empresarial. 2da. ed. p. 85.

a. La percepcion de deseabilidad o de gusto por el evento empresarial es una expresion
de valores culturales, de conductas adquiridas a todo lo largo del proceso formativo y
que en definitiva genera un refuerzo o una negacion de actitudes y direcciones en la
vida de las personas y las hace pensar o no en la posibilidad de ser empresario, o sea,
de cambiar su trayectoria vital.

b. La percepcion de factibilidad surge del andlisis detallado de la oportunidad de
negocio y del plan de negocio y ello es un proceso que indudablemente puede

ensefiarse a los futuros empresarios.'®

2.2.1.2 TEORIA VISIONARIA DE FILION

La teoria visionaria de Filion nos ayuda a entender como se forma una idea de empresa
y cuales son los elementos que la sustentan. La importancia de los estudios de Filion
surge del hecho de que, ademas de conceptualizar con simplicidad y profundidad qué es
el emprendedor, él se preocupa de su sistema de actividades, estudiando como el
emprendedor desarrolla su trabajo. Con Filion, la -(lieﬁnjci()n del emprendedor gana foro

propio y se distancia del lugar comun de los perfiles trazados por otros investigadores,

n a dis hncmlr claramente al emnrendedor de r\prcnna s de é&xito en otras

x essavitien VLLILS R WALV L iz aasaxils o v ~ A Sus

3
f
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areas, como politica, religion, actividades pablicas, etc.

Varela, R. (2001).Jnnovacion Empresarial Arte y Ciencia en la Creacién de Empresas. 2da. ed.
Colombia. Pearson Educacion de Colombia. pp. 84 y 85.
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Su definicion — “un emprendedor es una persona que imagina, desarrolla y realiza

visiones”. La vision, para Filion, es “una imagen, proyectada en el futuro, del lugar que

se quiere ver ocupado por sus productos en el mercado, asi como la imagen proyectada

del tipo de organizacion necesaria para conseguirlo”.

Filion identifica tres categorias de vision: emergente (ideas de productos o de servicios

que queremos lanzar); central (resultado de una o mas visiones emergentes), que se

divide en vision externa, o sea, el lugar que se quiere ver ocupado por el producto o

servicio en el mercado, e interna, el tipo de organizaciéon del cual se tiene necesidad

para alcanzarlo. La tercera categoria comprende las visiones complementarias, que son

actividades de gestion definidas para sustentar la realizacion de la visién central '’

GRAFICO 2
TRES CATEGORIAS DE VISION

Wisiones
complementarias

Wisiones
smergentes

Externa
VISION CENTIRAL

Interna

Wisiones
emergentes

Visiones
compiementarias

Fuente: Dolabela, Fernando (2005). Taller del Emprendedor. 1ra. ed. p. 76

¥ Dolabela, F. (2005). Taller del Emprendedor: una metodologia de ensefianza que ayuda a transformar

el conocimiento en rigueza para el desarrollo econémico y social de las regiones. 1ra EQ. Argentina.

Editorial de la Universidad Nacional de Rosario. pp. 75y 76.
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2.2.2 TEORIA DEL EMPRENDIMIENTO

2221 TEORIA DEL EMPRENDIMIENTO SEGUN SCHUMPETER
(1883 — 1950)

“Seguan Joseph Schumpeter, percibia al Emprendedor como una persona con la voluntad
de transformar las condiciones existentes, de superar obsticulos y crear cosas nuevas, él

observé que:

La funcién de los emprendedores es reformar o revolucionar al patrén de produccién al
explotar una invencién, o mas cominmente, una posibilidad técnica no aprobada, para
producir uno nuevo o uno viejo de una nueva manera; o proveer de una nueva fuente de

Isumos o un material nuevo o reorganizar una industria, etc.

Este tipo de actividades son los responsables primarios de la prosperidad recurrente que
revoluciona el organismo econémico y las recepciones recurrentes que se deben al

impacto desequilibrado de los nuevos productos o0 métodos.

Hacerse cargo de estas cosas nuevas es dificil y constituye una funcién econémica
distinta, primero, porque se encuentran fuera de las actividades rutinarias que todos
entienden, y en segundo lugar, porque el entorno se resiste de muchas maneras desde un
simple rechazo a financiar o aspirar una idea nueva, hasta el ataque fisico al hombre que

intenta producirlo.

Para actuar con confianza mas alla del rango de sucesos familiares y superar la
resistencia que requieren de aptitudes que estan presentes solo en una pequefia fraccién
de la poblacion y que define tanto el tipo de emprendedor como funcion emprendedora.

Esta funcion no consiste esencialmente en inventar algo o en crear las condiciones en
las cuales la empresa puede explotar lo innovador; consiste basicamente en conseguir

que las cosas se hagan.

La escuela de Schumpeter resefiaba que la competencia en la economia capitalista era
uh proceso dinamico la naturaleza de este sisiema economico no permiiia un equiiibrio
estatico ya que sera interrumpido por los esfuerzos de los emprendedores para

establecer nuevas posiciones monopolicas a través de la introduccion de innovaciones.
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El incentivo para esta actividad seria las ganancias o rentas monopdlicas que los

emprendedores recibiran.

A su vez, estas ganancias permitirdn continuar la creacion de otras innovaciones ya que

las anteriores serian imitadas y difundidas rapidamente.

Esta concepcion de puntos de partida y direccion de desarrollo cambiantes, o los
cambios de agentes y localidades, es fundamentalmente incompatibles con la
concepcion neoclasica del desarrollo como un proceso de progresion armonioso en
constante evolucion, debido a la incertidumbre inherente al proceso de desarrollo,
También era claro para Schumpeter que ademas de las capacidades técnicas y

experiencias, el ejercicio de la intuicién y estrategia era de particular importancia.

Su coﬁcepcién de estrategia como un elemento de accidn, bisqueda de respuestas y
estrategia en el proceso competitivo, esta a menudo ausente de muchos tratamientos de
desarrollo estratégico corporativo y econdémico, los cuales bajo la influencia de la
Teoria. Econémica Neoclasica Ortodoxa, han tenido mas bien hacia los esfuerzos

;. . .- .y oge 20
economicos orientados a la maximizacion de la utilidad.

2.2.3 TEORIA DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Nonaka y Takeuchi afirman que para trabajar con la teoria de creacion de conocimiento
organizacional, es preciso entender la natur'aleza del conocimiento. Para esto veremos
las dos dimensiones del conocimiento: La Ontologia y la Epistemologia.

e La Dimension Ontolégica del Conocimiento.- Esta dimension considera la
creacién de conocimiento organizacional, como algo opuesto a la creacion de
conocimiento individual, la cual se centra en los niveles de las entidades creadoras
de conocimiento (individual, grupal, organizacional e inter organizacional). Es
decir, el entorno con que el conocimiento se ve involucrado. Esto nos ayudara a
entender el impacto potencial de los flujos de conocimiento. En términos concretos,

el conocimiento es creado sélo por los individuos.

Phttp://es. wikipedia.org/wiki/Joseph_Alois_Schumpeter./Recuperado el 5 de Julio del 2014.
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Una organizaciéon no puede crear conocimiento sin individuos. La organizacién
apoya la creatividad individual o provee el contexto para que los individuos
generen conocimientos. Por lo tanto, 1a generacion de conocimiento organizacional
radica en el respaldo organizacional en tormo a las potenciales fuentes de
conocimiento: individuos, grupos, equipos, proyectos, areas, departamentos, entre
otras.

s La Dimension Epistemolégica del Conecimiento.-La Dimension Epistemologica
en la creacién de conocimiento se da por interaccion entre el conocimiento explicito
y el tacito, llevada a cabo por los individuos de una organizacién y que es

denominada por los autores, “conversion de conocimiento.”

Nonaka y Takeuchi consideran como conocimientos #dcifos los de la experiencia;
es decir las practicas.

Los conocimientos explicitos son facilmente accesibles y documentados en fuentes
formales de conocimientos que frecuentemente estan bien organizadas.

Los conocimientos, para que tengan valor significativo para la institucién, deben
estar formalizados y hechos explicitos. Los citados Nonaka y Takeuchi, consideran
como conocimientos explicitos los de la razon; los secuenciales; es decir las

teorias.”!

2 Del Moral, A.; Pazos, J.; Rodriguez, E: (2007). Gestion del Conocimiento. 1ra. ed. Espafia. Thomson
Editores Spain. pp. 137y 138.
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GRAFICO 3
EL MARCO DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO DE O’DELL Y
GRAYSON

| Medidas Cultura

Tecnologia MM

Factittadores dela GC Proceso delaGC

Fuente: Del Moral, Anselmo; Pazos, Juan; Rodriguez, Esteban (2007). Gestion del Conocimiento. Ira.
ed. p. 29.

Como se ve, este proceso, en la que hay que sefialar la existencia de los términos
“Facilitadores de la GC (gestion del conocimiento), que se consideran los factores que
influencian el desarrolio del proceso de GC. Ademas de ser ciclico, lo que implica es
que cada ciclo influencia al siguiente y le sirve de entrada; sin embargo, en una
situacion ideal, es decir, la que se correspondiera con una tedrica “primera vez”, el ciclo
comenzara con la creacion de los conocimientos, y asi se va a considerar aqui.

» Crear: esta fase es la responsable de la creacion de los conocimientos que se van a
gestionar. Esta creacion va desde procesos tan poco sofisticados como el ensayo y
error o método de retencidn selectiva o clega, hasta los mas sofisticados métodos de
investigacion usados en los laboratorios cientificos tanto propios como ajenos.

> Identificar los conocimientos: determina la existencia de conocimientos ttiles
para la institucion en general y el problema en curso en especial, a partir de los
conocimientos creados en el proceso anterior. Esta identificacion es esencial
cuando los conocimientos se crean en instituciones distintas de la que esta llevando
a cabo la GC, asi como su evaluacién y grado de utilidad para los propésitos de la

GC.
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Adquirir/coleccionar los conocimientos: una vez identificadas las fuentes de los
conocimientos asi como los evaluados favorablemente, se trata de adquirirlos y
recopilarlos de una forma Gtil para los propositos de la GC. Existen cuatro grandes
métodos de adquisicion de conocimiento: Extraccién de los conocimientos a partir
de conocimientos escritos, web, etc., Educcion de los conocimientos a partir de los
expertos, usando técnicas conocidas de: Entrevistas, Analisis de protocolos,
Emparrillado, etc., Descubrimiento de conocimientos en base de datos y almacenes
de datos y Aprendizaje a partir de casos, Métodos, etc.

Organizar, Desarrollar y Preservar los Cocimientos: Una vez adquinidos los
conocimientos, estos hay que organizarlos para después desarrollarlos y
preservarlos para que no se pierdan. Este proceso puede verse como una forma mas
de procesamiento de los conocimientos por el cual los conocimientos adquiridos se
transforman, representan y organizan en un formato definido.

Diseminar y Compartir los Conocimientos: aqui se proporcionan los mecanismos
para diseminar y compartir todos los conocimientos entre todos los miembros de la
institucion e incluso entre los miembros de otras instituciones.

Adaptar los conocimientos: con este proceso, se pretende que los conocimientos
diseminados para compartirlos, estén en tal forma, que se adapten a las necesidades
y forma de usarlos de los interesados en ellos, facilitandoles las cosas.

En base a la introspeccion de los conocimientos “creados” quienes los vayan a usar
casi siempre necesitaran personalizarlos para asegurar su adecuacion, actualidad y
exactitud.

Aplicar y Usar los Conecimientos: no hay que olvidar en ningun caso, que los
conocimientos conciernen al nivel pragmatico; es decir, de uso de la informacion y

2
lo que no se usa se atrofia y estropea.”

2Del Moral, A.; Pazos, J.; Rodriguez, E. (2007). Gestion del Conocimiento. 1ra. ed. Espafia. Thomson
Editores Spain. pp. 29y 30.
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2.2.4 TEORIA DE LA MOTIVACION
2.2.4.1 TEORIA DE DAVID MCCLELLAND

Segiun David C. McClelland, los seres humanos actuamos motivados por las siguientes
necesidades.
e La necesidad de logro.- se caracteriza por una fuerte orientacion hacia el logro y
obsesion por el éxito y el logro de metas.
e La necesidad de afiliacion.- refleja un fuerte deseo de agradarles a otras personas.

e Lanecesidad de poder.- es el deseo de influir o controlar otras personas.

Sus ideas han sido usadas ampliamente a lo largo del mundo desde la década de los
sesenta y muy especificamente en el area de desarrolio del espiritu empresarial. Un buen
nimero de instituciones en el mundo trabajan con el concepto de McClelland, bajo la
sigla EDP (EntrepreneurshipDevelopmentProgram). Algunos de sus enunciados
bastcos son:

“La gente que dedica tiempo a pensar en cOmo mejorar, en cComo inventar nuevas cosas,
en definir problemas que necesitan ser solucionados, en considerar formas altemas de
solucién, en buscar la ayuda de expertos, es la gente que en la vida real hace que
muchas de estas cosas efectivamente ocurran, y es la gente que esta lista a hacerlas

cuando la ocasién se presenta.”

“El hombre de empresa no realiza su actividad econdémica simplemente por el afan de
lograr resultados monetarios; hay un componente motivacional mucho mas fuerte que es
el deseo de logro, de hacer un buen trabajo.

McClelland, segin sus enunciados, no se queda en las teorias de la motivacién humana,
sino que avanza a relacionarlas claramente con el proceso empresarial y con el

desarrollo de los paises.”

BVarela, R. (2008). Innovacién Empresarial Arte y Ciencia en la Creacion de Empresas. 31a. ed.
Colombia. Pearson Educacién de Colombia. p. 178.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL
2.3.1 EMPRENDIMIENTO

Emprendimiento es tener iniciativa, innovacion y creatividad es aquella actitud y aptitud
de la persona que le permite emprender nuevos retos, nuevos proyectos; es lo que le
permite avanzar un paso mas, ir mas alla de donde ya ha llegado. Es lo que hace que una
persona esté insatisfecha con lo que es y lo que ha logrado, y como consecuencia de

ello, quiera alcanzar mayores logros.**

2.3.2 EMPRENDEDOR

El termino emprendedor proviene de las locuciones latinas in,en, emprenderé, coger,
cuyos significado es acometer o llevar a cabo. Por extension, y probablemente por
influencias del francés y del italiano, lenguas en las que el empresario se dice
entrepreneur e imprendidore, el vocablo se utiliza para sefialar quien inicia una
empresa. En consecuencia emprendedor es quien aborda la aventura de un negocio, la
organizacion con la biisqueda de capital par funcionario y asume todo o la mayor accién
de riesgo. Por lo anterior se concluye que los emprendedores son los principales agentes
de cambio de la sociedad.

Un emprendedor es una persona dispuesta a asumir un riesgo econdomico o de otra
indole. Desde este punto de vista, el término se refiere a quien identifica una
oportunidad de negocio y organiza los recursos necesarios para ponerla en marcha, Es
habitual usar este término para designar a una “persona que crea una empresa” o a
alguien que empieza un proyecto por su propia iniciativa. Se ha sugerido que “ser
emprendedor” es una de las cualidades esenciales de un empresario, junto con la
innovacion y la capacidad de organizacion y gestion. Debemos dejar en claro que ser
emprendedor y ser empresario no es lo mismo. Ser emprendedor se refiere a una
persona que siempre busca nuevos retos, que siempre busca nuevos objetivos y trabaja
en cumplirlos. Y ser empresario es aquella persona que ve oportunidades de negocio, la

lleva a cabo y busca generar sustentabilidad.”

# Dolabela, F. (2005). Taller del Emprendedor: una metodologia de ensefianza que ayuda a transformar
el conocimiento en riqueza para el desarrollo econémico y social de las regiones. 1ra Ed. Argentina.
Editorial de la Universidad Nacional de Rosario. p. 45.

¥ Silva, E. (2008), Emprendedor “crear su propia empresa”. Alfa omega Grupo Editor S.A.p.27
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2.3.3 TIPOS DE EMPRENDIMIENTO

Emprendimiento empresarial: se subdivide en emprendimiento relacionado con
la creaciéon de nuevos negocios y en intraemﬁrendimiento que se relaciona con la
creacion de nuevas unidades de negocio en una empresa constituida.

Es la iniciativa de un individuo para desarrollar un proyecto de negocio o una idea
en particular que genere ingresos, es decir, crear una microempresa. Veamos como
lo define Jeffrey A. Timmons, profesor de enfoque empresarial y autor de “The
Enterpreneural Mind”: “Significa tomar acciones humanas, creativa para construir
algo de valor a partir de practicamente nada. Es la busqueda insistente de la
oportunidad independientemente de los recursos disponibles o de la carencia de
estos. Requiere una vision y la pasion y el compromiso para guiar a otros en la
persecucion de dicha vision. También requiere la disposicion d tomar riesgos
calculados”. ‘

Emprendimiento personal o grupal: se relaciona con las acciones creativas que
realiza una persona o un grupo de personas para superar sus propios retos a los
cuales suele enfrentarse en los diferentes estadios de su existencia, para lograr las

respectivas metas personales o grupales.

Emprendimiento social: “relacionado con iniciativas orientadas a cambios en el
sector social, innovando y actuando de acuerdo con el deseo de crear valor social

sostenible” (Harding 2004, p.41).

En sintesis, es claro que el emprendimiento no se refiere exclusivamente a la
creacion de nuevos negocios, sino que cada vez mas se requiere para superar los
retos que hoy se presenta en los diferentes ambitos de la vida de las personas, asi

. . . 26
como en la dinamica de las organizaciones y las naciones.

%6 Bernal, C.; Sierra, H. (2008). Proceso administrativo para las organizaciones del siglo XXI. 2 da. ed.

p-30
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2.3.4 PERFIL DEL EMPRENDEDOR

Segun Hisrich (1988) el perfil del emprendedor es descrito como “las motivaciones y
caracteristicas personales” de tal forma, que para el establecimiento de un perfil
emprendedor, deben tomarse en cuenta las caracteristicas o rasgos personales que posee
un individuo. Existen numerosos textos y autores que recogen las ideas, consideraciones
y requisitos para elaborar el perfil del emprendedor; como también se han hecho muchas
investigaciones sobre la personalidad del emprendedor, por lo que existe gran cantidad
de cuestionarios, test o escalas psicologicas estandarizados disponibles que requieren de

adaptaciones al contexto en el cual se evaluara.

En este entender segiin el test de Caracteristicas Empresariales Emprendedoras (CEPS)
desarrollada por la Cooperacion Técnica Alemana, agrupa diez caracteristicas que

definen el perfil de un emprendedor:

2.3.4.1 INICIATIVA

Es la predisposicién a emprender acciones, crear oportunidades y mejorar resultados sin

necesidad de un requerimiento externo que lo empuje.

2.3.4.2 PERSISTENCIA

Capacidad de no perder de vista el rumbo previsto independientemente de lo adverso
que sea el camino, pero considerando los aprendizajes positivos o negativos que dejan

. . 7
las experiencias enfrentadas.”

2.3.4.3 RESPONSABILIDAD

Cumplir con los compromisos con los demas y con uno mismo, sin presiones externas,

. . . . . 28
sin posponer las cosas para después o desistir en cualquier momento.

2.3.4.4 EFICIENCIA Y CALIDAD

Ligada con la responsabilidad y el cumplimiento de compromisos. La calidad debe ser
una auto exigencia, estableciendo sus propios estandares sin permitir la mediocridad. La

calidad es un sello de confiablidad que favorece las relaciones.”

2 hittp://caracteristicas-emprendedoras-personales-ceps/. Recuperado el 29 de noviembre de 2015

2 http://caracteristicas-emprendedoras-personales-ceps/. Recuperado el 29 de noviembre de 2015
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2.3.4.5 RIESGOS

Disposicion para enfrentar las recompensas o fracasos. Si se quiere alcanzar algo que

alin no se conoce se tiene que asumir de algan riesgo. >

2.3.4.6 OBJETIVOS Y METAS

Es la que le da sentido a todas las demas, dandole claridad de lo que queremos en el

futuro canalizando nuestro potencial en esa direccién.’

2.3.4.7 BUSQUEDA DE INFORMACION

Es la inquietud y la curiosidad constante por saber mas sobre las cosas, los hechos o las

personas. Implica buscar informacién mas alla de las preguntas rutinarias.**

2.3.4.8 CAPACIDAD DE PLANIFICACION Y ORGANIZACION

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades de su tarea, area,
proyecto estipulando las acciones, los plazos y los recursos requeridos. Incluye la

instrumentacién de mecanismos de seguimiento y verificacion de la informacién. **

2.3.4.9 REDES DE APOYO

Consiste en actuar para establecer y mantener relaciones cordiales, reciprocas y calidas

o redes de contacto con distintas personas.

2.3.4.10 CONFIANZA EN SIMISMO

Es el convencimiento de que uno es capaz de realizar con éxito una tarea o elegir el
enfoque adecuado para resolver un problema. Esto incluye abordar nuevos y crecientes
retos con una actitud de confianza en las propias posibilidades, decisiones o puntos de

vista, 3

® {dem

¥ fdem

3 fdem

32 fdem

3 Alles, M. (2005). Gestién por Competencias El diccionario. 2da. ed. Buenos Aires. Ediciones Granica
S.A.p. 94.

3 Alles, M. (2005). Gestién por Competencias El diccionario. 2da. ed. Buenos Aires. Ediciones Granica
S.A. p. 95.
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2.3.5 MOTIVACION

Son las fuerzas que llenan de energia, dirigen y sostienen los esfuerzos de una persona.
Una persona muy motivada trabajari mucho para alcanzar sus objetivos de

~ 5
desempefio.’

2.3.6 APRENDIZAJE

Es el proceso de adquirir una forma de conocimiento, habilidades y valores a partir de la
experiencia a lo largo de la vida y el resultado de tal proceso. También es el desarrollo
de habilidades en forma de capacitacién para el trabajo, como producto de la instruccién

deliberada, formal o informal a través de realizar el trabajo en si mismo en la practica.>

2.3.7 INNOVACION

Es la capacidad para modificar las cosas incluso partiendo de formas o situaciones no
pensadas con anterioridad. Implica idear soluciones nuevas y diferentes ante problemas

. 13T
o situaciones requeridos.

2.3.8 TALLER

Es un espacio de construccién colectiva que combina teoria y practica alrededor de un
tema, aprovechando la experiencia de los participantes y sus necesidades de

capacitacion.®®

2.3.9 DESIGN THINKING (PENSAMIENTO DE DISENO)

Es la practica mas complementaria que se puede aplicar a la teoria de la estrategia
competitiva. Permite a las compaiiias crear nuevos productos, experiencias, procesos y

modelos de negocio enfocados a la soluciéon de problemas desde el punto de vista del

BNewstrom, J. (2011). Comportamiento humano en el trabajo. 13 ed. México. McGraw-
Hill/Interamericana Editores. p. 108.

3 Martinez, A.; Corrales, M. (2011). Administracién de Conocimiento y Desarrollo basado en
Conocimiento. 1ra. ed. México. Cengage Learning Editores. p. 306.

37 Alles, M. (2005). Gestion por Competencias El diccionario. 2da. ed. Buenos Aires. Ediciones Granica
S.A.p. 97

38Carfiielo, C,; Ortiz, G.; Unger, B. (2003). Hacer Talleres una guia prdctica para capacitadores.1ra ed.
Grafiq Editores. p.33.
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usuario final. Los convierte en productos deseables, lo cual constituye una ventaja

competitiva realmente sostenible por medio de la innovacién.*

2.3.10 LIENZO PARA LA GENERACION DE MODELOS DE NEGOCIO

El lienzo de modelo de negocio es una herramienta para describir, analizar, visualizar,
disefiar, evaluar y modificar modelos de negocio. Un modelo de negocio describe las
bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor. El lienzo esta
conformado por nueve modulos que cubren las cuatro areas principales de un negocio:

clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econémica.*

2.3.11 ELEVATOR PICH (DISCURSO DE ASCENSOR)

Término que se utiliza en el discurso de presentacion sobre un proyecto o
emprendimiento, ante potenciales clientes. No es un discurso de venta y recibe su
nombre, en referencia al poco tiempo empleado para utilizarlo, asemejando a un viaje

en ascensor.‘”

24 MARCO REFERENCIAL

24.1. EL TALLER

Es un espacio de construccion colectiva que combina teoria y practica alrededor de un
tema, aprovechando la experiencia de los participantes y sus necesidades de
capacitacion. En el taller participan un nimero limitado de personas que realizan en
forma colectiva y participativa un trabajo activo, creativo, concreto, puntual y
sistematico, mediante el aporte e intercambio de experiencias, discusiones, consensos y
demas actitudes creativas, que ayudan a generar puntos de vista y soluciones nuevas y

alternativas a problemas dados.

La finalidad de un taller de capacitacion es que los participantes, de acuerdo con sus
necesidades, logren apropiarse de los aprendizajes como fruto de las reflexiones y

discusiones que se dan alrededor de los conceptos y las metodologias compartidas. *

¥ Mootee, 1. (2014). Design Thinking para la innovacion estratégica. 1ra. ed. New Jersey. John Wiley &

Sons Editores. p. 73.

40 Osterwalder, A.; Pigneur, Y. (2010). Generacién de Modelos de Negocio. 3ra. ed. Espafia. Centro de
Libros PAPF, S.L.U. pp. 12.

1 http://es. wikipedia.org/wiki/Elevator_Pitch./ Recuperado el 13 de Octubre del 2014

*Candelo, C.; Ortiz, G.; Unger, B. (2003). Hacer Talleres una guia prdctica para capacitadores.lra ed.
Grafiq Editores. p.33.
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Como dicen Alwin de Barros y Gissi Bustos, “el taller es una realidad compleja que si
bien privilegia el aspecto del trabajo en terreno, complementando asi los cursos tedricos,
debe integrar en un solo esfuerzo tres instancias basicas: un servicio de terreno, un
procesos pedagogico, una instancia tedrico — practica.

Esta realidad se puede graficar asi:

GRAFICO 4
INSTANCIAS BASICAS DEL TALLER
Relacion tedrico- practica {’ 3L
femdt \J -
-
FaN— & entr S w8 7/
A1 \\Saé:‘f‘
Proceso pedagogico Servicio en terreno

Fuente: Alwin de Barros y Gissi Bustos

“El servicio en terreno, continian, implica una respuesta profesional a las necesidades y
demandas que surgen de la realidad en la cual se va a trabajar.

El proceso pedagogico se centra en el desarrollo del alumno y se da como resultado de
la vivencia que este tiene de su accion en terreno, formando parte de un equipo de
trabajo, y de la implementacion tedrica de esta accion.

La relacion tedrica — practica es la dimension del taller que intenta superar la antigua
separacion entre la teoria y la practica al interaccionar el conocimiento y la accidon y asi
aproximarse al campo de la tecnologia y de la accion fundamentada. Estas instancias

requieren de la reflexion, del analisis de la accion, de la teoria y de la sistematizacion.
2.4.1.1 PROPIEDADES DISTINTIVAS DEL TALLER

e El taller es un evento pedagdgico orientado a la accién practica. Es una experiencia

educativa en la que se produce o se transforma algo. Una condicién esencial del
taller es que exista una pregunta por resolver, un problema por resolver, un

proyecto por realizar. Estos constituyen la materia prima del trabajo del taller.

e En el taller, prictica v teoria son dos polos en permanente y mutua relacion. El

énfasis que tiene el taller en la accidn practica no significa un abandono de la teoria.
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Lo que sucede en el taller es que se invierte la ecuacion tradicional de teoria y
préctica. El centro de gravedad del taller esti en la dimensién de lo practico. La
teoria esta referida siempre a una practica concreta que se presenta como problema
0 proyecto por resolver. Las cuestiones tedricas se tratan a propdsito de los
problemas practicos y no al revés. El conocimiento se pone en funcionamiento en el
taller. De otro lado, no hay un auténtico taller que se quede en el plano de la
practica Gnicamente. Sin teoria, el taller se convierte en activismo sin sentido. El
taller es entonces un ambito de reflexion y de accion en el que se pretende superar

la brecha entre la teoria y la practica.

e [El taller conecta el conocimiento con la experiencia. El taller es una forma de
trabajo pedagdgico que ayuda a salvar la distancia que usualmente ha existido entre

el conocimiento cientifico y los problemas de la vida real; entre el saber académico

y el saber que se construye con la experiencia.

e Los productos o transformaciones que se dan en el taller resultan de un trabajo

cooperativo en el que participan todos sus integrantes. El taller se constituye asi en

un espacio de conversacion y de didlogo donde se aprende y se crea junto con otros.

Los alumnos pasan de su rol tradicional de simples receptores al de sujetos
protagonistas. El profesor deja de ser un transmisor de conocimiento para asumir la

direccién y la orientacion del trabajo que realiza el grupo.®

2.4.1.2 ETAPAS PARA LA CONCEPCION DE UN TALLER

e Kl anilisis previo de las necesidades
La concepcidn de un taller empieza con la evaluacion de las necesidades del grupo
beneficiario o afectado por el problema, es conveniente analizar las causas de ese
problema e identificar los posibles caminos que conducen a la solucién.

e Las preguntas clave para la planificacién
Con el anélisis previo se consigue la informacion basica para conceptualizar y
planificar el taller. Sin embargo, es conveniente verificar y comprobar la necesidad
de la capacitacién tomando como guia el resultado de las siguientes preguntas: ¢Por

qué se realiza el taller?, ;Cual es la situacion actual y la deseada?, (Para qué se

3 Maya, A. (1996). El taller educativo. Santafé de Bogota: Cooperativa Editorial Magisterio.
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realiza el taller?, ;Cuales son los resultados deseados?, ;A quién se dirige el taller?,
¢(Cual es el contenido del taller?, ;Qué conocimientos se desea transmitir?, ; Cémo
se realiza el taller?, ;Cuales son la metodologia y las herramientas adecuadas?,
(Con quién se realiza el taller?, ; Qué instituciones realizan o patrocinan el taller?.

e La composicion del grupo de participantes
De acuerdo con el contexto del taller, se tendra un grupo de participantes definido
previamente o un grupo que se propone de acuerdo con un perfil deseado.

e El diseiio del programa
El disefio del programa del taller busca la mejor combinaciéon posible entre
diferentes criterios, de tal forma que motive y satisfaga las necesidades de los
participantes.

o ElI diseiio del seguimiento
Es una parte clave del taller aunque muchas veces se le dedica poca atencioén. El
proceso de aprendizaje no termina con el taller, es decir acompafiar a los
participantes en la aplicacion de lo aprendido o tener un contacto con ellos y saber

de sus experiencias posteriores al taller. ™

2.4.2 DESIGN THINKING (PENSAMIENTO DE DISENO)

DesignThinking (DT) o pensamiento derivado del disefio, ha entrado desde hace
algunds afios al terreno del management como alternativa para generar acercamientos
frescos a los problemas que enfrentan las organizaciones. Segin lo defini6 Adam
Royalty, profesor de la Stanford Design School, “es un método de solucién de
problemas en el cual se utilizan técnicas y lenguajes de disefio para hacer que gente de
distintas areas puedan trabajar en conjunto para solucionar un problema o superar un
desafio”.

Las perspectivas alrededor del DT varian, en tanto es un concepto relativamente joven
que todavia explora su adaptacion y aplicaciones en el universo de la administracion

organizacional.

Por una parte, Christine Moorman, profesora de Administraciéon de Negocios de la
Fuqua School of Business de 1a Universidad de Duke en EE.UU, refiere que “el Design

Thinking es una filosofia y una‘metodologia, que en su nucleo se trata de una mirada

#“Candelo, C.; Ortiz, G.; Unger, B. (2003). Hacer Talleres una guia prdctica para capacitadores.1ra ed.
Grafiq Editores. p.34.
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més humana a la innovacién. Esto significa que importa mucho la experiencia de la
gente en el uso de productos o servicios. El foco en el design thinking se desplaza al

cliente o usuario”.

Sobre su relevancia para el management, “en administracién cada vez se reconoce mas
la importancia de la creatividad para la mnovacion y la solucién de problemas, aunque
el design thinking no reemplaza el pensamiento 16gico con la creatividad, su enfoque
combina tanto el pensamiento divergente como el convergente para introducir de una
manera practica la creatividad como uno de los elementos del proceso de soluciéon”,
advierte Guido Caicedo, profesor de la ecuatoriana Espae-Espol y director de su Centro
de Desarrollo de Emprendedores.*

El Design Thinking es una disciplina que usa la sensibilidad y los métodos del
disefiador para hacer coincidir las necesidades de las personas con lo que es
tecnologicamente factible y con lo que una estrategia viable de negocios puede convertir

en valor para el cliente y en una oportunidad de mercado.*®

2.4.2.1 ETAPAS DEL DESIGN THINKING

A. EMPATIZAR.- Empatia es la base del proceso de disefio que esta centrado en
las personas y los usuarios. Es el esfuerzo por comprender las cosas que hacen y
‘porqué, sus necesidades fisicas y emocionales, como conciben el mundo y que

es significativo para ellos.

Para ser empatico, debemos observar a los usuarios y sus comportamientos en el
contexto de sus vidas e involucrarse, interactuar y entrevistar generando una
conversacion, lo importante es siempre preguntar “;por qué?” ya que eso

descubre nuevos significados.

45http://mba.americaeconomia.corn/eu'ticulos/reportaj es/llevar-el-design-thinking-la-
organizacion./Recuperado el 23 de Agosto del 2014

*https://emprendedoresupa.files. wordpress.com/2010/08/p02_brown-design-
thinking.pdf

36



EMPRENDIMIENTO Y PERFIL DEL EMPRENDEDOR EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS

GRAFICO 5
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- Fuente: hitps://dschool.stanford.edu/groups/designresources/

Porqué Entrevistar para Empatizar

Lo que se quiere es entender los pensamientos, emociones y motivaciones de la persona
para determinar cémo innovar para él o ella. Entendiendo las decisiones que esa persona
toma y su comportamiento, se puede identificar sus necesidades y disefiar para
satisfacerlas.

Cémo Entrevistar para Empatizar

> Pregunta por qué: Aun cuando creas que sabes la respuesta, pregintale a la gente
porqué hace o dice algo. Las respuestas pueden sorprenderte. La conversacion que
parte de una pregunta debiera contmuar por el tiempo que sea necesario.

» Incentiva las historias. Sin importar si las historias que la gente cuenta son o no
reales, nos revelan lo que la gente piensa del mundo. .

> Pon atencién al lenguaje no verbal. Se consciente del lenguaje corporal, de los
gestos y de las emociones.

> No le temas al silencio. Los entrevistadores frecuentemente sienten la necesidad de
preguntar algo mas cuando hay una pausa. Si permites que haya silencio, la persona
puede reflexionar sobre lo que acaba de decir y revelar algo mas profundo.

> No sugieras respuestas. Aun si la persona hace una pausa antes de responder no la
ayudes sugiriendo una respuesta. Sin quererlo, esto podria llevar a hacer que la
gente responda confirmando tus expectativas.
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> Asegurate de estar preparado para documentar. Siempre entrevista en pareja. Si

no es posible, deberds usar una grabadora, es imposible involucrarse con el

entrevistado y tomar notas apropiadamente al mismo tiempo.

B.

DEFINIR.- En esta etapa se determina un “Point of View” (POV) que significa
crear una declaracion de problema viable y significativo y que serd guia para

enfocarse de mejor manera a un usuario en particular.

Esta debe cumplir con ciertos criterios:

¢ Enmarcar un problema con un enfoque directo

e Que sea inspirador para el equipo

¢ Que genere criterios para evaluar ideas y contrarrestarlas

¢ Que capture las mentes y corazones de las personas que has estudiado

* Que ayude a resolver el problema

IDEAR.- Aqui empieza el proceso de disefio y 1a generacion de miltiples ideas.
Todas las ideas son validas y se combina desde el pensamiento inconsciente y

consciente, pensamientos racionales y la imaginacion.

Es un espacio para desarrollar brainstorms o lluvia de ideas y construir ideas
sobre previas ideas. Fn esta etapa se conciben una gran cantidad de ideas que
dan muchas alternativas de donde elegir como posibles soluciones en vez de
encontrar una sola mejor solucion.

El objetivo principal del brainstorm es irﬁpulsar el pensamiento colectivo del
grupo por medio de la conversacion, escuchando y construyendo sobre otras
ideas. Conducir un brainstorm también activa la creatividad ya que se trabaja

con la parte generativa del celebro apagando el lado evaluativo.

PROTOTIPAR.- Es la generacion de elementos informativos como dibujos,
artefactos y objetos con la intencion de responder preguntas que nos acerquen a
la solucién final. Idealmente debe ser algo con que el usuario pueda trabajar y

experimentar. El prototipo debe ser de manera rapida y barata.
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JPor qué hacer prototipos?

o Parainventar y construir para pensar en resolver el problema
e Para comunicar. Si una imagen vale mil palabras, un prototipo vale mil
imagenes
o Para empezar conversaciones
o Para cometer errores antes y de manera barata
s Para evaluar las alternativas
E. EVALUAR.- Este paso consiste en solicitar feedback o retroalimentacion y
opiniones de los mismos usuarios y colegas sobre los prototipos que se han

creado.

JPor qué evaluar?
e Para refinar prototipos y soluciones

o Para aprender mas sobre el usuario®’

GRAFICO 6
ETAPAS DEL DESIGN THINKING

DEFINIR ,

Fuente:https://dschool.stanford.edu/groups/designresources/

2.4.3 LIENZO PARA LA GENERACION DE MODELOS DE NEGOCIO

El lienzo de modelo de negocio es una herramienta para describir, analizar, visualizar,
disefiar, evaluar y modificar modelos de negocio. Un modelo de negocio describe las
bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor. El lienzo esta

conformado por nueve modulos que cubren las cuatro areas principales de un negocio:

“Mttps://dschool.stanford edu/groups/designresources/wiki/3 1fbd/NonEnglishLanguage Assets.html./
Recuperado el 15 de Setiembre del 2014
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clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econémica. La mejor manera de describir un

modelo de negocio es dividirlo en nueve modulos basicos que reflejan la 16gica que

SIgUE una empresa para conseguir ingresos:

1.

2.

Segmento de mercado.- En este modulo se definen los diferentes grupos de

personas o entidades a los que se dirige una empresa. Existen varios segmentos de

mercado. A continuacion se presentan algunos ejemplos:

» Mercado de masas vendria a ser el publico en general no se distinguen
segmentos de mercado.

» Nicho de mercado es un segmento especiﬁco y especializado.

» Mercado segmentado en el que se distingue varios segmentos de mercado con
necesidades y problemas ligeramente diferentes.

» Mercado diversificado en el que se distingue dos mercados que no estan
relacionados y que presentan necesidades y problemas muy diferentes.

» Plataformas multilaterales o mercados multilaterales distingue dos o mas

segmentos de mercado independientes.

Propuesta de valor.- En este modulo se describe el conjunto de productos y
servicios que crean valor para un segmento de mercado especifico. Los valores
pueden ser cuantitativos (precio, velocidad del servicio, etc.) o cualitativos (disefio,

experiencia del cliente, etc.).

Canales.- En el siguiente modulo se explica el modelo en que una empresa se
comunica con los diferentes segmentos de mercado para llegar a ellos y
proporcionales una propuesta de valor. Podemos distinguir entre canales directos y

canales indirectos, asi como entre canales propios y canales de socios comerciales.

Relaciones con clientes.- En este modulo se describen los diferentes tipos de
relaciones que establece una empresa con determinados segmentos de mercado. La
relacién puede ser personal o automatizada. Las relaciones con los clientes pueden
estar basadas en los fundamentos siguientes: captacion de clientes, fidelizacion de

clientes o estimulacién de las ventas.
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Fuentes de ingreses.- Este modulo se refiere al flujo de caja que genera una
empresa en los diferentes segmentos de mercado. Un modelo de negocio puede
implicar dos tipos diferentes de fuentes de ingresos: ingresos por transacciones
derivados de pagos puntuales de clientes, ingresos recurrentes derivados de pagos
periddicos realizados a cambio del suministro de una propuesta de valor o del

servicio posventa de atencion al cliente.

Recurseos clave.- En este modulo se describen los activos mas importantes para que
un modelo de negocio funcione. Los recursos clave pueden ser fisicos, econdémicos,

intelectuales o0 humanos.

Actividades clave.- En el presente modulo se describen las acciones mas
importantes que debe emprender una empresa para que su modelo de negocio
funcione. Las actividades clave se pueden dividir en las siguientes categorias:

produccion, resolucion de problemas y plataforma.

Asociaciones clave.- En este modulo se describe la red de proveedores y socios que
contribuyen al funcionamiento de un modelo de negocio. Podemos hablar de cuatro
tipos de asociaciones: alianzas estratégicas entre empresas no competidoras,
asociaciones estratégicas entre empresas competidoras, empresas conjuntas para
crear nuevos negocios, relaciones cliente-proveedor para garantizar la fiabilidad de

los suministros.

Estructura de costes.- En este ultimo modulo se describen todos los costes que
implica la puesta en marcha de un modelo de negocio. Las caracteristicas de las
estructuras de costes son: costes fijos, costes variables, economias de escala y

’ 48
economias de campo.

“®Osterwalder, A.; Pigneur, Y. (2010) Generacién de Modelos de Negocio. 3ra. ed. Espafia. Centro de
Libros PAPF, S.L.U. pp. 12 - 41.
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GRAFICO 7
PLANTILLA PARA EL LIENZO DEL MODELO DE NEGOCIO

N N X a Py <
Asoriationes T | Acividades -{"is Propiestas Relacivies a4 Segmencos 9
e sk | clave e | deraivr cait clfentes 5 demercado éf
i . :
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decostes deingreses

Fuente: Osterwalder, A.; Pigneur, Y. (2010). Generacién de Modelos de Negocio. 3ra. ed. p.42.

244 ELEVATOR PITCH (DISCURSO DE ASCENSOR)

Término que se utiliza en el discurso de presentacion sobre un proyecto o
emprendimiento, ante potenciales clientes. No es un discurso de venta y recibe su
nombre, en referencia al poco tiempo empleado para utilizarlo, asemejando a un viaje
en ascensor. El principal objetivo es posicionar primero la imagen sobre la empresa y
producto.

La idea béasica y resumida del elevator pitch es condensar un mensaje que llame la
atenciéon de alguien en pocos segundos o minutos, obteniendo como resultado una
entrevista o reunion con esa persona para mas adelante.

El concepto se cred alrededor del afic 1980 por Philip B. Crosby™*. Se popularizé en la
educacion de negocios durante los afios 1980 y 1990. Hoy se utiliza ampliamente en el
mundo corporativo como herramienta estratégica para nuevos negocios.

Incluso la Escuela de Negocios Harvard Business School lo ha tratado ampliamente en

su pagina web para ayudar a la gente a crear su elevator pitch y evaluarlo.*

“http: //es.wikipedia.org/wiki/Elevator_Pitch./ Recuperado el 13 de Octubre del 2014
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24.5 CARACTERISTICAS EMPRESARIALES PERSONALES — CEPS

Este término fue introducido por la Cooperacion Técnica Alemana (GIZ) a través del
prografna Emprende difundido por toda Latinoamérica a finales de la década de los
noventa, el cual capacitaba con metodologia CEFE* (Competencia base Econdmica
para la Formacién de Emprendedores) a facilitadores para la formacién de empresarios
emprendedores. ™

Un estudio realizado en tres continentes distintos, determino patrones de conducta que
se reiteraban en distintas personas con “éxito en emprendimientos” y las agruparon en
diez conductas o Caracteristicas Empresariales Personales (CEPs), las cuales se
presentan en tres conjuntos asociados a la bisqueda de logro o éxito; la proyeccion en el
tiempo (planificacion) y el poder personal (asociado a la capacidad de internalizar,
valorar y activar los recursos personales).

Es una metodologia participativa de formacién empresarial, orientada al desarrollo de
competencias emprendedoras. El modelo CEFE fue una respuesta de la GIZ a la
necesidad de generar instrumentos eficaces para la capacitacidon del adulto, la
metodologia es aplicada en mas de 130 paises de los cinco continentes, principalmente

en paises de Latino América.

24.6 PROYECTO GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR - GEM

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) fue creado en 1999 por especialistas de
Babson College y London Business School. El GEM se ha convertido en estos 10 afios
en el consorcio lider a nivel mundial en materia de emprendimiento, siendo los informes
del GEM la tnica fuente de datos comparables a nivel mundial sobre actitudes,
actividades y aspiraciones emprendedoras. El primer estudio global del GEM se realiz
en 1999 con 10 paises en su mayoria desarrollados. Los paises de América Latina tienen
una participacién muy relevante en el GEM, habiéndose logrado una cobertura casi total
del continente. El GEM apunta a la recoleccién de informacién relevante en materia
emprendedora, en forma armonizada y sobre una base anual, con los siguientes

objetivos:

*Philip B. Crosby: (1926 - 2001) fue un empresario estadounidense, autor que contribuyé a la teoria
gerencial y a las practicas de la gestién de la calidad.

" {dem. p. 44.

*www.cefe.net.
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e Medir las diferencias en los niveles de actividad emprendedora entre paises
e Develar los factores determinantes de los niveles nacionales de actividad

emprendedora

o Identificar las politicas que pueden mejorar los niveles nacionales de actividad

1
emprendedora’

SGutiérrez, G. (2013). El comportamiento emprendedor en El Salvado. Contexto, caracteristicas y
Jactores de éxito del emprendedor salvadorefio. 1ra ed. El Salvador. Universidad Internacional de

Andalucia. p. 84.
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CAPITULO 111

DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE ANALISIS —
DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE
LA INVESTIGACION

3.1 ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

3.1.1 BREVE RESENA DE CREACION

La Escuela Profesional de Ciencias Administrativas, fundada el 23 de abril de 1973;
previa presentacion de la curricula de estudios y fundamentos necesarios ante las
autoridades universitarias,

En 1984 surge la integracion entre la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas y
Turismo debido al estatuto dado en 1984.

La Escuela Profesional de Ciencias Administrativas se ha caracterizado en formar
profesionales lideres en las actividades comerciales, financieras y productivas de la
region y del pais.

Esta reconocido que nuestros profesionales disponen de una vision amplia para los
negocios, lo que les permite comprender la problematica empresarial, y de esta manera
determinar el conjunto de medidas a implementarse; teniendo una visiéon amplia y
gerencial.

Tenemos la certeza de ser una Escuela Profesional en permanente evolucion, el cambio

es una constante y los profesionales son agentes motores de desarrollo del pais.

3.1.2 OBJETIVOS

Formar y capacitar profesionales en las Ciencias Administrativas, altamente
competitivos, con métodos y técnicas educativas adecuados y modemos, que le
posibilite a los graduados y titulados disponer de los fundamentos y criterios cientificos
y metodolégicos apropiados para la interpretacién, evaluacién y aplicacion de los
mismos a su actividad cotidiana asi como contribﬁir decididamente en el desarrollo de

esta disciplina en provecho del pais competitivamente.
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3.1.3 FORMACION PROFESIONAL Y ESTUDIOS

El curriculo de estudios comprende diez Semestres Académicos con un total de 210

créditos.

3.1.4 PERFIL DEL EGRESADO EN ADMINISTRACION

Al culminar los estudios, el egresado de la Escuela Profesional de Ciencias

Administrativas debe;

- Poseer una formacién integral, basada en la excelencia académica y

caracterizada por una actitud humanista, ética y de responsabilidad social.

- Esta formacion debe habilitar al egresado para gestionar y dirigir

estratégicamente las organizaciones, con actitud pro activa y con especializacion

en mercadotecnia, administracion de operaciones 0 recursos.

3.1.5 ESTRUCTURA ORGANICA

GRAFICO 8

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS CONTABILIDAD ECONOMIA Y TURISMO
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AD DE UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE
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1 ]
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46



EMPRENDIMIENTO Y PERFIL DEL EMPRENDEDOR EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS

3.1.6. MALLA CURRICULAR

MALLA CURRICULAR 2005

1 FORMACION GENERAL HUMANISTICA (FGH)
CODIGO ASIGNATURA CREDITO
AD-201 | ETICA DE NEGOCIOS 4
AD-601 | GESTION DEL MEDIO AMBIENTE Y RESP. SOCIAL 4
AD-701 [ INTRODUC. A LA INVESTIGACION ADMINISTRAT 3
AS-502 | SOCIOLOGIA GENERAL 3
DE-104 | CIENCIA POLITICA Y DEFENSA NACIONAL 4
FP-201 LOGICA 4
LC-107 | REDACCION Y ELOCUCION CASTELLANA 4
TOTAL 26

II FORMACION CIENTIFICA BASICA (FTB)
CODIGO ASIGNATURA CREDITO
AD-101 | FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION 4

'AD-105 | EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL 4
AD-702 | METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ra
CO-102 | CONTABILIDAD GENERAL 3
EC-130 | MICROECONOMIA 4
EC-131 | MACROECONOMIA 4
DE-201 | DERECHO EMPRESARIAL 4
FP-509 | PSICOLOGIA APLICADA A LOS NEGOCIOS 3
ME-107 | GEOMETRIA ANALITICA 3
ME-108 | ALGEBRA LINEAL 3
ME-201 | ANALISIS MATEMATICO 3
TOTAL 40

I FORMACION TECNOLOGICA BASICA (FTB)
CODIGO | ASIGNATURA CREDITO
AD-102 | ADMINISTRACION MODERNA 4
AD-106 | GERENCIA DE MYPES 4
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AD-107 | SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL 4
AD-108 | AUDITORIA ADMINISTRATIVA 4
AD-109 | GERENCIA ESTRATEGICA 4
AD-202 | ADMINISTRACION DE PERSONAL 4
AD-203 | ADMINIST. ESTRATEG. DEL POTENC. HUMANO 4
AD-204 | COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL 4
AD-301 | CALCULO BANCARIO Y FINANCIERO 4
AD-302 | COSTOS Y PRESUPUESTOS 4
AD-303 | GERENCIA FINANCIERA I 4
AD-304 | GERENCIA FINANCIERA II 4
AD-305 | GERENCIA DE PROYECTOS 4
AD-401 | GERENCIA DE OPERACIONES 4
AD-402 | MET. CUANTIT. PARA TOMA DE DECISIONES I 4
AD-403 | MET. CUANTIT. PARA TOMA DE DECISIONES II 4
AD-405 |LOGISTICA B - 4
AD-501 | FUNDAMENTOS DE MARKETING 4
AD-503 | INVESTIGACION DE MERCADOS 4
AD-602 | ADMINIST. PUBLICA Y GOBERNABILIDAD 4
C0-103 | CONTABILIDAD DE GERENCIA 4
TOTAL 84
IV FORMACION PROFESIONAL ESPECIFICA (FPE)

CODIGO ASIGNATURA CREDITO
AD-103 | DISENO ORGANIZACIONAL 4
AD-306 | BANCA Y BOLSA 4
AD-502 | MARKETING ESTRATEGICO 4
AD-504 | NEGOCIOS INTERNACIONALES 4
AD-603 | GEST. DE GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES 4
AD-604 | GERENCIA DEL CONOCIMIENTO 3
AD-605 | GESTION DE SERVICIOS TURISTICOS 3
AD-606 | AGRO NEGOCIOS 4
TU-102 | POTENCIAL TURISTICO 4
TOTAL 34
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V PRACTICAS PRE PROFESIONALES (PPP)

CODIGO ASIGNATURA CREDITO
AD-071 | PRACTICAS PRE PROFESIONALES I 4
AD-072 | PRACTICAS PRE PROFESIONALES II 4
AD-073 | PRACTICAS PRE PROFESIONALES III 4
TOTAL 12

VI TALLER DE CARACTER TECNICO (TCT)

CODIGO ASIGNATURA CREDITO

AD-041 | TALLER DE ADMINISTRACION DOCUMENTARIA 3

AD-210 | TALLER DE LIDERAZGO

AD-310 | TALLER DE MICROFINANZAS 3

AD-510 | TALLER DE VENTAS 3

AD-751 | SEMINARIO DE INVESTIGACION I 3

AD-752 | SEMINARIO DE INVESTIGACION I 3

TOTAL 18
VI ACTIVIDADES NO COGNOSITIVAS (ANC)

CODIGO ASIGNATURA CREDITO
AD-008 ACTIVIDADES DE CULTURA Y RECREACION 2
AD-009 ACTIVIDADES DE PROYECCION SOCIAL 2
TOTAL 4
RESUMEN:

ASIGNATURAS POR CATEGORIAS CO | CE

I FORMACION GENERAL HUMANISTICA (FGH) 30 26
11 FORMACION CIENTIFICA BASICA (FTB) 40 40
III FORMACION TECNOLOGICA BASICA (FTB) 84 84
v FORMACION PROFESIONAL ESPECIFICA (FPE) 30 26
A PRACTICAS PRE PROFESIONALES (PPP) 12 12
VI TALLER DE CARACTER TECNICO (TCT) 18 18
Vil ACTIVIDADES NO COGNOSITIVAS (ANC) 4 4

TOTAL 218 | 210
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3.2 ENCUESTA REALIZADA RESPECTO A LA
SITUACION DEL EMPRENDIMIENTO DIRIGIDO A LOS

ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

El capitulo permitira describir y analizar los datos obtenidos, para conocer la situacion

actual del emprendimiento y el perfil emprendedor de los estudiantes de la Escuela

Profesional de Ciencias Administrativas a partir de aspectos socio — demograficos,

percepcion de los estudiantes respecto a la situacién actual del emprendimiento en la

Escuela Profesional, descripcion de los eventos académicos y modalidades de titulacién,

como también los resultados de la aplicacion del taller de emprendimiento y del test de

las Caracteristicas Empresariales Personales (CEPS).

3.2.1 ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

A) EDAD
CUADRO 6
RANGOS DE EDAD DE LOS ESTUDIANTES
CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Entre 17y 21 161 75%
Entre 22 y 26 52 24%
De 27 amas 2 1%

TOTAL 215 100%

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta
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GRAFICO 9
RANGOS DE EDAD DE LOS ESTUDIANTES

1%

= Entre 17y 21
Entre 22y 26
G De 27 a mas

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS
Del grafico anterior observamos, que el 75% de los estudiantes tiene entre 17 y 21 afios,
con una frecuencia de 161; el 24% de los estudiantes tiene entre 22 y 26 afios, con una

frecuencia de 51; el 1% de los estudiantes tiene de 27 a m4s, con una frecuencia de 3.

Concluimos que, 1a edad de los estudiantes varia entre 17 y 21 afios, lo que conlleva a
decir que los estudiantes se encuentran en las edades promedio para cursar su formacion
profesional. En este sentido el emprendimiento a esta edad forma parte del indicador
Actividad Erhprendedora en etapa Temprana (TEA) el cual es la tasa de prevalencia de
los individuos entre 18 y 64 afios que estan activamente involucrados en la creacion de
un negocio, ya sea en la fase previa al nacimiento de la empresa o en la fase en que
poseen y gestionan su propio negocio. De la cual formarian parte los estudiantes si

deciden emprender.

51



EMPRENDIMIENTO Y PERFIL DEL EMPRENDEDOR EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS
B)GENERO
CUADRO 7
GENERO DE LOS ESTUDIANTES
CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Femenino 123 57%
Masculino 92 43%
TOTAL 215 100%
Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta
GRAFICO 10
GENERO DE L.OS ESTUDIANTES
| Femenino
Masculino

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

Del grafico anterior observamos, que el 57 % de los estudiantes son de sexo femenino,

con una frecuencia de 123; el 43% de los estudiantes son de sexo masculino, con una

frecuencia de 92.

Concluimos que, la demanda de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas por

estudiantes del sexo femenino y masculino la cual es equilibrada.
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3.2.2 LUGAR DE PROCEDENCIA

CUADRO 8
LUGAR DE PROCEDENCIA DE LOS ESTUDIANTES

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Cusco 87 40%
Sicuani 34 16%
Quillabamba 37 17%
Urubamba 28 13%

Anta 4 2%
Acomayo 3 1%

Otros 22 10%
TOTAL 215 100%

Fuente: elaboracion propia, andlisis de la encuesta de la poblacion encuestada.
(Otros agrupa a los estudiantes que provienen de las provincias del Periy no de Cusco)

GRAFICO 11
LUGAR DE PROCEDENCIA DE LOS ESTUDIANTES
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Fuente: Elaboracién propia, andlisis de la encuesta

PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

Del grafico anterior observamos, el mayor porcentaje es el 40% representa a estudiantes

que proceden de la ciudad del Cusco, con una frecuencia de 87, seguido del 17% de

estudiantes procedentes de Quillabamba, con una frecuencia de 37.
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Por lo tanto concluimos que el 40% de los estudiantes son de la ciudad del Cusco lo que
facilita la aplicacion de los diferentes instrumentos de la investigacion y la aplicacion
del taller de emprendimiento. Sin embargo la suma de los demas porcentajes agrupa a
mas de la mitad del total de estudiantes que provienen de las provincias del Cusco,

quienes representan el porcentaje mayoritario de estudiantes de la UNSAAC.

3.2.3 SITUACION LABORAL
CUADRO 9

SITUACION LABORAL DE LOS ESTUDIANTES

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Dependiente 41 19%
Independiente 41 19%

No trabajo 133 62%
TOTAL 215 100%

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

GRAFICO 12
SITUACION LABORAL DE LOS ESTUDIANTES

= Mi trabajo es
dependiente

& Mi trabajo es
independiente

11 No trabajo

Fuente: Elaboracién propia, andlisis de la encuesta

PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

El grafico anterior observamos, que el 62% de los estudiantes no trabaja, con una
frecuencia de 133; el 19% de los estudiantes tiene un trabajo independiente, con una
frecuencia de 41; el 19% de los estudiantes tiene un trabajo dependiente, con una

frecuencia de 41.
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Por lo tanto concluimos que los estudiantes que no trabajan dedican su tiempo

exclusivamente al estudio universitario, mientras que un porcentaje representativo del

38% de los estudiantes distribuye su tiempo entre el estudio y el trabajo, son estudiantes

que viven la realidad laboral y tienen a su favor la explotacion de oportunidades lo que

favorece mas adelante a tomar decisiones de emprendimiento. Seglin el reporte del

GEM de la actividad emprendedora en el Peru, el 55.3% de los emprendimientos

peruanos en etapa temprana fueron resultado de la explotacion de oportunidades;

mientras que el 25.7%, lo fue por necesidad.

3.2.4 TERMINO QUE SE ASOCIA AL EMPRENDIMIENTO

CUADRO 10

TERMINO QUE ASOCIA EL ESTUDIANTE AL EMPRENDIMIENTO

'CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Oportunidad, Iniciativa, Riesgo, Empresa 136 63%
Oportunidad, Tiempo, Gusto, 57 27%
Comunicacion
Empresa, Riesgo, Iniciativa, Publicidad 22 10%

TOTAL 215 100%
Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta
GRAFICO 13

TERMINO QUE ASOCIA EL ESTUDIANTE AL EMPRENDIMIENTO
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Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

55




EMPRENDIMIENTO Y PERFIL DEL, EMPRENDEDOR EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS
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El grafico anterior observamos, que el 63% de los estudiantes asocia al emprendimiento
con una oportunidad, iniciativa, riesgo y empresa, con una frecuencia de 136; el 27%
asocia al emprendimiento con una oportunidad, tiempo, gusto y comunicacion, con una
frecuencia de 57; y el 10% de los estudiantes asocia al emprendimiento con una
empresa, riesgo, iniciativa y publicidad, con una frecuencia de 22.

Por lo tanto concluimos que, el 63% de los estudiantes atribuye correctamente los
términos que mejor describen al emprendimiento ya que este se define como la
capacidad de ver oportunidades y tener la iniciativa de asumir el riesgo para crear una

empresa.

3.2.5 EMPRENDIMIENTO EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CUADRO 11
CALIFICACION QUE ATRIBUYEN LOS ESTUDIANTES AL FOMENTO DEL
EMPRENDIMIENTO EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS
CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Ausente 22 10%
Pasivo 174 81%
Activo 19 9%
TOTAL 215 100%

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta
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GRAFICO 14
CALIFICACION QUE ATRIBUYEN LOS ESTUDIANTES AL FOMENTO DEL
EMPRENDIMIENTO EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS
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Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

Del grafico anterior observamos, que el 81% de los estudiantes cree que el fomento del
emprendimiento en la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas es pasivo; el 9%
de los estudiantes cree que el fomento del emprendimiento es activo; y el 10% de los
estudiantes cree que el fomento del emprendimiento en la Escuela Profesional es

ausente.

Por lo tanto concluimos que el fomento del emprendimiento en la Escuela Profesional
es pasivo, esto se ve reflejado en la cantidad de estudiantes titulados bajo la modalidad
de informe el cual es 1% mientras que los titulados bajo la modalidad examen de
suficiencia representan el 82% de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias

Administrativas.
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3.2.6 VISION AL EGRESAR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CUADRO 12

EXPECTATIVAS LABORALES DE LOS ESTUDIANTES AL EGRESAR DE
LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
En un puesto de trabajo dependiente 129 60%
Con un negocio propio 86 40%
TOTAL 215 100%

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

GRAFICO 15

EXPECTATIVAS LABORALES DE LOS ESTUDIANTES AL EGRESAR DE
LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
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Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS
Del grafico anterior observamos, que el 60% de los estudiantes al egresar de la Escuela
Profesional se ve en un puesto de trabajo dependiente y el 40% de los estudiantes se ve

con un negocio propio.
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Por lo tanto concluimos que, las expectativas de los alumnos est4n centradas en formar

parte del campo laboral dependiente, segiin el reporte del GEM para el afio 2013 el

indicador actitud emprendedora en etapa temprana (TEA) tiende a ser mayor en los

paises con economias impulsadas en recursos, mientras que tiende a ser menor en las

economias basadas en innovacion y las economias basadas en eficiencia en la que el

~ Pert1 se encuentra. Este hecho se explica, principalmente, porque en las economias con

mayores ingresos per capita hay mas oportunidades de conseguir empleo y, por ende,

los emprendimientos tienden a disminuir. Sin embargo es necesario fomentar el

emprendimiento para evitar los sindromes del empleado y generar una actitud

emprendedora mediante la generacion de ideas de negocio.

3.2.7 TIEMPO ESTIMADO PARA EMPRENDER UNA IDEA DE NEGOCIO

CUADRO 13

.TIEMPO ESTIMADO PARA EMPRENDER UNA IDEA DE NEGOCIO

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Un aiio 52 24%
Tres afios 155 72%
Cinco afios 8 4%
TOTAL 215 100%

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

52 Serida, J; Nakamatsu, k; Borda, A. (2013). Global Entrepreneurship Monitor: Pera 2013. Lima:

Universidad ESAN. p. 21.
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GRAFICO 16
TIEMPO ESTIMADO PARA EMPRENDER UNA IDEA DE NEGOCIO
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Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

Del grafico anterior observamos, que el 72% de los estudiantes emprenderia una idea de

negocio en tres afios, con una frecuencia de 155; el 24% de los estudiantes emprenderia
una idea de negocio en un afio, con una frecuencia de 52 y el 4% de los estudiantes

emprenderia una idea de negocio en cinco afios, con un frecuencia de 8.

Por lo tanto concluimos que, los estudiantes emprenderian un negocio dentro del
mediano plazo, la teoria del emprendimiento de Schumpeter afirma que: “hacerse cargo
de estas cosas nuevas es dificil y constituye una funcion economica distinta, prirhero,
porque se encuentran fuera de las actividades rutinarias que todos entienden, y en
segundo lugar, porque el entorno se resiste de muchas maneras desde un simple rechazo
a financiar o aspirar una idea nueva, hasta el ataque fisico al hombre que intenta

producirlo.”
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328 SI LOS ESTUDIANTES EMPRENDIERON UN NEGOCIO

ANTERIORMENTE
CUADRO 14
NUMERO DE VECES QUE EL ESTUDIANTE HA EMPRENDIDO UNA IPEA
DE NEGOCIO
CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Una vez 27 13%
Mas de dos veces 50 23%
Nunca 138 64%

TOTAL 215 100%

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

GRAFICO 17

NUMERO DE VECES QUE EL ESTUDIANTE HA EMPRENDIDO UNA IDEA
DE NEGOCIO
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Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

Del grafico anterior observamos, que el 64% de los estudiantes nunca ha emprendido

una idea de negocio, con una frecuencia de 138; el 13% de los estudiantes ha
emprendido una idea de negocio una vez, con una frecuencia de 27 y el 23% de los
estudiantes ha emprendido una idea de negocio mas de dos veces, con una frecuencia de
50.

Por lo tanto concluimos que, mas de la mitad de los estudiantes no ha emprendido una
idea de negocio, como afirma la teoria del emprendimiento de Schumpeter que:

“hacerse cargo de estas cosas nuevas es dificil y constituye una funcién econémica
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distinta”. Sin embargo cabe destacar la iniciativa de algunos estudiantes que a pesar de
no contar con los recursos econdmicos y el tiempo necesario, se arriesgaron a
emprender una idea de negocio a través de la participacion en cursos de Planes de
Negocio que ofrecen un capital semilla como premio e incentivo para promover el

emprendimiento o arriesgando sus propios recursos.

3.2.9 SICUENTA CON UNA IDEA DE NEGOCIO

CUADRO 15
CUENTA CON UNA IDEA DE NEGOCIO
CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
‘ Si 149 69%
No 66 31%
TOTAL 215 100%

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta
GRAFICO 18

CUENTA CON UNA IDEA DE NEGOCIO
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Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

El grafico anterior observamos, que el 69% de los estudiantes tienen una idea de

negocio, con una frecuencia de 149 y el 31% de los estudiantes no tiene una idea de

negocio, con una frecuencia de 66.
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Por lo tanto concluimos que la generacion de ideas de negocio por parte de los
estudiantes es abundante y la aplicacién del taller de emprendimiento que propone la
presente investigacion ayudara a optimizar el perfil emprendedor bajo el desarrollo de
las herramientas del Design Thinking (pensamiento de disefio), Lienzo para la

generacion de modelos de negocio y Elevator Pitch (discurso de ascensor).

3.2.10 IDEA DE NEGOCIO QUE ACTUALMENTE EMPRENDE

CUADRO 16
ACTUALMENTE EMPRENDE UNA IDEA DE NEGOCIO

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 33 15%
No 144 67%
En proceso 38 18%
TOTAL 215 100%

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

GRAFICO 19
ACTUALMENTE EMPRENDE UNA IDEA DE NEGOCIO
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Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta
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Del gréfico anterior observamos, que el 67% de los estudiantes no estd emprendiendo
una idea de negocio, con una frecuencia de 144; el 18% de los estudiantes esta en
proceso de emprender una idea de negocio, con una frecuencia de 38 y el 15% de los

estudiantes emprende actualmente una idea de negocio.

Por lo tanto concluimos que, €l 67% de los estudiantes tiene una idea de negocio en
mente mas no la estdn implementando, lo que conlleva a decir que hace falta orientacién
para el desarrollo de la idea de negocio y apoyo econdmico para poner en marcha su

idea de negocio.

3.2.11 RECURSOS PROPIOS QUE ARRIESGA AL EMPRENDER

CUADRO 17
CAPACIDAD DE ARRIESGAR RECURSOS PROPIOS
CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 176 82%
No 30 14%
Tal vez 9 4%
TOTAL 215 100%

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

GRAFICO 20
CAPACIDAD DE ARRIESGAR RECURSOS PROPIOS
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Del grafico anterior observamos, que el 82% de los estudiantes seria capaz de arriesgar
recursos propios si emprenderia, con una frecuencia de 176; el 14% de los estudiantes si
emprenderia, no seria capaz de arriesgar recursos propios, con una frecuencia de 30 y el
4% de los estudiantes se siente indeciso de arriesgar sus recursos propios al momento de
emprender.

Por lo tanto concluimos que, los estudiantes poseen una de las caracteristicas del perfil
emprendedor, €l cual es asumir riesgos, caracteristica que les permitiria emprender su

idea de negocio a pesar de los retos y dificultades qixe esto implica.

3.2.12 SECTOR PRODUCTIVO AL QUE PERTENECE LA IDEA DE

NEGOCIO
CUADRO 18

SECTOR EN EL CUAL PREFIEREN EMPRENDER LOS ESTUDIANTES DE
LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Produccion 75 35%
Servicios . 120 56%

Otros 20 9%
TOTAL 215 100%

Fuente: Elaboracion propia, analisis de la encuesta

GRAFICO 21

SECTOR EN EL CUAL PREFIEREN EMPRENDER LOS ESTUDIANTES DE
LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

# Produccién
O Servicios

1 Otros
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65




EMPRENDIMIENTO Y PERFIL DEL EMPRENDEDOR EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

Del gréfico anterior observamos, que el 56% de los estudiantes afirma que su idea de
negocio perteneceria al Sector de Servicios, con una frecuencia de 120; el 35% de los
estudiantes afirma que su idea de negocio perteneceria al Sector de Produccion, con una
frecuencia de 75 y el 9% de los estudiantes afirma que su idea de negocio perteneceria a
otros Sectores.

Por lo tanto concluimos que, el 55% de los estudiantes percibe como una oportunidad
atractiva para implementar una idea de negocio el Sector de Servicios, segin el GEM,
basandose en la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CITU) el sector de
servicios estd orientado al consumidor, cuyos clientes principales son personas. Por
ejemplo, la venta minorista, restaurantes y bares, hospedajes, salud, educacion, servicios

sociales y recreacion.

3.2.13 FAMILIAR DIRECTO QUE POSEE UNA EMPRESA

CUADRO 19
FAMILIAR DIRECTO QUE POSEE UNA EMPRESA

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 170 79%
No 45 21%
TOTAL 215 100%
Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta
GRAFICO 22

FAMILIAR DIRECTO QUE POSEE UNA EMPRESA
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Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta
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Del grafico anterior observamos, que el 79% de los estudiantes tiene algan familiar
directo que sea empresario, con una frecuencia de 170 y el 21% de los estudiantes no
tiene un familiar directo que sea empresario, con una frecuencia de 45.

Por lo tanto concluimos que, este hecho les motiva a su formacién profesional en la
Escuela Profesional de Ciencias Administrativas para luego constituir su propia

empresa o formar parte de la empresa familiar.

3.2.14 TALLER DE EMPRENDIMIENTO

CUADRO 20

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES SI UN TALLER DE
EMPRENDIMIENTO FORTALECERIA LAS HABILIDADES

EMPRENDEDORAS
CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 138 64%
No 77 36%
TOTAL 215 100%
Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta
GRAFICO 23

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES SI UN TALLER DE
EMPRENDIMIENTO FORTALECERIA LAS HABILIDADES
EMPRENDEDORAS
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Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta
PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

Del grafico anterior observamos, que el 64% de los estudiantes cree que un taller

ayudaria a fomentar el emprendimiento en la Escuela profesional de Ciencias
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Administrativas, con una frecuencia de 138 y el 36% de los estudiantes cree que un

taller no ayudaria a fomentar el emprendimiento en la Escuela profesional de Ciencias

Administrativas.

Por lo tanto concluimos que, los estudiantes consideran 1til la aplicacion de un taller de

emprendimiento, en este sentido los estudiantes demuestran su interés por el fomento

del emprendimiento lo que permite al presente trabajo de investigacion responder a las

necesidades de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas

mediante la aplicacion del taller de emprendimiento.

3.2.15 DE LOS EVENTOS ACADEMICOS

CUADRO 21

EVENTOS ACADEMICOS ORGANIZADOS DURANTE EL ANO 2014 EN LA

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Globalizacion Empresarial”

Ne FECHA NOMBRE DEL EVENTO APROBADO POR ORGANIZA
RESOLUCION N°
: Tercera Semana Empresarial
01 | 21 al 25 de abril | “Entrepreneur Realidad Regional y |061-2014-FACAT Centro
de 2014 Estrategias de Desarrollo para la Federado

02 | 14 de agosto de | I Concurso de Planes de Negocios | D-221-2014-FACAT Docentes y
2014 “Emprende Ideas 2014 Estudiantes
Tercera Competencia de Simuladores Circulo de
03 | 01 y 03 de agosto | de  Negocios  “Cusco  Business | D-261-2014-FACAT estudios
de 2014 Challenge 2014-1"
“Jornada  Juvenil Cientifica de
Investigacion, Innovacion y Docentes y
04 | 15 de agosto del | Emprendimiento Empresarial de la|D-284-2014-FACAT Estudiantes
2014 Carrera Profesional de Ciencias
Administrativas 2014”
05 | 03 de setiembre | Curso Taller Internacional | D-325-2014-FACAT Docentes
de 2014 “Incubadoras de Empresas”
06 | 10 de octubre de | Curso “Marketing Personal Digital y | D-430-2014-FACAT Centro
2014 Branding” Federado
10,11 y 12 de | Seminario Taller “ Cusco Emprende: Centro
07 | diciembre de | Nuevos Modelos de Innovacion y | D-455-2014-FACAT Federado

2014

Gestion de Planes de Negocio”

Fuente: Archivo Escuela Profesional de Ciencias Administrativas
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En el cuadro anterior se observa que los eventos académicos organizados durante el afio
2014 estin relacionados al emprendimiento, cabe indicar que fueron organizados por

docentes, estudiantes, Circulos de Estudio y Centro Federado.

3.2.16 MODALIDAD DE TITULACION

CUADRO 22
TITULADOS DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS - 2014
MODALIDAD CANTIDAD PORCENTAJE

TESIS 16 17%
EXAMEN SUFICIENCIA 79 82%
INFORME 1 1%
TOTAL 9% 100%

Fuente: elaboracion propia en base a la publicacion del drea de estadistica UNSAAC

Del cuadro anterior se observa que el 82% de los estudiantes se titulé por la modalidad
de examen de suficiencia, el 17% de los estudiantes bajo la modalidad de tesis y el 1%

por la modalidad de informe (caso empresarial).

3.3 TEST DEL PERFIL EMPRENDEDOR DE LOS
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CUADRO 23
PERFIL EMPRENDEDOR DE LOS ESTUDIANTES SEGUN (TEST CEPS)

FEMENINO | MASCULINO :
CATEGORIAS | FRECUENCIA | FRECUENCIA SUB PORCENTAJE
TOTAL
ALTO 22 12 34 16%
MEDIO 100 81 181 84%
BAJO ' 0 0 0 0%
TOTAL 122 93 215 100%

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta
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GRAFICO 24
PERFIL EMPRENDEDOR DE LOS ESTUDIANTES SEGUN (TEST CEPS)
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Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

Del grafico anterior observamos que, el 84% de los estudiantes entre varones y mujeres
posee un Perfil Emprendedor Medio, el 16% de los estudiantes entre varones y mujeres
poseen un Perfil Emprendedor Alto; y del total de entrevistados entre varones y mujeres
ninguno de ellos tiene el Perfil Emprendedor Bajo. El test califica como perfil
emprendedor medio una puntuacion obtenida entre el tramo 11 a 18 puntos en cada una
de las diez caracteristicas emprendedoras. La presente investigacion busca optimizar el

perfil emprendedor mediante la aplicacion del taller de emprendimiento.
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CUADRO 24

PUNTUACION PROMEDIO DE LAS CARACTERISTICAS
EMPRENDEDORAS DE LOS ESTUDIANTES POR GENERO

CARACTERISTICAS PROMEDIO PROMEDIO

EMPRENDEDORAS FEMENINO MASCULINO
Iniciativa 17.35 16.71
Persistencia 17.03 16.81
Responsabilidad 17.57 17.11
Eficiencia y calidad 17.38 17.04
Riesgos 17.43 17.15
Objetivo y metas 18.16 18.18
Bisqueda de informacién 16.49 16.77
Planificacion 16.52 16.49
Redes de apoyo 16.26 16.11
Autoconfianza 17.23 16.97
PROMEDIO FINAL 17.14 16.93

Fuente: Elaboracién propia, andlisis de la encuesta

GRAFICO 25
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Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta
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En el Grifico se observa el promedio total del puntaje obtenido clasificado por género

de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas. En promedio
el perfil emprendedor de las mujeres y varones es de 17.14 y 16.93 puntos
respectivamente. El cual es calificado como un perfil emprendedor medio. Vemos que
el mayor puntaje obtenido por ambos géneros es en la caracteristica emprendedora:
Objetivos y Metas, con una puntuacion promedio de 18.17, lo cual indica que los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencia Administrativas tienen definidos sus
objetivos y metas, no siendo asi las caracteristicas emprendedoras con menor puntaje:
Redes de apoyo y planificacion con un puntaje promedio de 16.60. Con el desarrollo de
las herramientas propuestas en el taller de emprendimiento se busca mejorar la

puntuacion de estas caracteristicas emprendedoras.

3.4 CUESTIONARIO DE EVALUACION AL INICIAR EL
TALLER DE EMPRENDIMIENTO

Objetivo: Saber los conocimientos previos de los estudiantes que participaron del taller

de emprendimiento.

A. SI CUENTA CON UNA IDEA DE NEGOCIO
CUADRO 25
CUENTA CON UNA IDEA DE NEGOCIO

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 185 86%
No 30 14%
TOTAL 215 100%

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta
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GRAFICO 26

CUENTA CON UNA IDEA DE NEGOCIO
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Fuente: Elaboracion propia, analisis de la encuesta

PRESENTACION DE DATOS

De los participantes del taller de emprendimiento el 86% indico que tienen una idea de

negocio. Lo que ayudara a desarrollar el taller de emprendimiento con mayor facilidad.

B. CONOCIMIENTO DE LA HERRAMIENTA DESIGN THINKING
(PENSAMIENTO DE DISENO)
CUADRO 26
CONOCIMIENTO DE LA HERRAMIENTA DESIGN THINKING
(PENSAMIENTO DE DISENO)

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 22 10%
NO 194 90%
TOTAL 215 100%

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta
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GRAFICO 27
CONOCIMIENTO DEL LA HARRAMIENTA DESING THINKING
(PENSAMIENTO DE DISENO)

m Sl
BNO

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

PRESENTACION DE DATOS:

De los participantes del taller de emprendimiento el 90% indicé no conocer la

herramienta del Desing Thinking (pensamiento de disefio) y el 10% indicé que si.

C. CONOCIMIENTO DE LAS ETAPAS DEL DESIGN THINKING

CUADRO 27
CONOCIMIENTO DE LAS ETAPAS DEL DESIGN THINKING
(PENSAMIENTO DE DISENO)
CATEGORIAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Idear, evaluar, prototipar, definir 93 43%
Empatizar, definir, idear, prototipar y 7 3%
evaluar
Empatizar, prototipar, definir, idear, 115 54%
evaluar
TOTAL 215 100%

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta
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GRAFICO 28
CONOCIMIENTO DE LAS ETAPAS DEL DESING THINKING
(PENSAMIENTO DE DISENO)

B [dear, evaluar,
prototipar, definir

& Empatizar, definir,
idear, prototipar y
evaluar

3 Empatizar, prototipar,
definir, idear, evaluar

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

PRESENTACION DE DATOS

De los participantes del taller de emprendimiento el 3% de los estudiantes indicé el

proceso correcto de la herramienta del Design Thhinking (pensamiento de disefio) lo
que permite contrastar con la pregunta anterior que de los 22 estudiantes que indicaron
conocer dicha herramienta solamente 3 de ellos conocen realmente la herramienta al

responder correctamente las etapas del Desing Thinking.

D. ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA LA IDEA DE NEGOCIO
CUADRO 28
ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA LA IDEA DE NEGOCIO

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
IDEA . 187 87%
DESARROLLO 28 13%
EJECUCION 0 0%
TOTAL 215 100%

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta
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GRAFICO 29
ETAPA EN QUE SE ENCUENTRA LA IDEA DE NEGOCIO

0%

m IDEA
DESARROLLO
£1 EJECUCION

 Fuente: Elaboracién propia, andlisis de la encuesta

PRESENTACION DE DATOS

De los participantes del taller de emprendimiento el 87% de los estudiantes indic6é que

se encuentra en idea y un 13% de los estudiantes indic6 que su idea de negocio se

encuentra en desarrollo.

E. CONOCIMIENTO DE LA HERRAMIENTA CANVAS (LIENZO PARA LA
GENERACION DE MODELOS DE NEGOCIO)
CUADRO 29
CONOCIMIENTO DE LA HERRAMIENTA CANVAS

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 32 15%
NO 183 85%
TOTAL 215 100%

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta
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GRAFICO 30

CONOCIMIENTO DE LA HARRAMIENTA CANVAS (LIENZO PARA LA
GENERACION DE MODELOS DE NEGOCIO)

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

PRESENTACION DE DATOS

r S|
o NQ

De los participantes del taller de emprendimiento el 15% indicé que conoce esta

herramienta y el 85% indicé que no conocen la herramienta del CANVAS.

F. CONOCIMIENTO DE LOS NUEVE BLOQUES DEL CANVAS

CUADRO 30

CONOCIMIENTO DE LOS NUEVE BLOQUES DEL CANVAS

CATEGORIAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

Asociaciones clave, actividades clave, recursos clave,
'propuesta de valor, relaciones con clientes, canales, 26 12%
segmentos de mercado, estructura de costes, fuentes de
ingresos.
Asociaciones clave, actividades clave, recursos clave,
producto relaciones con clientes, canales, segmentos 88 41%
de mercado, estructura de costes, fuentes de ingresos.
Inversion, actividades clave, recursos clave,
propuestos de valor, relaciones con clientes, canales, 101 47%
segmentos de mercado, estructura de costes, fuentes de
ingresos. ’

TOTAL 215 100%

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta
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GRAFICO 31

CONOCIMIENTO DE LOS NUEVE BLOQUES DEL CANVAS

® Asociaciones clave, actividades
clave, recursos clave, propuestas
de valor, relaciones con clientes,
canales, segmentos de mercado,
estructura de costes, fuentes de
ingresos.

1 Asociaciones clave, actividades
clave, recursos clave, producto
relaciones con clientes, canales,
segmentos de mercado,
estructura de costes, fuentes de
ingresos.

1 Inversion, actividades clave,
recursos clave, propuestas de
valor, relaciones con clientes,
canales, segmentos de mercado,
estructura de costes, fuentes de

ingresos.

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

PRESENTACION DE DATOS

De los participantes del taller de emprendimiento el 12% respondi6é correctamente la

pregunta, lo que permite contrastar con la pregunta anterior que de los 32 estudiantes

que indicaron conocer dicha herramienta solamente 26 de ellos conocen realmente la

herramienta al responder correctamente los nueve componentes del lienzo para la

generacion de ideas de negocio.

G. CONOCIMIENTO DE LA

HERRAMIENTA ELEVATOR PITCH

(DISCURSO DE ASCENSOR)
| CUADRO 31
CONOCIMIENTO DE LA HERRAMIENTA ELEVATOR PITCH (DISCURSO
DE ASCENSOR)
CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 0 0%
NO 215 100%
TOTAL 215 100%

Fuente: Elaboracidn propia, andlisis de la encuesta
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GRAFICO 32
CONOCIMIENTO DEL LA HARRAMIENTA ELEVATOR PITCH

mS!
ENO

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

PRESENTACION DE DATOS
De los participantes del taller de emprendimiento el 100% indicé que no conoce la

herramienta del Elevator Pith.

H. PARTICIPACION EN TALLERES DE EMPRENDIMIENTO
CUADRO 32
PARTICIPACION EN TALLERES DE EMPRENDIMIENTO

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 34 16%
NO 181 84%
TOTAL 215 100%

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta
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GRAFICO 33
PARTICIPACION EN TALLERES DE EMPRENDIMIENTO

| St
®NO

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

PRESENTACION DE DATOS
De los participantes del taller de emprendimiento el 84% indicé que no asistieron a
talleres de emprendimiento y el 16% indic6 que si participd de talleres como: 4ta
semana empresarial de la Escuela profesional de ciencias Administrativas,
capacitaciones organizadas por la municipalidad de San Jerénimo y en los talleres de
emprendimiento de la DIREPRO.
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3.5 APLICACION DEL TALLER DE EMPREDIMIENTO

3.5.1 DATOS GENERALES

AMBITO DE INTERVENCION : Cusco - Pert

PARTICIPANTES : 215 Estudiantes de la Escuela Profesional de
Ciencias Administrativas
FACILITADOR : Milton Naveros Huamantalla

FECHAS : Viernes 15 de mayo del 2015

: viernes 12 de junio del 2015

: viernes 24 de julio del 2015

: jueves 14 de agosto del 2015
LUGAR : Biblioteca especializada de la Escuela Profesional
de Ciencias Administrativas, Auditérium de la Camara de Comercio Cusco, Auditorium
de la Beneficencia Piblica y Biblioteca del Instituto Cultural Peruano Norteamericano

Cuco — ICPNAC.

DURACION " :4horas de 2.00 p.m. a 6.00p.m.

3.5.2 INTRODUCCION

Cuando se habla de talleres de emprendimiento observamos que en la realidad peruana
ain muchas de las instituciones tanto ptblicas como privadas utilizan herramientas que
ya dejaron de ser productivos para un mundo competitivo el cual exige el mercado
global, mayor competencia sobre la base de la innovacion, las cuales no responden a los
inversiones y los clientes que quieren cubrir sus nebesidades o resolver sus problemas.
Para abordar el tema de como fomentar el emprendimiento mediante la aplicacion de un
taller presentamos el desarrollo del mismo con herramientas que son utilizadas a nivel
internacional por las corporaciones mas importantes del mundo a los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ciencias Administrativas en conocer el tema para que pueda
estar en la capacidad de innovar asi como de generar mejores servicios o productos.

El taller para fomentar el emprendimiento cuenta con diversas herramientas y técnicas
de innovacion basadas en las tres metodologias: Desing Thinking, CANVAS y Elevator
Pitch.
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En Gltima instancia la Innovacién en modelos de negocios consiste en crear valor para
las empresas, los clientes y la sociedad, es decir en sustituir los modelos de negocio
clasicos que aun se utilizan en diferentes instituciones del Peri1.

Las preguntas mas frecuentes son: como podemos inventar, disefiar y aplicar estos
eficaces modelos de forma sistematica; como podemos cuestionar, desafiar y
transformar los modelos obsoletos y como podemos convertir las ideas visionarias en
modelos de negocios revolucionarios que desafien el sistema establecido. Por todo ello

este taller dara respuestas a estas preguntas.

3.5.3 OBJETIVO

Optimizar el perfil emprendedor de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ciencias Administrativas a través de un taller de emprendimiento que desarrollara las
herramientas como: Desing Thinking (pensamiento de disefio), CANVAS (lienzo para

la generacion de modelos de negocio) y Elevator Pitch (discurso de ascensor).

3.5.4 RESULTADOS

* Culminado el taller de emprendimiento los 215 participantes conocen las tres
herramientas mencionadas.

« Al finalizar el taller de emprendimiento los 215 participantes estan en la capacidad de
aplicar las herramientas y técnicas presentadas al desarrollo del taller.

* Se logr6 optimizar el perfil emprendedor de los estudiantes en base al desarrollo de

las tres herramientas en el taller de emprendimiento.

3.5.5 JUSTIFICACION

El desarrollo de nuevas herramientas y técnicas para el emprendimiento es importante
ya que:
« Ayuda a generar mayor innovacion en los productos y servicios que se ofertan.
» Las empresas necesitan contar con nuevos mecanismos de desarrollo para mejorar
sus utilidades y crecer sosteniblemente.
» La competencia en el mercado actual es la innovacion en productos y servicios.
« Nos convierte en profesionales preparados para los cambios que se estan generando
en la actualidad.

e Nos ayuda a identificar de mejor manera nuestro entorno competitivo.
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3.5.6 PROGRAMA DEL TALLER DE EMPRENDIMIENTO EN LA ESCUELA
PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS -~ UNSAAC

CUADRO 33
PROGRAMA DEL TALLER DE EMPRENDIMIENTO

HORA ACTIVIDAD

2:00-2:10 Dinamica de integracion

2:10-2:30 Planteamiento del objetivo, Aplicacion del cuestionario y Test al

iniciar el Taller de Emprendimiento

2:30—2:55 Introduccion a la Innovacion, DT, importancia del DT

2:55-3:00 Dinamica de conformacion de grupos

3:00- 3:15 | Ideacion

3:15- 3:25 Socializacion de ideas

3:25 - 3:30 Definicion de ideas

3:30 - 3:40 Presentacion de la idea seleccionada

3:40 - 4:10 Elaboracion del prototipo del producto

4:10 - 4:30 Testeo

4:30 — 4:40 Comunicar las experiencia del testeo

4:40—-5:00 | Exposicion de la herramienta CANVAS

5:00—5:20 Desarrollo de CANVAS

5:20-5:30 Presentacion de CANVAS elaborado

5:30 - 5:40 Exposicion de la herramienta Elevator Pitch

5:40-5:50 Desarrollo de la herramienta Elevator Pitch

5:50 —-6:00 Presentacion del Pitch elaborado

Aplicacion del cuestionario y Test al finalizar el Taller de

Emprendimiento

Fuente: elaboracion propia en base a la informacion
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3.5.7 MATERIALES PARA EL TALLER DE EMPRENDIMIENTO

Logistica General:
» Local para un grupo de 50 personas como maximo
Mesas de trabajo
50 sillas
1 proyector multimedia
1 laptop
1 pizarra acrilica

Luz para las 4 horas de trabajo

V VV V V V VY

1 parlante de musica

Material de Escritorio:

10 plumones para papelotes de diferentes colores
3 barras de post its

4 impresiones del lienzo en A — 3
4 cintas masking

4 revistas de colores

8 periddicos

4 cajones de carton

4 gomas

4 tijeras

4 retazos de tela

V V V V V V V V V V V¥

1 pelota de trapo

3.5.8 PRESENTACION DEL FACILITADOR

Milton Naveros es Gerente General de la Empresa Blue L&M S.A.C. una de las mas
importantes empresas en formacién universitaria y profesional desde el enfoque del
desarrollo humano de la Region del Cusco, donde se brinda curso, talleres, asesorias y
consultorias en temas relevantes a la competitivad profesional para el desarrollo de las
habilidades blandas y duras. También es Fundador y Director del Product Development
& Management Association (PDMA) en Cusco desde el 2012 hasta la fecha, el PDMA
es una organizacion global con Head Quarter en Chicago, USA. Su vision es promover
las mejores préacticas en gestion y desarrollo de productos y servicios a nivel global.

Milton también es fundador y director de Cusco Valley desde el 2013 hasta la fecha, la
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comunidad de emprendedores tecnologicos mas importante del pais con sede en la
ciudad del cusco, donde se realiza diferentes actividades para promover modelos de
negocio con enfoque tecnoldgico a través de incubacién de sus negocios. Milton es
Fundador y Presidente de la Primera Asociacion Civil de la UNSAAC de nombre
“Asociacion de Investigacion de Proyectos Ambientales y Culturales” (AIPAC) en el
2010 hasta 2011, para realizar investigacion y proyectos de desarrollo social. Fundador
y Presidente de Organizacion internacional (AIESEC) en Cusco 2010, 2011 y 2012, es
la organizacion internacional mas importante del mundo en crear los mejores lideres
para el campo profesional en todos sus ambitos a través de pasantias internacionales,
finalmente Milton Naveros es Co fundador y secretario de estudios y proyectos de la
Asociacion Civil (Red Nor Occidental del Cusco) en el 2006, organizacion de grupos
juveniles de los barrios Nor occidentales del cusco, donde realizo conjuntamente con ld
ONG Kallpa el proyecto “Uniendo Esfuerzos para mejorar Nuestros Barrios” ganador
del concurso “Empresa y Sociedad Civil” organizado por el Banco Mundial a nivel
nacional en el 2006, donde recibi6 capacitacion en Proyectos de desarrollo en la PUCP,
como también es promotor de la primera empresa de reciclaje de la Nor Occidental del
Cusco para la financiera CORDAID. Finalmente Milton Naveros tiene estudios en
Antropologia en la UNSAAC, es especialista en Proyectos de Desarrollo, Generacion de
Modelos de Negocio, Innovacion tecnolégica, Emprendimiento y Coach a lideres

organizacionales bajo herramientas empresariales.
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3.6 RESULTADOS DE LA APLICACION DEL TALLER DE
EMPRENDIMIENTO CON LOS ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

3.6.1 TEST DEL PERFIL EMPRENDEDOR. DE LOS ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
DESPUES DE LA APLICACION DEL TALLER DE
EMPRENDIMIENTO

CUADRO 34
PERFIL EMPRENDEDOR DE LOS ESTUDIANTES SEGUN (TEST CEPS)

FEMENINO MASCULINO
CATEGORIAS | FRECUENCIA | FRECUENCIA SUB PORCENTAJE
TOTAL
ALTO 42 14 56 26%
MEDIO 80 79 159 74%
BAJO 0 0 0 0%
TOTAL 122 93 215 100%

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

GRAFICO 34
PERFIL EMPRENDEDOR DE LOS ESTUDIANTES SEGUN (TEST CEPS)
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Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta
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PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

Del grafico anterior observamos que, el 74% de los estudiantes entre varones y mujeres
posee un Perfil Emprendedor Medio, el 26% de los estudiantes entre varones y mujeres
poseen un Perfil Emprendedor Alto; y del total de entrevistados entre varones y mujeres

ninguno de ellos tiene el Perfil Emprendedor Bajo.

Después de la aplicacion del taller vemos una suma en un 10% en el perfil emprendedor
calificado como alfo respecto al perfil emprendedor antes de la aplicacion del taller, el
test califica el perfil emprendedor alfo con una puntuacion entre el tramo 19 a 25 puntos
en cada una de las diez caracteristicas emprendedoras. Por tanto la aplicacién del taller

optimiz6 el perfil emprendedor de los estudiantes.

CUADRO 35

PUNTUACION PROMEDIO DE LAS CARACTERiS’!‘ICAS
EMPRENDEDORAS DE LOS ESTUDIANTES POR GENERO

CARACTERISTICAS PROMEDIO PROMEDIO

EMPRENDEDORAS FEMENINO MASCULINO
Iniciativa 17.85 17.71
Persistencia 17.53 17.81
Responsabilidad 18.57 18.16
Eficiencia y calidad 19.38 18.04
Riesgos 17.87 17.25
Objetivo y metas 19.17 19.48
Bisqueda de informacion 17.89 18.17
Planificacion 17.52 16.79
Redes de apoyo 16.76 16.16
Autoconfianza 1753 17.17

PROMEDIO FINAL 18.01 17.67

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta
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GRAFICO 35

PUNTUACION PROMEDIO DE LAS CARACTERISTICAS
EMPRENDEDORAS DE LOS ESTUDIANTES
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Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

En el cuadro 36 se observa el promedio total del puntaje obtenido de los estudiantes de
la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas. En promedio el perfil emprendedor
de las mujeres y varones es de 18.01 y 17.67 puntos respectivamente. El cual atn es
calificado como un perfil emprendedor medio. Sin embargo vemos el incremento del
puntaje obtenido por ambos géneros en las caracteristicas emprendedoras: Objetivos y
Metas con una puntuacion promedio de 19.33, lo cual indica que los estudiantes después
de haber participado del taller de emprendimiento tienen definidos con mayor claridad
sus objetivos y metas. Eficiencia y calidad con un puntaje promedio de 18.71 una
caracteristica emprendedora fortalecida durante la aplicacion del taller a través del
trabajo por resultados en equipo. Planificacion, Autoconfianza, Iniciativa,
Responsabilidad.

Con la aplicacion del taller de emprendimiento se ha logrado optimizar las
Caracteristicas Emprendedoras Personales de los estudiantes. Asi mismo los estudiantes
aplicaron la teoria y la practica realizando un trabajo activo en forma colectiva
mediante el aporte e intercambio de experiencias, discusiones, consensos y demads
actitudes creativas, que ayudaron a generar diferentes ideas de negocio innovadoras

presentadas en el capitulo IV de la presente investigacion.
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3.6.2 CUESTIONARIO DE EVALUACION DESPUES DEL TALLER DE

EMPRENDIMIENTO

Objetivo: Saber los conocimientos adquiridos después del taller de emprendimiento en

los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas.

A. IMPORTANCIA DEL TALLER DE EMPRENDIMIENTO

CUADRO 36

IMPORTANCIA DEL TALLER DE EMPRENDIMIENTO

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 215 100%
NO 0 0%
TOTAL 215 100%

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

GRAFICO 32

Fuente: Elaboracién propia, andlisis de la encuesta

PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

IMPORTANCIA DEL TALLER DE EMPRENDIMIENTO

= Si
a NO

El 100% de los participantes respondié que el taller de emprendimiento si les ayudoé a

desarrollar una idea de negocio a través del prototipado de su idea de negocio, el

desarrollo del Canvas y la aplicacion de la técnica del Elvator Pitch.
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B. DE LA HERRAMIENTA DEL DESING THINKING

CUADRO 37
IMPORTANCIA DE LA HERRAMIENTA DESING THINKING
CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 187 87%
NO 28 13%
TOTAL 215 100%

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

GRAFICO 33
IMPORTANCIA DE LA HERRAMIENTA DESING THINKING
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Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS
El 87% de los participantes respondi6 que la herramienta de Desing Thinking les ayudo

a definir con mayor precision una idea de negocio.
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C. CONOCIMIENTO DE LAS ETAPAS DEL DESIGN THINKING
CUADRO 38
CONOCIMIENTO DE LAS ETAPAS DEL DESIGN THINKING

CATEGORIAS FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Idear, evaluar, prototipar, definir 0 0%
Empatizar, definir, idear, prototipar y
evaluar 209 97%
Empatizar, prototipar, definir, idear, '
evaluar 6 3%
TOTAL 215 100%

Fuente: Elaboracién propia, andlisis de la encuesta

GRAFICO 34
CONOCIMIENTO DE LAS ETAPAS DEL DESIGN THINKING
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Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS
De los participantes del taller de emprendimiento el 97% de los estudiantes indico el
proceso correcto de la herramienta del Design Thhinking lo que permite afirmar que la

herramienta del design thinking fue aprendida.
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D. DE LA HERRAMIENTA DEL CANVAS

‘CUADRO 39

CONOCIMIENTO DE LA HERRAMIENTA DEL CANVAS

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 215 100%
NO 0 0%
TOTAL 215 100%

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

GRAFICO 35

CONOCIMIENTO DE LA HERRAMIENTA DEL CANVAS
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Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS
El 100% de los participantes respondié que la herramienta del CANVAS les ayudo a

tener un enfoque general y sistémico de su idea de negocio.
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E. CONOCIMIENTO DE LOS NUEVE BLOQUES DEL CANVAS
CUADRO 40
CONOCIMIENTO DE LOS NUEVE BLOQUES DEL CANVAS

CATEGORIAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

Asociaciones clave, actividades clave, recursos clave,

propuestas de valor, relaciones con clientes, canales, 215 100%
segmentos de mercado, estructura de costes, fuentes de

ingresos.

Asociaciones clave, actividades clave, recursos clave,

producto, relaciones con clientes, canales, segmentos 0 0%

de mercado, estructura de costes, fuentes de ingresos.

Inversion, actividades clave, recursos clave, propuestas

de valor, relaciones con clientes, canales, segmentos 0 0%
de mercado, estructura de costes, fuentes de ingresos.
TOTAL 215 100%

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

GRAFICO 36
CONOCIMIENTO DE LOS NUEVE BLOQUES DEL CANVAS

® Asociaciones clave, actividades
0% clave, recursos clave,
b propuestas de valor, relaciones
con clientes, canales,
segmentos de mercado,
estructura de costes, fuentes
de ingresos.

o Asociaciones clave, actividades
clave, recursos clave,
producto, relaciones con
clientes, canales, segmentos
de mercado, estructura de
costes, fuentes de ingresos.

1 Inversion, actividades clave,
recursos clave, propuestas de
valor, relaciones con clientes,
canales, segmentos de
mercado, estructura de costes,
fuentes de ingresos

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta
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PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

De los participantes del taller de emprendimiento el 100% respondi6 correctamente la

pregunta, lo que permite afirmar que la herramienta del CANVAS fue aprendida.

F. DE LA HERRAMIENTA DEL ELEVATOR PITCH

CUADRO 41

CONOCIMIENTO DE LA HERRAMIENTA DEL ELEVATOR PITCH

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 166 77%
NO 49 23%
TOTAL 215 100%

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

GRAFICO 37

CONOCIMIENTO DE LA HERRAMIENTA DEL ELEVATOR PITCH
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Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS
El 77% de los participantes respondié que la herramienta del Elevator Pitch les ayudo a

elaborar un pitch para conseguir inversion en una idea de negocio.

94



EMPRENDIMIENTO ¥ PERFIL DEL EMPRENDEDOR EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

G. DEFINICION DE LA HERRAMIENTA DEL ELEVATOR PITCH
CUADRO 42
DEFINICION DE LA HERRAMIENTA DEL ELEVATOR PITCH

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Es una conversaci6n en un 19 9%
ascensor
Presentar la idea de negocio a un 196 91%
posible inversionista ,
Es una técnica de marketing 0 0%
TOTAL 215 100%

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

GRAFICO 38
DEFINICION DE LA HERRAMIENTA DEL ELEVATOR PITCH

=’ Es una conversacién en
un ascensor

& Presentar la idea de
negocio a un posible
inversionista

& Es una técnica de
marketing

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS
De los participantes del taller de emprendimiento el 91% respondié correctamente la

pregunta, lo que permite afirmar que la herramienta del Elevator Pitch fue aprendida.
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HDE LA CALIFICACION AL DESARROLLO DEL TALLER DE
EMPRENDIMIENTO

CUADRO 43

CALIFICACION AL DESARROLLO DEL TALLER DE EMPRENDIMIENTO

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 192 89%
MALO 0 0%
REGULAR 23 11%

TOTAL 215 100%

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

GRAFICO 39
CALIFICACION AL DESARROLLO DEL TALLER DE EMPREDIMIENTO

= BUENO
a MALO
s REGULAR

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS
El 89% de los participantes califico el desarrollo del taller como bueno y el 11% de los

participantes calific el desarrollo del taller como regular.
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I. DEL TALLER DE EMPRENDIMIENTO

CUADRO 4

El TALLER FOMENTA EL. EMPRENDIMIENTO

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 215 100%
NO 0 0%
TOTAL 215 100%

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

GRAFICO 37

EL TALLER FOMENTA EL EMPRENDIMIENTO

0%

=S|
@ NO

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS
El 100% de los participantes considera que este tipo de talleres fomenta el

emprendimiento.
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J. DE LA MOTIVACION PARA EMPRENDER

CUADRO 45
MOTIVACION PARA EMPRENDER

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 215 100%
NO 0 0%
TOTAL 215 100%

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de la encuesta

GRAFICO 38
MOTIVACION PARA EMPRENDER

0%

=S|
B NO

Fuente: Elaboracién propia, andlisis de la encuesta

PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

El 100% de los participantes del taller de emprendimiento se siente motivado para

emprender una idea de negocio.
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3 6.3 DESCRIPCION DE LAS IDEAS DE NEGOCIO DESARROLLADAS EN
EL TALLER DE EMPRENDIMIENTO

En las cuatro sesiones desarrolladas se conformaron grupos de trabajo de los cuales

surgieron las siguientes ideas de negocio:

» Plicplac escolar portatil, juego tradicional de nuestro medio cultural, el cual
tiene como valor afiadido el ser portétil, de un material resistente y no corrosible,
el publico objetivo de este producto innovador son los nifios y nifias de la
Instituciones Educativas, ONGs, y publico en general. Busca revalorar la
practica de los juegos tradicionales a través de un producto mévil.

» Portafolio multiple desglosable, es un portafolio que innova en la cantidad de
compartimentos que posee, los cuales estan plegados y al abrir se pueden
extender, esta fabricado de un material ligero y resistente, permite organizar y
tener un manejo adecuado de muchos documentos en simultaneo. Esta dirigido a
profesionales que portan abundante papeléria.

> Sillén multiple con sombrilla solar, es un sillon fijo con una mesa y sombrilla
acoplada, que innova a través de su disefio ergondmico, fuente de energia solar
que genera puntos de conexién de energia para el uso de electrodomésticos. Este
producto esta orientado al piiblico en general cuyo interés est relacionado a la
comodidad y descanso.

» Casa de mascotas, este producto consiste en el disefio de casas personalizadas
para todo tipo de mascotas a pedido del cliente considerando sus gustos y
preferencias.

» Mochila recargable miltiple, es una mochila que capta la energia solar y la
distribuye a puntos de acceso para recargar laptops, celulares o Tablet. Este
producto tiene disefios personalizados y se ofrece en diferentes tamafios, estd
orientado a estudiantes y profesionales que tengan como herramientas de trabajo
frecuente aparatos tecnoldgicos portatiles.

» Pucllay park, es un centro de diversiones tematico con juegos interactivos y
educativos que busca promover la actividad fisica con contenido didictico, esta

dirigido a toda la familia y pablico de todas las edades.
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> Llavero con gps, es un producto que hace uso del GPS incorporado al llavero y
el cual se puede monitorear a través del celular o cualquier dispositivo mévil
para evitar la pérdida de las llaves, dirigido a personas que frecuentemente
pierden objetos.

» Carpeta escolar regulable, carpetas escolares que pueden regular la distancia
entre el usuario y el escritorio asi como la altura referente al piso, son portatiles,
ergondmicas y de un material tenaz. Este producto esta dirigido para el uso en
Instituciones Educativas de todo nivel.

> Paiios higiénicos, es un producto que innova a través de un tabique que divide
los pafios limpios de los pafios usados, es pequeiio, portable y reusable, busca
crear conciencia ambiental de no desechar los pafios en lugares inapropiados.
Dirigido aAplflbliCO en general que use pafios higiénicos.

» Servicio capacitacion skype, este es un servicio que ofrece capacitacion
personalizada en el manejo de medios de comunicacién digital Skype para las
personas de tercera edad o aquellas que tengan conocimientos minimos en uso
de internet.

> Presta paraguas, es un servicio innovador que ofrece el alquiler de paraguas
ubicado en distintos puntos estratégicos de la ciudad del Cusco, también ofrece
espacios publicitarios para empresas. Est4 dirigido a publico en general.

» Persigue +, es una plataforma virtual que recopila y pone a disposicion la
informacion de temas, fecha, lugar y hora de cursos y capacitaciones que ofrecen
las universidades, institutos y centros especializados en la ciudad del Cusco.
Esta dirigido a estudiantes y profesionales en bisqueda de oportunidades de
capacitacion.

> Easy print, ofrece el servicio de impresion a delivery de trabajos documentados
buscando reducir tiempos de espera. Su plataforma cuenta con diversos puntos
de impresién que permiten distribuir los documentos en el menor tiempo

posible.
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CAPITULO IV

TALLER DE EMPRENDIMIENTO EN LA ESCUELA
PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

4.1 PROGRAMA Y CONTENIDO DEL TALLER DE EMPRENDIMIENTO

TEMA DEL TALLER: DESARROLLO DEL EMPRENDIMIENTO

PARTICIPANTES: ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS

LUGAR: ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CAPACIDAD: 50 ESTUDIANTES

FASE 1 APERTURA (REGISTRO DE PARTICIPANTES)

DURACION OBJETIVO
30 minutos Lograr el registro de los participantes
RESPONSABLE CONTENIDO

| Facilitador A y B

MATERIALES
papelote y plumones

FICHA DE REGISTRO DE PARTICIPANTES

COMO SE USA
Los participantes
registran sus datos en
el papelote

NOTA
Dicho registro quedara
expuesto durante todo
el taller

N° | Nombre y { Edad | Correo | Teléfono
Apellido

Pasatiempo

1.
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TEMA DEL TALLER: DESARROLLO DEL EMPRENDIMIENTO

PARTICIPANTES: ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS

LUGAR: ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CAPACIDAD: 50 ESTUDIANTES

FASE 1 APERTURA (BIENVENIDA)

DURACION OBJETIVO
10 minutos Los participantes se sienten acogidos
RESPONSABLE CONTENIDO
Facilitador A
La mayoria de los talleres se abre con un discurso formal:
MATERIALES

Proyector, diapositivas
elaboradas

NOTA

Las primeras sesiones
determinan el éxito de
todo el taller, ya que
son decisivas para la
convivencia y el
aprendizaje

Saludo y bienvenida a todas las personas

Sitda el taller en el contexto especifico

Agradece a las instituciones que posibilitaron el evento
Presenta el equipo de capacitacion y sus roles
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TEMA DEL TALLER: DESARROLLO DEL EMPRENDIMIENTO

PARTICIPANTES: ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS

LUGAR: ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CAPACIDAD: 50 ESTUDIANTES

FASE 1 DINAMICA DE INTEGRACION

DURACION OBJETIVO
Elegir las imagenes Lograr la interaccion de los participantes y romper el hielo entre los
5 minutos participantes del taller.
Exposicion de cada
participante
1 minutos
RESPONSABLE DESCRIPCION
Facilitador A
Se coloca muchas ilustraciones sobre una mesa de tal forma que
RIAL todos puedan verlas.
i\llfll:t'rr;ziones ES de Cada persona elige tres ilustraciones con las que se identifica o en
revistas, postales, las que se sientan representadas

afiches, etc.

NOTA
Es importante que las
ilustraciones  tengan

una gran diversidad de
tematicas y motivos,
las ilustraciones deben
ser  suficientemente
grandes como para
que sean visibles a los
participantes.

Cada participante se presenta mencionando su nombre y muestra las
ilustraciones que eligié y comenta por qué las escogio.
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TEMA DEL TALLER: DESARROLLO DEL EMPRENDIMIENTO

PARTICIPANTES: ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

LUGAR: ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CAPACIDAD: 50 ESTUDIANTES

FASE 2 EL INTERES (PLANTEAMIENTO DEL OBJETIVO)

DURACION OBJETIVO
5 minutos Los participantes se identifican con el objetivo desde el principio y
durante el desarrollo del Taller.

RESPONSABLE DESCRIPCION

Facilitador A

El objetivo, deriva del analisis de necesidades, constituye la brijula
MATERIALES que orienta el taller.
Proyector, laptop,

diapositivas elaboradas

NOTA

Debe darse un espacio
para aclaraciones
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TEMA DEL TALLER: DESARROLLO DEL EMPRENDIMIENTO

PARTICIPANTES: ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS

LUGAR: ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CAPACIDAD: 50 ESTUDIANTES

FASE 3 EXPLICACION DE LA HERRAMIENTA DEL DESIGN THINKING

informacion descargar
la Guia del Design
Thinking en:
https://dschool.

stanford.edu/sandbox/groups/

designresources/

R
e e
t. w&

ki

ay
el W)\Q\
i

m\?\m\e\\’f o

DURACION OBJETIVO
30 minutos Los participantes conocen y comprenden el desarrollo y la
importancia de la herramienta del Design Thinking
RESPONSABLE DESCRIPCION
Facilitador A
‘ El facilitador explicara cada uno de los pasos del DesignThinking,
MATERIALES dando un espacio para aclaraciones de las dudas que los
Proyector, laptop, | participantes pudieran tener.
diapositivas
EMPATIZAR.- Empatia es la base del proceso de disefio que esta
NOTA centrado en las personas y los usuarios. Es el esfuerzo por
_ comprender las cosas que hacen y porqué, sus necesidades fisicas y
Para mayor emocionales, como conciben el mundo y que es significativo para

ellos.

DEFINIR.- En esta etapa se determina un “Point of View” (POV)
que significa crear una declaracion de problema viable y
significativo y que serd guia para enfocarse de mejor manera a un
usuario en particular.

IDEAR.- Aqui empieza el proceso de disefio y la generacion de
miltiples ideas. Es un espacio para desarrollar brainstorms y
construir ideas sobre previas ideas.

PROTOTIPAR.- Es la generaciéon de elementos informativos
como dibujos, artefactos y objetos con la intencion de responder
preguntas que nos acerquen a la solucion final. Idealmente debe ser
algo con que el usuario pueda trabajar y experimentar. El prototipo
debe ser de manera rapida y barata.

EVALUAR
Este paso consiste en solicitar feedback y opiniones sobre los
prototipos que se han creado de los mismos usuarios y colegas.
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TEMA DEL TALLER: DESARROLLO DEL EMPRENDIMIENTO

PARTICIPANTES: ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS

LUGAR: ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CAPACIDAD: 50 ESTUDIANTES

FASE 4 APLICACION DE LA 1° ETAPA DEL DESIGN THINKING (EMPATIZAR)

| DURACION OBJETIVO
30 minutos Los participantes identificaran el problema o la necesidad del cliente
RESPONSABLE DESCRIPCION
Colaboradores Los participantes buscaran identificar la necesidad real del cliente, a
través de estas herramientas:
MATERIALES

papel, lapiceros

TECNICAS
Qué, Como, Porqué
La entrevista

NOTA

El tiempo que pasamos
con los wusuarios es
preciado y necesitamos
sacarle el  mayor
provecho posible.

Porqué Entrevistar
para Empatizar

Lo que se quiere es
entender los

pensamientos,

emociones y
motivaciones de la
persona para
determinar como

innovar para él o ella.

Qué, Come, Porqué

El participante dividira un papel en tres secciones: Qué, Cémo y
Porqué.

Empezar con observaciones concretas (Qué): ;Qué esta haciendo
la persona que observas en una situacién particular o en una
fotografia?

Trata de entender (Cémo): ;Como esta haciendo lo que hace la
persona que observas? ;Requiere de algin esfuerzo? ;Parecen
apurados?

Da el paso hacia el limbo de la interpretacion (Porqué):

(Por qué la persona que observas estd haciendo lo que hace y
porqué lo hace de esa manera en particular?

La entrevista

Pregunta por qué

Incentiva las historias

Pon atencion al lenguaje no verbal

No le temas al silencio

No sugieras respuestas

No hagas preguntas binarias

Haz una pregunta por vez, una persona a la vez
Asegirate de estar preparado para documentar
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TEMA DEL TALLER: DESARROLLO DEL EMPRENDIMIENTO

PARTICIPANTES: ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS

LUGAR: ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CAPACIDAD: 50 ESTUDIANTES

FASE 5 APLICACION DE LA 2da. ETAPA DEL DESIGNTHINKING (DEFINIR)

DURACION OBJETIVO
15 minutos Los participantes definen el problema viable y significativo
RESPONSABLE DESCRIPCION
Colaboradores
Como usar el checklist de lectura critica
MATERIALES Se hacen cuatro preguntas basicas sobre la deﬁnicién del problema:
. 1. ;Cual es el punto?
P?“ it {Cudl es el enfoque del equipo?
;Cual es el marco tedrico de la problematica?
(Estd centrado en el usuario, fundado en una necesidad y es
inspirador?
NOTA

Si la definicion del
problema no es nada
nuevo, trata de ser mas
especifico.

Evalia y vuelve a
enmarcar el problema
si fuese necesario hasta
que esté correcto.

2. ;Quién dice?

{Qué tan vilida es la definicién del problema?

¢, Esta respaldada por datos del usuario?

(Es el resultado de varios estudios o sélo de una entrevista
entretenida?

3. {Qué hay de nuevo en eso?

¢ Cual es el valor agregado de la declaracion?
¢ Ha jugado con las ideas de distintas formas?
{Considera también el contexto del usuario?

4. ;A quién le importa?

¢De qué manera tu declaracion es significativa?

¢El equipo debiera estar feliz a esta altura del proceso?

¢ Vale la pena hacer este proyecto? Si no lo es, preguntate ;por qué?
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TEMA DEL TALLER: DESARROLLO DEL EMPRENDIMIENTO

PARTICIPANTES: ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

LUGAR: ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CAPACIDAD: 50 ESTUDIANTES

FASE 6 APLICACION DEL FEEDBACK

DURACION OBJETIVO 4
10 minutos Realizar una retroalimentacion y a partir de las observaciones y
sugerencias mejorar el problema o necesidad identificado.

RESPONSABLE DESCRIPCION
Colaboradores

El feedback consiste en hacer observaciones y la vez plantear

MATERIALES sugerencias para mejorar los errores encontrados

papelotes, plumones,
pizarra

NOTA

| Tres a cuatro
participaciones  seran
suficientes.

El feedback debe ser
constructivo.
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TEMA DEL TALLER: DESARROLLO DEL EMPRENDIMIENTO

PARTICIPANTES: ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS

LUGAR: ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CAPACIDAD: 50 ESTUDIANTES

FASE 7 APLICACION DE LA 3ra. ETAPA DEL DESIGN THINKING (IDEAR)

DURACION OBJETIVO

30 minutos Impulsar el pensamiento colectivo del grupo por medio de la
conversacion, escucha y construccidn sobre otras ideas.

RESPONSABLE DESCRIPCION

Colaboradores
El facilitador da la siguiente indicacion

?,/IA T.ERIALES Como hacer brainstorm (lluvia de ideas)

ost- 1t

i)/llzas;ra blanca Escribe claramente cada una de las ideas utilizando el post- its.
Utiliza preguntas “;Cémo podriamos?” es una excelente manera
de generar mas ideas (ejemplo: ;Como podriamos darle una
experiencia personal al pagar un mueble?).

lggl'gn?cir un 1. Todos juntos: Cada persona debe escribir cada una de sus ideas

brainstrom  también mientras se les ocurra y en seguida compartirlas verbalmente con el

activa la creatividad ya
que se trabaja con la
parte generativa del
cerebro apagando el
lado evaluativo.

Quédate con las ideas
que el grupo encuentre
mas significativas e
interesantes

grupo. Por eso es utilizan los post-its para poder escribir la idea y
posteriormente ubicarla en el muro.

Fl brainstorm debi6 haber generado una gran cantidad de diferentes
ideas y ahora es necesario hacer una limpieza y cosecha para darle
vida a las ideas. Se debe seleccionar una cantidad manejable de
ideas bajo ciertos requerimientos de seleccion.

Diferentes técnicas se pueden utilizar incluyendo estas dos:

1. Votacién de post-it — Cada miembro del grupo tiene tres votos
para tres ideas que sienta es la correcta.

2. Método de seleccion — Este método estd disefiado para mantener
el potencial de innovacion dentro del grupo. Es preciso elegir ciertas
ideas que nos inspiren a construir algunos prototipos como: un
prototipo fisico, un prototipo virtual y un prototipo de experiencias.
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TEMA DEL TALLER: DESARROLLO DEL EMPRENDIMIENTO

PARTICIPANTES: ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS

LUGAR: ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CAPACIDAD: 50 ESTUDIANTES

FASE 8 APLICACION DE LA 4ta. ETAPA DEL DESIGN THINKING (PROTOTIPAR)

Cartén, papel, tijera,
cinta, goma, periddico,
etc. -

NOTA
JPor qué  hacer
prototipos?

-Para  inventar y
construir

- Para comunicar

-Para empezar
conversaciones

- Para cometer errores

antes y de manera
barata

-Para evaluar las
alternativas

DURACION OBJETIVO

40 minutos El objetivo principal no es simplemente crear maquetas de las ideas
y conceptos, si no de crear experiencias del usuario al interactuar
con el prototipo y el investigador pueda levantar la informacién
pertinente.

RESPONSABLE DESCRIPCION

Colaboradores Los grupos conformados deberan considerar lo siguiente al
momento de prototipar.

. MATERIALES

(Como hacer prototipos?

- Empieza construyendo: Aun cuando no sepas lo que estis
baciendo, el solo acto de recoger un material serd suficiente para
empezar a andar

- No le dediques demasiado tiempo a un prototipo: Déjalo ir
antes de que te involucres demasiado emocionalmente

- Trabaja los prototipos con un usuario en la mente: pregintate:
{Que espero evaluar con el usuario? Qué tipo de comportamientos
esperas?
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TEMA DEL TALLER: DESARROLLO DEL EMPRENDIMIENTO

PARTICIPANTES: ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS

LUGAR: ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CAPACIDAD: 50 ESTUDIANTES

FASE 9 APLICACION DE LA 5ta. ETAPA DEL DESIGN THINKING (EVALUAR)

DURACION OBJETIVO
Estas evaluaciones se hacen para refinar la solucién y también para
30 minutos pulir el conocimiento que existe sobre el usuario para el cual se esta
disefiando.
RESPONSABLE DESCRIPCION
Colaboradores
Se delega a tres representantes por grupo para que puedan salir con
MATERIALES el prototipo elaborado y documentar ia informacién de los usuarios

Grabadora, lapiz, papel

NOTA

La manera esencial de
evaluar los prototipos
es dejar interactuar a
los wusuarios con el
prototipo.

Se debe estar atento a

multiples aspectos
cuando se estd usando
este método.

Uno es el prototipo, ¢l

segundo es el contexto
| y/o escenario donde se
esta practicando la
evaluacion y tercero es
el como se observa y

documenta ‘ la
informacioén y
feedback recibidos.

al interactuar con este.
Los representantes deberan considerar este procedimiento para
Evaluar:

1. Deja que el usuario experimente con el prototipo, Muéstralo,
no lo digas. Dale al usuario el prototipo o pon al usuario en el
prototipo y dales un minimo de informacion solo para que lo puedan
entender.

2.Que el usuario vocalice mientras vive la experiencia, Pregunta
“Digame lo que esta pensando mientras hace esto.”

3.0bserva activamente, Observa como manipula u usa (o0 mal usa)
lo que le has entregado. No corras a corregir lo que la persona esta
haciendo, sélo observa.

4.Sigue con las preguntas, Es lo mas importante y valioso de esta
etapa.
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TEMA DEL TALLER: DESARROLLO DEL EMPRENDIMIENTO

PARTICIPANTES: ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS

LUGAR: ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CAPACIDAD: 50 ESTUDIANTES

FASE 10 BREAK

DURACION OBJETIVO
15 minutos Lograr que los participante tomen un momento de descanso
RESPONSABLE i
Facilitador A  y|¢(COMO SE REALIZA?
Empresa Auspiciadora

Una vez que los participantes culminan con la actividad anterior,
MATERIALES podran hacer uso de un intervalo de tiempo libre para poder distraerse

Café, hamburguesa, etc.

COMO SE USA

Los participantes
podran disponer de 15
minutos libres.

NOTA

Transcurrido el tiempo
establecido los
participantes retornaran
al lugar de trabajo.

o esparcirse por los ambientes del local.

Se recomienda ofrecer refrigerio auspiciado por alguna empresa o
institucion coorganizadora.
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CAPACIDAD: 50 ESTUDIANTES

FASE 11 EXPOSICION I

DURACION

OBJETIVO
Dar a conocer brevemente a los demas participantes la aplicacion del

10 min. DesignThinking en el disefio de su producto o servicio
RESPONSABLE {COMO SE REALIZA?
Comité evaluador

Exponer brevemente la aplicacion del proceso del DesignThinking en
MATERIALES la elaboracion de su producto o servicio:
Papelotes, plumones,

colores, post -it, etc.

COMO SE USA

Los participantes
podran disponer de 10
minutos. Para poder
explicar su trabajo
realizado.

NOTA

Las exposiciones
deberan ser grabadas
para  su  posterior
andlisis.

Empatizar.- Dar a conocer las necesidades que observaron del pablico
objetivo de quienes descubrira el producto o servicio que satisfaga
tales necesidades.

Definir.- Estructurar y sintetizar la verdadera necesidad o problema.
Idear.- Explicar uso de brainstorms para obtener las posibles
soluciones y finalmente sefialar la mas adecuada a las necesidades o
problemas de publico. ;Por qué satisface?

Prototipar.- Mostrar la elaboracion del producto o servicio ideado
para la solucién de la necesidad.

Evaluacion.- La evaluacion que se le hace al producto o servicio.
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CAPACIDAD: 50 ESTUDIANTES

FASE 12 EXPLICACION DE LA HERRAMIENTA CANVAS O LIENZO

DURACION OBJETIVO

20 minutos El facilitador brindara informacion sobre el concepto del CANVAS,
proceso, fases y/o utilidad.

RESPONSABLE ({COMO SE REALIZA?

Facilitador B
Ensefiar a los participantes ;Qué es el CANVAS?, ;Elementos del

MATERIALES CANVAS?, ;Cémo se usa el CANVAS?; Mediante transparencias,

Portatil, proyector, | papelotes, etc.

diapositivas, video, etc. | Segmento de Mercado.- Una empresa atiende a uno o varios
segmentos de mercado.

COMO SE USA Propuesta de valor.- Su objetivo es solucionar los problemas de los

Se  proyectarda los

audiovisuales, el video,
etc. -

NOTA

Para mayor
informacion consultar
el libro: “Generacion
de Nuevos modelos de
Negocio del autor
Alexander Osterwalder
e Yves Pigneur”.

clientes y satisfacer sus necesidades mediante propuestas de valor
Canales.- Las propuestas de valor llegan a los clientes a través de
canales de comunicacion, distribucion y venta.

Relaciones con Clientes.- Se establecen y mantienen de forma
independiente en los diferentes segmentos de mercado.

Fuentes de Ingreso.- Se generan cuando los clientes adquieren las
propuestas de valor ofrecidas.

Recursos Clave.- Son los activos necesarios para oftrecer y
proporcionar los elementos antes descritos.

Actividades Clave.- Mediante una serie de actividades claves.
Asociaciones Clave.- Algunas actividades se externalizan y
determinados recursos se adquieren fuera de la empresa.

Estructura de Costes.- Los diferentes elementos del modelo de
negocio conforman la estructura de costes.

Lograr que los participantes a través del lienzo puedan resumir su plan
de negocio.
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PARTICIPANTES: ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS

LUGAR: ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CAPACIDAD: 50 ESTUDIANTES

FASE 13 APLICACION DEL LIENZO O CANVAS

DURACION OBJETIVO
40 minutos Lograr poner en practica lo aprendido en la fase anterior y plasmar el
producto y/o servicio en el lienzo.
RESPONSABLE {COMO SE REALIZA?
Facilitador B, y | Plasmar el producto o servicio en el lienzo anotando las palabras claves
Colaboradores Clenlos post..its_ |
Empresa Auspiciadora
MATERIALES | [Foeelcioss™ T Acividees ™ | Popued &  Teocines ™ | Sgmesios &
La matriz del lienzo
impreso en papelotes,
plumones, post-it, etc.
Recursos clave Canales
COMO SE USA
Plasmar todo lo
aprendido en la matriz
del Lienzo, utilizando
los materiales
disponibles. Estructura de costes Fuentes de ingresos
NOTA

La foto memoria es una
técnica didactica para
documentar el desarrollo
del taller. Se recomienda
tomar fotografias
durante la elaboracion
del Lienzo.
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CAPACIDAD: 50 ESTUDIANTES

FASE 14 EXPOSICION IT

DURACION
30 minutos

OBJETIVO
Dar a conocer brevemente a los demas participantes cada proceso de
la aplicacion del lienzo en su producto o servicio.

RESPONSABLE
Facilitador B, y
Colaboradores C
Empresa Auspiciadora
MATERIALES

La matriz del lienzo

impreso en papelotes,
plumones, post-it, etc.

COMO SE USA

Los participantes
podran disponer de 10
minutos. Para poder
explicar su trabajo
realizado.

NOTA

Se recomienda grabar
las exposiciones para su
posterior anélisis.

({COMO SE REALIZA?

Exponer brevemente la aplicacién del proceso del CANVAS en la
elaboracion de su producto o servicio a través de:

Segmento de mercado
Propuesta de valor
Canales

Relaciones con clientes
Fuentes de ingresos
Recursos clave
Actividades clave
Estructura de costes
Asociaciones clave
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CAPACIDAD: 50 ESTUDIANTES

FASE 15 VISUALIZACION DEL VIDEO ELEVATOR PITCH

DURACION OBJETIVO

10 minutos Lograr que los participantes visualicen el concepto, significado y
finalidad del Elevator Pitch.

RESPONSABLE {COMO SE REALIZA?

Facilitador A y

colaboradores C En esta fase se proyectard un video donde podrd resumirse el
concepto del Elevator Pitch y su finalidad.

MATERIALES

Proyector, portétil, | Concepto.- La idea basica y resumida del elevator pitch es

parlantes, etc. condensar un mensaje que llame la atencion de alguien en pocos

COMO SE USA segundos o minutos, obteniendo como resultado una entrevista o

A través de la portatil y
proyector se pasard el
video.

NOTA

Link del video:
https://www.educaixa.com/-
/elevator-pitch-tienes- -
veinte-segundos.

reunion con esa persona para mas adelante.
Ayudar a sintetizar el plan de negocio generado por el producto o
servicio de los participantes. Y el principal objetivo es el de

posicionar primero la imagen del producto y/o beneficio.
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FASE 16 APLICACION DE LA TECNICA ELEVATOR PITCH

DURACION OBJETIVO
20 minutos Lograr vender en el menor tiempo posible el producto o servicio a
posibles inversionistas (los demas grupos).

RESPONSABLE ;COMO SE REALIZA?

Facilitador A y

colaboradores C Formar lideres de grupo que puedan dar a conocer su plan de negocio
_ en un tiempo limitado con el propésito de obtener un financiamiento

MATERIALES para al proyecto, valiéndose del lienzo CANVAS.

Simular el tiempo
estimado en un

aSCENsor. El jurado o futuro financiador cuestionara la propuesta y evaluara si el

proyecto es rentable y viable.

COMO SE USA

A través de una breve
conversacion  lograr
vender su producto o
servicio.

NOTA

Visualizar el video por
segunda vez y tomar
apuntes de las palabras

Quia para estructurar el elevator pith:
Mi empresa, nombre de la empresa
Ofrece, propuesta de valor

clave. . ..
. Para ayudar, publico objetivo
(https:// -youtube. Resolver el problema, necesidad a satisfacer
com/watch?v=2b3xG _ s de. di e e
Yigvl) A través de, diferenciacion
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CAPACIDAD: 50 ESTUDIANTES

FASE 17 FEEDBACK Y CIERRE DEL TALLER

DURACION OBJETIVO
Hacer una retrospectiva general de todo lo aprendido y al mismo
10 minutos tiempo un feedback positivo en cuanto a los aspectos a mejorar y
hacer el cierre del taller.
RESPONSABLE {COMO SE REALIZA?
Facilitador A, B, | Desarticular los grupos y poner a los participantes en un semi-circulo
colaboradores C y |y ubicar a los facilitadores, coordinadores al medio para poder

representante de cada
grupo.

MATERIALES
Cuestionario de
evaluacion, fichas de
humordémetro

NOTA

Haran uso de los gestos
emocionales para
evaluar el taller
(humor6émetro)

empezar con un listado de preguntas a los participantes con respecto a
los pros y contras del taller y las actividades.

Es momento de que los facilitadores y coordinadores aprendan de los
participantes y serdn evaluados a través del humorémetro.

Una vez concluida la evaluacién, se procedera al cierre del taller.
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4.2 PRESUPUESTO DEL TALLER DE EMPRENDIMIENTO

COSTO
N° DE RECURSOS PARA EL
TEMA | PARTICIPANTES | pESARROLLO DE COSTO COSTO | LUGAR
TALLER UNITARIO TOTAL
S/. S/.
&) Local (con 50.00 por 1 200.00 por

% Z equipamiento: mesas, hora 4 horas
%‘ E sillas, pizarra y otros) g,
=]
a E Materiales de escritorio | 5.00 por 250.00 %
participantes :’;’
(3]
Alquiler de equipo 50.00 por una 200.00 goi)
w) L audiovisual (Proyector, | hora O
< 50 estudiantes laptop’ micro y -g
% parlantes) g
&) E
Honorario del Ponente | 100.00 por 400.00 O
hora T‘:
o =
& Refrigerios (Galletay | 3.00 por 150.00 5
8 = Jugo) participante |
< =
2 :

g ™ Certificados 3.00 por 150.00

= participante
TOTAL (Sin auspicio) S/. 1350.00
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CONCLUSIONES

1. Concluimos que, en cuanto a la situacién actual del emprendimiento en la Escuela
Profesional de Ciencias Administrativas, las expectativas laborales de los alumnos estan
centradas en el campo laboral dependiente representado poi' un 60%, mientras que el
40% de los estudiantes tiene la expectativa de emprender un negocio propio, esto se
explica principalmente, porque en las economias con mayores ingresos per capita hay:
mas oportunidades de conseguir empleo y, por ende, los emprendimientos tienden a
disminuir, por ello las instituciones que se encuentran desarrollando programas de
fome_ni:o emprendedor deben apoyar en este sentido a desarrollar emprendimientos, asi
mismo los eventos académicos extracurriculares deben motivar a los estudiantes a
desarrollar nuevos emprendimientos e incrementar el porcentaje de titulados bajo la
modalidad de caso empresarial es por esta razén que los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias Administrativas atin tienen un perfil emprendedor medio, con
un promedio de 17.14 y 16.93 puntos para las mujeres y varones respectivamente,
caracterizado por buscar oportunidades, tener iﬂiciativa, fijar metas y también correr

riesgos.

2. Despué’s de haber realizado la investigacion concluimos que, se optimiza el perfil
emprendedor de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas
mediante la aplicacion de un taller de emprendimiento. El cual ha logrado fortalecer las
Caracteristicas Emprendedoras Personales de los estudiantes, con una nueva puntuacion
promedio de 18.01 y 17.67 puntos para las mujeres y varones respectivamente. Lo qué
indica que, se puede mejorar atin més su perfil emprendedor. Asi mismo como resultado
‘de la aplicacién del taller de emprendimiento, los estudiantes generaron diferentes

modelos de negocio innovadores.

3. La Escuela Profesional de Ciencias Administrativas promueve muy poco el
emprendimiento, califato como pasivo por los estudiantes. Observamos que las pocos
eventos extracurriculares relacionados al emprendimiento siguen utilizando técnicas de

no logran captar el interés de los estudiantes por emprender.

4. La aplicaci6n del taller de emprendimiento de la presente investigacion no es suficiente
para el desarrollo de una incubadora porque este busca continuidad y seguimiento para

el desarrollo de las ideas y fortalecimiento del perfil emprendedor.
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RECOMENDACIONES

. La recomendacion que surge del presente trabajo de investigacion es la aplicacién del
taller de emprendimiento en la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, para complementar la

formacion del profesional en Administracion respecto al emprendimiento empresarial.

. Las instituciones que se encuentran desarrollando programas de fomento emprendedor
junto con la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas pueden apoyar en este

sentido al desarrollo de nuevos emprendimientos empresariales.

Se debe promover més talleres de emprendimiento extracurriculares con metodologias
que se utilizan en la actualidad y generan mayores resuitados al momento de innovar
por la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas que complementen la formacion

académica de los estudiantes para que fortalezcan su capacidad emprendedora.

Se recomienda desarrollar esta propuesta de taller en la Unidad de Incubadoras de
Empresas de la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables, Econdémicas y
Turismo, con una mayor continuidad y seguimiento permanente para que los estudiantes

puedan acceder a mayores beneficios de emprendimiento.
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ANEXOS



ANEXO 01

CUESTIONARIO DE ENTRADA AL TALLER DE EMPRENDIMIENTO EN LA
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS - UNSAAC

Marque con una X la respuesta que usted considere correcta.

. (Cuentas con una idea de negocio?

a)Si

b) No

. ¢Conoces la herramienta del Design Thinking?

a) Si

b) No

. ¢Si cuentas con una idea de negocio en qué etapa se encuentra?

a) Idea

b) Desarrollo

c) Ejecucion

. ¢Cudles son las etapas del Design Thinking?

a) Idear, evaluar, prototipar, definir’

b) Empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar

c¢) Empatizar, prototipar, definir, idear, evaluar

. (Conoces sobre la herramienta de]l CANVAS?

a) Si

b) No

. ¢(Conoces sobre la herramienta del Elevator Pitch?

a)Si

b)No

. ¢Cuales son los nueve bloques del CANVAS?

a) Asociaciones clave, actividades clave, recursos clave, propuestas de valor, relaciones con
clientes, canales, segmentos de mercado, estructura de costes, fuentes de ingresos.
b) Asociaciones clave, actividades clave, recursos clave, producto, relaciones con clientes,
canales, segmentos de mercado, estructura de costes, fuentes de ingresos.

c) Inversion, actividades clave, recursos clave, propuestas de valor, relaciones con clientes,
canales, segmentos de mercado, estructura de costes, fuentes de ingresos.

. (En qué consiste 1a herramienta del Elevator Pitch?

a) Es una conversacion en un ascensor 4

b) Presentar la idea de negocio a un posible inversionista

¢) Es una técnica de marketing

. ¢Has participado de algin taller de emprendimiento?

a) Si '

b) No -



......................................................................................................

CUESTIONARIO DE SALIDA DEL TALLER DE EMPRENDIMIENTO EN LA
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS - UNSAAC

Marque con una x la respuesta que usted considere correcta.

(El taller te ayudo a desarrollar una idea de negocio?

a)Si

b) No

¢La herramienta del Design Thinking te ayudo a tener mas claro una idea de negocio?

a) Si

b)No -

¢La herramienta del CANVAS te ayudo a tener un enfoque general y sistémico de una idea
de negocio?

a) Si

b) No

(Cudles son las etapas del Design Thinking?

a) Idear, evaluar, prototipar, definir

b) Empatizar, definir, idear, prototipar, evaluar

c¢) Empatizar, prototipar, definir, idear, evaluar

(Cudles son los nueve bloques del CANVAS?

a) Asociaciones clave, actividades clave, recursos clave, propuestas de valor, relaciones con
clientes, canales, segmentos de mercado, estructura de costes, fuentes de ingresos.

b) Asociaciones clave, actividades clave, recursos clave, producto, relaciones con clientes,
canales, segmentos de mercado, estructura de costes, fuentes de ingresos.

c) Inversion, actividades clave, recursos clave, propuestas de valor, relaciones con clientes,
canales, segmentos de mercado, estructura de costes, fuentes de ingresos.

(En qué consiste la herramienta del Elevator Pitch?

a) Es una conversacion en un ascensor

b) Presentar la idea de negocio a un posible inversionista

¢) Es una técnica de marketing

;Como calificas este taller de emprendimiento?

a) Malo

b) Regular

Bueno

(Consideras que este tipo de talleres fomentaria el emprendimiento?

a) Si

b) No



. ¢ Te sientes motivado para emprender una idea de negocio?
a) Si
b) No

ANEXO N° 03
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS Y TURISMO

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ENCUESTA PILOTO DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL
DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

1. ;Qué términos describen mejor al emprendimiento?

a) Oportunidad, Iniciativa, Riesgo, Empresa
b) Oportunidad, Tiempo, Gusto, Comunicacion
¢) Empresa, Riesgo, Iniciativa, Publicidad

2. ;(Como calificas el emprendimiento en la Escuela Profesional de Ciencias
Administrativas?

a) Ausente

b) Pasivo

¢) Activo

3. ;Coémo te ves al egresar de la Escuela Profesional de Ciencias Admirativas?

a) En un puesto de trabajo dependiente
b) Emprendiendo una idea de negocio

4. ;Tienes alguna idea de negocio?
a) Si
b) No

5. ¢Crees que un taller de emprendimiento ayudaria a fortalecer las habilidades
emprendedoras de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias
Admirativas?

a) Si
b) No



ANEXO 04

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS

Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ENCUESTA A 1.OS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS-UNSAAC

OBJETIVO: Evaluar el potencial emprendedor de los estudiantes de la Carrera profesional
de ciencias Administrativas de la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco y
describir su percepcion frente al emprendimiento.

Conocedores de la importancia que tiene su participacién en esta investigacion le
agradecemos anticipadamente su colaboracion, los datos seran an6nimos y tal informacién
recabada se tratara estrictamente a nivel académico.

1. DATOS GENERALES

1. Edad:

Marque con un aspa

2. Género? F M

3. Semestre Académico:

4. Lugar de Procedencia:

Marque con un aspa

5. Situacién Laboral:

e MiTrabajo es dependiente ( )
e Mi Trabajo es Independiente { )
e No Trabajo ' ( )



PERCEPCION DEL EMPRENDIMIENTO EN LA CARRERA PROFESIONAL DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

1. ¢Qué términos describen mejor el Emprendimiento?
a) Oportunidad, Iniciativa, Riesgo, empresa.
b) Oportunidad, Tiempo, Gusto, Comunicacion.
¢) Empresa, Riesgo, iniciativa, publicidad.
2. &Como calificas el Emprendimiento en la carrera Profesional de Ciencias
Administrativas?
a) Ausente
b) Pasivo
c) Activo
3. ¢Como te ves al egresar de la Carrera Profesional de Ciencias Administrativas?
a) En un puesto de trabajo dependiente
b) Emprendiendo una idea de negocio
4. ¢Cudnto tiempo te tomaria una vez egresado de la carrera, emprender una idea de
negocio?
a) 1aiio
b) 3 afios
c) 5aifios
5. éHas emprendido una idea de negocio anteriormente?
a) Unavez
b) Mas de dos veces
¢) Nunca
6. ¢Tienes alguna idea de negocio?
a) Si
b) No
7. éActualmente, estas emprendiendo una idea de negocio?
a) Si
b) No
c) En proceso
8. ¢Si emprendieras, serias capaz de arriesgar una idea de negocio?
a) Si
b) No
c) Talvez
9. ¢Situvieses una idea de negocio, que sector perteneceria?
a) Produccion
b) Servicios
¢} Otros
10. ¢Tienes algun familiar directo que sea empresario?
a) Si
b) No




11. éCree Ud. que un taller didactico ayudaria a estimular y fortalecer las habilidades
emprendedoras en los estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias
Administrativas?

a) Si
b) No



ANEXO 04

CUESTIONARIO PARA EVALUAR POTENCIAL EMPRENDEDOR
TEST CARACTERISTICAS EMPRESARIALES PERSONALES (CEPs)
Este cuestionario consta de 55 declaraciones breves. Lee cuidadosamente cada una de ellas
y decide tu respuesta de manera que se ajuste a tu comportamiento real, segtin la siguiente
escala de valoracion:
» Algunas declaraciones o preguntas pueden ser similares, pero ninguna es exactamente
igual.
» Asigna una calificacién numérica para todas las declaraciones.

1=NUNCA/ 2=RARAS VECES /3=ALGUNAS VECES 11213145
/4=USUALMENTE /5=SIEMPRE

1. Me esmero en buscar cosas que necesiten hacerse

2. Cuando me enfrento a un problema dificil, invierto gran cantidad de
tiempo en encontrar una solucion

3. Termino mitrabajo a tiempo

4. Me molesta cuando las cosas no se hacen debidamente

5. Prefiero situaciones en las que puedo controlar al maximo el resultado
final

6. Me gusta pensar sobre el futuro

7. Cuando comienzo una tarea o un proyecto nuevo, recaudo toda la
informacion posible antes de darle curso

8. Planifico un proyecto grande dividiéndolo en tareas de menor
envergadura

9. Logro que otros apoyen mis recomendaciones.

10. Me siento confiado en tener éxito en cualquier actividad que me
proponga ejecutar

11. No importa quién sea mi interlocutor, lo escucho con atencion.

12. Hago lo que se necesite hacer sin que otros tengan que pedirme que lo
haga :

13. Insisto varias veces para conseguir que otras personas hagan lo que yo
. quiero -

14. Soy fiel a las promesas que hago

15. Mi rendimiento en el trabajo es mejor que el de otras personas con las
gue laboro

16. No me involucro en algo nuevo a menos que tenga certeza que tendré
éxito

17. Pienso que es una pérdida de tiempo preocuparme sobre qué haré con mi
- vida

18. Busco el consejo de personas que son especialistas en lo que me estoy
desempefiando

19. Considero cuidadosamente las ventajas y desventajas que tienen
diferentes alternativas para llevar a cabo una tarea




20.

No invierto mucho tiempo en pensar cémo puedo influenciar a otras
personas

21.

Cambio de manera de pensar si otros difieren enérgicamente con mis
puntos de vista

22,

Me resiento cuando no logro lo que quiero

23.

Me gustan los desafios y nuevas oportunidades

24.

Cuando algo se interpone en lo que estoy tratando de hacer, persisto mi
cometido

25,

Si es necesario no me importa hacer el trabajo de otros, para cumplir con
la entrega a tiempo

26.

Me molesta cuando pierdo tiempo

27.

Tomo en consideracion mis posibilidades de éxito o fracaso antes de
decidirme a actuar

28.

Mientras mas especificas sean mis expectativas sobre lo que quiero lograr
en la vida, mayores seran mis posibilidades de éxito

29.

Tomo accidn sin perder tiempo buscando informacion

30.

Trato de tomar en cuenta todos los problemas que puedan presentarse y
anticipo lo que haria si se suscitan

31.

Me valgo de personas influyentes para alcanzar mis metas

32.

Cuando estoy desempeifidndome en algo dificil o desafiante, me siento
confiado en mi triunfo

33.

He sufrido fracasos en el pasado

34.

Prefiero desempefiar tareas que domino a la perfeccién y en los que me
siento seguro

35.

Cuando me enfrento a serias dificultades, rapidamente me desplazo a
otras actividades

36.

Cuando estoy haciendo un trabajo para otras personas me esfuerzo en
forma especial por lograr que queden satisfechas con el trabajo

37.

Nunca quedo totalmente satisfecho con la forma en que se hacen las
cosas; siempre considero que hay manera de hacerlo mejor

38.

Lievo a cabo tareas arriesgadas

39.

Cuento con un plan claro en mivida

. Cuando llevo a cabo un proyecto para alguien, hago muchas preguntas

para estar seguro que entiendo lo que quiere la otra persona

41.

Me enfrento a los problemas a medida que surgen, en vez de perder
tiempo tratando de anticiparlos

42,

A fin de alcanzar mis metas, busco soluciones que beneficien a todas las
personas involucradas en un problema

43.

El trabajo que rindo es excelente

. En ciertas ocasiones he sacado provecho de otras personas

45.

Me aventuro a hacer cosas nuevas y diferentes de lo que he hecho en el
pasado

46.

Trato de superar obstaculos que se interponen al logro de mis metas, de
formas diferentes

47.

Mi familia y mi vida personal son mds importantes para mi que la fecha de
entrega de trabajos, que yo mismo defino

. Busco maneras para terminar labores en forma rapida, tanto en el trabajo




como en el hogar

49. Hago cosas que otras personas consideran arriesgadas

50. Me preocupa tanto alcanzar mis metas semanales como mis metas
anuales

51. Me valgo de varias fuentes de informacion al buscar ayuda para llevar a
cabo tareas o proyectos

52. Sino resulta un determinado enfoque para hacer frente a un
determinado problema, opto por otro

53. Puedo lograr que las personas con firmes convicciones y opiniones
cambien de modo de pensar

54. Me mantengo firme en mis decisiones, aun cuando otras personas
contradigan enérgicamente

55. Cuando no es algo, no reparo en admitirlo

Agradecemos su participacion.




FOTOGRAFIAS DE LA APLICACION DEL TALLER DE
EMPRENDIMIENTO EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

MATERIALES

B

El material utilizado

ara el taller de emprendimiento fue materiales de escritorio (papel
bon, papelotes, plumones, cintas masking, post its, goma, tijera), revistas y periodico
reciclado, globos, telas de colores, impresiones del lienzo en A — 3, 1 pelota de trapo y
equipos multimedia.
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PROCESO DE IDEACION




PROCESO DE IDEACION

A partir de una lluvia de ideas cada participante plantea diez posibles problemas o
necesidades luego socializan las ideas para seleccionar y definen el problema viable y
significativo.
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PROCESO DE IDEACION
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ELABORACION DE PROTOTIPOS




ELABORACION DE PROTOTIPOS
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Los participantes elaboran el prototipo del producto o servicio seleccionado haciendo
uso creativamente del material reciclado como revistas, papel, carton, etc.



ELABORACION DE PROTOTIPOS

Los participantes elaboran el prototipo del producto o servicio seleccionado haciendo
uso creativamente del material reciclado como revistas, papel, carton, etc.




ELABORACION DE PROTOTIPOS

0S O Servicios,

El objetiv prcipal no fue simpleente crear mauetas de los product
si no crear experiencias de las cuales ambos, los usuarios puedan interactuar y el
investigador pueda levantar informacion pertinente.




ELABORACION DEL CANVAS

Pus1eron en practlca lo aprendld a cerca 2 de la herramienta del CANVAS y elaboraron
una idea del negocio del producto o servicio en el lienzo.



ELABORACION DEL CANVAS
R

R

Pusieron en practica lo aprendido a cerca de la herramienta del CANVAS y elaboraron
una idea del negocio del producto o servicio en el lienzo.
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ELABORACION DEL CANVAS
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Los participantes expusieron cada proceso de la aplicacion del lienzo en su producto o

servicio.
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