UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONTABILIDAD MENCION AUDITORIA

TESIS

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MARCAPATA, PROVINCIA DE QUISPICANCHIS, 2022

PARA OPTAR AL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN
CONTABILIDAD MENCION AUDITORIA

AUTOR:
Br. GABRIELA PUMAHUALCCA HUAMAN

ASESOR:
Dr. ELIAS FARFAN GOMEZ
ORCID: 0000-0001-7469-3485

CUSCO - PERU
2024



INFORME DE ORIGINALIDAD
(Aprobado por Resolucién Nro.CU-303-2020-UNSAAC)

...........................................................................

............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

Presentado por: By Galboridda Yomomaleea Noaman DNIN® 42232397 .
PreSENEAAO POF: cecriecrrerrrereeeceesssist s ssses s st s es s st sr e st e s s s 31| B I ———
Para optar el titulo profesional/grado académico de Hoestro. gn. Contabilidad ...

..............................................................................................................................................................................

Informo que el trabajo de investigacion ha sido sometido a revision por 02, veces, mediante el
Software Antiplagio, conforme al Art. 6° del Reglamento para Uso de Sistema Antiplagio de la

UNSAAC y de la evaluacién de originalidad se tiene un porcentaje de . %.

Evaluacién y acciones del reporte de coincidencia para trabajos de investigacién conducentes a grado académico o
titulo profesional, tesis

Porcentaje Evaluacion y Acciones Marque con una
(X)

Del 1 al 10% No se considera plagio. >(

Del 11 al 30 % Devolver al usuario para las correcciones.

Mayor a 31% El responsable de la revision del documento emite un informe al
inmediato jerarquico, quien a su vez eleva el informe a la autoridad
académica para que tome las acciones correspondientes. Sin perjuicio de
las sanciones administrativas que correspondan de acuerdo a Ley.

Por tanto, en mi condicién de asesor, firmo el presente informe en sefial de conformidad y adjunto
las primeras paginas del reporte del Sistema Antiplagio.

Post flrmaD\‘"El‘AOb_FQ“Fd’n@f’meL
Nro.de DNI..23R 64243
ORCID del Asesor..0090 =000 L-74¢q ~3H8%...........

Se adjunta:
1. Reporte generado por el Sistema Antiplagio.
2. Enlace del Reporte Generado por el SistemaAntiplagio: oid: s LGRS &8(;34 ...........................



g] turnitin  pagina 1 of 114-Portada

Identificador de la entrega trn:0id:::27259:451774863

Br. GABRIELA PUMAHUALCCA HUAMA

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y GESTION

ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MA..

@ Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::27259:451774863

Fecha de entrega
23 abr 2025, 9:51 a.m. GMT-5

Fecha de descarga

23 abr 2025, 9:55 a.m. GMT-5

Nombre de archivo

TESIS FINAL REPOSITORIO_BR. GABRIELA PUMAHUALCCA HUAMAN (1).docx

Tamaiio de archivo

1.8 MB

;} turnitin Pagina 1 of 114 - Portada

109 Paginas
21.967 Palabras

125.909 Caracteres

Identificador de la entrega trn:oid:::27259:451774863



?ﬂ turnitiri Pagina 2 of 114 - Integrity Overview Identificador de la entrega trn:oid:::27259:451774863
N

9% Overall Similarity

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

Filtered from the Report

» Bibliography

» Quoted Text

+ Cited Text

» Small Matches (less than 15 words)

» Crossref database

Exclusions

» 2 Excluded Sources

Top Sources

4% @ Internetsources
0% @2 Publications
8% 2 Submitted works (Student Papers)

Integrity Flags

0 Integrity Flags for Review
Our system's algorithms look deeply at a document for any inconsistencies that

No suspicious text manipulations found. would set it apart from a normal submission. If we notice something strange, we flag
it for you to review.

A Flag is not necessarily an indicator of a problem. However, we'd recommend you
focus your attention there for further review.

gf] turnitin Pagina 2 of 114 - Integrity Overview : Identificador de la entrega trn:oid:::27259:451774863



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA DE POSGRADO

INFORME DE LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES A TESIS

Dra. NELLY AYDE CAVERO TORRE, Directora (e) General de la Escuela de Posgrado, nos dirigimos
a usted en condicién de integrantes del jurado evaluador de la tesis intitulada AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARCAPATA,
PROVINCIA DE QUISPICANCHIS, 2022 de la Br. Br. GABRIELA PUMAHUALCCA HUAMAN. Hacemos de
su conocimiento que el (la) sustentante ha cumplido con el levantamiento de las observaciones
realizadas por el Jurado el dia VEINTIUNO DE NOVIEMBRE DE 2024.

Es todo cuanto informamos a usted fin de que se prosiga con los trdmites para el otorgamiento del
grado académico de MAESTRO EN CONTABILIDAD MENCION AUDITORIA.

cusco, 09 de abri | del 2025

T

WASHINGTON GUILLERMO ESPINOZA *‘M@Aﬂﬂt@ﬂ@éﬁs ELGUERA
PrimérReplicante Segundo Replicante
A\

.

Dr. JORGE

]

/

f ///W )

Dr. ZENON LA RE VALDEIGLESIAS Mg. OMAR GERMAIN ACHAHUANCO CACERES
Primer Dictaminante Segundo Dictaminante




Dedicatoria

A mis padres, por su amor incondicional, apoyo y
sacrificios, que han sido la base para que pueda
alcanzar mis metas. Gracias por su ejemplo de
esfuerzo y perseverancia, que me ha inspirado a

seguir adelante en cada paso de mi vida.

A mi asesor de tesis, por su invaluable guia,
paciencia y dedicacion a lo largo de este proceso.
Sus conocimientos y consejos han sido esenciales

para la culminacion exitosa de este proyecto.

Y a mis seres queridos, por su comprension, aliento
y compaiiia en los momentos madas dificiles. Este

logro también es de ustedes.

Br. Pumahualcca Huaman, Gabriela



Agradecimiento

Agradezco a mis padres por haberme dado la
oportunidad de tener una excelente educacion en el
transcurso de mi vida, a mi asesor de tesis por haberme
brindado las directrices necesarias para culminar este

proyecto con éxito.

Br. Pumahualcca Huaman, Gabriela

II



indice general

DIEAICALOTIA ...ttt ettt et ettt et b et et e e et e ne e aeeanes I
PN a2 T (51631303153 4 L1 RSP SRR II
TNICE GENETAL ......eveeeeeeeeeeee et I
LiSta de CUAAIOS ..uveiieiieieeieee ettt et sttt ettt v
| ] P2 I L o L O SRPRPRR VIl
RESUIMETI ..ttt ettt IX
ADSETACT. ..ttt ettt b e e bt e bt s a bt e bt e et e e bt e ehteebeesareans X
INETOAUCCION ......eiiiiiieeiie ettt et e e st e e e tbeeeaaeeestaeeessaeeessaeessseeenssesensens XI
[. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .....c.coiiiiiiiiieieeseseeeeeee e 1
1.1, Situacion ProbIEMALICA..........ccuieriieriieriieeiieete et eeiee et ette e eseeeebeesaeessbeessaesaseeseeennes 1
1.2. Formulacion del problema...........ccceecvieiiiiieeiiiieciie ettt 4

a. Problema general...........oocooiiiiiiiiiii e 4

b. Problemas eSPeCifiCOS ... .oovuiiiiiiriiieiieie ettt e 4

1.3. Justificacion de 1a iNVEStIZACION .......ccouvieiieriiiiieiie ettt e 4
1.4. Objetivos de 1a INVEStIACION ....ccuvieeiiieeiieeeiieeeieeeeiee et e eseaeesaeeeeaeeeeeseeeseveeeenseeennns 6

2. ObJEtIVO ZENETAL ....eviiiiiiiiiiiiiiee ettt 6

b. Objetivos ESPECITICOS ..ouvieeiiiiieiieeiieiie ettt ettt et e b e e e e enae e 6

II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL .....coovvvrmrirniineiinseieeisesessesis s ssssesssesesnes 8
2.1, BASES TEOTICAS ... eeuteentieeiieeiie ettt ettt et ettt et ettt et esbt e e bt e sab e et e e sbeeenbeesbeeenbeenaeeenee 8
2.2. Marco CONCEPLUAL........eiiiieiieiii ettt ettt et st 21
2.3. Antecedentes empiricos de la INVEStIGACION ....c...eevieriieriieiiieiieeie e 22
1. HIPOTESIS Y VARIABLES .......ooouiiimiimiimeiiseeieisseise st essseeens 28
3.1 HIPOLESIS eevieiniiieeiiie ettt ettt et e e et e e sttt e e saaeeesteeessaeeessaeesnsaeessseeessseeensseeennseeans 28

a. HIpOLESIS GENETAL ......oooiiiiiiiiieie et et 28

b. HipOtesis @SPECITICAS ...evuvieurieriiieiieiiieiie ettt ettt ettt et iae e e sereeneae s 28

3.2. Identificacion de variables ...........cocueviriiiieiiieieneee e 28
3.3. Operacionalizacion de variables ..........ccccveeeiieeiiiieiiie e 29
IV. METODOLOGIA ..ottt 30
4.1. Ambito de estudio: Localizacion politica y geografica ..........cooveveeeveeerereeerreans 30
4.2. Tipo y nivel de INVESHZACION ........eevvierrieriieiieeieeiee et eieesaeeaeesreesseessaeeseessseeseens 32
4.3. Unidad de analiSIS .......ceeuieiieiiiiiieiie ettt st e 33
4.4. Poblacion de €StUAIO .......cccuvieeieieciiieeeiee ettt ettt e ae e eaneas 34

III



4.5. TAMANIO € IMUESITA ..ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaees 34

4.6. Técnicas de seleccion de MUESLIA .......cc.eeviiiriieiiieiienieeie et 34
4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion ...........cccceeeeveeeeieeecveeenneen. 35
4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion ............cocceeveevciienienieenne. 37
4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipdtesis planteadas............... 37
V. RESULTADOS Y DISCUSION .......coevimiiiiiieeeeeieeeeseeeeeeeeesseseesssesess et seseesessesesnenns 38
5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados...........ccccveeeeneennee. 38
5.2. Prueba de hIPOteSIS ....cc.uieruiiiiiiiiieiiee ettt et 69
5.3. Discusion de resultados .......cocuevieriiriinieiiiienieeeet e 74
CONCLUSIONES . ...ttt ettt ettt et eat et e e st e st et e estesaeebesneesaeenneas 79
RECOMENDACIONES ...ttt ettt sttt enee s enaeas 81
REFERENCIAS ...ttt ettt sttt ettt et et e nseesaesseenseensessaenseensenseensens 82
ANEXOS ..ttt ettt ettt b e et h et et sbeeae e 88

0%



Lista de cuadros

Cuadro 1 Operacionalizacion de variables ..........c..ccveeviieriieeiiiniienie et 29
Cuadro 2 FICha tECIICA ......eiuiieiiiiiieie ettt ettt et 36
Cuadro 3 Prueba de confiabilidad de las variables.............ccocueeiiiiiiiiiiniiiieicceeeee 36
Cuadro 4 Procedimientos de 10S datos..........ceeieririirieniiiienieeeieceeeeeeesee e 37
Cuadro 5 Auditoria de cumplimiento y gestion administrativa...........c.eeeveereerveerneenneennnens 38
Cuadro 6 Auditoria de cumplimiento y la planificacion de la gestion administrativa......... 40
Cuadro 7 Auditoria de cumplimiento y la ejecucion de la gestion administrativa.............. 41
Cuadro 8 Auditoria de cumplimiento y el control de la gestion administrativa.................. 43
Cuadro 9 Mecanismos para la planificacion de los procesos de auditoria............ccceeueeee. 45
Cuadro 10 Ejecucion de los procesos de auditoria..........ccueeeveerieeriieriienieenieenieerieesveeenns 46
Cuadro 11 Mecanismos para la elaboracion del informe de auditoria...........cccccuvvenvennneen. 47
Cuadro 12 Técnicas para obtener evidencia fiSiCa ........ccceecueriererriiniinieniinicnecceecseeeens 48
Cuadro 13 Técnicas para obtener evidencia documental .............ccccoevieiiierieniiienienieeens 49
Cuadro 14 Técnicas para obtener evidencia testimonial ............ccccueeveerciienieniieeneenieennens 50
Cuadro 15 Técnicas para obtener evidencia analitiCa ...........ccceevveeerieeeiieeneieeeie e, 51
Cuadro 16 Planes y programas implementados en la municipalidad.............ccccooeriinennnen. 52
Cuadro 17 Procedimientos de evaluacion de aspectos del control posterior....................... 53
Cuadro 18 Procedimientos para la ejecucion de actos relacionados ...........cceeevveveenveennnnns 54

Cuadro 19 Procedimientos para poder contar con todas las pruebas de cumplimiento ...... 55

Cuadro 20 Procedimientos para poder contar con todas las pruebas sustantivas................ 56
Cuadro 21 Efectividad de la planificacion para alcanzar los objetivos establecidos .......... 57
Cuadro 22 Objetivos establecidos en la planificacion de la gestion administrativa............ 58
Cuadro 23 Programacion de las actividades de la auditoria de cumplimiento.................... 59
Cuadro 24 Efectividad de la planificacion en la programacion de las actividades ............. 60
Cuadro 25 Disponibilidad presupuestal con el que cuenta la municipalidad...................... 61
Cuadro 26 Procedimiento para el control del presupuesto.........ceeeeveeevveeieeriienieenieenieeeeens 62
Cuadro 27 Capacidad de la organizacion para fortalecer los procesos internos ................. 63
Cuadro 28 Coordinacion para la ejecucion de actividades planificadas ........c..cccceeeeeeennen. 64
Cuadro 29 Concertacion para la ejecucion de actividades planificadas.........cccceeceveeneennen. 65

Cuadro 30 Proceso de evaluacion de las actividades programadas en la municipalidad .... 66
Cuadro 31 Efectividad de las acciones de supervision..........c.cceccveeeveveercveennieencieeesveeeenens 67

Cuadro 32 Efectividad para mejorar la eficiencia de la gestion administrativa.................. 68



Cuadro 33 Pruebas de normalidad de las variables y dimensiones...........c.ccceeevveeveeeveennnens 69

Cuadro 34 Prueba de Tau b de Kendall general ............cccoeeviieeiieeiiiinieeceeee e, 70
Cuadro 35 Prueba de Tau_b de Kendall especifico 1.......ccccoiiniriiiniininiincniiniiicneees 71
Cuadro 36 Prueba de Tau_b de Kendall especifico 2.........cocuievieriieniienieeiieeieeieeeieeiens 72
Cuadro 37 Prueba de Tau_b de Kendall especifico 3.........ccoovvvviieiiiieiieniieiieeieeeeeieeieens 73

VI



Lista de figuras

Figura 1 Objetivos de la auditoria de cumplimiento .............ccceeeveeriieriienienieeieeie e 11
Figura 2 Proceso de auditoria de cumplimiento ...........ccccuveervieeiiieeiiieeieecee e 12
Figura 3 Caracteristicas de la auditoria de cumplimiento ........c..ccccevveereeneeiienienenieneenens 13
Figura 4 Principios de 1a auditoria...........c.ooouiiiiieiiiinie e 14
Figura 5 Propositos de la evaluacion del control interno ............ceeeveeevieceenieenieenieeieenne. 16
Figura 6 Objetivos que se propone la gestion administrativa............eceveeereeeveeceeniveenneennne. 19
Figura 7 Beneficios del uso adecuado de la gestion administrativa..........ccccceeeeevveeeveeenneen. 20
Figura 8 Localizacion geografica del distrito de Marcapata ...........ccceeeeeieeenieeniienieenieennee. 31
Figura 9 Localizacion geografica de la Municipalidad del distrito de Marcapata .............. 31
Figura 10 NiVel deSCIIPLIVO ...ueeevieiiiieiieciieeieesie ettt ettt eve et eebeeseaeensaessaeenseenenas 33
Figura 11 Auditoria de cumplimiento y gestion administrativa..........ccecceeeeeveeeecreeencneeennnen. 38
Figura 12 Auditoria de cumplimiento y la planificacion de la gestion administrativa........ 40
Figura 13 Auditoria de cumplimiento y la ejecucion de la gestion administrativa............. 42
Figura 14 Auditoria de cumplimiento y el control de la gestion administrativa................. 43
Figura 15 Mecanismos para la planificacion de los procesos de auditoria ......................... 45
Figura 16 Ejecucion de los procesos de auditoria .........c.eeeeeeeueenieeniienieenieesie e 46
Figura 17 Mecanismos para la elaboracion del informe de auditoria............ccoceeverieneenen. 47
Figura 18 Técnicas para obtener evidencia fiSiCa..........ccuevvurerrieniieniieniieieeeie e 48
Figura 19 Técnicas para obtener evidencia documental............cccceeevvieriieeniieenciieeeiee e, 49
Figura 20 Técnicas para obtener evidencia testimonial............ccccoevieriiiiiieniienienieeeeee, 50
Figura 21 Técnicas para obtener evidencia analitiCa............eeceereererieneeniniieneenenieneeens 51
Figura 22 Planes y programas implementados en la municipalidad .............ccoceverininen. 52
Figura 23 Procedimientos de la evaluacion de aspectos del control posterior .................... 53
Figura 24 Procedimientos para la ejecucion de actos relacionados...........cceeceeevieerieeiennnee. 54
Figura 25 Procedimientos para poder contar con todas las pruebas de cumplimiento........ 55
Figura 26 Procedimientos para poder contar con todas las pruebas sustantivas................. 56
Figura 27 Efectividad de la planificacion para alcanzar los objetivos establecidos............ 57
Figura 28 Objetivos establecidos en la planificacion de la gestion administrativa............. 58
Figura 29 Programacion de las actividades de la auditoria de cumplimiento ..................... 59
Figura 30 Efectividad de la planificacion en la programacion de las actividades............... 60
Figura 31 Disponibilidad presupuestal con el que cuenta la municipalidad........................ 61
Figura 32 Procedimiento para el control del presupuesto ........cccceeeeeriieiienieeniienieeeeee. 62

VII



Figura 33 Capacidad de la organizacion para fortalecer los procesos internos................... 63
Figura 34 Coordinacion para la ejecucion de actividades planificadas...........cccceeeeuvennneen. 64
Figura 35 Concertacion para la ejecucion de actividades planificadas ..........c.ccceceeieneenen. 65
Figura 36 Proceso de evaluacion de las actividades programadas en la municipalidad...... 66
Figura 37 Efectividad de las acciones de supervision

Figura 38 Efectividad para mejorar la eficiencia de la gestion administrativa ................... 68

VIII



Resumen

El estudio titulado “Auditoria de cumplimiento y gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Marcapata, Provincia de Quispicanchis, 2022 tuvo como objetivo: “Determinar
como la auditoria de cumplimiento influye en la gestion administrativa de la Municipalidad
distrital de Marcapata, provincia de Quispicanchis, 2022”. Para alcanzar este objetivo, se
siguid un marco metodologico especifico, caracterizado por un tipo basico aplicado y un
disefio descriptivo, de disefio no experimental de corte transversal, la muestra de estudio
estuvo compuesta por 30 colaboradores de la municipalidad, quienes participaron en el
estudio a través de encuestas y cuestionarios, la recopilacion y procesamiento de datos se
llevaron a cabo utilizando el software estadistico SPSS, permitiendo un analisis detallado y
riguroso de los resultados obtenidos, este enfoque metodoldgico riguroso garantizé la

fiabilidad y validez de los hallazgos, proporcionando una base sélida para la investigacion.

En conclusion, para garantizar una auditoria de cumplimiento efectiva, es fundamental
contar con una ejecucion adecuada de los procesos de auditoria. Ademads, resulta esencial
emplear diversas técnicas que proporcionen informacion relevante para la auditoria. En este
sentido, la evaluacion de control tanto previa como posterior desempeiia un papel crucial.
Estas medidas son fundamentales para asegurar una gestion administrativa efectiva, la cual
se reflejard en una planificacion sélida, una ejecucion precisa y un control adecuado de las
actividades llevadas a cabo en la municipalidad. Implementar estas practicas no solo
mejorard el proceso de auditoria de cumplimiento, sino que también fortalecerd la gestion
administrativa en su totalidad, promoviendo asi un funcionamiento mas eficiente y

transparente en la entidad municipal.

Palabras clave: Auditoria de cumplimiento, técnicas, control interno, gestion

administrativa, planificacion, ejecucion, municipalidad
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Abstract

The study titled “Compliance audit and administrative management in the District
Municipality of Marcapata, Province of Quispicanchis, 2022 had the objective: “Determine
how the compliance audit influences the administrative management of the District
Municipality of Marcapata, province of Quispicanchis, 2022.” To achieve this objective, a
specific methodological framework was followed, characterized by a basic type applied and
a descriptive design, with a non-experimental cross-sectional design. The study sample was
made up of 30 collaborators from the municipality, who participated in the study through
surveys and questionnaires, data collection and processing were carried out using the SPSS
statistical software, allowing a detailed and rigorous analysis of the results obtained, this
rigorous methodological approach guaranteed the reliability and validity of the findings,

providing a basis solid. for research.

In conclusion, to ensure an effective compliance audit, it is essential to have proper execution
of the audit processes. In addition, it is essential to use various techniques that provide
information relevant to the audit. In this sense, both pre- and post-control evaluation plays a
crucial role. These are fundamental to ensure effective administrative management, which
will be reflected in solid planning, precise execution and adequate control of the activities
carried out in the municipality. Implementing these practices will not only improve the
compliance audit process, but will also strengthen administrative management as a whole,

thus promoting more efficient and transparent operation in the municipal entity.

Keywords: Compliance audit, techniques, internal control, administrative management,

planning, execution, municipality



Introduccion

El objetivo de esta investigacion consiste en determinar como la auditoria de cumplimiento
influye en la gestion administrativa de la Municipalidad distrital de Marcapata, provincia de
Quispicanchis, 2022, para fundamentar este estudio, se ha recurrido a una variedad de
fuentes de informacion que sirven como pilares fundamentales para su desarrollo, la
estructura de la investigacion se ha organizado en cinco secciones principales, que se

describen detalladamente de la siguiente manera:

En el primer capitulo: se aborda la formulacion del problema, donde se examina la
situacion problemadtica actual, se identifican los problemas especificos y se establecen tanto
el objetivo general como los objetivos especificos de la investigacion. Ademas, se presenta

una justificacion que respalda la realizacion del estudio.

El segundo capitulo: se centra en el marco teorico, que comprende la recopilacion de
informacioén proveniente de diversas fuentes, permitiendo acceder a antecedentes a nivel
internacional, nacional y local. Esto se complementa con la elaboracion de un marco
conceptual y el desarrollo de hipdtesis, tanto generales como especificas, fundamentadas en

la definicién de variables.

El tercer capitulo: detalla la metodologia de investigacion, donde se especifican aspectos
como el enfoque, tipo, nivel, método y disefio de la investigacion. También se identifica la
poblacion de estudio, se determina el tamafio de la muestra y se describe la unidad de
analisis. Ademas, se presenta la técnica y el instrumento utilizados para la recoleccion de

datos.

En el cuarto capitulo: se analizan los resultados y se lleva a cabo la discusion
correspondiente, donde se exponen los hallazgos derivados del procesamiento de datos en el

sistema estadistico. Se proporciona informaciéon sobre la confiabilidad del estudio, se

XI



realizan pruebas de hipotesis y se muestran las distribuciones de frecuencia. Posteriormente,
se analizan y discuten en detalle los resultados obtenidos, considerando los antecedentes que

respaldan los hallazgos.

En el quinto capitulo: se presentan las conclusiones y recomendaciones, derivadas del

analisis de los resultados obtenidos al término de la investigacion.

Finalmente, se proporcionan también las referencias bibliograficas que se utilizaron como
fuente para el desarrollo del estudio y se adjuntan los anexos correspondientes, que ofrecen

apoyo y respaldo adicional a la investigacion.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion problematica

En el contexto global, la gestion administrativa en una organizacién emerge como un
elemento fundamental, dado que facilita una coordinacion efectiva de todas las actividades
que se llevan a cabo dentro de la entidad. Esta gestion no solo implica la organizacion y
supervision de los recursos disponibles, sino que también comprende la toma de decisiones

estratégicas para alcanzar los objetivos establecidos.

En este sentido, la perspectiva de Gonzalez (2020), subraya la importancia de esta funcién
al resaltar que abarca la ejecucion y direccion de los recursos estatales, entre los cuales se
encuentran las contribuciones tributarias proporcionadas por los contribuyentes. Estos
recursos son vitales para la operacion y el desarrollo de la organizacion, ya que permiten la
provision de asistencia y la satisfaccion de una amplia gama de necesidades ciudadanas. Es
importante destacar que estos recursos no solo se limitan a un dmbito especifico, sino que
tienen un impacto significativo en diversas areas, tales como la educacion, la seguridad
publica, la salud, entre otros. Gracias a una gestion administrativa eficiente y transparente,
se asegura que estos recursos se utilicen de manera adecuada y se maximice su contribucion

al bienestar de la sociedad en su conjunto.

En el entorno actual, atender las necesidades de la poblacion se erige como una prioridad
ineludible para el Estado. En este contexto, segin senala JESSOP (2014), el Estado no solo
busca satisfacer estas necesidades, sino que también tiene el mandato esencial de impulsar
el crecimiento econdmico y promover la inclusion social en el pais. En el contexto especifico
de América Latina, la gestion publica cobra una importancia crucial, dado que de su eficacia
depende en gran medida la colaboracion efectiva entre el sector privado y el gobierno para

alcanzar estos objetivos. Por otro lado, Vita (2016) enfatiza que la gestion administrativa



abarca una amplia gama de responsabilidades y actividades que se coordinan con el
propodsito de optimizar el aprovechamiento de los recursos de la organizacion. Esta
optimizacion contribuye directamente a la consecucion de los objetivos establecidos y, en
ultima instancia, a la obtencion de resultados positivos en términos de eficiencia y

efectividad en la prestacion de servicios y el cumplimiento de metas gubernamentales.

A nivel nacional, el Estado se concibe como una entidad politica compuesta por un conjunto
de instituciones burocraticas que estan arraigadas de manera estable, otorgandole la
capacidad de ejercer autoridad sobre una poblacion delimitada geograficamente. En esta
perspectiva, Suaza y Martinez (2016) resaltan el papel fundamental desempenado por el
Estado peruano al garantizar la organizacion y cohesion de la poblacion en su conjunto. Esta
organizacion no solo facilita el ejercicio de la soberania y la autonomia, sino que también

proporciona las bases necesarias para impulsar el progreso y el bienestar social.

Las funciones esenciales del Estado se materializan a través de los diversos poderes estatales.
El poder legislativo, por ejemplo, tiene la responsabilidad de promulgar leyes que regulen la
convivencia y establezcan los marcos legales para el funcionamiento de la sociedad. El poder
ejecutivo, por su parte, estd encargado de velar por el cumplimiento efectivo de estas
regulaciones y politicas, implementando medidas y programas que busquen el beneficio
comun. Mientras tanto, el poder judicial se encarga de interpretar y aplicar las leyes,

asegurando la justicia y la equidad en la sociedad.

Ademads, es importante destacar que el Estado también estd sujeto a auditorias de
cumplimiento, donde se evaltian las acciones llevadas a cabo por las distintas entidades
gubernamentales. Estas auditorias no solo garantizan la transparencia y la rendicion de
cuentas, sino que también contribuyen a fortalecer la confianza de la ciudadania en las

instituciones estatales y en el sistema democratico en su conjunto.



En la Municipalidad Distrital de Marcapata, situada en la provincia de Quispicanchis, al
igual que en otras entidades gubernamentales, se reconoce la importancia crucial del &mbito
de la gestion administrativa para garantizar el funcionamiento eficaz de la institucion. Esta
area de gestion asume la responsabilidad de administrar los recursos municipales, que
abarcan aspectos financieros, econdmicos y humanos, a través de la implementacién de
diversas etapas dentro del proceso administrativo. Estas etapas incluyen la planificacion,

organizacion, direccidn, ejecucion y control de las actividades y recursos municipales.

En este contexto, se realizan auditorias de cumplimiento con el fin de evaluar la efectividad
y eficiencia de las acciones llevadas a cabo por la Municipalidad. La auditoria de
cumplimiento desempefia un papel esencial al permitir la identificacion de posibles
deficiencias en la entidad y su desempefio. Este proceso de auditoria proporciona una
evaluacion exhaustiva de los procedimientos, politicas y practicas de gestion implementadas,
lo que ayuda a identificar 4areas de mejora y a tomar medidas correctivas para garantizar un
mejor desempefio y el cumplimiento de los objetivos establecidos por la Municipalidad y

sus obligaciones legales.

Ademas de proporcionar una revision critica de las actividades de la Municipalidad, las
auditorias de cumplimiento también contribuyen a fortalecer la transparencia y la rendicion
de cuentas ante la comunidad y las autoridades pertinentes. Al promover la buena
gobernanza y la gestion responsable de los recursos publicos, estas auditorias juegan un
papel fundamental en la construccion de la confianza de los ciudadanos en las instituciones

gubernamentales locales y en el fortalecimiento de la democracia a nivel local.



1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

(Como la auditoria de cumplimiento influye en la gestion administrativa de la Municipalidad

distrital de Marcapata, provincia de Quispicanchis, 20227
b. Problemas especificos

— (Como la auditoria de cumplimiento influye en la planificacion de la gestion
administrativa de la Municipalidad distrital de Marcapata, provincia de Quispicanchis,

20227

— ¢ Coémo la auditoria de cumplimiento influye en la ejecucion de la gestion administrativa

de la Municipalidad distrital de Marcapata, provincia de Quispicanchis, 2022?

— (Como la auditoria de cumplimiento influye en el control de la gestion administrativa

de la Municipalidad distrital de Marcapata, provincia de Quispicanchis, 2022?
1.3. Justificacion de la investigacion
a. Justificacion tedrica

La justificacion teodrica del estudio se disefio con el objetivo claro de profundizar y
enriquecer la comprension existente sobre la auditoria de cumplimiento y la gestion
administrativa. Con este propdsito en mente, se llevé a cabo un analisis exhaustivo de los
desafios especificos que enfrenta la entidad en cuestion, con la intencion de identificar
posibles enfoques para abordarlos de manera efectiva. Para asegurar la obtencion de datos
precisos y relevantes, se adopt6 una metodologia rigurosa que se apoy6 en fuentes confiables
y establecidas en el campo de estudio. Se recurrid a una variedad de recursos, incluyendo
libros especializados, articulos cientificos revisados por pares, sitios web académicos y

estudios previos relevantes. Esta diversidad de fuentes permitid obtener una perspectiva



integral y actualizada sobre el tema, asi como también garantizo la fiabilidad y validez de

los datos recopilados.

b. Justificacion técnica

El estudio es relevante debido a su justificacion técnica, especificamente al enfocarse en la
evaluacion de la auditoria de cumplimiento y la gestion administrativa en la Municipalidad
de Marcapata. Este trabajo ofrece aplicaciones practicas y tangibles en el mundo real. Al
proporcionar sugerencias destinadas a mejorar el rendimiento, el estudio no solo beneficia a
la entidad en cuestion, sino que también puede servir como un recurso valioso para
estudiantes interesados en investigar temas similares en el futuro, Ademas de los beneficios
directos para la entidad en cuestion, el estudio también tiene un valor potencial como recurso
educativo. Los hallazgos y metodologias presentadas pueden servir como ejemplos
concretos para estudiantes y académicos interesados en investigar temas relacionados con la
gestion publica, la auditoria y la mejora de procesos. Esto puede fomentar una comprension
mas profunda de los desafios y mejores practicas en el &mbito de la administracion publica,
y potencialmente inspirar investigaciones futuras que contribuyan al avance del

conocimiento en este campo.

c. Justificacion metodologica

La investigacion se desarrolld considerando una so6lida fundamentacién metodologica,
aspecto fundamental para asegurar la autenticidad y credibilidad de los hallazgos obtenidos.
Al adherirse a las directrices y pasos de investigacion establecidos por la institucion
universitaria, y al basarse en un marco metodoldgico predefinido, se garantizo que el estudio
estuviera respaldado por un enfoque solido y reconocido en el dmbito académico, este

enfoque metodologico riguroso permitio establecer un proceso claro y sistematico para la



recoleccion, andlisis e interpretacion de datos, asegurando asi la validez y confiabilidad de

los resultados obtenidos.
d. Justificacion social

La investigacion ha contribuido significativamente a la base social al ofrecer beneficios
tangibles para las instituciones gubernamentales. Al proporcionar conocimientos valiosos
sobre como una auditoria de cumplimiento adecuada puede potenciar la eficacia de la gestion
administrativa, se resaltan aspectos adicionales que enfatizan el impacto social de esta
investigacion. Entre estos aspectos se destaca el aumento de la eficiencia, lo cual conlleva a
una mejora palpable en la operatividad de estas entidades, ademés de su utilidad inmediata
para las entidades gubernamentales, esta investigacion también tiene un impacto social mas
amplio al contribuir a la mejora de la calidad de los servicios publicos ofrecidos a la
ciudadania. Un aumento en la eficiencia y la transparencia en la gestion administrativa se
traduce en una mejor atencion a las necesidades de la poblacion y en una mayor confianza

en las instituciones gubernamentales.
1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Determinar como la auditoria de cumplimiento influye en la gestion administrativa de la

Municipalidad distrital de Marcapata, provincia de Quispicanchis, 2022.
b. Objetivos especificos

— Determinar como la auditoria de cumplimiento influye en la planificacion de la gestion
administrativa de la Municipalidad distrital de Marcapata, provincia de Quispicanchis,

2022.



— Determinar como la auditoria de cumplimiento influye en la ejecucion de la gestion
administrativa de la Municipalidad distrital de Marcapata, provincia de Quispicanchis,

2022.

— Determinar como la auditoria de cumplimiento influye en el control de la gestion
administrativa de la Municipalidad distrital de Marcapata, provincia de Quispicanchis,

2022.



II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases tedricas
A. Auditoria de cumplimiento

Contraloria (2021) Se trata de una evaluacion imparcial y especializada de las operaciones
financieras, presupuestarias y administrativas, con el objetivo de verificar si las entidades
que estan bajo el alcance del Sistema han cumplido con las regulaciones vigentes, politicas
internas y acuerdos contractuales mientras desempefian sus funciones o brindan servicios

publicos, asi como en la gestion de los recursos estatales.

Su proposito es mejorar la administracion, la transparencia, la rendicion de cuentas y la
gobernanza de las organizaciones a través de las sugerencias presentadas en el informe de

auditoria, con el fin de optimizar sus sistemas de gestion, administracion y control interno.

La auditoria de cumplimiento surge como consecuencia del proceso de planificaciéon que
sigue las directrices de la Contraloria. Este proceso identifica las entidades y areas a
examinar mediante el andlisis de riesgos y prioridades, considerando elementos como
denuncias, solicitudes de las entidades, evaluaciones previas del servicio de control y el

seguimiento de medidas correctivas, entre otros factores.
A.l. Dimensiones de auditoria de cumplimiento

a. Procesos de auditoria

Contraloria (2021), La auditoria de cumplimiento involucra las fases de planificacion,
ejecucion y creacion del informe. El proceso comienza con la acreditacion e instalacion de
la Comision Auditora en la entidad que se somete a la auditoria de cumplimiento, utilizando
principalmente la Carpeta de Servicio como referencia. En el caso de la Oficina de Control
Interno (OCI), no se realizan actividades relacionadas con la acreditacion e instalacion de la

Comision Auditora; simplemente se notifica por escrito el inicio de la auditoria al titular de



la entidad o al responsable de la dependencia. Para ambas situaciones, el proceso concluye

con la aprobacion y el envio del informe de auditoria a las autoridades competentes.

Sanchez (2020) El proceso de auditoria involucra la aplicacion coordinada de varios métodos
y procedimientos para llevar a cabo un examen exhaustivo y andlisis detallado de las areas

de mejora y ventajas de una empresa u organizacion.

b. Técnicas de auditoria

Sanchez (2021) Las técnicas de auditoria se refieren a los métodos y enfoques utilizados por
el auditor, quien es la persona encargada de evaluar y analizar una organizacion durante el

proceso de auditoria.

Contraloria (2020) Los métodos practicos de investigacion y prueba son las técnicas y
herramientas que el auditor emplea para obtener la evidencia necesaria que respalde su
opinioén profesional. Su utilizaciéon se fundamenta en el criterio y juicio profesional del
auditor, ajustandose a las circunstancias especificas de la auditoria. De acuerdo con el tipo
de evidencia recopilada, las técnicas de auditoria se categorizan en métodos para obtener

pruebas fisicas, documentos, testimonios o analisis.

c. Control posterior

Contraloria (2021) El control externo se define como el conjunto de politicas, regulaciones,
enfoques y procedimientos técnicos que la Contraloria General u otro 6érgano designado por
esta entidad debe implementar. Su finalidad es supervisar, vigilar y verificar la
administracion, adquisicion y utilizacion de los recursos y activos del Estado. Este tipo de

control se lleva a cabo principalmente a través de evaluaciones selectivas y posteriores.

Los servicios de control posterior se refieren a la actividad destinada a evaluar los resultados
y acciones ejecutados por las entidades en la administracion de sus activos, recursos y

operaciones institucionales.
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Diario Oficial El Peruano (2014) Se trata de actividades que se llevan a cabo con el propdsito
de evaluar las acciones y los resultados logrados por las entidades en la gestion de sus

activos, recursos y operaciones institucionales.

d. Evaluacion del control interno

De Paula (2022) La revision del sistema es principalmente un proceso de adquisicion de
informacion sobre la organizacion y sus procedimientos establecidos, y tiene como objetivo
proporcionar la base para las pruebas de control y la evaluacion del sistema. Generalmente,
se recopila la informacion necesaria a través de entrevistas con el personal adecuado de la
entidad y mediante la revision de documentacion como manuales de procedimientos,

descripciones de puestos, diagramas de flujo y registros de decisiones.

Contraloria General de la Reptblica (2019) Es el conocimiento necesario para que el auditor
pueda valorar el riesgo de que el sistema de control no sea efectivo en la prevencion de los
riesgos fundamentales que enfrenta la gestion y en la deteccion o correccion de errores e

irregularidades importantes en relacion con el cumplimiento de los estandares aplicables.
A.2. Aspectos generales de auditoria de cumplimiento
a. Alcance

Contraloria (2021) Involucra la inspeccion y valoracion de una seleccion representativa de
las operaciones, procedimientos y actividades de la organizacion, asi como de los actos y
logros relacionados con la gestion publica. Esto se hace para evaluar el manejo, utilizacion
y destino de los recursos y activos publicos durante un periodo especifico, asegurandose de
que se cumpla con las regulaciones vigentes, politicas internas y acuerdos contractuales

establecidos.
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Dianhoy (2021) Su tarea implica detectar las insuficiencias. Uno de los propodsitos es
verificar si las politicas y los procedimientos son adecuados para cumplir con los estdndares
de cumplimiento. Si se detectan incumplimientos, los auditores los registran y comunican a

la direccion de la entidad o al organismo gubernamental apropiado
b. Objetivos
Contraloria (2021) Son objetivos de la auditoria de cumplimiento:

Figura 1

Objetivos de la auditoria de cumplimiento

Evaluar si la entidad sujeta a Evaluar la  efectividad y la |
supervision esta cumpliendo confiabilidad de los controles internos

adecuadamente con la normativa, sus
politicas internas y los acuerdos
contractuales pertinentes en el area
que esta siendo examinada.

establecidos por la entidad en relacién
con los procesos vy sistemas
administrativos relacionados con el
area que esta siendo auditada.

M 4 e 4

Nota: La figura representa los objetivos de la auditoria de cumplimiento — Elaboracion propia

c. Proceso de la auditoria de cumplimiento

Tueconomiafacil (2020) Las auditorias externas de cumplimiento inician con una reunion
entre los representantes de la empresa y los auditores de cumplimiento para establecer las
pautas, el alcance y las listas de verificacion de cumplimiento. Los auditores evaltian el
desempefio del personal, examinan los controles internos, analizan la documentacion y
verifican el cumplimiento en diferentes departamentos. Por lo general, plantean preguntas
especificas a los gerentes, como quiénes han sido agregados o retirados como usuarios, si se
han revocado credenciales de acceso y quiénes tienen autorizacion para acceder a sistemas
criticos. Los auditores evaltan los procedimientos de cumplimiento en su conjunto y luego
elaboran un informe final de auditoria. En este informe, proporcionan a los lideres
empresariales informaciéon sobre el nivel de cumplimiento de la organizacion, las

infracciones identificadas y sugerencias para mejorar.
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Contraloria (2021) La auditoria de cumplimiento se desarrolla en tres fases: planificacion,
ejecucion e informe. Comienza con la acreditacion y la instalacion de la comision de
auditoria en la entidad que est4 siendo supervisada, utilizando principalmente la carpeta de
servicio como referencia. En el caso de la Oficina de Control Interno (OCI), no se requieren
actividades relacionadas con la acreditacion e instalacion de la comision de auditoria; es
suficiente con notificar por escrito el inicio de la auditoria al jefe de la entidad. En ambos
casos, el proceso concluye con la aprobacion y envio del informe de auditoria a las

autoridades competentes.

La siguiente imagen ilustra como el proceso de planificacion, utilizando la carpeta de
servicio como punto de partida, se relaciona con la fase de planificacion, seguida de la
ejecucion y la elaboracion del informe en el proceso de auditoria de cumplimiento,
culminando finalmente con su conclusion.

Figura 2

Proceso de auditoria de cumplimiento

INTERACCION DEL PLANEAMIENTO (CARPETA DE SERVICIO) CON EL PROCESO DE LA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y EL CIERRE DE LA AUDITORIA

k * EVALUAR EL

Proceso de auditoria de cumplimiento

ELABORACION
Q a DE INFORME
= ACREDITAR E * DEFINIR

———————
PLANEAMIENTO

N

La = ELABORAR EL
INSTALAR LA MUESTRA DE INFORME DE PROCESO DE
COMISION AUDITORIA AUDITORIA AUDITORIA
AUDITORA * EJECUTAR EL PLAN = APROBAR ¥ REMITIR * REGISTRAR EL
« COMPRENDER LA DE AUDITORIA EL INFORME DE INFORME, ARCHIVO
ENTIDAD ¥ LA DEFINITIVO AUDITORIA ELA
MATERIA A + APUCAR  LOS DOCUMENTACION Y

EXAMINAR

= APROBAR EL PLAN
DE AUDITORIA
DEFINITIVO

PROCEDIMIENTOS
DE AUDITORIA,
OBTENER i
VALORAR
EVIDENCIAS.

< DETERMINAR  LAS

* CARPETA DE OBSERVACIONES
* + IDENTIFICAR LAS
SERVICIO (*) DESVIACIONES ~ DE
CUMPLIMIENTO
+ ELABORAR ¥
COMUNICAR  LAS
DESVIACIONES ~ DE
CUMPLIMIENTO
+ EVALUAR Los
COMENTARIOS.
+ REGISTRAR EL
CIERRE  DE LA
EJECUICION
(TRABAID DE
CAMPO)
— M— %

CIERRE DE
AUDITORIA

Nota: La figura representa los objetivos de la auditoria de cumplimiento — Reporte de la CGR
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d. Caracteristicas de la auditoria de cumplimiento

Sanchez (2020) la auditoria de cumplimiento posee las siguientes caracteristicas:

Figura 3

Caracteristicas de la auditoria de cumplimiento

Examina de manera detallada y completa todas las transacciones financieras realizadas por una
empresa o institucion, asi como todas las actividades administrativas llevadas a cabo.

Este analisis requiere una revision minuciosa de toda la documentacion disponible, que pusde |
incluir informes o presentaciones externas relacionadas con aspectos financieros, legales o
| administrativos.

Evalia la actividad diaria de la empresa en relacion con las leyes y regulaciones del lugar donde
opera, con el objetivo de identificar posibles inconsistencias o irregularidades.

Ademas, se consideran las reglas internas de la empresa, que estan reflejadas en sus estatutos
y codigos, ademas de las regulaciones territoriales previamente mencionadas.

Un auditor de cumplimiento debe mantenerse continuamente informado vy estar al tanto de las
modificaciones que se producen de manera constante en las diversas leyes especificas de cada
. sector, a nivel local, regional o nacional/multinacional.

Después de identificar deficiencias en el confrol interno de una empresa, una auditoria de
cumplimiento debe establecer los cimientos para su mejora o correccion.

A pesar de estas diferencias especificas, la auditoria de cumplimiento persigue el mismo objetivo
que ofras formas de auditoria en el ambito empresanal: mejorar el funcionamiento de las
empresas y alcanzar niveles superiores de eficiencia inferna de acuerdo con estandares o
| criterios establecidos.

Nota: La figura representa los objetivos de la auditoria de cumplimiento — Elaboracion de Sanchez (2020)

-~

e. Importancia de la auditoria de cumplimiento

Tueconomiafacil (2020) Una auditoria de cumplimiento interna como externa puede asistir
a una empresa en la deteccion de deficiencias en sus procedimientos de conformidad con las

normativas y establecer oportunidades de mejora. En ocasiones, la guia ofrecida por una
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auditoria de cumplimiento puede contribuir a la reduccién del riesgo y prevenir problemas

legales o sanciones gubernamentales relacionadas con el incumplimiento normativo.

f. Principios de la auditoria

Figura 4

Principios de la auditoria

| 1. Integridad |

* El auditor debe ser una persona honesta, profesional, justa e imparcial.

|. 2. Presentacion imparcial |

+ El auditor debe reportar con veracidad vy exactitud los hallazgos de la auditoria.

|. 3. Debido cuidado profesional |

* El auditor debe darles la debida importancia a las actividades de auditoria con
diligencia y cuidado.

| 4. Confidencialidad |
* El auditor debe ser discreto en el uso de la informacion recolectada durante la
auditoria.
[ 5. Independencia J

* El auditor debe estar libre de sesgo v no tener conflictos de interés con el area,
proceso o actividad que es auditada.

[ 6. Enfoque basado en la evidencia |

* El auditor debe procurar gue la evidencia de la auditoria sea verificable y esta
basada en muestras de la informacion disponible. El desarrollarte como auditor es
un camino emocionante lleno de experiencias vy oportunidades.

—[ 7. Enfoque basado en riesgos ]

+ Este enfoque de auditoria considera los riesgos v oportunidades. El enfoque
basado en nesgos deberia contrbuir en la planificacion, la realizacion vy la
presentacion de informes de auditoria con el proposito de asegurar que las
auditorias se enfoguen en asuntos que son importantes para el cliente y para
lograr cumplir los objetivos del programa de auditoria.

Nota: La figura representa los principios de auditoria — Elaboracion de Tueconomiafacil (2020)
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o. Objetividad v ética

Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras (2019) El auditor debe seguir los
procedimientos adecuados en lo que respecta a la imparcialidad y la ética, los cuales deben
estar en linea con las pautas establecidas en las ISSAI relacionadas con la objetividad y la
ética. El auditor debe mostrar un comportamiento profesional y honesto, mantener la
objetividad, poseer el nivel necesario de conocimientos y actuar con diligencia. Ademas, es
crucial que mantenga una independencia real y percibida, asi como la confidencialidad en

todas las cuestiones relacionadas con la auditoria.

h. Riesgo de auditoria

Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras (2019) El auditor debe emplear los
procedimientos necesarios para minimizar de manera aceptable el riesgo de llegar a
conclusiones incorrectas. La gestion de los riesgos de auditoria abarca los siguientes
aspectos: identificar los posibles riesgos relacionados con el trabajo de auditoria y sus
posibles consecuencias, establecer métodos para abordar estos riesgos durante la auditoria y
documentar qué riesgos se abordardn y como se abordaran. El auditor debe evaluar si la
amplitud de su trabajo es adecuada. Ademas, al emitir conclusiones, el auditor determinara,
basandose en el nivel de riesgo identificado, si cuenta con suficiente y apropiada evidencia
de auditoria para evaluar el asunto bajo revision con respecto a los criterios establecidos para

formular una o mas conclusiones.

i. Riesgo de fraude

Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras (2019) El auditor debe llevar a cabo
un andlisis del riesgo de fraude a lo largo de todo el proceso de auditoria y documentar los
resultados de esta evaluacion. Debe identificar y valorar el riesgo de fraude, y obtener

suficiente y adecuada evidencia de auditoria en relacion con estos riesgos a través de la
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implementacion de respuestas apropiadas. Dado que existen limitaciones inherentes a una
auditoria, es importante reconocer que siempre hay un riesgo inevitable de que actos ilicitos,
incluyendo fraudes, no puedan ser detectados por el auditor. El riesgo de no descubrir un
acto ilicito debido a un fraude es mas elevado que el riesgo de no detectar un acto ilicito por
un error. Esto se debe a que el fraude puede involucrar la utilizacion de sistemas organizados
disefiados para ocultarlo, la omisién deliberada de registrar ciertas transacciones o
proporcionar informacion falsa e intencionada al auditor. Estos intentos de ocultar el fraude

pueden ser atin mas dificiles de detectar cuando hay complicidad involucrada.

i. Propositos de la evaluacion del control interno

Figura 5

Propositos de la evaluacion del control interno

]
A Propésito 03

| * Verificar si el sistema
. . cuenta con los
Proposito 02 procedimientos

| * Valorar los controles eficaces, eficientes v
necesaros para

Propésito 01

* Entender v evaluar la
confiabilidad del control
interno de la entidad(es)
en relacion  con el
asunto o materia a

dispuestos para gue no
se materialice el riesgo
de incumplimiento de
los criterios evaluados

contrarrestar los riesgos
de no lograr los
objetivos institucionales
Y de caer en
incumplimiento  de  los
criterios evaluados.

auditar.

Nota: La figura representa los propdsitos de la evaluacion del control interno — Elaboracion propia

B. Gestion administrativa

Zapata (2014 ) La gestion de inventarios se encarga de garantizar la cantidad adecuada de
productos en una organizacioén. Esto es necesario porque asegurar el nivel de productos
necesario para las operaciones de la empresa y la entrega al cliente final es un proceso
complejo debido a las variaciones en los intereses y requisitos de los clientes. Si no se
manejan de manera adecuada, los suministros de los proveedores pueden resultar en un

proceso incierto.
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Por lo tanto, el inventario cumple la funcién de actuar como una reserva que permite
adaptarse a cambios en la demanda o interrupciones en el proceso de entrega de la empresa.
Esto asegura que la empresa pueda seguir operando de manera normal y satisfaciendo las

necesidades de sus clientes.

SBN (2019) Los inventarios se refieren a la verificacion fisica, la asignacion de codigos y el
registro de los activos muebles que pertenecen a una entidad en una fecha determinada. Esto
se lleva a cabo con el proposito de confirmar la existencia de estos activos, comparar los
hallazgos con los registros contables, examinar posibles discrepancias y efectuar las

correcciones necesarias.

Espinoza (2013) El control de almacenes es esencial en la gestion contemporanea, ya que
proporciona a las empresas y organizaciones informacion sobre la cantidad de productos
disponibles para la venta en un lugar y momento especificos, junto con las condiciones de

almacenamiento aplicables en diferentes industrias.

Douglas (2012) Los inventarios tienen un papel fundamental en las etapas de adquisicion,
produccion y comercializacion de una empresa. Algunos de estos inventarios se consideran
esenciales, mientras que otros son reservas necesarias en diferentes etapas del proceso de

adquisicion, produccion o comercializacion.

Krajewski (2010) El inventario se forma cuando la cantidad de materiales, partes o productos
terminados recibidos supera la cantidad distribuida, y se reduce cuando la distribucién supera

la recepcion de estos materiales.
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B.1. Dimensiones de gestion administrativa

a. Planificacion

Raffino (2020), Describe como una funcion esencial y requerida para guiar y llevar a cabo
exitosamente las etapas posteriores, donde se estableceran metas y objetivos con el proposito
de llevar a cabo las actividades de manera eficaz y eficiente en un plazo definido, haciendo

uso apropiado de los recursos disponibles en la entidad.

Rivera (2020), Hace referencia a una secuencia de etapas y procedimientos que se establecen
desde el inicio y se conectan a través de diversas herramientas y mecanismos. Estos pasos y

procesos estan vinculados a los esfuerzos que la entidad emprende para lograr sus objetivos.

Argudo (2018), Se refiere a un proceso mediante el cual los funcionarios publicos
encargados en una entidad pueden desarrollar estrategias y métodos para llevar a cabo
eficazmente sus actividades en un periodo especifico. El objetivo es alcanzar metas definidas

y cerrar brechas en diversos aspectos para beneficiar a la poblacion.

b. Ejecucion

Greus (2022), En esta etapa, se llevan a cabo gradualmente todos los procedimientos y

actividades que han sido detallados en la fase de planificacion.

RAE (2020) La fase de ejecucion se caracteriza por llevar a cabo gradualmente cada uno de
los procesos y procedimientos que han sido previamente definidos en la fase de

planificacion.

Paliza (2019), Se refiere al lugar o momento en el cual se ejecutaran todas las actividades
previamente planificadas. En esta etapa, el personal responsable de la gestion supervisard y

guiard a los trabajadores para asegurarse de que se cumplan los objetivos establecidos.
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c. Control

Castro (2021) Se trata de la revision de las actividades o acciones que fueron planificadas y
llevadas a cabo, y los resultados obtenidos ayudaran a identificar y abordar debilidades o

posibles riesgos, lo que permitira tomar decisiones informadas y adecua.

Jaime (2020), Se refiere a la supervision y evaluacion de las acciones emprendidas por la
entidad en relacion con la. Esta evaluacion tiene como propdsito comparar los resultados
obtenidos con los objetivos establecidos, identificar areas de debilidad y enfocarse en

mejorar. Los indicadores clave incluyen evaluacion, supervision y eficiencia.

Ramirez (2019) El control implica supervisar y verificar las acciones ejecutadas por la
entidad para determinar si se ha cumplido de manera eficiente con el plan disefiado en la
fase de planificacion. Ademads, se evalua si se han seguido los principios y directrices
establecidos durante la fase de ejecucion, todo esto con el fin de validar los resultados

obtenidos.
B.2. Aspectos generales sobre la gestion administrativa

a. Objetivos que se propone la gestion administrativa

Figura 6

Objetivos que se propone la gestion administrativa
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Nota: La figura representa los objetivos que se propone la gestion administrativa — Elaboracion propia
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b. Importancia de esta gestion administrativa

En el ambito laboral, la administracion eficaz juega un papel fundamental en el
funcionamiento exitoso de las organizaciones. Para comprender la importancia de este
aspecto, es crucial explorar las numerosas ventajas que conlleva. Una administracion eficaz
se manifiesta en una serie de aspectos que impactan directamente en el desempefio y la
productividad de una empresa. Estos aspectos incluyen la optimizacion de los recursos
disponibles, la maximizacion de la eficiencia en los procesos, la promocion de un clima
laboral favorable y la mejora en la toma de decisiones. Ademas, una administracion eficaz
se traduce en una mejor coordinacion entre los distintos departamentos y equipos de trabajo,

lo que facilita la consecucion de los objetivos organizacionales.

c. Beneficios del uso adecuado de la gestion administrativa

Las ventajas primordiales que una empresa adquiere al implementar una gestion

administrativa apropiada son las siguientes:

Figura 7

Beneficios del uso adecuado de la gestion administrativa
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el logro de los objetivos,
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estrategias y la
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* En tercer lugar, al
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eficiente.

Nota: La figura representa los beneficios del uso adecuado de la gestion administrativa — Elaboracion propia
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Marco conceptual

Requerimiento : La osce (2017) Destaca que el requerimiento es un documento que

detalla el bien o servicio que la entidad necesita adquirir en un plazo especifico.

. Programacion: Asi también terrazas (2014) Indica que la programacién es el

procedimiento a través del cual se establece el momento y lugar en el cual se llevaran a

cabo las acciones u operaciones que han sido planificadas.

Asignacion presupuestal: Por otro lado, Gonzalez (2018) Hace referencia a que la
asignacion presupuestaria involucra la entrega de recursos financieros a las instituciones

publicas con el proposito de llevar a cabo una variedad de proyectos.

Calendarizacién: Ademas, garriga (2020) Indica que la calendarizacion es un registro
organizado que presenta de manera sistematica los distintos planes y estrategias que la

entidad llevara a cabo.

Organizacion: Por otra parte, Thompson (2019) Hace referencia a que la organizacion

se refiere a la gestion de los recursos que la entidad posee o adquiere.

Coordinacion: Asi mismos Quiroa (2021), Indica que la coordinacién es un proceso
que posibilita la union de las diversas areas de la entidad con el objetivo de llevar a cabo

las distintas actividades de manera eficaz.

Concertacion: También Pérez y Gardey (2018) Explican que la concertacion es un
procedimiento a través del cual los funcionarios publicos responsables de la Gestion de
Riesgos Sociales pueden adoptar decisiones adecuadas con el fin de disminuir la

contaminacion ambiental.

Evaluacion: Por otra parte, rodriguez (2020) Indica que la evaluacion es un método que
permite supervisar las acciones llevadas a cabo por las entidades en relacion con

diferentes situaciones.



22

i. Supervision: Contraloria General de la Reptblica (2016) La supervision involucra la
continua observacidén y valoracion de las operaciones, procedimientos y sistemas
internos con el proposito de garantizar el cumplimiento de estandares de calidad, la
prevencién de fraudes, la reduccion de riesgos y la consecucion de los objetivos de la

entidad.

2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion

a. Antecedentes internacionales

Soledispa (2022) en su investigacion “La gestion administrativa, factor clave para la
productividad y competitividad de las microempresas™ tiene como objetivo realizar un
analisis mediante la revision documental de fundamentos teoricos relacionados, la
metodologia empleada es de disefio bibliografico de tipo documental. Donde concluye: la
gestion administrativa, utilizando herramientas de gestion que permitan que esta sea
productiva y competitiva a nivel local e internacional, entre ellas se tiene la utilizacion de un
plan estratégico que establecer los objetivos estratégicos y disefie las metas para que esta sea
productiva y competitiva, la gestion del talento humano factor fundamental para generar las
capacidades de las personas mediante la educacion, la experiencia, la capacidad de conocer,
de perfeccionarse, de tomar decisiones e interactuar con los demads, la innovacion vista desde

el productos y los procesos, mediante el mejoramiento de la calidad del producto y servicio.

Lozano (2021) en su investigacion “Auditoria de cumplimiento tributario y su efecto en el
riesgo impositivo” donde concluye: la Auditoria Tributaria constituye una herramienta para
la gestion empresarial, debido a que, permite conocer la situacion tributaria en un periodo
determinado, detectar errores en sus registros u operaciones que pudieran afectar los

resultados financieros, por consiguiente, es de gran beneficio pues permite tomar decisiones
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adecuadas para corregir ciertas irregularidades y asi brindar la certeza de que los impuestos

han sido calculados de forma correcta.

Zurita (2019) en su investigacion “Auditoria de cumplimiento a los programas y proyectos
del Patronato de Amparo Social del GAD la MANA. afio 2018” presentado para obtener el
titulo en Maestria en Contabilidad y Auditoria, con el objetivo de la investigacion es ejecutar
una auditoria de cumplimiento a los programas y proyectos en el Patronato, la metodologia
tiene un enfoque cualitativo. Donde concluye: La auditoria de cumplimiento permite
verificar el cumplimiento de los procesos relacionados con los: convenios, presupuestos,

contratacion de personal y adquisicion de bienes.

Balla (2018) en su investigacion “El control interno en la gestion administrativa de las
empresas del Ecuador” presentado para obtener el titulo profesional de Contador Publico.
Con el objetivo de determinar y describir la influencia del control interno en la mejora de la
gestion administrativa de las empresas en el Ecuador. la investigacion documental es una
técnica que consiste en la seleccion y recopilacion de informacion por medio de la lectura 'y
critica de documentos y materiales bibliografico. Donde concluye: La gestion administrativa
es la que utiliza al personal competente para desarrollar y desempenar las funciones que se
designan, para que a través de esto se mejore la productividad que mantiene organizacion.
La importancia de la gestion es que por medio de esta se efectiian las funciones de
operaciones manejando los recursos humanos con eficiencia, para mejorar la competitividad

de la organizacion.

Espinoza (2019) en su investigacion “La gestion administrativa y la calidad del servicio al
cliente en el hotel El Molino periodo 2018 presentado para obtener el titulo profesional
Ingenieria Comercial, con el objetivo de determinar de qué manera la gestion administrativa
incide en la calidad del servicio al cliente en el hotel El Molino, periodo 2018. Metodologia

es de tipo método analitico, método deductivo, tipo de investigacion se concreta
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exclusivamente en la recopilacion de informacion en diversas fuentes. Donde concluye: la
gestion administrativa es muy importante ya que permite agilizar los procesos de manera
eficiente, a través de la buena planificacion organizacion direccion y control de todos los
directivos de una empresa, para de esta manera conseguir una excelente calidad en el servicio

al cliente.
b. Antecedentes nacionales

Camacuari (2022) en su investigacion “Auditoria de cumplimiento y obras publicas por
administracion directa en las municipalidades distritales de la provincia de Chupaca 2019
presentado para optar el titulo Profesional de Contador Publico, con el objetivo Determinar
la relacion que existe entre la auditoria de cumplimiento y obras publicas por administracion
directa en las municipalidades distritales de la provincia de Chupaca 2019. La metodologia
presentd un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, con un nivel 11 descriptivo y
exploratorio no experimental. Donde concluye: a mas auditoria de cumplimiento, mejor
ejecucion de obras publicas por administracion directa se realizard en las municipalidades,
asimismo seran mas fiscalizados, controlados y ejecutados con mayor celeridad, para

mejorar la gestion contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.

Ortiz (2022) en su investigacion “La auditoria de cumplimiento y su contribucion en la
mejora de la Inversion Publica” presentado para optar el grado Académico de Maestro en
Ciencias Contables y Finanzas, con el objetivo de determinar si las auditorias de
cumplimiento realizadas en el Gobierno Regional de Tumbes han contribuido a mejorar la
inversion publica. Metodologia de nivel descriptivo, no experimental. Donde concluyo: La
auditoria de cumplimiento consiste en un proceso sistematico en el que, de manera objetiva
e independiente, se recopila, obtiene y evaliia evidencia para determinar si los aspectos
significativos de las operaciones, procesos, actividades o asuntos especificos financieros,

presupuestales y administrativas realizadas por las entidades o dependencias sujetas al
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ambito del Sistema, cumplen con la normativa, disposiciones internas y las estipulaciones

contractuales identificadas como criterio.

Castafieda (2019) en su investigacion “Auditoria de cumplimiento y gestion administrativa
en la Unidad de Abastecimiento de la municipalidad provincial de Huamanga, 2018
presentado para obtener el titulo profesional de Contador Publico, con el objetivo determinar
la relacion que existe entre la auditoria de cumplimiento y gestion administrativa en la
unidad de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de huamanga, 2018. La
metodologia es deductivo inductivo. Donde concluyo: La auditoria de cumplimiento es un
elemento fundamental para la correcta aplicaciéon de la normatividad en la unidad de
abastecimiento; sin embargo, analizando algunas respuestas del cuestionario aun existe
deficiencias en cuanto a la eficacia de los procedimientos de gestion, por consiguiente, se
recomienda realizar constantemente capacitaciones al personal encargado de dichos

procedimientos para una mejor gestion.

Mori (2019) en su investigacion “La auditoria de cumplimiento y su incidencia en la gestion
administrativa de la Direccion de Red de Salud Villa El Salvador - Lurin - Pachacamac -
Pucusana - Lima, 2016 presentado para optar el Grado Académico de Maestro en Auditoria
Integral, con el objetivo de Determinar como la auditoria de cumplimiento incidira en la
gestion administrativa de la Direccion de Red de Salud Villa El Salvador - Lurin -
Pachacamac - Pucusana - Lima, 2016. Metodologia investigacion, es del tipo aplicada, nivel
explicativo. Donde concluyo: la auditoria de cumplimiento permite evaluar los indicadores

de economia, eficacia y eficiencia fijadas en los planes operativos y presupuestos.

Ore (2018) en su investigacion “Auditoria de cumplimiento al area de tesoreria estrategia
para la mejora continua de la gestion de la municipalidad distrital de Anco — La Mar, 2017
presentado para obtener el titulo profesional de Contador Publico, tuvo como objetivo:

Determinar que la auditoria de cumplimiento al area de tesoreria es una herramienta efectiva
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para la mejora continua de la gestion de la municipalidad distrital de Anco — La Mar, 2017,
la metodologia empleada fue cualitativo descriptivo bibliografico. Donde concluye: La
auditoria de cumplimiento se enfoca en determinar si un asunto en particular cumple con las
regulaciones o autoridades identificadas como criterios. Las auditorias de cumplimiento se
llevan a cabo para evaluar si las actividades derivadas de la gestion fiscal, operaciones
financieras e informacidon cumplen, en todos los aspectos significativos, con las regulaciones

o autoridades que rigen a la entidad auditada.

c. Antecedentes locales

Alvarado (2023) en su investigacion “La auditoria de cumplimiento y su influencia en la
ejecucion de obras por contrato en la municipalidad distrital de Quiquijana — Quispicanchi
Cusco, periodo 2021 presentado para obtener el titulo profesional de Contador Publico,
determinar si la auditoria de cumplimiento influye en la ejecucion de obras por contrato en
la municipalidad distrital de Quiquijana-Quispicanchi-Cusco, periodo 2021, La presente
investigacion retne las condiciones necesarias para denominarla como una investigacion
aplicada, tiene un nivel, descriptivo, explicativo. Donde concluye: la auditoria de

Cumplimiento es una herramienta que sirve para mejorar y obtener una gestion eficaz.

Humanan (2021) en su investigacion “Incidencia de la auditoria de cumplimiento en la
ejecucion de obras por administracion directa en la municipalidad distrital de
Andahuaylillas, periodo 2018 presentado para obtener el titulo profesional de Contador
Publico, con el objetivo determinar la incidencia de la auditoria de cumplimiento en la
ejecucion de obras por administracion directa en la municipalidad distrital de
Andahuaylillas, periodo 2018. Metodologia es de investigacion aplicada, tiene un nivel,
descriptivo, explicativo. Donde concluye: la auditoria, para la mejora de la gestion y la
eficacia operativa de los controles internos de la entidad y el desempefio de los funcionarios

y servidores publicos.
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Chavez (2020) en su investigacion "Auditoria de cumplimiento para la optimizacion del
presupuesto por resultados en la Unidad Ejecutora 302 Educacion Canchis — Sicuani —Cusco,
periodo - 2017 presentado para obtener el titulo profesional de Contador Publico, con el
objetivo determinar si la auditoria de cumplimiento, logra la optimizacion del presupuesto
por resultados en la Unidad Ejecutora 302 Educacién Canchis - Sicuani - Cusco, periodo
2017. El presente estudio de investigacion a realizarse es de tipo descriptivo correlacional,
porque En el tipo de investigacion descriptivo. Donde concluye: la planificacion de auditoria
de cumplimiento, influye de manera positiva en la optimizacion del presupuesto por

resultados.

Loayza (2019) en su investigacion “Diagndstico de la implementacion de las
recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento en la municipalidad
provincial de Anta, Periodo 2015 — 2016” presentado para obtener el titulo profesional de
Contador Publico, determinar el nivel de implementacion de las recomendaciones de los
informes de auditoria de cumplimiento en la municipalidad provincial de Anta, periodo 2015
—2016. El trabajo de investigacion es de tipo basica, tiene un enfoque cuantitativo. Donde
concluye: los informes de auditoria de cumplimiento mejoran la gestion y el proceso de
implementacidn, asi mismo las recomendaciones de la auditoria de cumplimiento mejoraran

las acciones administrativas implementando recomendaciones de los informes de auditoria.
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II1. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
a. Hipotesis general

La auditoria de cumplimiento influye significativamente en la gestion administrativa de la

Municipalidad distrital de Marcapata, provincia de Quispicanchis, 2022.
b. Hipdétesis especificas

— La auditoria de cumplimiento influye significativamente en la planificacion de la

Municipalidad distrital de Marcapata, provincia de Quispicanchis, 2022.

— La auditoria de cumplimiento influye significativamente en la ejecucion de la gestion
administrativa de la Municipalidad distrital de Marcapata, provincia de Quispicanchis,

2022.

— La auditoria de cumplimiento influye significativamente en el control de la gestion
administrativa de la Municipalidad distrital de Marcapata, provincia de Quispicanchis,

2022.
3.2. Identificacion de variables
Variable 01
Auditoria de cumplimiento
Variable 02

Gestion administrativa



3.3. Operacionalizacion de variables

Cuadro 1

Operacionalizacion de variables
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Variable 01 Definiciéon Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores
Contraloria (2021) Es un examen o Planificacion
. , (. ) ) Polar (2014) La auditoria de Procesos de Fi ion
objetivo, técnico y profesional de las cumplimiento es la comprobacién auditoria Jecuclo
operaciones, procesos y actividades o pexamen de operaciones Elaboracion del informe
financieras, presupuestales Y financieras.  a dministfativas Técnicas de obtencion de evidencia fisica
administrativas, que tiene como L y Técnicas de obtencion de evidencia
. . . . . econdmicas y para establecer que o
proposito determinar en qué medida se han realizado conforme a las Técnicas de documental
Auditoriade las entidades sujetas al ambito del auditoria Técnicas de obtencion de evidencia
. . . normas legales, que le son . .
cumplimiento  Sistema, han observado la normativa aplicables. se practica mediante la testimonial
aplicable, disposiciones internas y las PHcabies, Se p ) Técnicas de obtencion de evidencia analitica
. ; revision de un control posterior,
estipulaciones contractuales Tizand L Planes y programas
establecidas, en el ejercicio de la uttitzando teenicas Y Control posterior Evaluacion de aspectos
funcién o la prestacion del servicio P rocedimientos y una adecuada Ej i6n d
Wbl pl on de 1 evaluacion del control interno y — jecucion de actqs .
publico y en el uso y gestion de los riesgos Evaluacion del ~ Pruebas de cumplimiento
recursos del Estado. control interno  Pruebas sustantivas
Variable 02 Definiciéon Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores
Guillén (2020) Conjunto d Objetivos
. uilien ( : ) onjunto € Planificacion Programacion
Raffino (2020) La gestion acciones mediante las cuales el Disponibilidad Presupuestal
administrativa es el conjunto de directivo desarrolla sus Organizacién
Gestion actividades que se realiza para dirigir actividades a  través  del . ., .
. . T . .. Ejecucion Coordinacion
Administrativa una organizacion mediante una cumplimiento de las fases del Concertacién
conducciéon racional de tareas, proceso administrativo: Planear, Fvaluaci
- L - valuacion
esfuerzos y recursos. organizar, dirigir, coordinar y Control S O
controlar. ontro upervision
Eficiencia

Nota: El cuadro representa la operacionalizacion de variables — Elaboracion Propia
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IV. METODOLOGIA
4.1. Ambito de estudio: Localizacion politica y geografica
a. Localizacion politica

— Pais: Pera

Region: Cusco

Departamento: Cusco

Provincia: Quispicanchis

— Distrito: Marcapata

b. Localizacion geogridfica

El distrito de Marcapata forma parte de los doce distritos que componen la provincia de
Quispicanchi, situada en el departamento del Cusco y bajo la administracion del Gobierno
regional del mismo departamento. Este distrito fue establecido por ley el 20 de enero de
1869, durante el gobierno del presidente Jos¢ Balta. El pueblo de Marcapata se encuentra
ubicado a una altitud de 3,150 metros sobre el nivel del mar. Su composicion geografica
abarca desde la region de la Puna, que se extiende entre los 4000 y 4800 metros sobre el
nivel del mar, hasta la selva alta, que se situa entre los 400 y 1000 metros sobre el nivel del
mar, segin la clasificacion propuesta por el gedgrafo peruano Javier Pulgar Vidal. Esta
ubicacion geografica diversa confiere al distrito de Marcapata una riqueza natural inica, que
incluye una variedad de ecosistemas y paisajes, desde las altas montafias de la Puna hasta
las zonas boscosas de la selva alta. Esta diversidad geografica no solo contribuye a la belleza

escénica del distrito, sino que también influye en su ecologia, clima y economia local.
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Figura 8

Localizacion geografica del distrito de Marcapata
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Nota: La figura representa la ubicacion geografica del distrito de Marcapata — Reporte de Google Maps

Figura 9
Localizacion geogrdfica de la Municipalidad del distrito de Marcapata
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Nota: La figura representa la ubicacion geografica de la municipalidad del distrito de Marcapata — Reporte de Google Maps
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4.2. Tipo y nivel de investigacion
a. Tipo de investigacion

Carrasco (2019), sefiala que el tipo de investigacion basica aplicado solo busca ampliar y
profundizar al caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad, su
objetivo de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para
perfeccionar sus contenidos de tal forma que se pueda dar alternativas de solucion (p.43). El
estudio en cuestion adopté un enfoque de investigacion basica aplicada, dado que su
proposito principal es ampliar el entendimiento actual en relacion con la auditoria de
cumplimiento y la gestion administrativa. La investigacion se centrd en analizar la influencia
de la auditoria de cumplimiento en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Marcapata. Para lograr este objetivo, se recurri6 a una variedad de fuentes informativas, que
incluyeron literatura especializada, trabajos cientificos, sitios web confiables y estudios
previos realizados por otros investigadores.

b. Nivel de investigacion

Hernandez et al (2014), sobre el nivel descripto menciona: los disefios descriptivos tienen
como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en
una poblacion. (p, 155). El nivel de investigacion adoptado se situd en el ambito descriptivo,
ya que su objetivo principal radica en describir y determinar la influencia que la auditoria de
cumplimiento en la gestion administrativa, esta eleccion metodoldgica permitié examinar
detalladamente las interrelaciones y efectos entre ambos elementos, proporcionando una
comprension clara y detallada de su influencia en el contexto especifico de estudio, ademas,
este enfoque facilito la identificacion de patrones, tendencias y caracteristicas relevantes que

contribuyen a enriquecer el conocimiento sobre el tema investigado.



33
Figura 10
Nivel descriptivo

V1: Auditoria de cumplimiento

M I: Influencia

V2: Gestidn administrativa

Nota: La figura representa el nivel descriptivo — Elaboracion Propia

Donde:
M: Muestra de estudio
c. Disefio de investigacion

Hernandez et al (2014), define a la investigacion no experimental como: “podria definirse
como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables, es decir, se
trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables, lo que
hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su
contexto” (p.152). Para llevar a cabo la investigacion, se opto por un disefio no experimental
de corte transversal. El objetivo primordial consistia en determinar cémo la auditoria de
cumplimiento influye en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Marcapata en un momento especifico: el afio 2022. En este disefio, no se realizaron
alteraciones deliberadas en las variables, ya que el propdsito era obtener una representacion
precisa de la situacion sin intervenir en las condiciones naturales del entorno. La informacion
se recopild en un Unico punto temporal para obtener una instantanea de la influencia entre

ambas variables en ese periodo especifico.
4.3. Unidad de analisis

Para el presente estudio de investigacion se tomd como unidad de analisis un trabajador de

la Municipalidad Distrital de Marcapata.



34

4.4. Poblacion de estudio

Hernandez et al (2014), es un conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificas, asi comenta al respecto una vez que se ha definido la unidad de analisis, se
delimitara la poblacion a estudiar y se generalizaran los resultados (p.174). Este estudio se
enfocd en una poblacion especifica, conformada por los colaboradores que desempefian sus
funciones laborales en la Municipalidad Distrital de Marcapata, este grupo de individuos
representa un componente crucial dentro del contexto de la investigacion, ya que son quienes
estan directamente involucrados en los procesos administrativos y en la aplicacion de

politicas dentro de la institucion municipal.
4.5. Tamafo de muestra

Hernandez et al (2014), la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectardn datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, este
debera ser representativo de dicha poblacion (p.174). En este contexto, el presente trabajo
de investigacion contempla la seleccion de una muestra representativa compuesta por 30
colaboradores que forman parte de la Municipalidad Distrital de Marcapata, esta seleccion
cuidadosa busca garantizar la representatividad y diversidad dentro del grupo de empleados,
considerando distintos roles, responsabilidades y areas de trabajo dentro de la institucion

municipal.
4.6. Técnicas de seleccion de muestra

Hernandez et al (2014), El muestreo cualitativo es propositivo. Las primeras acciones para
elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuando seleccionamos el contexto,
en el cual esperamos encontrar los casos que nos interesan (p, 190). En este estudio, se
adoptd un enfoque de muestreo no probabilistico para la seleccion de la muestra. Esto

significa que la eleccion de los participantes no se bas6 en formulas estadisticas, sino que se
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llevé a cabo de manera intencionada y convencional. En lugar de buscar representatividad
estadistica, se priorizd la identificacion de participantes que pudieran proporcionar

informacion relevante y significativa para los objetivos de la investigacion.
4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
a. Técnicas

Hernandez et al (2014), sehala que las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion.
(p.217). Para obtener informacion en este estudio, se utilizo la técnica de encuesta, esta
decision se baso en la intencidon de aplicar un conjunto de procedimientos de investigacion
estandarizados, que facilitaron la recopilacion y analisis de una amplia gama de datos, la
encuesta se disefi0 para obtener respuestas estructuradas de los participantes, lo que
proporciono una vision sistematica y uniforme de las percepciones, opiniones y experiencias
de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Marcapata en relacion con la auditoria

de cumplimiento y su influencia en la gestion administrativa.
b. Instrumentos

Hernandez et al (2014), sefiala que el instrumento es cuando en la investigacion disponemos
de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en algunos casos
llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos. (p.217). Se utilizé un
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos en el estudio, administrado a los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Marcapata, este cuestionario estuvo
conformado por preguntas estructuradas disefiadas para abordar aspectos relevantes sobre la
auditoria de cumplimiento y su influencia en la gestion administrativa, donde se garantizo la
claridad, coherencia y confidencialidad de las respuestas para obtener datos precisos y

significativos.
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Cuadro 2

Ficha tecnica

Técnica Encueta
Instrumento Cuestionario
Tendremos 24 items, 12 items para la primera variable y 12 items para
la segunda variable.
Se tendrd como contenido preguntas referente a las dimensiones e
indicadores de cada variable.
1. Muy malo
2. Malo
Escala Likert 3. Regular
4. Bueno
5. Muy bueno
Duracion Se tomara un criterio de 20 minutos
Es esta investigacion no se aplicard formula, dada a que la poblacion es
Aplicacion pequefia, pero si tomaremos el muestreo no probabilistico o por
conveniencia.

Extension

Interpretacion

Nota: El cuadro representa la ficha técnica del instrumento — Elaboracion Propia

c. Confiabilidad

Herndndez y Mendoza (2018), Afirman que, para garantizar la fiabilidad de los datos
recolectados en el cuestionario, es fundamental someterlos a un analisis estadistico, el cual
incluye la aplicacion de la prueba de Alfa de Cronbach. Este proceso de analisis estadistico
permite evaluar la consistencia interna de las respuestas obtenidas, asegurando asi la

confiabilidad de los resultados obtenidos a partir del cuestionario.

Confiabilidad de los datos obtenidos sobre auditoria de cumplimiento

Cuadro 3
Prueba de confiabilidad de las variables
Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Auditoria de cumplimiento 0.915 12
Gestion administrativa 0.934 12

Nota: El cuadro representa la estadistica de fiabilidad de las variables — Reporte SPSS

Interpretacion

A través de la prueba del Alfa de Cronbach, se ha podido determinar que el valor de

confiabilidad para la auditoria de cumplimiento y la gestiéon administrativa fue de 0.903 y
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0.931 respectivamente. Estos valores indican un nivel de confiabilidad casi perfecto, lo que
confirma la viabilidad y confiabilidad de los datos obtenidos a partir del cuestionario
aplicado. Este resultado se obtuvo a partir de la informacion recopilada de las respuestas
proporcionadas por los 30 trabajadores de la entidad, considerando las 24 preguntas incluidas

en el cuestionario.
4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Las técnicas de analisis e interpretacion de la informacion seran realizadas mediante los

siguientes:

— Microsoft office Word.

— Microsoft office Excel.

— SPSS 25

4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipétesis planteadas

Para realizar el andlisis de datos cuantitativos se realizardn los siguientes pasos:

Cuadro 4

Procedimientos de los datos

Esta metodologia se empleara para organizar la informacion
Ordenamiento y )
numérica de manera estructurada con el fin de comprenderla

clasificacion . ‘

y utilizarla de manera dptima.

Esta estrategia se utilizara para ingresar los datos recopilados
Registro manual a través del instrumento utilizado y, posteriormente, llevar a

cabo su procesamiento.

Proceso computarizado se Con el proposito de realizar una investigacion, se empleara
realizara con el programa esta técnica para efectuar una variedad de célculos

SPSS version 25 matematicos y estadisticos que resultaran de utilidad.

Nota: El cuadro representa los procedimientos de los datos — Elaboracion Propia
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V. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados
Presentacion de resultados por objetivos

OG: Determinar como la auditoria de cumplimiento influye en la gestion administrativa de

la Municipalidad distrital de Marcapata, provincia de Quispicanchis, 2022.

Cuadro 5

Auditoria de cumplimiento y gestion administrativa

Auditoria de cumplimiento Gestion administrativa
Niveles
fi hi% fi hi%
Deficiente 12 40% 12 40%
Regular 11 37% 11 37%
Eficiente 7 23% 7 23%
Total 30 100% 30 100%

Nota: El cuadro representa la auditoria de cumplimiento y la gestion administrativa— Reporte SPSS

Figura 11

Auditoria de cumplimiento y gestion administrativa

40% 37%

Deficiente Regular Eficiente

Nota: La figura representa la auditoria de cumplimiento y la gestion administrativa — Reporte SPSS
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Interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Marcapata, en relacion con la auditoria de cumplimiento, el 40% de los encuestados la
califica como deficiente, el 37% la considera regular y solo el 23% la percibe como eficiente.
Esto sugiere que la auditoria de cumplimiento en la municipalidad se encuentra en un nivel
que va desde regular hasta deficiente. Esta situacion podria ser resultado de una ejecucion
inadecuada de los procesos de auditoria, una implementacion suboptima de las técnicas de
auditoria y una falta de evaluacion constante del control interno, ademas de una insuficiente

efectividad en el control posterior.

Por otro lado, en cuanto a la gestion administrativa, el 40% de los encuestados la evalua
como deficiente, el 37% como regular y el 23% como eficiente. Esto indica que la gestion
administrativa en la municipalidad también se encuentra en un nivel que va desde regular
hasta deficiente. Esta situacién podria ser atribuida a la ausencia de una planificacion
efectiva, lo que conlleva a una ejecucion que no se ajusta a los plazos establecidos y a una

falta de control constante.

Basandose en estos resultados, se puede concluir que para mejorar la gestion municipal es
fundamental realizar auditorias de cumplimiento periddicas y continuas. Esto permitira
anticipar cualquier tipo de riesgo para la entidad y garantizar una gestion administrativa mas

efectiva y eficiente.
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OE1: Determinar como la auditoria de cumplimiento influye en la planificacion de la gestion
administrativa de la Municipalidad distrital de Marcapata, provincia de Quispicanchis,

2022.

Cuadro 6

Auditoria de cumplimiento y la planificacion de la gestion administrativa

Auditoria de cumplimiento Planificacion
Niveles
fi hi% fi hi%
Deficiente 12 40% 9 30%
Regular 11 37% 14 47%
Eficiente 7 23% 7 23%
Total 30 100% 30 100%

Nota: El cuadro representa la auditoria de cumplimiento y la planificacion — Reporte SPSS

Figura 12

Auditoria de cumplimiento y la planificacion de la gestion administrativa

47%

Deficiente Regular Eficiente

Nota: La figura representa la auditoria de cumplimiento y la planificacion — Reporte SPSS

Interpretacion

Los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Marcapata revelan que, en cuanto a la auditoria de cumplimiento, el 40% la califica como
deficiente, el 37% la considera regular y solo el 23% la percibe como eficiente. Estos datos

indican que la auditoria de cumplimiento en la municipalidad se encuentra mayormente en
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un nivel que va desde regular hasta deficiente. Esta situacion podria derivarse de una
ejecucion inadecuada de los procesos de auditoria, una implementacion suboptima de las
técnicas de auditoria y una falta de evaluacion constante del control interno, asi como de una

efectividad insuficiente en el control posterior.

Por otro lado, en relacion con la planificacion de la gestion tributaria, el 30% la considera
como deficiente, el 47% como regular y el 23% como eficiente. Esto sugiere que la
planificacion de la gestion tributaria se sitla mayormente en un nivel que va desde regular
hasta deficiente. Esta situacion podria atribuirse a una falta de enfoque adecuado en los
objetivos trazados en la municipalidad, asi como a una programacion de actividades no

cronolégica y, en algunos casos, a una disponibilidad presupuestal insuficiente.

En base a estos resultados, se puede concluir que una auditoria de cumplimiento efectiva
puede ayudar a anticipar riesgos, lo que a su vez puede prevenir potenciales impactos

negativos en la planificacion de la gestion administrativa.

OE2: Determinar como la auditoria de cumplimiento influye en la ejecucion de la gestion
administrativa de la Municipalidad distrital de Marcapata, provincia de Quispicanchis,
2022.

Cuadro 7

Auditoria de cumplimiento y la ejecucion de la gestion administrativa

Auditoria de cumplimiento Ejecucion
Niveles
fi hi% fi hi%
Deficiente 12 40% 10 33%
Regular 11 37% 12 40%
Eficiente 7 23% 8 27%
Total 30 100% 30 100%

Nota: El cuadro representa la auditoria de cumplimiento y la ejecucion — Reporte SPSS
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Figura 13

Auditoria de cumplimiento y la ejecucion de la gestion administrativa

40%

Deficiente Regular Eficiente

Nota: La figura representa la auditoria de cumplimiento y la ejecucion — Reporte SPSS

Interpretacion

Los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Marcapata muestran que, en relacion con la auditoria de cumplimiento, el 40% la considera
deficiente, el 37% la evalua como regular y solo el 23% la percibe como eficiente. Estos
datos reflejan que la auditoria de cumplimiento en la municipalidad mayormente se
encuentra en un nivel que va desde regular hasta deficiente. Esta situacion podria atribuirse
a una ejecucion inadecuada de los procesos de auditoria, una implementacion subdptima de
las técnicas de auditoria y una falta de evaluacion constante del control interno, asi como a

una efectividad insuficiente en el control posterior.

En cuanto a la ejecucion de la gestion administrativa, el 33% de los encuestados la califica
como deficiente, el 40% como regular y el 27% como eficiente. Esto indica que la ejecucion
de la gestion municipal se sitla mayormente en un nivel que va desde regular hasta
deficiente. Esta situacion se debe a la falta de coordinacion y concertacion en las distintas

areas administrativas, lo que debilita la organizacion en la entidad.
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Con base en estos resultados, se destaca la importancia de llevar a cabo auditorias de
cumplimiento periddicas, las cuales pueden contribuir a la ejecucion de las actividades

planificadas durante el periodo fiscal, centradas en el cumplimiento de objetivos.

OE3: Determinar como la auditoria de cumplimiento influye en el control de la gestion
administrativa de la Municipalidad distrital de Marcapata, provincia de Quispicanchis,
2022.

Cuadro 8

Auditoria de cumplimiento y el control de la gestion administrativa

) Auditoria de cumplimiento Control
Niveles . ;
fi hi% fi hi%
Deficiente 12 40% 10 32%
Regular 11 37% 12 40%
Bueno 7 23% 8 28%
Total 30 100% 30 100%

Nota: El cuadro representa la auditoria de cumplimiento y el control — Reporte SPSS

Figura 14

Auditoria de cumplimiento y el control de la gestion administrativa

40%

Deficiente Regular Eficiente

Nota: La figura representa la auditoria de cumplimiento y el control — Reporte SPSS
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Interpretacion

Los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Marcapata revelan que, en lo que respecta a la auditoria de cumplimiento, el 40% la
considera deficiente, el 37% la evalua como regular y solo el 23% la percibe como eficiente,
estos datos indican que la auditoria de cumplimiento en la municipalidad mayormente se
encuentra en un nivel que va desde regular hasta deficiente, esta situacion podria ser
resultado de una ejecucion deficiente de los procesos de auditoria, una implementacion
suboptima de las técnicas de auditoria y una falta de evaluacion continua del control interno.
Ademas, podria derivar de una efectividad insuficiente en las actividades de control

posterior, lo que contribuiria a la persistencia de posibles fallos o deficiencias en el sistema.

En cuanto al control de la gestion administrativa, el 32% lo califica como malo, el 40% como
regular y el 28% como bueno. Esto sugiere que el control de la gestion administrativa abarca
un nivel desde regular hasta deficiente. Esta situacion se debe a la falta de evaluacion y
supervision constante y periddica, lo cual también se refleja en la disminucion de la
eficiencia en la ejecucion de las actividades planificadas durante un periodo fiscal

establecido.

Estos hallazgos subrayan la necesidad de mejorar tanto la auditoria de cumplimiento como
el control de la gestion administrativa en la municipalidad. Se requiere una mayor atencion
en la evaluacién y supervision de los procesos, lo que contribuird a una gestion mas eficaz y
a la optimizacion de los recursos disponibles para alcanzar los objetivos establecidos en el

periodo fiscal.
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Presentacion de resultados por pregunta

tem 01: ;Los mecanismos utilizados en la municipalidad para realizar la planificacién de

los procesos de auditoria son?

Cuadro 9

Mecanismos para la planificacion de los procesos de auditoria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular 12 40.0 40.0
Bueno 14 46.7 86.7
Vilido
Muy bueno 4 13.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa los mecanismos para la planificacion de los procesos de auditoria — Reporte SPSS

Figura 15

Mecanismos para la planificacion de los procesos de auditoria

46.7

uRegular ®=Bueno  Muy bueno

Nota: La figura representa los mecanismos para la planificacion de los procesos de auditoria — Reporte SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los 30 trabajadores de la municipalidad que fueron encuetados respecto a: los
mecanismos utilizados en la municipalidad para realizar la planificacion de los procesos de

auditoria son; respondieron: regular en un 40% bueno en un 46.7% y muy bueno un 13.3%.
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Item 02: ;La ejecucion de los procesos de auditoria realizados en la municipalidad son?

Cuadro 10

Ejecucion de los procesos de auditoria

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 2 6.7 6.7
Regular 12 40.0 46.7
Vialido Bueno 12 40.0 86.7
Muy bueno 4 13.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa la ejecucion de los procesos de auditoria — Reporte SPSS

Figura 16

Ejecucion de los procesos de auditoria

= Malo =Regular = Bueno = Muy bueno

Nota: La figura representa la ejecucion de los procesos de auditoria — Reporte SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los 30 trabajadores de la municipalidad que fueron encuetados respecto a: la
ejecucion de los procesos de auditoria realizados en la municipalidad son; respondieron:

malo en un 6.7%, regular en un 40%, bueno en un 40% y muy bueno un 13.3%.
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Item 03: ;Los mecanismos utilizados en la municipalidad para la elaboracion del informe

de auditoria sobre la gestion de abastecimiento son?

Cuadro 11

Mecanismos para la elaboracion del informe de auditoria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 4 133 133
Regular 15 50.0 63.3
Vilido Bueno 6 20.0 83.3
Muy bueno 5 16.7 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa los mecanismos para la elaboracion del informe de auditoria — Reporte SPSS

Figura 17

Mecanismos para la elaboracion del informe de auditoria

50.0

= Malo =Regular = Bueno = Muy bueno

Nota: La figura representa los mecanismos para la elaboracion del informe de auditoria — Reporte SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los 30 trabajadores de la municipalidad que fueron encuetados respecto a: los
mecanismos utilizados en la municipalidad para la elaboracién del informe de auditoria
sobre la gestion de abastecimiento son; respondieron: malo en un 13.3%, regular en un 50%,

bueno en un 20% y muy bueno un 16.7%.
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Item 04: ;Las técnicas utilizadas en la municipalidad para obtener evidencias fisicas

relacionadas con la gestion de abastecimiento son?

Cuadro 12
Técnicas para obtener evidencia fisica
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 4 13.3 13.3
Regular 6 20.0 333
Vilido Bueno 10 333 66.7

Muy bueno 10 333 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa las técnicas para obtener evidencia fisica — Reporte SPSS

Figura 18

Técnicas para obtener evidencia fisica

33.3 33.3

20.0

= Malo m=Regular  Bueno = Muy bueno

Nota: La figura representa las técnicas para obtener evidencia fisica — Reporte SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los 30 trabajadores de la municipalidad que fueron encuetados respecto a: las
técnicas utilizadas en la municipalidad para obtener evidencias fisicas relacionadas con la
gestion de abastecimiento son; respondieron: que es malo en un 13.3%, regular en un 20%,

bueno en un 33.3% y muy bueno un 33.3%.
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Item 05: ;Las técnicas utilizadas en la municipalidad para obtener evidencias documentales

relacionadas con la gestion de abastecimiento es?

Cuadro 13

Técnicas para obtener evidencia documental

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 6 20.0 20.0
Regular 6 20.0 40.0
Vilido
Bueno 18 60.0 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa las técnicas para obtener evidencia documental — Reporte SPSS

Figura 19

Técnicas para obtener evidencia documental

60.0

20.0 20.0

= Malo =Regular = Bueno

Nota: La figura representa las técnicas para obtener evidencia documental — Reporte SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los 30 trabajadores de la municipalidad que fueron encuetados respecto a: Las
técnicas utilizadas en la municipalidad para obtener evidencias documentales relacionadas
con la gestion de abastecimiento es; respondieron: malo 20%, regular en un 20% y bueno en

un 60%.
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Item 06: ;Las técnicas utilizadas en la municipalidad para obtener evidencias testimoniales

relacionadas con la gestion de abastecimiento son?

Cuadro 14

Técnicas para obtener evidencia testimonial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular 12 40.0 40.0
Bueno 14 46.7 86.7
Vilido
Muy bueno 4 13.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa las técnicas para obtener evidencia testimonial — Reporte SPSS

Figura 20

Técnicas para obtener evidencia testimonial

46.7

mRegular ®=Bueno = Muy bueno

Nota: La figura representa las técnicas para obtener evidencia testimonial — Reporte SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los 30 trabajadores de la municipalidad que fueron encuetados respecto a: las
técnicas utilizadas en la municipalidad para obtener evidencias testimoniales relacionadas
con la gestién de abastecimiento son; respondieron: en un 40% regular, bueno en un 46.7% y

muy bueno un 13.3%.
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Item 07: ;Las técnicas utilizadas en la municipalidad para obtener evidencias analiticas

relacionadas con la gestion de abastecimiento son?

Cuadro 15

Técnicas para obtener evidencia analitica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 6 20.0 20.0
Regular 6 20.0 40.0
Vilido Bueno 12 40.0 80.0
Muy bueno 6 20.0 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa las técnicas para obtener evidencia analitica — Reporte SPSS

Figura 21

Técnicas para obtener evidencia analitica

= Malo ®Regular = Bueno = Muy bueno

Nota: La figura representa las técnicas para obtener evidencia analitica — Reporte SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los 30 trabajadores de la municipalidad que fueron encuetados respecto a: las
técnicas utilizadas en la municipalidad para obtener evidencias analiticas relacionadas con
la gestion de abastecimiento son; respondieron: malo en un 20%, regular en un 20%, bueno en

un 40% y muy bueno un 20%.
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Item 08: ;Los planes y programas implementados en la municipalidad para efectuar la

auditoria de cumplimiento en cada area administrativa es?

Cuadro 16

Planes y programas implementados en la municipalidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 11 36.7 36.7
Regular 6 20.0 56.7
Vilido Bueno 11 36.7 933
Muy bueno 2 6.7 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa los planes y programas implementados en la municipalidad— Reporte SPSS

Figura 22

Planes y programas implementados en la municipalidad

36.7 36.7

= Malo m=Regular =~ Bueno = Muy bueno

Nota: La figura representa los planes y programas implementados en la municipalidad — Reporte SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los 30 trabajadores de la municipalidad que fueron encuetados respecto a: Los
planes y programas implementados en la municipalidad para efectuar la auditoria de
cumplimiento en cada 4rea administrativa es; respondieron: malo en un 36.7%, regular en un

20% bueno en un 36.7% y muy bueno un 6.7%.
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Item 09: ;Los procedimientos para realizar la evaluacion de aspectos del control posterior

de la gestion administrativa son?

Cuadro 17

Procedimientos de evaluacion de aspectos del control posterior

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 3 10.0 10.0
Regular 12 40.0 50.0
Vialido Bueno 6 20.0 70.0
Muy bueno 9 30.0 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa los procedimientos de evaluacion de aspectos del control posterior— Reporte SPSS

Figura 23

Procedimientos de la evaluacion de aspectos del control posterior

= Malo m=Regular ~ Bueno = Muy bueno

Nota: La figura representa los procedimientos de evaluacion de aspectos del control posterior — Reporte SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los 30 trabajadores de la municipalidad que fueron encuetados respecto a: los
procedimientos para realizar la evaluacion de aspectos del control posterior de la gestion
administrativa son; respondieron: malo en un 10%, regular en un 40% bueno en un 20% y muy

bueno un 30%.
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Item 10: ;Los procedimientos para la ejecucion de actos relacionados con la gestion

administrativa en la municipalidad es?

Cuadro 18

Procedimientos para la ejecucion de actos relacionados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy malo 2 6.7 6.7
Malo 6 20.0 26.7
Vialido  Bueno 13 433 70.0
Muy bueno 9 30.0 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa los procedimientos para la ejecucion de actos relacionados — Reporte SPSS

Figura 24

Procedimientos para la ejecucion de actos relacionados

43.3

B Muy malo ®mMalo = Bueno mMuybueno

Nota: La figura representa los procedimientos para la ejecucion de actos relacionados — Reporte SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los 30 trabajadores de la municipalidad que fueron encuetados respecto a: Los
procedimientos para la ejecucion de actos relacionados con la gestion administrativa en la
municipalidad es; respondieron: muy malo en un 6.7%, malo en un 20%, bueno en un 43.3% y

muy bueno un 30%.
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Item 11: ;Los procedimientos efectuados en la municipalidad para poder contar con todas
las pruebas de cumplimiento para la evaluacion de la gestion administrativa son?

Cuadro 19

Procedimientos para poder contar con todas las pruebas de cumplimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 8 26.7 26.7
Regular 6 20.0 46.7
Vilido Bueno 11 36.7 83.3
Muy bueno 5 16.7 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa los procedimientos para contar con las pruebas de cumplimiento — Reporte SPSS

Figura 25

Procedimientos para poder contar con todas las pruebas de cumplimiento

36.7

= Malo ®Regular = Bueno = Muy bueno

Nota: La figura representa los procedimientos para contar con las pruebas de cumplimiento — Reporte SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los 30 trabajadores de la municipalidad que fueron encuetados respecto a: los
procedimientos efectuados en la municipalidad para poder contar con todas las pruebas de
cumplimiento para la evaluacion de la gestion administrativa son; respondieron: malos en un

26%, regular 20%, bueno en un 36.7% y en un 16.7% muy bueno.
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Item 12: ;Los procedimientos efectuados en la municipalidad para poder contar con todas
las pruebas sustantivas para la evaluacion de la gestion administrativa son?

Cuadro 20

Procedimientos para poder contar con todas las pruebas sustantivas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 16 53.3 53.3
Regular 3 10.0 63.3
Vilido Bueno 6 20.0 83.3
Muy bueno 5 16.7 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa los procedimientos para poder contar con todas las pruebas sustantivas — Reporte SPSS

Figura 26

Procedimientos para poder contar con todas las pruebas sustantivas

53.3

= Malo ®Regular =~ Bueno = Muy bueno

Nota: La figura representa los procedimientos para poder contar con todas las pruebas sustantivas — Reporte SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los 30 trabajadores de la municipalidad que fueron encuetados respecto a: los
procedimientos efectuados en la municipalidad para poder contar con todas las pruebas
sustantivas para la evaluacion de la gestion administrativa son; respondieron: malo en un

53.3%, regular en un 10%, bueno en un 20% y en un 16.7% muy bueno.
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Item 13: ;Como se evaluaria la efectividad de la planificacion de la gestion administrativa

para alcanzar los objetivos establecidos?

Cuadro 21

Efectividad de la planificacion para alcanzar los objetivos establecidos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 15 50.0 50.0
Regular 4 13.3 63.3
Vilido Bueno 7 233 86.7
Muy bueno 4 13.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa la efectividad de la planificacion para alcanzar los objetivos establecidos — Reporte SPSS

Figura 27

Efectividad de la planificacion para alcanzar los objetivos establecidos

= Malo ®Regular =~ Bueno = Muy bueno

Nota: La figura representa la efectividad de la planificacion para alcanzar los objetivos establecidos — Reporte SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los 30 trabajadores de la municipalidad que fueron encuetados respecto a:
como se evaluaria la efectividad de la planificacion de la gestion administrativa para alcanzar
los objetivos establecidos; respondieron: malo en un 50% regular 13.3%, bueno en un 23,3% y

en un 13.3% muy bueno.
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Item 14: ;Cuan claro y especifico se encuentran los objetivos establecidos en la

planificacion de la gestion administrativa?

Cuadro 22

Objetivos establecidos en la planificacion de la gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 12 40.0 40.0
Regular 6 20.0 60.0
Vialido Bueno 5 16.7 76.7
Muy bueno 7 233 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa los objetivos establecidos en la planificacion de la gestion administrativa — Reporte SPSS

Figura 28

Objetivos establecidos en la planificacion de la gestion administrativa

= Malo ®Regular = Bueno = Muy bueno

Nota: La figura representa los objetivos establecidos en la planificacion de la gestion administrativa — Reporte SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los 30 trabajadores de la municipalidad que fueron encuetados respecto a: Cuan
claro y especifico se encuentran los objetivos establecidos en la planificacion de la gestion
administrativa; respondieron: malo en un 40%, en un 20% regular, en un 16.7% bueno y en

un 23.3% muy bueno.
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Item 15: ;Qué tan efectiva cree usted que es la planificacion en la programacion de las

actividades para la auditoria de cumplimiento en la municipalidad?

Cuadro 23

Programacion de las actividades de la auditoria de cumplimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 6 20.0 20.0
Regular 10 333 533
Vilido
Bueno 14 46.7 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa la programacion de las actividades de la auditoria de cumplimiento — Reporte SPSS

Figura 29

Programacion de las actividades de la auditoria de cumplimiento

46.7

33.3

= Malo =Regular = Bueno

Nota: La figura representa la programacion de las actividades de la auditoria de cumplimiento — Reporte SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los 30 trabajadores de la municipalidad que fueron encuetados respecto a: qué
tan efectiva cree usted que es la planificacion en la programacion de las actividades para la
auditoria de cumplimiento en la municipalidad; respondieron: mala en un 20%, regular en

un 33.3% y buena en un 46.7%.
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ftem 16: ;Como se evaluaria la efectividad de la planificaciéon en la programacion de

actividades de la gestion administrativa?

Cuadro 24

Efectividad de la planificacion en la programacion de las actividades

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy malo 2 6.7 6.7
Malo 6 20.0 26.7
Vilido  Bueno 13 433 70.0
Muy bueno 9 30.0 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa la efectividad de la planificacion en la programacion de las actividades — Reporte SPSS

Figura 30

Efectividad de la planificacion en la programacion de las actividades

43.3

= Muy malo ®=Malo © Bueno mMuybueno

Nota: La figura representa la efectividad de la planificacion en la programacion de las actividades — Reporte SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los 30 trabajadores de la municipalidad que fueron encuetados respecto a:
como se evaluaria la efectividad de la planificacion en la programacion de actividades de la

gestion administrativa; respondieron: muy malo en un 6.7%, malo en un 20%, bueno en un 43.3%

y muy bueno un 30%.
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Item 17: ;La disponibilidad presupuestal con el que cuenta la municipalidad es?

Cuadro 25

Disponibilidad presupuestal con el que cuenta la municipalidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 8 26.7 26.7
Regular 6 20.0 46.7
Vilido Bueno 11 36.7 83.3
Muy bueno 5 16.7 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa la disponibilidad presupuestal con el que cuenta la municipalidad — Reporte SPSS

Figura 31

Disponibilidad presupuestal con el que cuenta la municipalidad

36.7

= Malo ®Regular = Bueno = Muy bueno

Nota: La figura representa la disponibilidad presupuestal con el que cuenta la municipalidad — Reporte SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los 30 trabajadores de la municipalidad que fueron encuetados respecto a: la
disponibilidad presupuestal con el que cuenta la municipalidad es; respondieron: malos en un

26%, regular 20%, bueno en un 36.7% y en un 16.7% muy bueno.
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Item 18: (El procedimiento para el control del presupuesto con el que cuenta la

municipalidad durante el periodo fiscal es?

Cuadro 26

Procedimiento para el control del presupuesto

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 16 533 533
Regular 3 10.0 63.3
Vilido Bueno 6 20.0 83.3
Muy bueno 5 16.7 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa el procedimiento para el control del presupuesto — Reporte SPSS

Figura 32

Procedimiento para el control del presupuesto

53.3

= Malo ®Regular =~ Bueno = Muy bueno

Nota: La figura representa el procedimiento para el control del presupuesto — Reporte SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los 30 trabajadores de la municipalidad que fueron encuetados respecto a: el
procedimiento para el control del presupuesto con el que cuenta la municipalidad durante el

periodo fiscal es; respondieron: malo en un 53.3%, regular en un 10%, bueno en un 20% y en un

16.7% muy bueno.
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Item 19: ;La capacidad de la organizacion para contar con conocimiento relacionados con

las auditorias de cumplimiento para fortalecer los procesos internos es?

Cuadro 27

Capacidad de la organizacion para fortalecer los procesos internos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 15 50.0 50.0
Regular 4 13.3 63.3
Vilido Bueno 7 233 86.7
Muy bueno 4 133 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa la capacidad de la organizacion para fortalecer los procesos internos — Reporte SPSS

Figura 33

Capacidad de la organizacion para fortalecer los procesos internos

= Malo ®Regular =~ Bueno = Muy bueno

Nota: La figura representa la capacidad de la organizacion para fortalecer los procesos internos — Reporte SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los 30 trabajadores de la municipalidad que fueron encuetados respecto a: la
capacidad de la organizacidn para contar con conocimiento relacionados con las auditorias
de cumplimiento para fortalecer sus procesos internos es; respondieron: malo en un 50%

regular 13.3%, bueno en un 23,3% y en un 13.3% muy bueno.
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Item 20: ;La coordinacion efectuada en la municipalidad para la ejecucion de actividades

planificadas en la gestion administrativa es?

Cuadro 28

Coordinacion para la ejecucion de actividades planificadas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 12 40.0 40.0
Regular 6 20.0 60.0
Vilido Bueno 5 16.7 76.7
Muy bueno 7 233 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa la coordinacion para la ejecucion de actividades planificadas — Reporte SPSS

Figura 34

Coordinacion para la ejecucion de actividades planificadas

40.0

= Malo ®Regular =~ Bueno = Muy bueno

Nota: La figura representa la coordinacion para la ejecucion de actividades planificadas — Reporte SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los 30 trabajadores de la municipalidad que fueron encuetados respecto a: la
coordinacion efectuada en la municipalidad para la ejecucion de actividades planificadas en
la gestion administrativa es; respondieron: malo en un 40%, en un 20% regular, en un 16.7%

bueno y en un 23.3% muy bueno.
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Item 21: ;La concertacién efectuada en la municipalidad para la ejecucion de actividades

planificadas en la gestion administrativa es?

Cuadro 29

Concertacion para la ejecucion de actividades planificadas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 6 20.0 20.0
Regular 10 333 533
Vilido
Bueno 14 46.7 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa la concertacion para la ejecucion de actividades planificadas— Reporte SPSS

Figura 35

Concertacion para la ejecucion de actividades planificadas

46.7

33.3

B Malo mRegular " Bueno

Nota: La figura representa la concertacion para la ejecucion de actividades planificadas — Reporte SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los 30 trabajadores de la municipalidad que fueron encuetados respecto a: la
concertacion efectuada en la municipalidad para la ejecucion de actividades planificadas en
la gestion administrativa es; respondieron: mala en un 20%, regular en un 33.3% y buena en

un 46.7%.
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Item 22: ;El proceso de evaluacion de las actividades programadas en la municipalidad es?

Cuadro 30

Proceso de evaluacion de las actividades programadas en la municipalidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy malo 2 6.7 6.7
Malo 6 20.0 26.7
Vialido  Bueno 13 433 70.0
Muy bueno 9 30.0 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa el proceso de evaluacion de las actividades programadas en la municipalidad — Reporte SPSS

Figura 36

Proceso de evaluacion de las actividades programadas en la municipalidad

43.3

B Muy malo B Malo Bueno M Muy bueno

Nota: La figura representa el proceso de evaluacion de las actividades programadas en la municipalidad — Reporte SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los 30 trabajadores de la municipalidad que fueron encuetados respecto a: el
proceso de evaluacion de las actividades programadas en la municipalidad es; respondieron:

muy malo en un 6.7%, malo en un 20%, bueno en un 43.3% y muy bueno un 30%.
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tem 23: ;La efectividad de las acciones de supervision realizadas en la municipalidad para

anticipar alglin riesgo es?

Cuadro 31

Efectividad de las acciones de supervision

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 8 26.7 26.7
Regular 6 20.0 46.7
Vilido Bueno 11 36.7 83.3
Muy bueno 5 16.7 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa la efectividad de las acciones de supervision — Reporte SPSS

Figura 37

Efectividad de las acciones de supervision

36.7

= Malo ®=Regular = Bueno mMuy bueno

Nota: La figura representa la efectividad de las acciones de supervision — Reporte SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los 30 trabajadores de la municipalidad que fueron encuetados respecto a: la
efectividad de las acciones de supervision realizadas en la municipalidad para anticipar algun
riesgo es; respondieron: malos en un 26%, regular 20%, bueno en un 36.7% y en un 16.7%

muy bueno.
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Item 24: ;La efectividad de gestionar los riesgos para minimizar impactos negativos en la

eficiencia de la gestion administrativa es?

Cuadro 32

Efectividad para mejorar la eficiencia de la gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 10 333 333
Regular 6 20.0 53.3
Vilido Bueno 10 333 86.7
Muy bueno 4 133 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa la efectividad para mejorar la eficiencia de la gestion administrativa— Reporte SPSS

Figura 38

Efectividad para mejorar la eficiencia de la gestion administrativa

33.3 33.3

= Malo ®=Regular = Bueno mMuy bueno

Nota: La figura representa la efectividad para mejorar la eficiencia de la gestion administrativa— Reporte SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los 30 trabajadores de la municipalidad que fueron encuetados respecto a: la
efectividad de gestionar los riesgos para minimizar impactos negativos en la eficiencia de la
gestion administrativa es; respondieron: malo en un 33%, regular en un 20%, bueno en un

33.3% y muy bueno un 13.3%.



5.2. Prueba de hipdtesis

Prueba de normalidad

HO: Los datos tienen distribucién normal

H1: Los datos no tienen distribucion normal

Cuadro 33

Pruebas de normalidad de las variables y dimensiones
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Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Auditoria de cumplimiento 0.770 30 0.000
Gestion administrativa 0.869 30 0.000
Procesos de auditoria 0.771 30 0.000
Técnicas de auditoria 0.761 30 0.000
Control posterior 0.751 30 0.000
Evaluacion del control interno 0.765 30 0.000
Planificacion 0.823 30 0.000
Ejecucion 0.848 30 0.000
Control 0.863 30 0.000

Nota: El cuadro representa la prueba de normalidad de las unidades de estudio

Interpretacion

El andlisis de normalidad se llevo a cabo utilizando la prueba de Shapiro-Wilk, ya que el

tamafo de la muestra era inferior a 50, con un grado de libertad de 30, dado que el valor de

significancia fue menor que 0.05, se determind que los datos no seguian una distribucion

normal y, en consecuencia, se optd por trabajar con una distribucién no paramétrica.

Posteriormente, se aplico la prueba de Tau b de Kendall para evaluar tanto las hipdtesis

generales como las especificas, esta prueba se seleccion6 con el propdsito de analizar la

posible influencia entre las variables y sus respectivas dimensiones.
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Corroboracion de la hipotesis general

H1: La auditoria de cumplimiento si influye significativamente en la gestion administrativa

de la Municipalidad distrital de Marcapata, provincia de Quispicanchis, 2022.

HO: La auditoria de cumplimiento no influye significativamente en la gestiéon administrativa

de la Municipalidad distrital de Marcapata, provincia de Quispicanchis, 2022.

Cuadro 34
Prueba de Tau_b de Kendall general

Auditoria de Gestion

cumplimiento administrativa

Coeficiente de correlacion 1.000 ,855™
Auditoria de
Sig. (bilateral) 0.000
Tau b cumplimiento
- N 30 30
de *k
Coeficiente de correlacion ,855 1.000
Kendall Gestion
Sig. (bilateral) 0.000
administrativa
N 30 30

Nota: El cuadro representa la prueba de Tau b de Kendall general

Interpretacion

En relacion a los hallazgos derivados de la prueba de Tau b de Kendall, se destaca un valor
de significacion significativamente bajo, registrado en 0.000, lo que indica que es menor que
el umbral establecido de 0.05. En este contexto, para la evaluacion de las hipotesis, se optod
por aceptar la H1 (hipotesis alternativa) y rechazar la HO (hipotesis nula). Esto sugiere que
la auditoria de cumplimiento ejerce una influencia significativa en la gestion administrativa.
Para proporcionar mayor claridad sobre la magnitud de esta influencia, se calculd el
coeficiente de correlacion, obteniendo un valor de 0.855. Esta cifra indica una influencia

positiva y alta entre la auditoria de cumplimiento y la gestion administrativa.
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Corroboracion de la hipdtesis especifica 01

H1: La auditoria de cumplimiento si influye significativamente en la planificacion de la

Municipalidad distrital de Marcapata, provincia de Quispicanchis, 2022.

HO: La auditoria de cumplimiento no influye significativamente en la planificacion de la

Municipalidad distrital de Marcapata, provincia de Quispicanchis, 2022.

Cuadro 35
Prueba de Tau_b de Kendall especifico 1

Auditoria de
Planificacion
cumplimiento
Coeficiente de correlacion 1.000 ,887"
Auditoria de
Sig. (bilateral) 0.000
Tau b cumplimiento
- 30 30
de *k
Coeficiente de correlacion ,887 1.000
Kendall
Planificacion Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota: El cuadro representa la prueba de Tau b de Kendall especifica 1

Interpretacion

En relacion con los resultados derivados del anélisis mediante la prueba de Tau b de
Kendall, se observd un valor de significacion de 0.000, lo que indica claramente su
inferioridad con respecto al umbral establecido de 0.05. Con base en este hallazgo, se
procedid a aceptar la H1 (hipotesis alternativa) y a rechazar la HO (hipotesis nula), lo que
sugiere firmemente que la auditoria de cumplimiento ejerce una influencia significativa en
la planificacion de la gestion administrativa. Para profundizar en la magnitud de esta
influencia, se examiné el coeficiente de correlacion, que arrojo un valor de 0.887. Este
resultado, que indica una correlacion positiva alta, subraya la importancia y el impacto
sustancial que la auditoria de cumplimiento tiene en la planificacion de la gestion

administrativa.
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Corroboracion de la hipdtesis especifica 02

H1: La auditoria de cumplimiento si influye significativamente en la ejecucion de la

Municipalidad distrital de Marcapata, provincia de Quispicanchis, 2022.

HO: La auditoria de cumplimiento no influye significativamente en la ejecucion de la

Municipalidad distrital de Marcapata, provincia de Quispicanchis, 2022.

Cuadro 36
Prueba de Tau_b de Kendall especifico 2
Auditoria de
Ejecucion
cumplimiento
Coeficiente de correlacion 1.000 772
Auditoria de
Sig. (bilateral) 0.000
Tau b cumplimiento
- N 30 30
de _
Coeficiente de correlacion 772 1.000
Kendall
Ejecucion Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota: El cuadro representa la prueba de Tau b de Kendall especifica 2

Interpretacion

Los resultados obtenidos a través del analisis utilizando la prueba de Tau b de Kendall
revelaron un valor de significacion de 0.000, claramente por debajo del umbral critico
establecido en 0.05. Esto conduce a la aceptacion de la H1 (hipotesis alternativa) y al rechazo
de la HO (hipétesis nula), lo que indica que las técnicas de auditoria ejercen una influencia
significativa en la ejecucion de la gestion administrativa. Al evaluar el nivel de influencia,
se examino el coeficiente de correlacion, que arrojo un resultado de 0.772. Esta cifra apunta
a una influencia positiva alta, destacando asi la importancia y el impacto substancial de las

técnicas de auditoria en la ejecucion de la gestion administrativa.
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Corroboracion de la hipétesis especifica 03

H1: La auditoria de cumplimiento si influye significativamente en el control de la

Municipalidad distrital de Marcapata, provincia de Quispicanchis, 2022.

HO: La auditoria de cumplimiento no influye significativamente en el control de la

Municipalidad distrital de Marcapata, provincia de Quispicanchis, 2022.

Cuadro 37
Prueba de Tau_b de Kendall especifico 3

Auditoria de

Control
cumplimiento
Coeficiente de correlacion 1.000 ,802°"
Auditoria de
Tau_b Sig. (bilateral) 0.000
- cumplimiento
de N 30 30
Kenda Coeficiente de correlacion ,802™ 1.000
1l Control Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota: El cuadro representa la prueba de Tau b de Kendall especifica 3

Interpretacion

En relacion con los resultados obtenidos a través del analisis con la prueba de Tau b de
Kendall, se identifico un valor de significacién de 0.000, el cual claramente se sitiia por
debajo del nivel de significancia establecido de 0.05. En consecuencia, se procedio a aceptar
la H1 (hipotesis alternativa) y a rechazar la HO (hipotesis nula), indicando asi que la auditoria
de cumplimiento ejerce una influencia significativa en el control de la gestion administrativa.
Al evaluar el nivel de influencia, se examino6 el coeficiente de correlacion, el cual arroj6 un
resultado de 0.802. Esta cifra refleja una influencia positiva alta, lo que resalta la importancia
y el impacto sustancial de la auditoria de cumplimiento en el control de la gestion

administrativa.
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5.3. Discusion de resultados

Basandonos en los hallazgos de la investigacion, se procedi6 a llevar a cabo una exhaustiva
discusion de los resultados, en este proceso, se tuvieron en cuenta los autores mencionados
en los antecedentes, cuya contribucién fue fundamental para respaldar los resultados
encontrados, se profundizd en sus perspectivas y teorias, estableciendo conexiones

significativas que enriquecieron el analisis y la interpretacion de los datos obtenidos.

Para cumplir con el objetivo general se efectud un andlisis descriptivo donde se puedo
observar que la auditoria de cumplimiento y la gestion administrativa estad posicionado en
un nivel de regular a deficiente, esta situaciéon podria ser resultado de una ejecucion
inadecuada de los procesos de auditoria, una implementacion suboptima de las técnicas de
auditoria y una falta de evaluacion constante del control interno, ademas de una insuficiente
efectividad en el control posterior y respecto a la deficiente de la gestion administrativa se
debe a la ausencia de una planificacion efectiva, conlleva a una ejecucion que no se ajusta a
los plazos establecidos y a una falta de control constante, para corroborar la hipotesis general
se utilizo la prueba de Tau b de Kendall donde el valor de significancia demostrd que la
auditoria de cumplimiento si influye en la gestion administrativa de la municipalidad para
poder determinar el nivel de influencia se consideré el coeficiente de correlacion que dio

como resultado un valor de 0.855, esta cifra indica una influencia positiva y alta.

Los datos son corroborados por: Soledispa (2022) concluye que la gestion administrativa,
utilizando herramientas de gestion que permitan que esta sea productiva y competitiva a
nivel local e internacional, entre ellas se tiene la utilizacion de un plan estratégico que
establecer los objetivos estratégicos y disefie las metas para que esta sea productiva y
competitiva, la gestion del talento humano factor fundamental para generar las capacidades
de las personas mediante la educacion, la experiencia, la capacidad de conocer, de

perfeccionarse, de tomar decisiones e interactuar con los demads, la innovacion vista desde
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el productos y los procesos, mediante el mejoramiento de la calidad del producto y servicio.
Chavez (2020) concluye que la planificaciéon de auditoria de cumplimiento, influye de
manera positiva en la optimizacién del presupuesto por resultados. Espinoza (2019)
concluye que la gestion administrativa es muy importante ya que permite agilizar los
procesos de manera eficiente, a través de la buena planificacion organizacion direccion y
control de todos los directivos de una empresa, para de esta manera conseguir una excelente
calidad en el servicio al cliente. Loayza (2019) concluye que los informes de auditoria de
cumplimiento mejoran la gestion y el proceso de implementacion, asi mismo las
recomendaciones de la auditoria de cumplimiento mejoraran las acciones administrativas
implementando recomendaciones de los informes de auditoria. Mori (2019) concluyo que la
auditoria de cumplimiento permite evaluar los indicadores de economia, eficacia y eficiencia

fijadas en los planes operativos y presupuestos.

Para cumplir con el objetivo especifico 01 se efectud un andlisis descriptivo donde se puedo
observar que la auditoria de cumplimiento y la planificacion de la gestion administrativa esta
posicionado en un nivel de regular a deficiente, esta situacion podria derivarse de una
ejecucion inadecuada de los procesos de auditoria, una implementacion suboptima de las
técnicas de auditoria y una falta de evaluacion constante del control interno, asi como de una
efectividad insuficiente en el control posterior y respecto a la deficiencia de la planificacion
de la gestion administrativa podria atribuirse a una falta de enfoque adecuado en los objetivos
trazados en la municipalidad, asi como a una programacion de actividades no cronoldgica y,
en algunos casos, a una disponibilidad presupuestal insuficiente, para corroborar la hipdtesis
especifica 01 se utilizé la prueba de Tau b de Kendall donde el valor de significancia
demostr6 que la auditoria de cumplimiento si influye en la planificacion de la gestion
administrativa de la municipalidad para poder determinar el nivel de influencia se consider6

el coeficiente de correlacion que dio como resultado un valor de 0.887, esta cifra indica una
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influencia positiva y alta.

Los datos son corroborados por: Camacuari (2022) concluye que, a mas auditoria de
cumplimiento, mejor ejecucion de obras publicas por administracion directa se realizard en
las municipalidades, asimismo seran mas fiscalizados, controlados y ejecutados con mayor
celeridad, para mejorar la gestion contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.
Lozano (2021) concluye que la auditoria constituye una herramienta para la gestion
empresarial, debido a que, permite conocer la situacion tributaria en un periodo determinado,
detectar errores en sus registros u operaciones que pudieran afectar los resultados
financieros, por consiguiente, es de gran beneficio pues permite tomar decisiones adecuadas
para corregir ciertas irregularidades y asi brindar la certeza de que los impuestos han sido
calculados de forma correcta. Ore (2018) concluye que la auditoria de cumplimiento se
enfoca en determinar si un asunto en particular cumple con las regulaciones o autoridades
identificadas como criterios. Las auditorias de cumplimiento se llevan a cabo para evaluar si
las actividades derivadas de la gestion fiscal, operaciones financieras e informacion
cumplen, en todos los aspectos significativos, con las regulaciones o autoridades que rigen

a la entidad auditada.

Para cumplir con el objetivo especifico 02 se efectud un analisis descriptivo donde se puedo
observar que la auditoria de cumplimiento y la ejecucion de la gestion administrativa esta
posicionado en un nivel de regular a deficiente, esta situacion podria atribuirse a una
ejecucion inadecuada de los procesos de auditoria, una implementacion suboptima de las
técnicas de auditoria y una falta de evaluacion constante del control interno, asi como a una
efectividad insuficiente en el control posterior y respecto a la ejecucion deficiente de la
gestion administrativa se debe a la falta de coordinacidn y concertacion en las distintas areas
administrativas, lo que debilita la organizacion en la entidad, para corroborar la hipdtesis

especifica 02 se utilizé la prueba de Tau b de Kendall donde el valor de significancia



77

demostré que la auditoria de cumplimiento si influye en la ejecucion de la gestion
administrativa de la municipalidad para poder determinar el nivel de influencia se consider6
el coeficiente de correlacion que dio como resultado un valor de 0.772, esta cifra indica una

influencia positiva y alta.

Los datos son corroborados por: Alvarado (2023) concluye que la auditoria de cumplimiento
es una herramienta que sirve para mejorar y obtener una gestion eficaz. Ortiz (2022)
concluye que la auditoria de cumplimiento consiste en un proceso sistematico en el que, de
manera objetiva e independiente, se recopila, obtiene y evalua evidencia para determinar si
los aspectos significativos de las operaciones, procesos, actividades o asuntos especificos
financieros, presupuestales y administrativas realizadas por las entidades o dependencias
sujetas al ambito del Sistema, cumplen con la normativa, disposiciones internas y las
estipulaciones contractuales identificadas como criterio. Zurita (2019) concluye que la
auditoria de cumplimiento permite verificar el cumplimiento de los procesos relacionados

con los: convenios, presupuestos, contratacion de personal y adquisicion de bienes.

Para cumplir con el objetivo especifico 03 se efectud un andlisis descriptivo donde se puedo
observar que la auditoria de cumplimiento y el control de la gestion administrativa esta
posicionado en un nivel de regular a deficiente, esta situacion podria ser resultado de una
ejecucion deficiente de los procesos de auditoria, una implementacion suboptima de las
técnicas de auditoria y una falta de evaluacion continua del control interno, ademas, podria
derivar de una efectividad insuficiente en las actividades de control posterior, lo que
contribuiria a la persistencia de posibles fallos o deficiencias en el sistema, en cuanto al
control deficiente de la gestion administrativa se debe a la falta de evaluacion y supervision
constante y periodica, lo cual también se refleja en la disminucion de la eficiencia en la

ejecucion de las actividades planificadas durante un periodo fiscal establecido.
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Los datos son corroborados por: Humanan (2021) concluye que la auditoria, para la mejora
de la gestion y la eficacia operativa de los controles internos de la entidad y el desempefio
de los funcionarios y servidores publicos. Castafieda (2019) concluye que la auditoria de
cumplimiento es un elemento fundamental para la correcta aplicacion de la normatividad en
la unidad de abastecimiento; sin embargo, analizando algunas respuestas del cuestionario
aun existe deficiencias en cuanto a la eficacia de los procedimientos de gestion, por
consiguiente, se recomienda realizar constantemente capacitaciones al personal encargado
de dichos procedimientos para una mejor gestion. Balla (2018) concluye que la gestion
administrativa es la que utiliza al personal competente para desarrollar y desempefiar las
funciones que se designan, para que a través de esto se mejore la productividad que mantiene
organizacion. La importancia de la gestion es que por medio de esta se efectiian las funciones
de operaciones manejando los recursos humanos con eficiencia, para mejorar la

competitividad de la organizacion.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la auditoria de cumplimiento influye significativamente en la gestion
administrativa. Para garantizar una auditoria de cumplimiento efectiva, es fundamental
contar con una ejecucion adecuada de los procesos de auditoria. Ademas, resulta
esencial emplear diversas técnicas que proporcionen informacién relevante para la
auditoria. En este sentido, la evaluacion de control tanto previa como posterior
desempefia un papel crucial. Estas medidas son fundamentales para asegurar una gestion
administrativa efectiva, la cual se reflejara en una planificacion so6lida, una ejecucion
precisa y un control adecuado de las actividades llevadas a cabo en la municipalidad.
Implementar estas practicas no solo mejorara el proceso de auditoria de cumplimiento,
sino que también fortalecerd la gestion administrativa en su totalidad, promoviendo asi

un funcionamiento mas eficiente y transparente en la entidad municipal.

Se concluye que la auditoria de cumplimiento influye significativamente en la
planificacion de la gestion administrativa. Para lograr una auditoria de cumplimiento
efectiva, resulta fundamental contar con una variedad de técnicas de recoleccion de
evidencia. Estas técnicas son esenciales para que la planificacion de la gestion
administrativa sea clara y precisa, teniendo en cuenta los objetivos establecidos y la
disponibilidad presupuestaria. Es mediante la aplicacion adecuada de estas herramientas
que se podra garantizar una planificacion estratégica que optimice los recursos y

promueva el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Se concluye que la auditoria de cumplimiento influye significativamente en la ejecucion
de la gestion administrativa, Una auditoria efectiva de cumplimiento puede conducir a
una ejecucion Optima de la gestion administrativa, donde la organizacion, coordinacion
y colaboracion entre los miembros del equipo en la entidad son fundamentales. Es

mediante la implementacion de practicas de auditoria so6lidas y una supervision
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constante que se pueden identificar areas de mejora y garantizar que los procesos
administrativos se lleven a cabo de manera eficiente y eficaz. La sincronizacion y el
trabajo en equipo son pilares clave para alcanzar los objetivos organizacionales y

mantener el buen funcionamiento de la entidad en su conjunto.

Se concluye que la auditoria de cumplimiento influye significativamente en el control
de la gestion administrativa, por lo que realizar auditorias de cumplimiento de forma
periddica resulta esencial para fortalecer el control de la gestion administrativa. La
evaluacion y supervision constantes permiten garantizar que las actividades de la
municipalidad se lleven a cabo con eficiencia y eficacia, promoviendo asi la
transparencia en su funcionamiento. Estas practicas no solo ayudan a identificar posibles
areas de mejora, sino que también fomentan la rendicion de cuentas y la responsabilidad
en el manejo de los recursos publicos. En ultima instancia, una auditoria de
cumplimiento efectiva contribuye a mantener altos estandares de integridad y buen

gobierno en la gestion administrativa de la municipalidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los profesionales encargados de la auditoria proporcionar una
formacion continua al equipo encargado de la auditoria de cumplimiento y de la gestion
administrativa, asegurando que estén al tanto de las mejores précticas y de los cambios

normativos relevantes.

Se recomienda a los profesionales encargados de la auditoria desarrollar un plan
estratégico detallado que incluya objetivos especificos, metas alcanzables y un
calendario de actividades bien definido para la auditoria de cumplimiento y la gestion

administrativa.

Se recomienda a los profesionales encargados de la auditoria promover la transparencia,
la ética y la rendicion de cuentas en todas las areas de la municipalidad, fomentando una

cultura organizacional basada en la integridad y la responsabilidad.

Se recomienda a los profesionales encargados de la auditoria establecer mecanismos de
monitoreo y seguimiento regular para evaluar el cumplimiento de los procedimientos

establecidos y la efectividad de las acciones correctivas implementadas.
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Anexo |

Matriz de consistencia

“Auditoria de cumplimiento y gestion administrativa de la Municipalidad Distrital De Marcapata, Provincia De Quispicanchis, 2022”

Problemas Objetivos Hipétesis
Variables Metodologia
General General General g
(Como la auditoria de cumplimiento Determinar como la auditoria de La auditoria de cumplimiento influye 1. Enfoque
influye en la gestion administrativa de cumplimiento influye en la gestion significativamente en la  gestion Cuantitativo

la  Municipalidad  distrital ~ de

administrativa de la Municipalidad

administrativa de la Municipalidad

Marcapata, provincia de distrital de Marcapata, provincia de distrital de Marcapata, provincia de
Quispicanchis, 20227? Quispicanchis, 2022. Quispicanchis, 2022.
Especificos Especificos Especificos
Determinar como la auditoria de
(Coémo la auditoria de cumplimiento cumplimiento influye en la
influye en la planificacion de la gestion ~ planificacion de la gestion La auditoria de cumplimiento influye

administrativa de la Municipalidad
distrital de Marcapata, provincia de
Quispicanchis, 20227

administrativa de la Municipalidad
distrital de Marcapata, provincia de
Quispicanchis, 2022.

significativamente en la planificacion de
la Municipalidad distrital de Marcapata,
provincia de Quispicanchis, 2022.

(Coémo la auditoria de cumplimiento
influye en la ejecucion de la gestion
administrativa de la Municipalidad
distrital de Marcapata, provincia de
Quispicanchis, 2022?

Determinar como la auditoria de
cumplimiento influye en la ejecucion de
la gestion administrativa de la
Municipalidad distrital de Marcapata,
provincia de Quispicanchis, 2022.

La auditoria de cumplimiento influye
significativamente en la ejecucion de la
gestion administrativa de la
Municipalidad distrital de Marcapata,
provincia de Quispicanchis, 2022.

(Como la auditoria de cumplimiento
influye en el control de la gestion
administrativa de la Municipalidad
distrital de Marcapata, provincia de
Quispicanchis, 2022?

Determinar como la auditoria de
cumplimiento influye en el control de la
gestion administrativa de la
Municipalidad distrital de Marcapata,
provincia de Quispicanchis, 2022.

La auditoria de cumplimiento influye
significativamente en el control de la
gestion administrativa de la
Municipalidad distrital de Marcapata,
provincia de Quispicanchis, 2022.

VARIABLE: X
Auditoria de cumplimiento

DIMENSIONES
Procesos de auditoria
Técnicas de auditoria

Control posterior

Evaluacion del control
interno

VARIABLE: y

Gestion de administrativa

DIMENSIONES
Planificacion
Ejecucion
Control

2. Tipo de estudio:

Basico
3. Nivel
Correlacional causal

4.Diseiio De Estudio
No experimental

Corte: trasversal

5. Poblacién

Municipalidad distrital de
Marcapata

5. Muestra

30 colaboradores de la
Municipalidad distrital de
Marcapata

6. Técnica

Encuesta

7. Instrumento

Cuestionario

8. Analisis de datos

SPSS V25




Anexo Il

Matriz operacional

“Auditoria de cumplimiento y gestion administrativa de la Municipalidad Distrital De Marcapata, Provincia De Quispicanchis, 2022”

Variable 01 Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores
Contraloria (2021) Es un examen o Planificacion
- , (. ) . Polar (2014) La auditoria de Procesos de Ei oy
objetivo, técnico y profesional de las cumplimiento es la comprobacién auditoria jecucion
operaciones, procesos y actividades o I;xamen de oiraciones Elaboracion del informe
financieras, presupuestales Y financieras. a dministfativas Técnicas de obtencion de evidencia fisica
administrativas, que tiene como L y Técnicas de obtencion de evidencia
. . . ., econdmicas y para establecer que o
propoésito determinar en qué medida se han realizado conforme a las Técnicas de documental
Auditoriade las entidades sujetas al ambito del auditoria Técnicas de obtencion de evidencia
-~ . . normas legales, que le son . .
cumplimiento  Sistema, han observado la normativa alicables. se practica mediante la testimonial
aplicable, disposiciones internas y las pricabies, ¢ p . Técnicas de obtencion de evidencia analitica
. ; revision de un control posterior,
estipulaciones contractuales Tizand L. Planes y programas
establecidas, en el ejercicio de la uttizando tecnicas Y Control posterior Evaluacion de aspectos
funcion o la prestacion del servicio procedimientos y una adecuada Ej ion d
Wbl pl on de 1 evaluacion del control interno y — jecucton de act0§ .
publico y en el uso y gestion de los riesgos Evaluacion del  Pruebas de cumplimiento
recursos del Estado. control interno  Pruebas sustantivas
Variable 02 Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
Guillén (2020) Conjunto d Objetivos
., urtien ( . ) onunto - de  ppanificacion Programacion
Raffino (2020) La gestion acciones mediante las cuales el Disponibilidad Presupuestal
administrativa es el conjunto de directivo desarrolla sus Organizacién
Gestion actividades que se realiza para dirigir actividades a  través  del . .y .
. . T ! . Ejecucion Coordinacion
Administrativa una organizacion mediante una cumplimiento de las fases del C rtacis
2 : - . oncertacion
conduccion racional de tareas, proceso administrativo: Planear, Evaluacid
esfuerzos y recursos. organizar, dirigir, coordinar y C | Sva “a?lf’,“
controlar. ontro upervision

Eficiencia




Anexo llI

Matriz instrumental sobre auditoria de cumplimiento

“Auditoria de cumplimiento y gestion administrativa de la Municipalidad Distrital De Marcapata, Provincia De Quispicanchis, 2022”

Variable 01 Dimensiones Indicadores Items
Planificacion (Los mecanismos utilizados en la municipalidad para realizar la planificacion de
Procesos de los procesos de auditoria son?
. Ejecucion ,La ejecucion de los procesos de auditoria realizados en la municipalidad son?
auditoria ©
Elaboracién del informe (Los mecanismos utilizados en la municipalidad para la elaboracion del informe
de auditoria sobre la gestion de abastecimiento es?
Técnicas de obtencion de  ;Las técnicas utilizadas en la municipalidad para obtener evidencias fisicas
18
evidencia fisica relacionadas con la gestion de abastecimiento es?
Técnicas de obtencion de  ;Las técnicas utilizadas en la municipalidad para obtener evidencias
6
Técnicas de evidencia documental documentales relacionadas con la gestion de abastecimiento es?
auditoria Técnicas de obtencion de  ;Las técnicas utilizadas en la municipalidad para obtener evidencias
o evidencia testimonial testimoniales relacionadas con la gestién de abastecimiento es?
Auditoria de
o Técnicas de obtencion de  ;Las técnicas utilizadas en la municipalidad para obtener evidencias analiticas
cumplimiento o
P evidencia analitica relacionadas con la gestion de abastecimiento es?
Planes v brogramas (Los planes y programas implementados en la municipalidad para efectuar la
Y prog auditoria de cumplimiento en cada 4rea administrativa es?
Control Evaluacién de aspectos (Los procedimientos para realizar la evaluacion de aspectos del control posterior
posterior p de la gestion administrativa es?

Ejecucion de actos

(Los procedimientos para la ejecucion de actos relacionados con la gestion
administrativa en la municipalidad es?

Evaluacion del
control interno

Pruebas de cumplimiento

Pruebas sustantivas

(Los procedimientos efectuados en la municipalidad para poder contar con todas
las pruebas de cumplimiento para la evaluacion de la gestion administrativa es?
(Los procedimientos efectuados en la municipalidad para poder contar con todas
las pruebas sustantivas para la evaluacion de la gestion administrativa es?




Anexo IV

Matriz instrumental sobre gestion administrativa

“Auditoria de cumplimiento y gestion administrativa de la Municipalidad Distrital De Marcapata, Provincia De Quispicanchis, 2022”

Variable 02  Dimensiones Indicadores items
(Como se evaluaria la efectividad de la planificacion de la gestion
Objetivos administrativa para alcanzar los objetivos establecidps? '
(Cuan claro y especifico se encuentran los objetivos establecidos en la
planificacion de la gestion administrativa?
(Qué tan efectiva cree usted que es la planificacion en la programacion de las
Planificacion Programacién actividades para la auditoria de cumplimiento en la municipalidad?
(Como se evaluaria la efectividad de la planificacion en la programacion de
actividades de la gestion administrativa?
(La disponibilidad presupuestal con el que cuenta la municipalidad es?
Disponibilidad Presupuestal (El procedimiento para el control del presupuesto con el que cuenta la
Gestion municipali‘dad durante el pgrioq? fiscal es? _ ‘
Administrativa Organizacién (La capac1§1ad de la organizacion para contar con conoc1mlenjto relacionados
con las auditorias de cumplimiento para fortalecer los procesos internos son?
Ejecucién Coordinacién JLa f:oordinaci(')n efect‘uada en‘la‘ muqicipalidad para la ejecucion de actividades
planificadas en la gestién administrativa es?
Concertacion (La 90ncertacién efect}lada en 'la'mun'icipalidad para la ejecucion de actividades
planificadas en la gestion administrativa es?
Evaluacion (El proceso de evaluacion de las actividades programadas en la municipalidad
es?
Control Supervision (La efe(;tiyidad de la§ acciones de supervision realizadas en la municipalidad
para anticipar algun riesgo es?
Eficiencia (La efectividad de gestionar los riesgos para minimizar impactos negativos en

la eficiencia de la gestion administrativa es?




La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion referida al “Auditoria de
cumplimiento y gestion administrativa de la Municipalidad Distrital De Marcapata,

Provincia De Quispicanchis, 2022”, para lo cual se le solicita responder con la mayor

Anexo V

Instrumento de recoleccion de datos tipo encuesta

sinceridad del caso.

Escala Valorativa

1 2 3 4
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
N° items Escala
1 (Los mecanismos utilizados en la municipalidad para realizar la 2 3 4
planificacion de los procesos de auditoria son?
) (La ejecucion de los procesos de auditoria realizados en la 2 3 4
municipalidad son?
(Los mecanismos utilizados en la municipalidad para la elaboracion
3 . . ., o 2 3 4
del informe de auditoria sobre la gestion de abastecimiento es?
(Las técnicas utilizadas en la municipalidad para obtener evidencias
4 . . . . 2 3 4
fisicas relacionadas con la gestion de abastecimiento es?
(Las técnicas utilizadas en la municipalidad para obtener evidencias
5 . ., o 2 3 4
documentales relacionadas con la gestion de abastecimiento es?
(Las técnicas utilizadas en la municipalidad para obtener evidencias
6 : . : - - 2 3 4
testimoniales relacionadas con la gestion de abastecimiento es?
(Las técnicas utilizadas en la municipalidad para obtener evidencias
7 o : . . 2 3 4
analiticas relacionadas con la gestion de abastecimiento es?
(Los planes y programas implementados en la municipalidad para
8 efectuar la auditoria de cumplimiento en cada area administrativa 2 3 4
es?
9 (Los procedimientos para realizar la evaluacion de aspectos del 2 3 4
control posterior de la gestion administrativa es?
10 (Los procedimientos para la ejecucion de actos relacionados con la 5 3 4
gestion administrativa en la municipalidad es?
(Los procedimientos efectuados en la municipalidad para poder
11  contar con todas las pruebas de cumplimiento para la evaluacion de 2 3 4
la gestion administrativa es?
(Los procedimientos efectuados en la municipalidad para poder
12 contar con todas las pruebas sustantivas para la evaluacion de la 2 3 4
gestion administrativa es?
(Como se evaluaria la efectividad de la planificacién de la gestion
13 .. . A ! 2 3 4
administrativa para alcanzar los objetivos establecidos?
14 (Cuan claro y especifico se encuentran los objetivos establecidos en 5 3 4
la planificacion de la gestion administrativa?
(Qué tan efectiva cree usted que es la planificacion en la
15 programacion de las actividades para la auditoria de cumplimiento 2 3 4

en la municipalidad?




16

17

18

20

21

22

23

24

(Como se evaluaria la efectividad de la planificacion en la
programacion de actividades de la gestion administrativa?

(La disponibilidad presupuestal con el que cuenta la municipalidad
es?

(El procedimiento para el control del presupuesto con el que cuenta
la municipalidad durante el periodo fiscal es?

(La capacidad de la organizaciéon para contar con conocimiento
relacionados con las auditorias de cumplimiento para fortalecer los
procesos internos son?

(La coordinacion efectuada en la municipalidad para la ejecucion de
actividades planificadas en la gestion administrativa es?

(La concertacion efectuada en la municipalidad para la ejecucion de
actividades planificadas en la gestion administrativa es?

LEl proceso de evaluacion de las actividades programadas en la
municipalidad es?

(La efectividad de las acciones de supervision realizadas en la
municipalidad para anticipar algin riesgo es?

3 45
3 45
3 45
3 45
3 45
3 45
3 45
3 45

QGracias
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Base de datos
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Anexo VI
Reporte SPSS

"@ *Sin titulo1 [ConjuntoDates0] - IBM 5PSS Statistics Editor de datos

Archive  Edi

itar  Ver

Datos  Transformar

Analizar  Graficos  Utilidades

Ampliaciones

Ventana  Ayuda

=T=ETENG = e
H & s BN B w96
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacidn Medida Ral
1 VAR00001 MNumérico 8 0 P1 1. Muy mal...| Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
2 VARO00002 MNumérico 8 0 P2 {1, Muy mal... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
3 VAR00003 MNumérico 8 0 P3 {1, Muy mal... Ninguno 8 = Derecha il Crdinal “w Entrada
4 VARODOO04 MNumérico 8 0 P4 {1. Muy mal... MNinguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
5 VAR00005 MNumérico 8 0 Pa {1, Muy mal... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
6 VARO00006 MNumérico 8 0 P6 {1, Muy mal... Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
7 VAR00007  MNumérico 8 0 P {1, Muy mal... Ninguno 8 = Derecha il Crdinal “w Entrada
8 VARDOO08 MNumérico 8 0 P8 {1. Muy mal... MNinguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
9 VAR00009 MNumérico 8 0 P3 {1, Muy mal... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
10 VAR00010 MNumérico 8 0 P10 {1, Muy mal... Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
1" VAR00011 MNumérico 8 0 P11 {1, Muy mal... Ninguno 8 = Derecha il Crdinal “w Entrada
12 VARDOO12 MNumérico 8 0 P12 {1. Muy mal... MNinguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
13 VAR00013 MNumérico 8 0 P13 {1, Muy mal... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
14 VARO00014 MNumérico 8 0 P14 {1, Muy mal... Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
15 VAR00015 MNumérico 8 0 P15 {1, Muy mal... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
16 VARD0016 MNumérico 8 0 P16 {1. Muy mal... MNinguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
17 VAR00OO1T MNumérico 8 0 P17 {1, Muy mal... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
18 VAR00016 MNumérico 8 0 P18 {1, Muy mal... Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
19 VAR00019 MNumérico 8 0 P19 {1, Muy mal... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
20 VARD0020 MNumérico 8 0 P20 {1. Muy mal... MNinguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
'{P *5in titule1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHE O e~ ] e = Te NP
1 = o = o .
= Estadisticos descriptivos * | [E Frecuencias...
Nombre Tipo Ancl Estadisticas Bayesianas » E . lmnas Alineacion Medida Rol
1 VAROD001  Numérico 8 Tablas b LESCIpIvoS. ol Ordinal “w Entrada
2 |VARDOO02  MNumérco 8 Comparar medias , | B Bwtorar.. ol Ordinal . Entrada
3 VARO00003  Numérico 8 o HH Tablas cruzadas.. ol Ordinal “ Entrada
Modelo lineal general » i
4 VAR00004  Mumérico g ) ) 3] andisis TURF il Ordinal “w Entrada
Modelos lineales generalizados 2
5 VARODO0E  MNumérico 8 T 5 [ Razén... il Ordinal “w Entrada
6 VAR00006 Numérico 8 — B . [ Gréficos P-P.. ol Ordinal “w Entrada
orrelacionar =
7 VAR0O0007  Numé g - q Ordinal “ Entrad
um?r\cu Regresion v | B eraficos 00 il O ?na ntrada
8 VAR00008 Numérico 8 R i ol Ordinal “w Entrada
9 |VAROD00S  MNumérce 8 Logiineal mal.._ |Ninguno 8 ol Ordinal i Entrada
10 |VARO0010  MNumérco 8 IR IR " |mal... |Ninguno 8 £l ordinal e Entrada
11 VARD0O11  Numéfco 8 CESED " |mal.. Ninguno 8 £l Ordinal \ Entrada
12 VAR00012  Numérico |8 FELIEEIT AR CIENTEIEY " |mal... Ninguno 8 4l Ordinal “ Entrada
13 VAR00013  Numérico 8 Escala ' |mal... Ninguno 8 ol Ordinal “ Entrada
14 VAR00014  Numérico 8 Pruebas no paramétricas b mal_.. Minguno 8 ol Ordinal “ Entrada
15 VAROD01E  Numérico 8 Predicciones » |mal._. Minguno B ol Ordinal “w Entrada
16 VAROD016  Numérico 8 Supervivencia P |mal... Minguno B ol Ordinal “w Entrada
17 VAR0DO1T Numérico 8 Respuesta miltiple *  |mal... Ninguno 8 ol Ordinal “w Entrada
18 VARO00018  Mumérico 8 Andlisis de valores perdidos.. mal... Minguno 8 il Ordinal “w Entrada
19 VAR00019 Numérico 8 Imputacién muiltiple b |mal... Minguno 8 il Ordinal “w Entrada
20 VAR00020 Numérico 8 Muestras complejas y |mal... Ninguno 8 ol Ordinal “w Entrada
21 E simulacién...
= Control de calidad »
23
— Curva COR..
= Modelado espacial y temporal... »
Marketing directo r
26




