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PRESENTACION

Sefior Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo:

SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Carrera Profesional de
Ciencias Administrativas de la Tricentenaria Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, presentamos a ustedes la tesis intitulada: “ E<COMMERCE PARA
INCREMENTAR LA CUOTA DE MERCADO - CASO AGENCIA DE VIAJES
INFOCUSCO S.A.C CUSCO PERIODO 2013” con la finalidad de optar el titulo

profesional de Licenciadas en Administracion.

La presente investigacion tiene por objeto Describir la situacion actual del e-commerce
y la determinacién de la cuota de mercado de la agencia de viajes Infocusco S.A.C. En
el afio 2013, para en su posterior proponer estrategias de marketing online que ayuden
al incremento de las ventas. Lo cual contribuye con nuestra formacion y desarrollo

profesional.

Las Tesistas.
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INTRODUCCION

Actualmente se ha visto que las tecnologias de informacion han ido desarrollandose de
forma acelerada, cambiando asi la manera de comunicarnos e interactuar a través del internet,
lo que hace posible acceder a multiples beneficios tanto a las empresas como a los clientes.
A las empresas, dado que este medio permite dar a conocer su existencia mediante la
publicidad online. A los clientes, dado que les permite encontrar gran cantidad de
informacion que son de su interés.

Actualmente las empresas turisticas en la ciudad del Cusco se han incrementado
considerablemente, es por ello que se tiene que buscar nuevaé estrategias, como es el uso del
e-commerce y sus distintas estrategias dentro del mismo, las cuales permitiran incrementar la
participacion en la actividad turistica.

En este entender la presente tesis intitulada “E-COMMERCE PARA
INCREMENTAR LA CUOTA DE MERCADQO - CASO AGENCIA DE VIAJES
INFOCUSCO S.A.C CUSCO PERIODO 2013” pretende describir la situacion actual del
e-commerce y la determinacion de la cuota de mercado de la agencia de viajes Infocusco
S.A.C. En el afio 2013 para en su posterior proponer estrategias de marketing online
enfocandonos en su ciclo, Atraer, Convertir y Fidelizar al cliente, lo cual permitira
incrementar la cuota de mercado. Esta investigacion ha sido desarrollada en los siguientes
capitulos que se describen a continuacion:

N
CAPITULO I: Este capitulo contiene el disefio de la investigacion, compuesta por el
planteamiento y formulacién del problema, objetivos, hipétesis, variables, justificacién,
limitaciones, alcances y viabilidad.
CAPITULO H: En este capitulo se estudio los antecedentes de la investigacion, el marco

tedrico y los conceptos de los diferentes términos correspondientes, lo cual nos permite
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esclarecer nuestros conocimientos sobre los diferentes conceptos y las teorias que nos
permiten sustentar nuestra investigacion.

CAPITULO IIl. En este capitulo se desarrollé un Diagnostico Situacional del Turismo y la
Agencia de viajes Infocilsco S.A.C. en la region Cusco-2013. Asi mismo se describe el
proceso del e-commerce y la determinacion de la cuota de mercado de la agencia de viajes
Infocusco S.A.C. Cusco periodo 2013.

CAPITULO IV: En este capitulo se desarroll6 €l andlisis y la interpretacion de los resultados
de la encuesta aplicada a los turistas que hicieron uso del servicio de la agencia de viajes
Infocusco S.A.C.

CAPITULO V: En esté capitulo se proponé las estrategias para mejorar el e-commerce
basado en el marketing online para la agencia de viajes Infocusco S.A.C. lo que permitira el
incremento de la cuota de mercado.

Finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones, bibliografia utilizada y los

anexos, que complementan el trabajo de investigacion.
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CAPITULO1

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La evolucién de internet ha supuesto una revolucién para el comercio dando lugar al
"E-Commerce” pues se trata de una nueva clase de comercio surgido como consecuencia
directa de las nuevas tecnologias, con internet se rompen todas las barreras y se permite una
comunicacion abierta, ampliando la diversidad de productos y/o servicios a los que se puede

acceder sin importar el pais de procedencia.

E-commerce es un comercio en pleno crecimiento segun el informe trimestral de Global
Web Index ' casi dos tercios (65%) de los usuarios de internet a nivel mundial han comprado
un producto en linea. Sumado a esto, mas de un 15% ha investigado productos para adquirir
lo cual significa que un 80% de la poblaciéon de internet demuegtra alguna forma de

comportamiento potencial de compra online.

Asi mismo Global Web Index indico que China es quien lidera las cifras de comercio
en linea a través de todos los dispositivos, con el 82% de compra a través de internet seguido
de Alemania (78%), Reino Unido (76%) y Estados Unidos (72%), mientras que en
Latinoamérica creci6 un 26% en el afio 2012, es asi que las ventas previstas en e-commerce
en la Region para el afio 2013 asciende a 1,6 millones de déla;es, teniendo a Brasil como el

nimero uno en e-commerce, representando el 59% del total ventas de la Region

El mercado peruano de comercio electronico estd en una etapa temprana de desatrollo, el
cual estd evolucionando rapidamente a medida que un creciente namero de usuarios ya

buscan comercializar sus productos y/o servicios a través del internet. Asi se ve que una

! Global Web Index es una firma de investigacion de mercado fundada por Tom Smith en 2009. La compaiifa
proporciona datos de los consumidores a la industria de la publicidad.
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actividad econdémica importante que estd incursionando en este tipo de comercio es el
turismo. La actividad turistica tuvo un crecimiento del 12.7% durante el 2013 (3.2 millones
de personas), con lo cual se obtuvo ingresos por US$3,800 millones 2, en consecuencia de
ello se tiene un incremento considerable de la cantidad de agencias de viajes entre nacionales
y extranjeras, quienes aprovechan las ventajas y facilidades que brinda el uso eficiente del e-

commerce y asi ofertar sus servicios.

Infocusco S.A.C. es una agencia de viajes operador turistico con sede en la ciudad de
Cusco, especializada en la organizacion y operacion de tours de aventura, servicios que presta
a turistas nacionales y extranjeros, se ha observado que la agencia de viajes Infocusco S.A.C.
hace uso del e-commerce pero no lo desarrolla eficientemente lo cual no permite el
incremento de la cuota de mercado, observandose que la captacion de turistas nacionales y
extranjeros no ha incrementado notoriamente a pesar de contar con un sitio web, esto
debido a que no aprovechan en su totalidad los beneficios que el e-commerce ofrece como
son; reduccion en costos de publicidad, crear relaciones con los clientes, flexibilidad y
globalizacion.

Es por ello que la agencia de viajes Infocusco S.A.C. Estd obligada a optimizar el uso
del e-commerce lo que le permitird alcanzar una gran presencia en la red de internet. Y asi los
turistas nacionales y extranjeros podran obtener informacion oportuna y confiable por parte
de esta agencia, lo cual les permitird toniar decisiones con respecto a los paquetes turisticos
que cubran sus expectativas.

Las estrategias de marketing de la agencia de viajes Infocusco S.A.C. estan enfocadas en
las 4 Ps de Philip Kotler como son:

e Producto. Paquetes turisticos como: Camino Inca, | Salkantay, Inca Jungle, City

Tour (tour en la ciudad del Cuséo) entre otros.

2 Camara Nacional del Turismo (CANATUR) 2013.
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¢ Plaza. Turistas nacionales y extranjeros que buscan informacion a través del internet
para realizar la organizacién de sus viajes y que utilicen medios electrénicos para
realizar transacciones comerciales principalmente via internet.
e Precio. Depende de la demanda del mercado y servicios adicionales que deseen
los turistas en general.
¢ Promocion. Mediante el sitio web, YouTube, Redes Sociales, Google Adwords.
Previa entrevista con el duefio de la agencia de viajes Infocusco S.A.C. y hecha una
investigacion preliminar descriptiva, sobre el uso del e-commerce; se ha observado 105
siguientes aspectos:

- Falta de capacitacion al personal en temas de e-commerce y las herramientas que
ofrece para optimizarlo, lo cual no permite incrementar la participacion en el
mercado. |

- Escasa difusiéon del sitio web.

- No cuentan con alianzas estratégicas que le permitan incrementar sus ventas.

Por lo tanto es necesario contar con un especialista en e-commerce, asi también que todo
el personal esté capacitado en temas de calidad de servicio, lo cual permitird el incremento

de la cuota de mercado de la agencia de viajes Infocusco S.A.C.
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1.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA.

1.1.1.1 PROBLEMA GENERAL.
¢(Como se desarrolla el e-commerce para incrementar la cuota de mercado en la

agencia de viajes Infocusco S.A.C. Cusco periodo 2013?

1.1.1.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS.

v Pl1. ;De qué manera se lleva a cabo la atraccion de visitas al sitio web de la agencia
de viajes Infocusco S.A.C. Cusco periodo 2013?

v P2. ;De qué manera se lleva a cabo la conversion de visitas al sitio web en clientes de
la agencia de viajes Infocusco S.A.C. Cusco periodo-2013?

v" P3. ;De qué manera se lleva a cabo la fidelizacion del cliente en la agencia de viajes
Infocusco S.A.C. Cusco periodo 20137

v P4. ;La participacion en el mercado ha incrementado gracias a la utilizacion del

e-commerce en la agencia de viajes Infocusco S.A.C. Cusco periodo 2013?
1.1.2 OBJETIVOS

1.1.2.1 OBJETIVO GENERAL.
Analizar la situacion actual del e-commerce y el incremento de la cuota de mercado en la

agencia de viajes Infocusco S.A.C. Cusco periodo 2013.

1.1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.
v 0l. Analizar la etapa de atraccion del comercio electronico utilizado por la agencia de
viajes Infocusco S.A.C. Cusco periodo 2013.
v 02. Analizar la etapa de conversion del comercio electronico utilizado por la agencia de

viajes Infocusco S.A.C. Cusco periodo 2013.
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v O3. Analizar la etapa de fidelizacion del comercio electrénico utilizado por la agencia
de viajes Infocusco S.A.C. Cusco periodo 2013.
v 04. Determinar el porcentaje de participacion en el mercado alcanzado mediante la

utilizacion del e-commerce en la agencia de viajes Infocusco S.A.C. Cusco periodo 2013.
1.1.3 HIPOTESIS

1.1.3.1 HIPOTESIS GENERAL.
v El e-commerce y sus tres etapas se llevan a cabo de manera empirica haciendo que la
cuota de mercado sea minima de la agencia de viajes Infocusco S.A.C Cusco periodo

2013.

1.1.3.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS.

v/ H1. No se lleva a cabo un cbntrol minucioso en la utilizacion de las palabras claves en la
etapa de atraccion al sitio web de la agencia de viajes Infocusco S.A.C. Cusco periodo
2013.

v' H2. El sitio web con el que se cuenta no es atractivo para los visitantes lo que no permité
la conversion de estos en clientes de la agencia de viajes Infocusco S.A.C. Cusco periodo
2013.

v/ H3. No se cuenta con una estrategia de fidelizacion al cliente en la agencia de viajes
Infocusco S.A.C. Cusco periodo 2013.

v H4. El porcentaje de participacion en el mercado mediante la utilizacion del e-commerce

en la agencia de viajes Infocusco S.A.C es minima en el periodo 2013.
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1.1.4 VARIABLES.

1.1.41 VARIABLE INDEPENDIENTE

EL E-COMMERCE.

1.1.42 VARIABLE DEPENDIENTE

CUOTA DE MERCADO.
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TABLA N° 1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

> Afraer visitas al v Google Analytics
" sitio web. v" Google Adwords
EL El e-commerce se refiere
al uso del internet y la web > —
E-COMMERCE | para realizar transacciones Convertir visitas v - .
comerciales en clientes. Usabilidad del sitio web.
’ v" Contenido del sitio web.
v" Comentarios del cliente.
v' Atencion al cliente.
» Fidelizar clientes
v" Emails promocionales
v' Redes sociales
» Ventas anuales de v' Nivel de satisfaccion
la agencia de| Y Facilidades de pago
Es el porcentaje del viajes. v Segmentacién de mercado.
CUOTA DE mercado que tiene wuna| > Arribos de
empresa turistas v" Perfil del turistas 2013- PROMPERU.
MERCADO nacionales y| ¥ Varacion de arribos de turistas
extranjeros a la nacionales y extranjeros region cusco
ciudad del Cusco de 1995-2013- DIRCETUR.
» Competencia v’ Agencias de viajes registradas en la
DIRCETUR.

AN N NN

Entrevista
Encuestas
Observacion
Internet
Revision
Bibliografica
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1.1.5 JUSTIFICACION Y DELIMITACION

1.1.5.1 JUSTIFICACION.

Hasta hace unos afios los viajeros dependian principalmente de tres fuentes para obtener
informacién y tomar decisiones de un lugar a visitar o un servicio turistico a adquirir,
recomendaciones de familiares y/o amigos, libros o guias de viajes y folletos que les
facilitaban las agencias de viajes.

Hoy en dia vivimos en un mundo globalizado y rodeados del avance tecnoldgico
continuo. Es por ello que las agencias de viajes han optado por hacer uso del e-commerce,
el cual facilita la accesibilidad de informacion requerida por los turistas, las 24 horas del
dia via internet . Es por ello que los turistas en general estan abandonando los medios
tradicionales y estan recurriendo a la red para obtener toda clase de informacidn,
estableciendo una comunicacion, entre usuarios de productos y servicios turisticos quienes
exponen sus experiencias en diferentes sitios webs. Tales como redes sociales, blogs, wikis,
foros y muchas otras herramientas. Los cuales nos permiten conocer aspectos importantes de
los turistas, como los habitos, gustos y preferencias, asi también los problemas y
contrariedades que viven durante sus experiencias de viaje.

El uso del e-commerce como se expuso en las lineas anteriores es muy importante
dado que modifico el comportamiento de los turistas (consumidores ) y creo una nueva
forma de hacer negocios como es el e-commerce o comercio electronico. Es asi que las
agencias de viajes hacen uso de él, y es considerada como una estrategia de marketing, la
cual debe de utilizar todas sus herramientas con el fin de incrementar su cuota de mercado,
posicionamiento de la marca y asi mismo reducir los gastos en publicidad en los cuales

incurre,

10
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El internet y mas el e-commerce esta modificando drasticamente las formas de relacion
social, comunicacion y creacion de conocimiento a través de Internet; es una oportunidad
para estar en contacto directo con los clientes, una via de comunicacion directa que permite a
las empresas escuchar de primera mano lo que los viajeros piensan.

A partir de nuestra investigacion se podra conocer que la utilizaciéon del e-commerce
como estrategia de marketing favorece el incremento de la cuota de mercado para la
agencia de viajes Infocusco S.A.C. Ahi radica la importancia que tiene el internet y mas
especificamente el e-commerce en las agencias de viajes actualmente, como una necesidad
para alcanzar un nivel competitivo que les permita tener una participacion en el mercado

(Actividad turistica en la ciudad del Cusco).

1.1.6 LIMITACIONES.
La investigacion tomo como base datos de los afios 2012 y 2013. Ya que antes solo se
contaba con un manejo empirico, por lo cual no se tiene informacion probatoria de los afios

anteriores.

1.1.7 TIPO DE INVESTIGACION.

La investigacién es de tipo Descriptivo- Propositiva. Descriptiva dado que describe el
proceso que conlleva la utilizacion del e-commerce dentro de la agencia de viajes Infocusco
S.A.C, y Propositiva por que se proponen estrategias de marketing online para incrementar
el numero de visitas al sitio web de la agencia de viajes y en consecuencia incremento
también de las ventas en la agencia de viajes Infocusco S.A.C. wubicada en la ciudad del
Cusco, para lo cual se recabo informacion primaria y secundaria durante el afio 2013
tomando como antecedentes desde el afio 2012 cuando la agencia de viajes comenzaba

sus actividades como una S.A.C.

11
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1.1.8 AMBITO DE ESTUDIO.
El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo en la agencia de viajes Infocusco S.A.C.

Ubicada en la ciudad del Cusco, periodo 2013.

1.1.9 UNIVERSO.
Nuestro universo estd compuesto por un total de 509 turistas nacionales y extranjeros que

fueron atendidos por laagencia de viajes Infocusco'S.A.C en el afio 2013,

1.1.10 MUESTRA.
Se realiz6 una encuesta piloto para reducir el tamafio de muestra que fue alto, para esto se
hizo una encuesta a 20 turistas, resultando la probabilidad de ocurrencia un 90%. Es asi que

se trabajé con este dato resultando lo siguiente:

Z’P QN

"TEN-1 +22(P)(Q)
Donde: |
n: Tamafio de la muestra =X
Z: Valor critico =3
P: Proporcién poblacional de ocurrencia =90%
Q: Proporcién poblacional de no ocurrencia = 10%
N: Poblacién =509
E: Error muestral =6.7

3 3290 10 (509)
T (6.7)2 509—1 + 3 2(90)(10)

n

n=133.41
Tamafio de muestra por muestreo compensado serd de 130 turistas entre nacionales y

extranjeros.

12
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1.1.11 MUESTREO.
El muestreo es por conveniencia, dado que se realizo las encuestas a todos aquellos turistas

que se encontraban circunstancialmente en la agencia de viajes.

1.1.12 TECNICAS.
Las técnicas que se utilizaran son:

v' Observacion directa. En el proceso de la captacion de los turistas nacionales y
extranjeros, con el proposito de observar la situacion actual y las diversas formas de
captacion de turistas.

v’ Visita. A las instalaciones de la agencia de viajes Infocusco S.A.C.

v’ Entrevistas. Al gerente quien es el personal encargado de la utilizacion del

e-commerce.

1.1.13 INSTRUMENTOS
v' Anilisis documental.
v’ Internet
v" Cuestionario

v' Bibliografia
1.1.14 OBTENCION DE LA INFORMACION

1.1.14.1 OBTENCION DE LA INFORMACION DE FUENTES PRIMARIAS
Para el trabajo de investigacion se analizara el proceso de captacion de turistas nacionales

y extranjeros conjuntamente con el personal de la agencia de viajes Infocusco S.A.C.

13
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1.1.14.2 OBTENCION DE LA INFORMACION DE FUENTES SECUNDARIAS
v’ Revision bibliografica
v Internet

v’ Programas audiovisuales

14
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CAPITULO H

2 MARCO REFERENCIAL, TEORICO Y CONCEPTUAL

MARCO REFERENCIAL.

En la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Facultad de Ciencias
Administrativas y Turismo en la Carrera Profesional Ciencias Administrativas, se
presentdla tesis “CIBERMARKETING COMO ESTRATEGTA DE MERCADO PARA
LA AGENCIA DE VIAJES BIKINGPERUTREK SRL DEL CUSCO”, para optar el
Titulo Profesional de Licenciadas en Administracién, presentado por: Br. Marinelly
Meléndez Maruri y Br. Gladis Bernia Ccori Alvarez en el afio 2011.
La tesis planteada tiene como problema general: ;Cémo incrementar el uso de
Cibermarketing como estrategia de mercado en la agencia de viajes Bikingperutrek
S.R.L. del Cusco? su objetivo general es la de incrementar el uso de Cibermaketing como
estrategia de mercado en la agencia de viajes Bikingperutrek S.R.L. del Cusco y como
hipdtesis general se tiene que mediante el uso del cibermarketing como estrategia de
mercado en la agencia de viajes Bikingperutrek S.R.L. del Cusco se va expandir su
mercado. Esta investigacion llego a las siguientes conclusiones:
- Elcibermarketinig répres éfitd und oportunidad de desarrollo dentro’ del sistema
economico global y crean valor acumulando para compradores y vendedores
generando liquidez en el mercado, reduciendo los costes de transaccion y
expandiendo de esta manera el mercado y negocio de las empresas.
- A través de la entrevista no estructurada al duefio de la agencia de viajes
Bikingperutrek S.RL. se observd poco conocimiento sobre las herramientas,

servicios de cibermarketing y los beneficios que ofrecen estas.
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- La encuesta a los turistas mostro' que- el facil uso de internet es una
caracteristica muy apreciada por viajeros, quienes quieren reducir cada vez
mas el factor tiempo, en las reservas y transacciones que implica realizar un
viaje.

- A través de la investigacion exploratoria se llega a determinar que la agencia
de viajes Bikingperutrek S.R.L. aplica el marketing tradicional utilizando
solo medios masivos de publicidad que solo abarcan al mercado local en
cambio el Cibermarketing abarca un mercado mucho mas grande como
notamos el Cibermarketing y el marketing tradicional varian en la facilidad y

economia.

» En la Universidad de las Américas' Puebla;, Escuela de N‘ggoci’os; Departamento’ de
Administracion de Hoteles y Restaurantes se presenté la tesis que lleva por titulo
“IMPACTO DEL E-COMMERCE EN LAS AGENCIAS DE VIAJES MINORISTAS DE
LA CIUDAD DE PUEBLA”; para optar el titulo de licenciatura en Administracion de
Hoteles y Restaurantes presentado por: Br. Laura Elena Vélez Silva.

La tesis presentada tiene como objetivo general; Analizar el impacto que ha tenido ¢l E-
commerce en las agencias de viajes minoristas de la ciudad de Puebla y proponer los
elementos que hacen falta para mejorar el servicio que estas ofrecen. Llegando a las

signientes conclusiones:
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De las 15 agencias encuestadas, todas cuentan con conexion a internet con lo que
se concluyé que hoy en dia su utilizacién es esencial para « brindar todos sus
servicios.

Hablando de la capacitacion para el uso del internet, de las 15 agencias solamente
4 de ellas son las que reciben o brindan una capacitacion a sus empleados en lo

cual se ve reflejado el resultado de los servicios con los que cuentan ya que si

tuvieran una adecuada capacitacion se podrian dar cuenta de todas las opciones

que el internet hoy en dia brinda.

Del total de agencias solamente cuatro cuentan con una pagina web lo que
representa menos de un 30% como se puede observar esto es un porcentaje bajo
que sin embargo podria ser una herramienta muy util de venta para todas las
agencias.

Con respecto a las personas que actualizan las paginas, se puede decir, que el
outsourcing o la contratacion de personas externas a la empresa para realizar
dichos servicios es lo més popular entre las agencias.

De todos el GDS, Sabre es el sistema mas conocido y mas utilizado por las
agencias, va que es el que mejor servicio ofrece ademas de una gran diversidad
de opciones.

Del total de la compaiiias con las cuales las agencias podian tener convenio, la
mas popular fue Travelocity, esto es algo logico sabiendo de antemano que esta es
parte del grupo Sabre; después de esta sigue Cheaptickets con la cual tiene
convenio una agencia y por ultimo una sola agencia tiene convenio con oftra

compaflia que en este caso se trata de Carlson Wagonlit Travel. Con referencia a
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las* agencias  que tienen conveniO' con alguna- compafiia; la- mayoria cuenta con- él-
desde hace mas de 3 afios por lo que se puede decir que ya se tiene un grado de
conocimiento avanzado de la compaiiia.

Las principales respuestas con respecto a razones por las cuales las personas
estan comparando por intemet, fueron por la comodidad y por la economia que
este medio brinda; otro gran porcentaje de encuestados tuvieron opiniones
distintas como por ejemplo: porque es mas novedoso, porque la gente que lo
compra tiene mucho tiempo para navegar, porque estd de moda, solamente por
decir que lo compraron por este medio, entre otras.

A pesar de que algunas agencias tienen la capacidad de realizar ventas por medio
de internet, prefieren no hacerlo ya que creen que eso demerita un poco su
trabajo; sin tomar en cuenta que este tipo’ de servicios les pueden traer muchos’

mas beneficios que perjudicarlos.

19



E-COMMERCE PARA INCREMENTAR LA CUOTA DE MERCADO - CASO AGENCIA DE VIAJES INFOCUSCO S.A.C. CUSCO PERIODO 2013

2.2 DISTRIBUCION DE LA AUDIENCIA GEOBAL.:

Asia-Pacifico y Europa son las Regiones con Mayor Audiencia Online, con una tasa del
41% y 27% respectivamente, mientras que América del Norte representa el 14% de la audiencia
global, en tanto América Latina asi como Medio Oriente representan cada uno el 9% del total de

la audiencia global, como se puede observan en el grafico 1.

GRAFICO N° 1 DISTRIBUCION DE LA AUDIENCIA GLOBAL.

Fuente: ComScore Media Metrix, Marzo 2013

Latinoamérica fue la Region que més creci6 el altimo afio pues como se puede observar su

tasa de crecimiento del afio 2012 al 2013 es del 12%, llevando la delantera a otras regiones.
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GRAFICO N°2 TOTAL VISITANTES Y TASA DE CRECIMIENTO.
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El promedio mundial de consumo online por persona es de 23,4 horas al mes mientras que
en América del Norte se encuentran los usuarios mas involucrados con 37,2 por ende son los

que mas interactiian por este medio son ellos.

GRAFICO N° 3 HORAS CONSUMIDAS ONLINE EN PROMEDIO POR PERSONA.

EE.UU. Y Canads

Europa

Latinoamérica

Medio Oriente - Africa

Asia Pacifico

Fuente: Comscore Media Metrix, Marzo 2013
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2.2.1 ESCENARIO DIGITAL LATINOAMERICANO.
La poblacion online latina es relativamente joven pues maés del 50% tiene de 15 a 34 afios,

teniendo una participacion online de los varones de un 51.1% mientras un 48.9% son mujeres.

El nomero de internautas en Latinoamérica se puede decir que es relativamente
proporcional a la cantidad de habitantes que hay en cada pais en donde el 42% de la audiencia
online se encuentra en Brasil con algo mas 62 millones de visitantes, Pera con 4 millones

seguido por Puerto Rico con casi 1 millén y medio.

GRAFICO N° 4 POBLACION DE INTERNET EN AMERICA LATINA.
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Fuente: Comscore Medla Metrix, Maizo 2013

Las horas promedio por visitantes online en Latinoamérica son de 26,1. Los brasileros
consumen 10 horas Online mas que el usuario Latinoamericano promedio e inclusive que el
promedio mundial, destacando como un pais con mayor interaccion online. Brasil mostro el

mayor crecimiento en tiempo consumido online, con usuarios consumiendo 7,2 horas mas que

enel 2012.
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GRAFICO N° 5 HORAS ONLINE PROMEDIO POR VISITANTE AL MES.
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mayorcrecimiento en tiempo
consumido anline, con
usuaros consumiendo 7,2
horas més queel afio pasado

Fuente: ComScore Media Metrix, Marzo 2013

2.21.1 COMPORTAMIENTO DE LA AUDIENCIA DIGITAL.

Los latinos estan altamente involucrados con las redes sociales consumiendo casi 5 horas

mas, al mes, que el promedio global.

GRAFICO N° 6 EVOLUCION PROMEDIO DE HORAS EN REDES SOCIALES.
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Fuente: ComScore Media Metrix, Marzo 2013
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2.2.1.2° REPES SOCIALES:
A marzo del 2013 en Latinoamérica, Facebook sostuvo una sélida posicién de liderazgo en
el mercado con 131,598 millones de visitantes, Linkedin con 37,813 millones de visitantes,

mientras que Twitter.com ocupa el tercer lugar con 29,942 millones de visitantes.

GRAFICO N° 7 REDES SOCIALES EN LATINOAMERICA.

Facebook.com | 131.588
Linkedin
Twitter.com &g
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Tumblir.com ;7
Xpg.com.br |
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Badoa.com [
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= Total Visitantes Unicos (000} = Promedio de Visitantes Diario (000}

Fuente: ComScore Media Metrix, Marzo 2013
Como se ve los usuarios latinoamericanos estin sumamente involucrados en redes sociales.
Esto quiere decir que se tiene un porcentaje alto de tiempo de visita en este tipo de comunidades.
De hecho, a nivel mundial, Brasil ocupa el primer puesto en tiempo de visita a redes sociales,
con 13.8 horas en promedio, por usuario, Argentina ocupa el segundo puesto en tiempo de visita
a redes sociales, con 10.2 horas en promedio, por usuario. Le sigue Pert con 8.3 horas, después

2

México con-7.3 y, finalmente, Chile con-7.2 horas:-
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GRAFICO N° 8 PROMEDIO DE HORAS POR VISITANTE AL MES.
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Fuente: ComScore Media Metrix, Marzo 2013

2.2.1.3 METODOS MAS UTILIZADOS PARA PAGAR COMPRAS ONLINE.

Segin ComScore, los métodos mas utilizados para pagar las compras on-line en
Latinoamérica son: 74% de compradores utiliza su tarjeta de crédito, un 41% usa Transferencia
‘Electrénica o Tarjeta débito, un 26% paga sus compras (C.0.D) Efectivo contra entrega y en

ultimo lugar con 11% utilizan Tarjetas o Certificado de regalos u otros métodos.
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GRAFICO N° 9 METODOS DE PAGO.
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Fuente: ComScore Media Metrix, Marzo 2013

2.2.2 FUTURO DIGITAL- PERU 2014.

Pertl conceniré a cerca de 5,8 miliones de usuarios de iniernet en el periodo comprendido
entre abril 2013 hasta abril del 2014 es decir, un 17% mas frente al mismo periodo del afio
anterior, segin medicion de la compaiiia de investigacion de marketing online ComScore, de
acuerdo a su reporte "Futuro Digital Perit 2014", la gran mayoria de usuarios que accedieron a
internet fueron varones (56%). Ademas, el segmento de edad comprendido entre 15 y 24 aﬁ.os es

el que mas tiempo esta conectado en la red.
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222t PERUANOS EN REPES SOCIALES:

Peru es el pais que posee el mayor alcance en sitios de redes sociales a nivel global, con un
96% de llegada y en consecuencia, las redes sociales son la principal categoria en la que los
peruanos consumen m4s tiempo en la red. ComScore calcula que 6,8 horas, en promedio, son las
que los visitantes destinan mensualmente a los portales de interaccién social. En esa linea,
Facebook es la red virtual méas visitada por los peruanos.-con mas de 1,5 millones de visitantes
diarios tinicos y 5,101 millones de visitantes Gnicos anuales, seguida de Linkedin en el mismo

rubro.

GRAFICO N° 10 RANKING DE LAS PRINCIPALES REDES SOCIALES.
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Fuente ComScore "Futuro Digital Pera 2014

2.2.2.2 USO DE DISPOSITIVOS MOVILES

Al igual que América Latina, la participacion de paginas vistas desde dispositivos distintos a
los”computadores, como- los celulares; las tablets; entre otros; se elevo en el Pera. Ast, de 6;7%
reportado en abril del 2013, el porcentaje crecié a 11,2% en abril de este afio, superando

levemente a Argentina pero aun detras de Chile.
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El avance fue marcado por el uso de internet en moviles, que casi se duplic, al pasar de

4,8% el afio pasado a 9,2% este afio, siendo el sistema operativo Androide el dominante en los

equipos moviles con una participacion de 71,2% del trafico, donde la cuota de las plataformas de

10s y Windows atin es muy baja y no supera los dos digitos.

2.2.3 PRINCIPALES SITIOS DE VIAJES.

v" La aerolinea Lan Chile tiene el mas alto alcance en Perti, con 7.1% de los usuarios web

consumiendo en promedio 24.4 minutos en su sitio web. TACA muestra un alcance

menor, con solo 2.8% de alcance y 6.4 minutos de uso promedio.

v’ Sitios sobre informacién de viajes aun dominan los principales sitios de viajes,

liderados por TripAdvisor Media Group.

GRAFICO N° 11 PRINCIPALES SITIOS DE VIAJES.
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Fuente ComScore, Enero 2012
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2.3 MARCO TEORICO,.

2.3.1 ENFOQUE SISTEMICO DE LA ADMINISTRACION.’

En la década de 1955, el biologo aleman Ludwig von Bertalanffy elaboro una teoria
interdisciplinaria para trascender los problemas exclusivos de cada ciencia y proporcionar
principios (fisicos, bioldgicos, sociologicos, quimicos, etc.) y modelos generales para todas las
ciencias involucradas, de forma que los descubrimientos efectuados en cada una pudieran ser
utilizados por las otras. Esa teoria interdisciplinaria, denominada Teoria General de los Sistemas
(TGS), demuestra el isomorfismo de las ciencias, permitiendo la eliminacién de sus fronteras y el
lenado dé 16§ espacios vacios (espacios blancos) eiitre ¢llds. Td TGS és esciicialiiieiite
totalizadora: los sistemas no pueden ser comprendidos tnicamente por el andlisis separado y
exclusivo de cada una de sus partes. La TGS se basa en la compresion de la dependencia
reciproca de todas las disciplinas y de la necesidad de integracion. Las diversas ramas del
conocimiento (hasta entonces extrafias unas a las otras por ia especializacion y consecuente
aislamiento) trataron sus objetos de estudio (fisicos, bidlogos, sociales, quimicos, etc.), como

sistemas, incluso la administracion.

La teoria general de la administracion paso por una fuerte y creciente ampliaciéon de su
enfoque desde la época del enfoque clasico (pasando por la humanistica, neocldsica,
estructuralista y conductista) hasta el enfoque sistémico. En su época, €l enfoque cléasico habia
sido influenciado por tres principios intelectualés dominantes en casi todas las ciencias en el

inicio del siglo pasado: el reduccionismo, el pensamiento analitico y el mecanicismo.

a. Reduccionismo. Es el principio que se basa en la creencia de que todas las cosas pueden

descomponerse y reducirse a sus elemefitos fundamentales simples, qie constituyen sus

3 (Chiavenato, pags. 354-355)
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unidades indivisibles. El taylorismo en la administracién es un ejemplo clasico de
reduccionismo. El reduccionismo hace que las personas razonen dentro de jaulas
mentales, como si cada razonamiento estuviera dentro de un buzén o comportamiento
intelectual apropiado para cada tipo de problema o tema.

Pensamiento analitico. Lo utiliza el reduccionismo para explicar las cosas o intentar
comprenderlas mejor. El andlisis consiste en descomponer el todo, tanto cuanto sea
posible, en sus partes mds sencillas, que se solucionen o explican més fécilmente para,
posteriormente, agregar esas soluciones o explicaciones parciales a una solucién o
explicacion del todo.

Mecanicismo. Es el principio que se basa en la relacion simple de causa y efecto entre
dos fenémenos. Un fenémeno constituye la causa de otro fenémeno (su efecto), cuando
es necesario y suficiente para provocarlo. Como la causa es suficiente para el efecto,

nada ademds de ella se consideraba para explicarlo.

Con la aparicion de la teoria general de los sistemas, los principios de reduccionismo, del

3

pensamiento analitico y del mecanicismo se sustituyen por los principios opuestos del

expansionismo, del pensamiento sintético y de la teleologia.

a.

b.

Expansionismo. Es el principio que sustenta que todo fendmeno es parte de un
fenomeno mayor. El desempefio de un sistema depende de cémo se relaciona con el
todo mayor que lo envuelve y del cual forma parte. El expansionismo no niega que
cada fenémeno este constituido de partes, pero su énfasis reside en el enfoque del todo,
del cual aquel fenomeno forma parte.

Pensamiento sintético. Es el fendmeno visto como parte de un sistema mayor y se

explica en términos del papel que desempefia en ese sistema mayor. Los érganos del
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cuerpo humano se explican por el papel que desempefian en el organismo y no por el
comportamiento de sus tejidos o estructuras de organizacion. El enfoque sistémico este
mas interesado en juntar las cosas que en separarlas.

Teleologia. Es el principio segin el cual la causa es una condicion necesaria, pero no
siempre suficiente para que surja el efecto. En otros términos la relacién causa- efecto
no es una relacion deterministica o mecanicista sino simplemente probabilistica. En la
concepcion teleoldgica la conducta se explica por aquello que la conducta produce o por
aquello que es su propdsito u objetivo producir. La légica sistémica busca entender las
interrelaciones entre las diversas variables, a partir de la vision de un campo dindmico de
fuerzas que actian entre si. Ese campo dindmico de fuerzas produce un emergente
sistémico: el todo es diferente de cada una de sus partes. El sistema presenta
caracteristicas propias que no existen en cada una de sus partes integrantes. Los sistemas

se visualizan como entidades globales y funcionales en blisqueda de objetivos.

Con esos tres principios (expansionismo, pensamiento sintético y teleologia) la teoria

general de sistemas (TGS) permitio el surgimiento de la cibernética e influyo en la teoria general

de la administracion redimensionando totalmente sus concepciones. Fue una verdadera

revolucion en el pensamiento administrativo; la teorfa administrativa cambio a un pensamiento

sistémico.

2.3.2 TECNOLOGIA Y ADMINISTRACION.*

La tecnologia siempre influyo con fuerza en el funcionamiento de las organizaciones a

partir de la revolucion industrial. Ese fue el resultado de la aplicacién de la tecnologia de la

fuerza motriz del vapor en la produccion y que sustituyo inmediatamente el esfuerzo humano,

# (Chiavenato, pags. 357-360)
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permitiendo e] surgimiento de las fabricas e industrias. A finales del siglo XVIII, la invencién de
la maquina de escribir fue el primer paso para la aceleracion_ del proceso productivo en las
oficinas. La invencién del teléfono, a finales del siglo XIX, permitio la expansion y la
descentralizacion de las organizaciones rumbo a nuevos y diferentes mercados. Elv barco, el
automovil, el avion proporcionaron una expansion sin precedentes en los negocios mundiales. El
desarrollo tecnoldgico siempre constituye la plataforma basica que impulsa el desarrollo de las
organizaciones y permite la consolidacién de la globalizacién. Mas aun, fue la invencién de la
computadora en la segunda mitad del siglo XX que permitié que las organizaciones presentaran
las actuales caracteristicas de automatizacion de sus actividades. Sin la computadora no habria
la posibilidad de administrar grandes organizaciones con una variedad increible de productos,
procesos, materiales, clientes, proveedores y personas involucradas. La computadora ofrecid a
las organizaciones la posibilidad de trabajar con ntimeros y con diferentes negocios grandes,

simultdneamente, a un costo mas bajo y con mayor rapidez y absoluta confiabilidad.

2.3.3 TEORIA DE SISTEMAS®
La Teoria de Sistemas (TS) es una rama especifica de la Teoria general de los sistemas
(TGS). Con ella, el enfoque sistémico llego a TGA (Teoria general de la administracién) a partir .

de la década de los 60 y se transformo6 en parte integrante de ella.

2.3.3.1 ORIGENES DE LA TEORIA DE SISTEMAS

La TGS surgio con los trabajos del bidlogo Aleman Ludwig Von Bertalanffy. La TGS no
busca solucioﬁar problemas o intentar soluciones practicas, sino producir teorias y
formulaciones conceptuales para aplica(_:ibnes en la realidad empirica. Las presuposiciones

basicas de la TGS son:

? (Chiavenato, pags. 410-414)
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a. Existe una tendencia hacia la integracién de las ciencias naturales y sociales.

b. Esa integracion parece orientarse rumbo a una teoria de sistemas.

c. La Teoria de los sistemas constituye el modo mas abarcador de estudiar los campos no
fisicos del conocimiento cientifico, como las ciencias sociales.

d. La Teoria de los sistemas desarrolla principios unificadores que cruzan verticalmente
los universos particulares de las diversas ciencias involucradas, enfocando el objetivo
de la unidad de la ciencia.

e. Lateoria de los sistemas conduce a una integracion en la educacion cientifica.

Bertalanffy critica la visién dividida que se tiene del mundo en diferentes 4reas, como
fisica, quimica, biologia, psicologia, sociologia, etc. Son divisiones arbitrarias y con fronteras
solidamente definidas. Y espacios vacios (4reas blancas) entre ellas. La naturaleza no estd
dividida en ninguna de esas partes. TGS afirma que se debe estudiar a los sistemas globalmente,

involucrando a todas las interdependencias de sus partes.
La TGS se fundamenta en tres premisas bésicas que son:

a. Los sistemas existen dentro de sistemas. Cada sistema se constituye de subsistemas y,
al mismo tiempo, hace parte de un sistema mas grande, el supra sistema. Cada
subsistema puede ser detallado en sus subsistemas componentes, y asi en adelante.
También el supra sistema hace parte de un supra sistema ain mas grande. Ese
encadenamiento parece ser infinito. Las moléculas existen dentro de células, que existen
dentro de tejidos, que componen los organismos, y asi en adelante.

b. Los sistemas son abiertos. Es una consecuencia de la premisa anterior: cada sistema

existe dentro de un ambiente constituido por otros sistemas. Los sistemas abiertos se
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caracterizan por un proceso infinito de intercambio con su ambiente para cambiar energia
¢ informacién.

c. Las funciones de un sistema dependen de su estructura. Cada sistema tiene un objetivo
o finalidad que constituye su papel en el intercambio con otros sistemas dentro del

medio ambiente.
La Teoria de sistemas se introdujo en la teoria administrativa por varias razones:

a. La necesidad de una sintesis o integracion delas teorias que la precedieron, esfuerzo
intentado sin mucho éxito por las teorias esﬁ'ucturalista y conductual. Todas las teorias
anteriores tenian un punto débil: el micro enfoque. Estas teorias lidiaban con muy pocas
variables de la situacion total y se reducian a algunas variables impropias y que no tenian
tanta importancia en administracion.

b. La cibemética permitié el desarrollo y la operacionalizacion de las ideas que convergian
para una teorfa de sistemas aplicada a la administracion.

¢. Los resultados exitosos de la aplicacién de la teoria de sistemas en las demas ciencias.

El concepto de sistemas proporciona una vision, comprensiva, inclusiva, holistica y
gestaltica de un conjunto de cosas complejas déndoles una configuracion e identidad total. El
andlisis sistémico, o andlisis de sistemas, de las organizaciones permite revelar lo “general en lo
particular”, indicando las propiedades generales de las organizaciones de una forma global y
totalizédora, que no se revelan por los métodos ordinarios de andlisis cientifico. En total, la
teoria de sistemas permite re conceptualizar los fendmenos dentro de un enfoque global,
permitiendo la interrelacion y la integracion de temas que son, en su mayoria, de naturalezas

completamente diferentes.
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2.3.4 ESTRATEGIA.

Etimolégicamente la palabra estrategia proviene del griego stratos, que significa ejéreito, y
del verbo ag, sinénimo de dirigir o conducir. En su origen tiene, por tanto, un significado
netamente bélico. Resulta curioso observar que mientras en Grecia, cuna de la civilizacion

occidental, el termino estrategia estaba limitada una actitud especificamente militar, y todavia

no alcanzaba el sentido mas amplio qv

b A" Gailplal e

hoy se le da
connotaciones que en la civilizacién occidental le han sido atribuidas a veinticinco siglos mas
tarde. Sun Tzu (siglo V a. de C.) basa toda su doctrina en la astucia para dominar al enemigo y
propugna la victoria de la inteligencia sobre la fuerza. Propugna que no es la fuerza lo que
conduce al desgaste moral del adversario. Considera este autor que el factor intelectual, asi
como las circunstancias de la guerra son mas importantes que el elemento material. La guerra
no es sinénimo de masacre; tomarlo todo lo mas intacto posible debe ser el verdadero objetivo

de la estrategia.

Sin embargo el uso de este término no se generaliza hasta comienzos del siglo XIX. El
primer tedrico de la estrategia es Karl Von Clausewitz. Este autor, en su obra de la guerra,
expone el concepto de estrategia como el medio para obtener el objetivo politico buscado por el

Estado. Su objetivo es el aniquilamiento del adversario mediante el combate.

Tras la incorporacion al ambito de estudio de la economia de la empresa, podemos destacar
cinco diferentes aceﬁciones de concepto de estrategia que merecen una especial consideracion:
la estrategia como un plan finico, coherente e integrado, disefiado para asegurar el logro de los
objetivos de la empresa; la estrategia como tictica o maniobra destinada a dejar a un lado al
competidor ; la estrategia como comportamiento o corriente de acciones; la estrategia como

posicion o forma de sitnar a una organizacion en el entorno, y la estrategia como perspectiva

35



EE“TR‘"WAE

E-COMMERCE PARA INCREMENTAR LA CUOTA DE MERCADO - CASO AGENCIA DE VIAJES INFOCUSCO S.A.C. CUSCO PERIODO 2013 %

que representa para la organizacién lo que la personalidad para el individuo®. (Manuera Aleman

& Rodriguez Escudero, 2012)
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2.4.1 CONCEPTO DE SISTEMAS.
La palabra sistema denota un conjunto de elementos interdependientes e interactuantes o
un conjunto de unidades combinadas que forman un todo organizado. Sistema es un conjunto o

combinaciones de cosas o partes formando un todo unitario.

2.4.1.1 TIPOS DE SISTEMAS.

Existe variedad de sistemas y varias tipologias para clasificarlos. Los tipos de sistemas son:

1. En cuanto a su constitucion, ios sistemas pueden ser fisicos o abstractos:

a. Sistemas fisicos o concretos. S¢ componen de equipos, maquinaria, objetos y
cosas reales. Se denominan hAardware. Pueden describirse en términos
cuantitativos de desempefio.

b. Sistemas abstractos o conceptuales. Se componen de conceptos, filosofias,
planes, hipétesis e ideas. Aqui, los simbolos representan atributos y objetos, que
muchas veces solo existen en el pensamiento de las personas. Se denominan
software.

2. En cuanto a su naturaieza, ios sistemas pueden ser cerrados o abiertos:

a. Sistemas cerrados. No presentan intercambio con el medio ambiente que los

circunda, pues son herméticos a cualquier influencia ambiental. Siendo asi, no

reciben influencia del ambiente ni influyen en el. No reciben ningun recurso

§ (Manuera Aleman & Rodriguez Escudero, 2012, pag. 42)
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externo y nada producen que sea enviado hacia afuera. En rigor, no existen
sistemas cerrados en la acepcion éxacta del término. La denominacion sistemas
cerrados se da alos sistemas cuya conducta es deterministica, programada y que
operan con pequefio y conocido intercambio de materia y energia con el medio
ambiente. También el término se utiliza para los sistemas estructurados, en donde
los elementos y las relaciones se combinan de forma peculiar y rigida,
produciendo una salida invariable. Son los llamados sistemas mecanicos, como
las maquinas y los equipos.

b. Sistemas abiertos. Presentan relaciones de intercambio con el ambiente por
medio de innumerables entradas y salidas. Los sistemas abiertos cambian materia
y energia regularmente con el medio ambiente. Se adaptan, para sobrevivir deben
reajustarse constantemente a las condiciones del medio. Mantiene un juego
reciproco con el ambiente y su estructura se optimiza cuando el conjunto de
elementos del sistema se organiza a través de una operacion de adaptacion. .La

adaptabilidad es un continuo proceso de aprendizaje y de auto organizacion.

2.4.1.2 PARAMETROS DE LOS SISTEMAS.
Parametros son constantes arbitrarias que caracterizan, por sus propiedades, el valor y la
descripcion dimensional de un sistema o componente del sistema. Los pardmetros de los

sistemas son: entrada, salida, procesamiento, retroalimentacién y ambiente.

1. Entrada o insumo (input) es la fuerza o impulso de arranque o de partida del sistema que
provee material, energia o informacion para la operacion del sistema. Recibe también el

nombre de importacion.
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Salida o producto o resultado (0utpﬁt) es la consecuencia para la cual se reunieron
elementos y relaciones del sistema. Los resultados de un sistema son las salidas. Esas
deben ser congruentes (coherentes) con el objetivo del sistema. Los resultados de los
sistemas son finales (concluyentes), mientras que los resultados de los subsistemas son
intermediarios. Recibe el nombre de exportacion.

Procesamiento o procesador o transformador (throughput) es el mecanismo de
conversion de las entradas en salidas. El procesador esta empefiado en la produccion de
un resultado. El procesador puede representarse por la caja negra: en ella entran los
insumos y de ella salen los productos.

Retroalimentacion, retroinformacion (feedback) o alimentacion de retorno es la funcion
de sistema que compara la salida con un criterio o estdndar previamente establecido. La
retroaccion tiene por objetivo el control, o sea, el estado de un sistema sujeto a un
monitor. Monitor es una funcion de guia, direccion y acompafiamiento. Asi, la
retroaccién es un subsistema planeado para “sentir” la salida (registrando su intensidad o
calidad) y compararla con un estdndar o criterio preestablecido para mantenerla
controlada dentro de aquel estandar o criterio evitando desviaciones.

Ambiente es el medio que envuelve externamente el sistema. El sistema abierto recibe
sus entradas del ambiente, las procesa y efectua las salidas al ambiente, de tal forma que
existe entre ambos, sistema y ambiente, una constante interaccion. El sistema y el
ambiente se encuentran interrelacionados ¢ interdependientes. Para que el sistema sea
viable y sobreviva, este debe adaptarse al ambiente por medio de una constante

interaccion,
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GRAFICO N° 12 RETROALIMENTACION EN UN SISTEMA.
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Fuente: (Chiavenato, pag. 363)
2.42 LA ORGANIZACION COMO SISTEMA ABIERTO.

El concepto de sistema abierto es perfectamente apiicable a la organizacion empresarial. La
organizacion es un sistema creado por el hombre y mantiene una dindmica interaccién con su
medio ambiente, sean los clientes, los proveedores, la competencia, las entidades sindicales, 1os
organos gubernamentales y otros agentes externos. Influye sobre el medio ambiente y recibe
influencia de él. Ademas, es un sistema integrado por diversas partes o unidades relacionadas
entre si, que trabajan en armonia unas con las otras, con la finalidad de alcanzar una serie de

objetivos, tanto de la organizacion como de sus participantes.

En suma, el sistema abierto puede entenderse como un conjunto de partes en constante
interaccion e interdependencia, constituyendo un todo sinérgico (el todo es mayor que la suma de
las partes), orientado hacia determinados propdsitos (conducta teleolégica orientada hacia
fines) y en permanente relacién de interdependencia con ¢1 ambiente (entendida como la doble

capacidad de influenciar el medio externo y ser por el influenciado).
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2.43 SISTEMAS DE INFORMACION.’
De la misma manera, como cualquier organismo vivo, las organizaciones reciben y utilizan _

informacion que les permiten vivir y sobrevivir en el ambiente que las rodea.

Las decisiones tomadas en las organizaciones se basan necesariamente en la informacion
disponible. Para mejorar su proceso decisorio, las organizaciones crean sistemas especificos de
busqueda, colecta, almacenaje, clasificacién y tratamiento de informacién importante y relevante
para su funcionamiento. Dichos sistemas son generalmente denominados Sistemas de

Informacion Gerencial (Management Information System, MIS).

En su esencia, los Sistemas de Informacion Gerencial (SIG) constituyen sistemas
computacionales capaces de proporcionar informacién como materia prima para todas las
decisiones que serdn tomadas por los participantes tomadores de decision dentro de la
organizacion. Los sistemas de informacion gerencial constituyen una combinacion de sistema de
computacion, procedimientos y personas y tienen como base un banco de datos, que solo es un
sistema de archivos (coleccién de registros correlacionados) interconectados e integrados. Todo
SIG posee tres tipos de componentes: datos, sistema de procesamiento de datos y canales de

comunicacion.
El SIG puede presentarse bajo cuatro tipos de estructura.

1. Estructura centralizada. Coloca a la computadora central (mainframe) como el punto
focal de todos los servicios de procesamiento de datos. Es un sistema de
multiprocesamiento, en el cual todas las comunicaciones pasan conectadas on-line por

medio del sistema central (centro de procesamiento de datos, CPD) que controla todos

7 (Chiavenato, pags. 370-374)
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los archivos. Sus ventajas son la simplicidad, bajo costo, la eliminacion de duplicacién
del equipo y la utilizacion eficiente de los recursos de procesamiento de datos. Sin
embargo, la estructura centralizada es lenta en la respuesta a las nuevas necesidades de
una organizacién que estd cambiando.

Estructura jerarquizada. Distribuye la informacion por medio de una organizacion, de
acuerdo con las necesidades especificas de cada nivel organizacional. También es un
sistema de multiprocesamiento, en el cual los datos se procesan segin cada nivel
jerarquico, independientemente de los demas. -

Estructura distribuida. Varias computadoras separadas proveen datos a diferentes
centros independientes, aunque interactian entre si. Es también un sistema de
multiprocesamiento, pero involucra una estructura muy cara, por tratarse de un sistema
multiple con lineas de comunicacidn y con asesorias separadas.

Estructura descentralizada. Es bisicamente un reparto de los recursos computacionales.
Cada divisién o region tiene sus necesidades computacionales y, por o tanto, su centro
de procesamiento de datos especifico. Es la mas cara de todas las estructuras, pero

proporciona seguridad y mayor rapidez en la provision de informacion.

La TI modifica el trabajo dentro de las organizaciones y fuera de ellas. Internet, con sus

avenidas digitales o infovias y la democratizacién de acceso a la informacion, es una sefial de

eso. La conexion con internet y la adopcion de redes internas de comunicacion a partir de

intranet y extranet intensifican la globalizacién de la economia por medio de la globalizacion de

la informacién. Cuanto més poderosa es la tecnologia de la informacién, tanto mas informado

y poderoso se hace su usuario, sea ¢l una persona, una organizacion o un pais. La informacion
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se transforma en la principal fuente de energia de la organizacion: su principal combustible es el

mas importante recurso o insumo.

2.4.4 USO DE LA NUBE.

Cloud computing, es el nombre que se le dio al procesamiento y almacenamiento masivo de
datos en servidores que alojen la informacién del usuario.®

En realidad la nube es una metafora empleada para hacer referencia a servicios que se
utilizan a través de Internet. Antes del concepto de la nube, €l procesamiento y almacenamiento
de datos se hacian en la computadora; en cambio, computacion en la nube cloud computing en
inglés, permite una separacion funcional entre los recursos que se utilizan y los recursos de la
computadora, se utilizan recursos en un lugar remoto y que se acceden por internet. ?

El cloud computing explica las nuevas posibilidades de forma de negocio actual, ofreciendo

servicios a través de internet, conocidos como e-business (negocios por Internet).

2.44.1 VENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING"
» Bajo coste: Productos gratuitos o pagos mensuales fijos por utilizacién, sin costes
adicionales, dado que no hay que invertir en gran infraestructura, ni en licencias.
» Seguridad: Los datos siempre estan seguros.
» No hay necesidades de poseer una gran capacidad de almacenamiento
» Mayor rapidez en el trabajo al estar basado en web.
» Informacién a tiempo real.

» Fuerte inversion en innovacion.

$ http://www.conexionbrando.com/1389864-que-es-la-nube-para-que-sirve-y-cuales-son-los-servicios-que-tenes-

que-conocer.
° hitp://aprenderinternet. about. com/od/ConceptosBasico/a/La-Nube-En-Internet. htm
1 hitps://debitoor. es/glosario/definicion-cloud-computing
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» Acceso a toda la informacion.

» Acceso cuando quiera y donde quiera, s6lo con una conexion a internet.

2.45 BIG DATA."

El Big Data o Datos Masivos se refieren a sistemas informaticos basados en la acumulacion
a gran escala de datos y de los procedimientos usados para identificar patrones recurrentes dentro
de esos datos. La revolucién de los datos masivos.

La disciplina dedicada a los datos masivos se enmarca en el sector de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion. Esta disciplina se ocupa de todas las actividades relacionadas
con los sistemas que manipulan grandes conjuntos de datos. Las dificultades mas habituales
vinculadas a la gestion de estas cantidades de datos se centran en la captura, el almacenamiento,
busqueda, comparticion, analisis, y visualizacion. La tendencia a manipular ingentes cantidades
de datos se debe a la necesidad en muchos casos de incluir los datos relacionados del analisis en
un gran conjunto de datos, como los analisis de negocio, los datos de enfermedades infecciosas o

la lucha contra el crimen organizado.

2.45.1 UTILIDAD EMPRESARIAL.
| a. REDES SOCIALES: Cada vez mas tendemos a subir a las redes sociales toda nuestra
actividad y la de nuestros conocidos. Las empresas utilizan esta informacion para cruzar
los datos de los candidatos a un trabajo.
b. CONSUMO: Amazon es lider en ventas cruzadas. El éxito se basa en la mineria de datos
masiva basando los patrones de compra de un usuario cruzados con los datos de compra
de otro, creando asi anuncios personalizados y boletines electrénicos que incluyen justo

aquello que el usuario quiere en ese instante.

! http://es. wikipedia.org/wiki/Big_dataffcite_note-1
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c. BIG DATA E INTIMIDAD: un servicio de Google que registra las ubicaciones en las
cuales ha estado un usuario que lleva el mévil encima, y con el servicio de localizacién
activado (que por defecto lo esta en los terminales con Android). Al acceder a él muestra
un mapa con las rutas que ha seguido el usuario, con la hora de llegada y salida de cada
ubicacion. Gracias a esta utilidad se crean algoritmos de recomendaciones de amigos en
redes sociales y ubicaciones a visitar basados en el historial de ubicaciones del usuario.
Por ultimo, Google pago 3.200 millones de ddlares por Nest, una empresa de detectores
de humo. Ahora Google ha abierto Nest Labs, donde se pretende desarrollar sensores
para convertir la casa en una Smart home. Incluir éstos sensores permitird saber por
ejemplo cuando hay alguien o no en casa gracias a su interaccién con los wearables, a

qué temperatura esta el ambiente o detectar si hay algin peligro dentro como fuego.

2.46 10T (EL INTERNET DE LAS COSAS)"”

Se puede definir ¢l Internet de las cosas como la consolidacion a través de la red de redes de
una "red" que alojase una gran multitud de objetos o dispositivos, es decir, poder tener conectada
a esta todas las cosas de este mundo como podrian ser vehiculos, electrodomésticos, dispositivos
mecanicos, o simplemente objetos tales como calzado, muebles, maletas, dispositivos de
medicion, biosensores, o cualquier objeto que nos podamos imaginar.

Como la gran mayoria de los avances tecnolégicos el objetivo que pretende alcanzar esta
tecnologia es hacer mas comodas nuestras vidas asi como proporcionar una mayor seguridad en
diversos &mbitos. Si todos y cadaA uno de los objetos tuviesen su particular conexion a Internet
podriamos saber en cada momento donde se encuentra dicho objeto y por lo tanto reducir

practicamente a cero la posibilidad de perderlo. Por otro lado se veria incrementada de forma

2 hitp://www.domodesk. com/a-fondo-que-es-el-internet-de-las-cosas
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exponencial la seguridad en edificios, viviendas y fébricas, ya que con un sinfin de objetos
sensorizados y monitorizados no habrd detalle que se escape, avisos por intrusion, escapes de
agua, incendios, bases de datos con todo lo que ha ocurrido en una vivienda son algunas de las
multiples funciones que seremos capaces de realizar. En cuanto a la seguridad personal también
se vera incrementada con objetos tales como relojes que pudiesen tomar el pulso y actuar en
cons‘ecuencia, por ejemplo que en caso de paro cardiaco llamasen directamente a emergencias,
dispositivos que nos alerten antés de sufrir una crisis por asma.
Segiin los expel;tos existivan al menos 4 niveles de inteligencia de estos dispositivos:

> Nivel 1: Identidad. El objeto sera capaz de identificarse de manera tnica

» Nivel 2: Ubicacién. Se podra saber donde esté4 dicho objeto o donde ha estado.

> Nivel 3: Estado. Ser4 capaz de comunicar el estado en que se encuentra asi como sus

caracteristicas.
> Nivel 4: Contexto. El objeto serd capaz de percibir el entorno en que se encuentra.
> Nivel 5: Criterio. El objeto se comunica, se identifica, se ubica, analiza su entorno,

decide y ejecuta en funcion de su criterio

2.47 INTEGRACION DEL NEGOCIO.

Cada vez mas, el pasaje real hacia el mundo virtual pasa por la TI, que proporciona los
medios adecuados para que las organizaciones preparen y agilicen sus procesos internos, su
logistica y su relaciéon con el medio ambiente. Cada vez mas, las organizaciones estdn buscando
medios para encontrar modelos capaces de integrar todas las soluciones para alcanzar €xito en
los negocios tradicionales y virtuales. Integracion, conectividad y movilidad son las palabras de

orden en el mundo actual. Incorporar la TI modema a la dindmica de la organizacién es hoy
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imprescindible para el éxito organizacional. La implantacion de un sistema integrado de gestion

empresarial pasa por cuatro etapas.

1. Construir e integrar el sistema interno. E] primer paso para la utilizacion intensiva de la
TI es la busqueda de competitividad operacional, o sea, la organizacion interna por
medio de la adopcién de software complejo e integrado de gestion organizacional. Este
ultimo se conoce por las siglas ERM (Enterprise Resource Management) y son
desdoblamientos de la tecnologia denominada Computer Integrated Manufacturing
(CIM), involucrando la totalidad de la organizacién, por medio de modulos especificos
que se implantan de forma personalizada para cada 4rea de la organizacion e
interconectados entre si, ese conjunto compone un inico programa capaz de manejar el
flujo de procesos y controlar e integrar todas las transacciones internas de la
organizacién. Un pedido de ventas ilustra bien como el ERM permite controlar y
acompafiar las transacciones de la organizacion, pues permite que sea registrado en el
modulo de ventas, disparando automaticamente la programacion de produccion en el
modulo de manufactura, al mismo tiempo en que se genera una orden de cobro en el
moédulo financiero. Los resultados: mayor eficiencia, menores costos, mayor rapidez y el
cliente satisfecho. Eso significa arreglar la propia casa.

2. Integrar las entradas: La cadena integrada de proveedores. Para que ese complejo
sistema pueda gérantizar la disponibilidad del producto en el tiempo correcto, debe existir
también una logistica de materiales: o sea, disponer de los productos en el tiempo
correcto, local exacto y en la cantidad esperada, y todo eso al mejor costo posible de la
operacion. Esa logistica empieza antes del pedido, en la entrega de la materia prima del

proveedor al fabricante, pasando después por eventuales mayoristas, transportadores,
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minoristas y, finalmente, del inventario del mercado al cliente. Eso significa arreglar
también la casa de los socios y proveedores, buscando soluciones adecuadas a la
administracion de toda la cadena logistica. Las soluciones conocidas en el mercado
reciben las siglas de SCM (Supply Chain Management). Muchos software de SCM llega
a la sofisticaciéon de considerar en su programacion datos historicos de horario pico y
vias de ftransito congestionadas para determinar la ruta de menor costo y mayor
eficiencia. Todo el proceso es dinamico, posibilitando que cada programacion diaria sea
diferente ala otra. El SCM cuida de la administracion de toda la cadena de suministro
para una operacién o empresa: todo el flujo de informacién, materiales y servicios
involucrados en el negocio, desde la provision de materia prima por los proveedores
hasta el usuario final, pasando por los productores y distribuidores o intermediarios. La

filosofia del SCM muestra como la organizacion debe

administrar sus redes de
proveedores para lograr una ventaja estratégica. El objetivo del SCM es sincronizar los

requisitos del cliente final con el flujo de materiales e informacion a lo largo de la

cadena de provisiones para alcanzar un balance entre elevada satisfaccion del cliente,
SEervicios y costo.

Integrar las salidas: la relacion con los clientes. La relacion con el cliente constituye
el foco de las estrategias organizacionales para facilitar el acceso a miembros de la
organizacion, a informaciones y a productos ofrecidos por la organizacién. Como el

cliente es parte esencial de las organizaciones, es importante aplicar esfuerzos y recursos

para mantener una buena relacién. Eso significa ir mas alld de la realizacién de las

investigaciones de mercado y de satisfaccion del cliente para introducir posibles mejoras

en productos y servicios. Tener un sistema interno integrado y excelente y una logistica
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bien programada no es suficiente. Se debe considerar la atencion impecable al cliente,
por medio de software que administre esa relacion y que se conoce por las siglas CRM
(Customer Relationship Management). El objetivo es buscar la fidelidad del cliente,
ofreciendo servicios postventa que puedan contar mucho mas que el factor costo en la
escala de valores de un cliente consumidor de productos diferentes entre si. En el actual
escenario competitivo, la tecnologia es el factor diferenciador. El CRM funciona como
una herramienta tecnoldgica que permite énfrentar todos los socios de negocios y
clientes como una comunidad. Ademas, permite tratar a los clientes no solamente como
compradores de productos o servicios, sino también como individuos que pertenecen a
una comunidad que posee diferencias sociales y que comparte gustos y opiniones. De esa
forma, pueden ser conmsiderados agentes de investigacion, proporcionando Ia
retroalimentacion necesaria para que las organizaciones perfeccionen sus estindares,
procesos y productos.
3.1 CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM) OPERATIVO Y
ANALITICO

Las empresas con sistemas efectivos de administracion de las relaciones con el
cliente materializan muchos beneficios, como mayor satisfaccion del cliente, menores
costos de marketing directo, marketing mas efectivo y menores costos para la adquisicion
y retencién de clientes. La informacién de los sistemas de CRM incrementa los ingresos

por las ventas al identificar a los clientes y segmentos mas rentables para el marketing.

13 (Laudon & Laudon, 2008)
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a. CRM OPERATIVO.
Incluye aplicaciones para tratar con el cliente, como herramientas para
automatizar la fuerza de ventas, centro de atencion telefonica, soporte y servicio
al cliente, asi como automatizacion del marketing*

b. CRM ANALIiTICO."”
Incluye aplicaciones que analizan los datos del cliente generados por las
aplicaciones de CRM operativo con el propdsito de ofrecer informacién para
mejorar el desempefio del negocio. Las aplicaciones de CRM analitico se basan
en almacenes de datos que consolidan los datos de sistemas CRM operativos y
puntos de contacto con €l cliente para utilizaﬂos en el procesamiento analitico en
linea. |
Otro resultado importante del CRM analitico es el valor del tiempo de vida del
cliente para la empresa. £/ valor del tiempo de vida del cliente (CLTV) se basa en
la relacién entre los ingresos que produce un cliente especifico, los gastos
realizados en adquirir y dar servicio a ese cliente, y la expectativa de duracion de

la relacion entre el cliente y 1a empresa.

14 (Laudon & Laudon, 2008)
1% (Laudon & Laudon, 2008)
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GRAFICO N° 13 ALMACEN DE DATOS PARA EL CRM ANALITICO.
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El CRM analitico utiliza un almacén de datos de clientes y herramientas para analizar los datos de
clientes recolectados en los puntos de contacto de la empresa con los clientes y de otras fuentes.

Fuente: Sistemas de Informacion Gerencial, Kenneth C. Laudon y Jane P. Laudon.

4. Integrar el sistema interno con las entradas y salidas. Con internet, las organizaciones

se estan concentrando en el modelo digital de hacer negocios: compran, venden, pagan,

informan y se comunican en ese nuevo ambiente. Bancos y drganos publicos comenzaron

a ofrecer servicios a los clientes, permitiendo la obtencion de informacion y €1 envié de

documentos. La relacion se hace mas intensa cuando las organizaciones deciden integrar

sus operaciones via internet, buscando mayor rapidez y eficiencia en sus procesos, con la

reduccion de costos y el aumento de las utilidades, ademas de productos y servicios cada

vez mas perfeccionados para sus clientes.
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GRAFICO N° 14 LA CADENA DE PROVEEDORES (SUPPLY CHAIN)
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Fuente: Introduccién a la Teoria General de la Administracién.

La intranet esta rompiendo paradigmas, tanto en la relacién empresa-cliente, conocida como

B2C (b to ¢ = business to customer), en cuanto la relacion entre empresas, conocida como B2B

(b to b = business to business), agilizando transacciones,

aumentando la velocidad de la

comunicacion, eliminando fronteras reduciendo costos y facilitando la forma de hacer negocios.

Todo ese proceso de E-business se hace por sistemas informatizados, seguros e integrados al

sistema de gestién organizacional. Desde la solicitud de la compra hasta la autorizacién de

pagos, todos los aspectos son registrados durante el proceso.
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Fuente: Introduccion a la Teoria General de la Administracion.
Esas modernas herramientas estan trabajando un nuevo concepto: la filosofia de que la base
no esta unicamente en la organizacion del conocimiento de la empresa, sino también en como
visualizar y utilizar todas las informaciones internas y externas en favor de los negocios, para
hacer a la empresa mas productiva, dindmica y competitiva. Ningtn negocio logra vivir aislado:

es como si cada parte involucrada fuera una pieza de un gran rompecabezas que necesita ser

encajada correctamente para montarlo. Permanece la vision sistémica: el objetivo es reducir la
incertidumbre y los riesgos en la cadena de provision para aumentar €l nivel de los servicios, los

procesos, los inventarios, etc.
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2.4.8 E-BUSINESS.'®

El e-business es el motor de la nueva economia. Se da el nombre de e-business a los
negocios virtnales hechos por medio de los medios electronicos. Ese medio, que recibe el
nombre de web (World Wide Web), estd proporcionando todas las condiciones para una enorme
malla interconectada de sistemas (portales de intermediacion de negocios, sitios para asegurar el
pago de bienes, servicios, pubh'cidadeé actualizadas dindmicamente con las ultimas noticias de
periddicos o de segmentos de mercado, sitios para oferta y bisqueda de todos los tipos de bienes
y servicios, software para oferta de capacitacion y conocimiento, y una infinidad de otras
apli_caciones totalmente insertadas en la gestion de las organizaciones. Eso significa que cada
organizacién, independientemente de su tamafio o drea de actuaci6n, necesita construir por si
misma o utilizar por medio de terceros una infraestructura de hardware y software que le permita
mantenerse conectada a la red. Esto pasa hacer condicion esencial para participar activamente de
las oportunidades que estan surgiendo en el mundo del e-business (compras electrénicas,

sociedades, logistica virtual, produccion bajo medida y todo lo demas).

2.49 E-COMMERCE.

El e-commerce se refiere al uso del internet y la web para realizar transacciones de
negocios. De manera mas formal, el e-commerce tiene que ver con las transacciones comerciales
por medios digitales entre organizaciones e individuos. En su mayor parte, esto significa
transacciones que ocurren sobre el internet y la web. Las transacciones comerciales implican el
intercambio de valor (por ejemplo dinero) entre organizaciones o individuos a cambio de

productos y servicios."”

16 (Chiavenato, pag. 374)
17 (Laudon & Laudon, 2008, pag. 392)
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Al hablar de e-commerce es requisito indispensable referirse a la tecnologia como método y
fin de comercializacion, puesto que ésta es la forma como se imponen las actividades
empresariales. El uso de las TIC para promover la comercializacion de bienes y servicios dentro
de un mercado, conlleva al mejoramiento constante de los procesos de abastecimiento y lleva el
mercado local a un enfoque global, permitiendo que las empresas puedan ser eficientes y
flexibles en sus operaciones.

Por ende el e-commerce se ha convertido en una nueva manera de realizar negocios; en
donde el cliente ahorra tiempo y dinero por el hecho que implica realizar una compra
personalizada y la falta de tiempo que en la actualidad involucra al hacer una compra. El e-
commerce se presenta como una nueva facilidad para realizar compras en cualquier parte del
mundo. Es decir el cliente puede optar por una gama ilimitada de productos y servicios
provenientes de cualquier parte {del mundo sin necesidad de viajar o conocer el pais de donde
proviene, pudiendo hacerlo desde su casa o incluso su lugar de trabajo.

El comercio electronico abarca tanto la venta (e-marketing) como la compra (e-purchasing
o e-procurement). El e-marketing se refiere a las funciones del marketing realizadas
electronicamente, y comprende todos los esfuerzos que realiza una empresa con el objeto de
comunicar, promocionar y vender sus productos o servicios a través de internet. Lé otra cara del
comercio electrénico es la compra electronica (e-purchasing), es decir la funcién de compra del

comercio electronico, que se refiere a las empresas que adquieren bienes, servicios o informacion

a través de proveedores online.'®

18 (Kotler, Armstrong, Camara Ibafiez, & Cruz Roche, 2004, pag. 81)
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2.49.1 BENEFICIOS DEL E-COMMERCE. "

El comercio electrénico también ofrece muchos beneficios para el comerciante. En primer

lugar, internet es una herramienta potente para:

» Crear relaciones con los clientes. Gracias a su naturaleza interactiva, de uno a uno,
internet resulta ser una herramienta de marketing muy ttil. Las compafifas pueden
interactuar en linea con los clientes para conocer mejor sus necesidades y deseos
especificos. A su vez, los clientes en linea pueden hacer preguntas y proporcionar
retroalimentaciéon. Con base en esta interaccion constante, las compafiias pueden
aumentar €l valor para sus clientes y su satisfaccion al tiempo que perfeccionan sus
productos y servicios.

> Reducir los costos y aumentar la rapidez y eficiencia. Al uvsar internet para vincular
directamente a proveedores, fabricas, distribuidores, clientes, las compafiias pueden
recortar sus costos y transmitir esos ahorros al consumidor. Ahorrar el gasto de mantener
una tienda, los costos de renta, seguros y servicios que ello implica. Debido a que los
clientes tratan directamente con los proveedores, las ventas electrénicas a menudo
producen a menores costos y mejoran la eficiencia del canal y las funciones de logistica,
tales como procesamiento de pedidos, control de inventarios, entrega y promocion
comercial. Por tltimo, la comunicacién electrénica a menudo cuesta menos que la
comunicacion por correo tradicional. Por ejemplo una compafifa puede producir
catalogos digitales por mucho menos de lo que le costaria imprimir y enviar por correo
catalogos en papel.

> Flexibilidad. Pues permite al mercaddlogo hacer ajustes constantes a sus ofertas,

programas, 0 promover anuncios, ofertas inmediatas y oportunamente.

¥ (Kotler & Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2008, pag. 439)
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» Global. Que permite a quienes compran a quienes venden viajar de un pais a otro en
segundos, con un solo clic. Un navegante de la web residente en Paris o Estambul puede

acceder aun catalogo en linea.

2.49.2 MODALIDADES PRINCIPALES DEL E-COMMERCE.

1. COMERCIO ELECTRONICO B2C (entre empresas y consumidores) Implica
la venta al detalle de productos y servicios a compradores individuales.

2. COMERCIO ELECTRONICO B2B (entre empresas). Involucra las ventas de
bienes y servicios entre empresas. Usar redes de compra venta. B2B, sitios de
subastas, bolsas spot, catalogos en linea, sitios de intercambio, y otros recursos en
linea para llegar a nuevos clientes, atender mas eficazmente a los clientes actuales,
y lograr eficiencias en la compra y mejores precios.”

3. COMERCIO ELECTRONICO C2C (entre consumidores). Involucra a
consumidores que venden directamente a consumidores.”’ Intercambio online de
bienes e informacion entre consumidores finales.

4. COMERCIO ELECTRONICO C2B (entre consumidores y empresas).
Intercambio online mediante los cuales los consumidores buscan vendedores,
conocen sus ofertas e inician procesos de compra, incluso estableciendo los
términos de una transaccion. Hoy en dia, la practica totalidad de las empresas

invitan a sus clientes reales y potenciales a remitirles cualquier pregunta o

sugerencia a través de la web de la empresa. ™

2 (Kotler & Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2008, pag. 442)
21 (Laudon & Laudon, 2008, pag. 404)
Z (Kotler, Armstrong, Camara Ibafiez, & Cruz Roche, 2004, pag. 89)
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GRAFICO N° 16 DOMINIOS DEL MARKETING EN LINEA.
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Fuente: Fundamentos de Marketing

2.4.9.3 PIRAMIDE DE NECESIDADES DEL E-COMMERCE

La piramide Maslow, o jerarquia de las necesidades humanas, es una teoria psicoldgica

'propuesta por Abraham Maslow en su obra : Una Teoria Sobre la Motivacion Humana y que

aplicandolo al propio E-commerce, puede servirnos para establecer las diferentes condiciones
basicas que ha de reunir un comercio Oniine, para satisfacer plenamente ias necesidades de
sus clientes.

La escala de las necesidades se describe como una piramide de cinco niveles superiores
jerarquicos , y donde cada nivel engloba ofra serie de necesidades. La idea basica es: solo se
atienden necesidades superiores cuando se han satisfecho las necesidades inferiores.

¢ Fisiologicas. Los consﬁmidores llegan a la tienda en busca de un producto o servicio

concreto. Aqui deben encontrar facilmente el pfoducto que necesita, asi como

informacion mas que suficiente sobre el mismo: caracteristicas descriptivas, formatos en

B (Kotler & Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2008, pag. 440)
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los que se presenta; sus distintos usos, beneficios que aporta, imdgenes, videos;
disponibilidad y precio.

e Seguridad y proteccién online. La web tiene que transmitir confianza al consumidor,
en todos los aspectos:

v" Por el modo en que presenta la informacion. La web debe presentar un aspecto
cuidado, cuidar su usabilidad y rapidez de navegacion.

v" Por las formas de pago que ofrece. Todo han de ser facilidades, de principio a fin.
Por ello, no hay que descuidar el modo de pago, ofreciendo un completo abanico
de posibilidades, desde el pago contra rembolso hasta la transferencia, Paypal o
tarjeta de crédito.

v Por las vias de contacto, que permiten una atencion directa e inmediata. Bien
sea a través del chat, teléfono gratuito o formulario de contacto. La web debe
presentar un lugar ‘referente el modo en que los clientes pueden recurrir a la
empresa en caso de necesidad, asi mismo, la empresa debe estar capacitada para
atender las peticiones de sus clientes en tiempo y forma.

v Porque cuenta con el apoyo de organismos de reconocido prestigio, como el
sellos de confianza online, o de los principales métodos de pago, como PayPal,
Visa o MasterCard. Asi conio con la posibilidad de hacer un seguimiento en
tiempo real de su pedido.

e Aceptacién. Si el producto satisface sus necesidades, el precio es el adecuado, el
proceso de compra es sencillo y la tienda es merecedora de su confianza, el cliente se
decidira a confirmar el pedido, aceptando con ello a la empresa. Se trata del primer

voto de confianza, una prueba de fuego para la conciliacion de esta relacion.
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¢ Estima. De la empresa depende formalizar esta relacion que acaba de iniciarse, el
ganarse al cliente, fomentar ¢l enmgagement y continuar en contacto con él, ofreciéndole
informacion de interés y estrechando ese vinculo de union. Para ello es importante
cumplir con el plazo de envidé del pedido, asi como preocuparse por su grado de
satisfaccion sobre el servicio, e invitarle a participar con sus comentarios y sugerencias,
asi como a formar parte de su comunidad. Si el -cliente ha visto cumplidas sus
expectativas, y la empresa sigue mostrando su preocupacion por el, se prestara a
mantener ¢l contacto.

e Auto- realizacién. El simmum de esta relacion es cuando el grado de engagement es
tal que da paso a la fidelidad. El cliente pasa a formar parte activa de la comunidad de la
marca, se convierte en fiel defensor de la misma y ejerce influenciar en su entorno. Es el

estado ideal que toda empresa desearia alcanzar con sus clientes.2’

2.4.10 MARKETING.
Mafketing significa gestionar mercados para conseguir relaciones de intercambio rentables
mediante la generacion de valor y mediante la satisfaccion de las necesidades y deseos de los

consumidores.®

Proceso mediante el cual las empresas crean valor para los clientes y establecen relaciones

s6lidas con ellos obteniendo a cambio el valor de los clientes.

Muchas personas piensan que el marketing es solo vender y anunciar. Y es natural: todos

los dias nos bombardean comerciales de television, anuncios de periddico, campaiias de correo

¥ (PuroMarketing, 2013)
% (Kotler, Armstrong, Camara Ibafiez, & Cruz Roche, 2004, pag. 10)
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directo, visitas de vendedores y anuncios por internet. Sin embargo, la venta y publicidad son

solo la punta del iceberg del marketing.

Hoy en dia, es preciso entender el marketing no en el sentido antiguo de lograr una venta,
hablar y vender sino en el nuevo sentido de satisfacer las necesidades del cliente. Si el -
mercaddlogo entiende bien las necesidades de los consumidores, desarrolla productos Que
ofrecen mayor valor, les asigna precios apropiados, y los distribuye y promueve de manera

eficaz. Esos productos se venderan muy facilmente.

GRAFICO N°17 MODELO SIMPLE DEL PROCESO DE MARKETING.

Atraer a cambio

Crear valor paralos clientes y construir el va'lor del
cliente

relaciones con el cliente

Captar el
Entender al Disefiar una Elaborar un Crear valor de los
mercado, las estrategia de programa de relaciones clientes para
necesidades y * marketing $ marketing que $ redituables y crear
deseos de los impulsada por entregue deleite para * utilidades y
clientes el cliente valor superior los clientes calidad para
el cliente

—

Fueite: Fundamentos de Marketing®’

La figura presenta un modelo simple de cinco pasos de marketing. En los primeros cuatro
pasos, y construir sélidas relaciones con este. En el ultimo paso, cosechan los beneficios de
crear valor superior para el cliente. Al crear valor para los consumidores, obtienen a cambio

valor de los consumidores en los rubros de ventas, utilidades y valor del cliente a largo plazo.

. % (Kotler & Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2008, p4g. 05)
7 (Kotler & Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2008, pag. 06)
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GRAFICO N° 18 CONCEPTOS CENTRALES DE MARKETING.
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Faente: Fundamentos de Marketing.”

2.4.10.1 MARKETING MIX.
El marketing mix es un analisis de estrategia de aspectos internos, desarrollada cominmente
por las empresas para analizar cuatro variables basicas de su actividad: producto, precio,

distribucién y promocion.

El objetivo de aplicar este analisis es conocer la situacion de la empresa y poder desarrollar
una estrategia especifica de posicionamiento posterior. Esta estrategia es también conocida como
las "4Ps", dado que en su origen anglosajon se conoce como: Price (precio), Product (producto),

Place (distribucion) y Promotion (promocién).?’

La teoria de Jerry McCarthy, sobre las 4Ps del marketing es una teoria clasica, que durante
muchos afios ha tenido vigor y aunque ain sirve de base, la situacion actual de los mercados
hace que se haya tenido que reinventar. La evolucion de los mercados hace que sea necesaria

una revision para actualizarla y poner en valor esta base.

% (Kotler & Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2008)
2 (http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-marketing-mix)
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La teoria clésica del Marketing Mix sirve como base para otra teoria, otra forma de hacer

marketing donde el producto sede importancia al cliente:

1.1 EL PRODUCTO: Lo que necesitan los clientes es que se centren en sus necesidades.
Durante muchos afios toda la actividad de la empresa ha girado en torno al producto.
Tradicionalmente era el foco de la comunicacién y de la presentacion de la empresa.
Pero el producto es algo circunstancial: las empresas venden un producto por que los
consumidores tienen necesidades, las cuales satisfacen con el producto, asi mismo
cuando la necesidad cambia, no es por la necesidad en si misma sino porla forma en
que los clientes tienden a satisfacerla. El producto no es el fin, si no el medio.

1.2 LA DISTRIBUCION. Es un medio, la accesibilidad un reto. Distribucion entendida

como la capacidad que tiene la empresa para poner sus productos al alcance los
clientes. pero la distribucion ha pasado a ser una actividad casi exclusivamente
logistica, para dejar paso a algo mas importante: la accesibilidad.
La accesibilidad o facilidad de acceso a los productos y servicios, implica que la
empresa se preocupa e implica en poner los medios (més tradicionales o maés
inmovadores) necesarios para que el cliente pueda acceder a lo que se vende. Lo
importante son las necesidades del cliente por lo tanto, poco importa donde se venda el
producto, importa como de facil es que el cliente lo encuentre y tenga acceso a €], y en
la era 2.0 esto mas que una opcion es una obligacion.

1.3 EL PRECIO. Hay satisfaccion de expectativas. Siempre se ha hablado del precio
como una de las variables mas importantes, y realmente el precio siempre importa, pero
es algo que cada vez es mas relativo. Desde hace bastante tiempo el precio se ha ido

relativizando, primero matizado por la relacion calidad/precio, después por la relacion

62



E-COMMERCE PARA INCREMENTAR LA CUOTA DE MERCADO - CASO AGENCIA DE VIAJES INFOCUSCO SA.C. CUSCO PERIODO 2013 "-f, ' : B

enfre precio y valor aportado (valor agregado). Pero hoy lo que caracteriza a un
producto o un servicio no es su precio, sino la capacidad que tiene de satisfacer
expectativas.

1.4 LA COMUNICACION. Interaccién emocional. Hasta hace bien poco las empresas
basaban su estrategia en realizar una politica de comunicacion u otra, lo importante era
conseguir masa social, estar presentes en la mente del consumidor, notoriedad y
posicionamiento. Pero la comunicacién era solo una fase y esa fase hoy en dia estd
obsoleta debido fundamentalmente a la madurez de los consumidores, y a las
posibilidades de interaccion con la marca o con la empresa, que tienen gracias a las
acciones online. Ya no vale solo comunicar, ahora hay que interactuar. Y esta
interaccion ha de plantearse desde el punto de vista emocional, interactuando con los
sentimientos y emociones de los clientes. Olvidandose de la comunicacién
unidireccional tradicional, y estableciendo mecanismos y medios para que la
comunicacién de la empresa deje de ser un monologo y se establezca un dialogo entre

empresa y cliente.*

Se ha visto como el marketing evoluciona dia a dia, al igual que el mercado. En 1990 Robert
Lauterborn, por ejemplo, profesor de Publicidad de a Universidad de Carolina del Norte, plante6
el concepto de las 4C. Este concepto ha tenido gran aceptacién por guriis del marketing como

Philip Kotler,!

Las 4C del marketing, pretenden generar un dialogo con el cliente, en el que este, es mas que
un receptor de productos. Ya no es suficiente con darle al cliente un buen producto, sino que

debemos conocer cudles son sus necesidades para poder satisfacerlas.

fo (http://www.puromarketing.com/27/16200/adios-marketing. html#, 2013)
*! (http://www. pixel-creativo. blogspot.com/2011/10/las-4-c-del-marketing. html)
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2.4.10.2 ESTRATEGIAS DE MARKETING.

Una estrategia de marketing es la logica del marketing mediante la cual una empresa espera
conseguir sus objetivos de marketing, esta se compone de estrategias especificas para mercados
objetivos, posicionamiento, marketing mix y niveles de gastos de marketing.*? El marketing
estratégico es el elemento que define y encuadra las lineas maestras de comunicacién y

comercializacion de la empresa, para aprovechar las oportunidades del mercado.

Traza los objetivos y los caminos que luego deberan seguir las ticticas de marketing
(marketing operativo) en aras de lograr un mayor resultado con la menor inversion y esfuerzo,
definiendo el posicionamiento de la empresa frente al mercado elegido para ser destinatario de

las acciones de comunicacion y venta.
Dentro de desarrollo de la estrategia de marketing se integran actividades como:

- Conocer las necesidades (problemas), deseos actuales y futuros de los clientes,

- Identificar diferentes grupos de posibles consumidores y prescriptores en cuanto a sus
gustos y preferencias o segmentos de mercado. |

- Valorar el potencial ¢ interés de esos segmentos, atendiendo a su volumen, poder
adquisitivo, competencia o grado de apremio en querer resolver el problema o colmar el
deseo.

- Definir el "Avatar" o "buyer persona".

- Teniendo en cuenta las ventajas competitivas de la empresa, orientarla hacia
oportunidadés de mercado, desarrollando un plan de marketing periédico con los

objetivos de posicionamiento buscados.

32 (Kotler, Armstrong, Camara Ibafiez, & Cruz Roche, 2004, pag. 64)
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2.4.10.2.1 ESTRATEGIA EMPRESARIAL.

Un conjunto de acciones encaminadas a la consecucion de una ventaja competitiva
sostenible en el tiempo y defendible frente a la competencia ,mediante la adecuacion entre los
recursos, las capacidades de la empresa y el entorno en el cual opera a fin de satisfacer los

objetivos de los wltimos grupos participantes en ella .
De la definicion precedente destacamos tres ideas principales:

- La necesidad de alcanzar una ventaja competitiva sostenible en el tiempo y
defendible frente ala competencia.

- La importancia de la adecuacién entre los recursos y capacidades de la empresa y
su entorno como fuente de ventaja competitiva.

- La satiéfaccién de los multiples participantes en la organizaciéon como fin tltimo de

la estrategia empresarial

2.4.10.3 MARKETING ONLINE.
Consiste en lo que una compafiia hace para dar a conocer, promover y vender sus productos

y servicios por internet. **

2.4.11 EL CICLO DEL PLAN DE MARKETING ONLINE.*

En todo ciclo de vida de un negocio en internet existen diferentes etapas por las cuales se
debe de pasar. Luego de construir de formar eficaz nuestro sitio web comienza lo interesante; el
plan para promocionarlo. El primer paso de una campafia de promocién de un sitio web es

captar el mayor numero de visitas cualificadas al menor coste posible; luego trataremos de

33 (Manuera Aleman & Rodriguez Escudero, 2012, pag. 41)
3* (Kotler & Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2008, pag. 438)
% (Gosende, 2011) ‘
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convertir el mayor namero de visitas en clientes y finalmente trataremos de fidelizar a buena
parte de estos clientes para que vuelvan a visitar nuestro sitio y nos recomienden a otros

usuarios.

GRAFICO N° 19 CICLO DE PLAN DE MARKETING ONLINE.

ATRAER VISITAS:; \ CONVERTIR VISITAS EN
- Banners. » ; CLIENTES

- Email marketing. - Usabilidad.

- Pagpo por clic. - Persuabilidad.

- Posicionamiento en
buscadores.

FIDELIZAR CLIENTES:
- Email marketing.

- Sindicacion contenidos.

- Blog marketing,

- Redes sociales.

Fuente: El Libro del I-emprendedor.

GRAFICO N° 20 PROCESO DEL MARKETING ONLINE.
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Fuente:* http://www.marketingdirecto, com/punto-de-vista/la-columna/tecnicas-sencillas-para-convertir-suscriptores-en-clientes/

% (Marketingdirecto.com, 2013)
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2.4.11.1 ATRAER EL TRAFICO WEB.”’

Toda tienda online tiene que llevar a cabo acciones dirigidas a conducir audiencia a este,
pero la realidad es que no sirve cualquier tipo de audiencia, todos los esfuerzos en adquisicion
de trafico que un sitio web desarrolle deben ir dirigidos a conducir audiencia cualificada. En

este escenario podemos encontrar dos teorias:

v" Cuanto mayor sea el volumen de audiencia conducida a un site mayor sera la
probabilidad de que los usuarios conducidos se registren o compren.
v" Cuanto mejor sea la calidad de la audiencia que conducimos a un site mejor sera el ratio

de conversion a registro y compra.

Casi mayoritariamente se acepta la segunda opciéon como mds adecuada en términos de
eficiencia, es decir, la estrategia de generacion de trafico a disefiar debe estar orientada a

conducir usuarios a fines a nuestra web.

2.4.11.1.1 FUENTES DE TRAFICO.*®
Las herramientas de analitica web nos proporcionan informacion detallada del origen de las
visitas. Nos indican si las visitas provienen de buscadores, de trafico directo, de otros portales

web, de redes sociales, etc.
1.1 VISITAS POR TRAFICO DIRECTO.

Algunos sistemas de estadisticas web desglosan el origen de las visitas en tres grandes
grupos: vistas por trafico directo, visitas provenientes de buscadores y visitas por sitios web

de referencia. Una visita directa es aquella que se produce a partir de que un usuario

3 (Digital)
38 (Gosende, 2011)
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escribe directamente en el navegador web, la direccion del sitio que desea visitar

(www.URL.com) o hacen clic en el vinculo de los favoritos del navegador.

1.2 VISITAS PROVENIENTES DE BUSCADORES.

Cuando las visitas provienen de los motores de bisqueda (Google, Bing, Yahoo!) o a través
de enlaces externos de otros sitios web, se considera que las visitas no son directas, es decir:
que provienen de otras fuentes. Es importante conocer del total de visitas cuales provienen

de motores de bisqueda.
1.3 VISITAS POR SITIOS WEB DE REFERENCIA

Es el trafico que llega a su pagina web cuando un usuario hace clic en un vinculo o enlace

desde otro sitio, siempre que sea diferente a un motor de busqueda.

2.4.11.1.2 SEARCH.”

Cuando hablamos de Search nos estamos refiriendo a motores de busqueda, siendo
servicios online que nos ayudan a localizar informacion de interés y nos en rutan hacia la pagina

web que alberga/contiene dicha informacion.

Dentro de las paginas de resultados de busqueda de los principales buscadores encontramos

dos tipos de enlaces: enlaces patrocinados y enlaces de organico.

* (Digital)
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2.4.11.1.3 MARKETING EN BUSCADORES.

2.4.11.1.3.1ESTRATEGIAS DE SEO*.

(Search Engine Optimization). Esta técnica en espafiol también se denomina
posicionamiento natural y hace referencia a un conjunto de medidas para mejorar el
posicionamiento de un sitio web (direccion), en los diferentes motores de busqueda, siempre

intentando conseguir situarse por encima de los competidores al realizar una determinada

consulta.

En la actualidad el SEO es una parte esencial en la elaboracion o modificacién y
mantenimiento de campafias en internet y paginas Web, ya sea para mejorar su difusion o para

darse a conocer, ya que un SEO correctamente realizado, facilitard a los diferentes buscadores, la

obtencion de los datos de la pagina.
Las fuentes de trafico de una pagina web tienen tres origenes determinados:

v Motores de bisqueda (La importancia del SEO)
v' Trafico de referencia

v" Trafico directo

El SEO es una estrategia y conjunto de practicas destinadas a la captacién y fidelizacion del

trafico proveniente de los buscadores de forma natural u orgénica.

2.4.11.1.3.1.1 LAS PALABRAS CLAVE EN UNA ESTRATEGIA SEO.*!
Definir las palabras clave es la etapa mas importante en cualquier campafia de

posicionamiento en buscadores y puede derivar en el éxito o fracaso de la misma. Las palabras

0 (Marketing)
4! (Gosende, 2011)
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clave, también conocidas como “conceptos clave” o “frases de bisqueda”, son una palabra o una
combinacion de palabras con la que los algoritmos de los buscadores clasifican nuestra pagina
web y la encuadran en una serie de categorias dentro de su base de datos. Estas palabras clave,
cuando estan adecuadamente seleccionadas, serdn las mismas que escriben los internautas para

encontrar informacién de su interés.

Para confeccionar una lista de palabras clave, tenemos a nuestra disposicién una serie de
fuentes y herramientas para inspirarnos. Hoy en dia la herramienta mas potente y mas usada para
esta tarea es el “sugeridor de palabras clave” o “suggestiontool”, que poseen algunos buscadores,
estas herramientas nos indican el grado de popularidad de una determinada palabra, que nosotros
previamente hemos identificado como posible palabra clave para nuestro negocio web. La
herramienta de sugerencia de palabras de busqueda de Google es Google AdWords Keyword

Tool.

2.4.11.1.3.1.2 DISTRIBUCION DE LAS PALABRAS CLAVE EN LA ARQUITECTURA
DEL SITIO WEB.

Una vez que hemos filtrado y obtenido el representativo grupo de palabras clave relevantes

para nuestra campafia web, viene uno de los pasos mds importantes en toda estrategia de

posicionamiento en buscadores: el clasificar las palabras clave dentro de la arquitectura de

nuestro sitio web.

La clasificacion de las palabras clave en el mapa del sitio de un sitio web puede encuadrarse en

tres grande grupos:

v Palabra Clave Genérica. Es la palabra clave mas popular y de mayor competencia de

nuestro listado. También estd directamente relacionada con la actividad de la pagina
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web. Esta palabra clave va estar destina a posicionarse en la pagina de inicio del sitio
web que es considerada por los buscadores como la mas fuerte.

v' Palabras Clave Secundarias. Luego de la palabra clave principal existe un pequefio
grupo de palabras claves importantes, con ciertos ﬂiveles de popularidad y que siguen
relacionados con los grupos de productos y servicios que ofrezco en mi sitio web. Este
grupo de términos de busqueda denominados como “palabras clave secundarias™; estaran
destinadas a posicionarse en paginas de mediana importancia en mi site.

v Palabras Clave de Long Tail. Por ultimo y no menos importante, existirin un grupo
amplio de palabras clave relacionadas con productos y servicios muy especificos y cuya
suma en grupo representa una proporcion significativa de trafico web. Este grupo de
palabras clave denominadas long tail, irdn destinadas a cada una de las paginas web

internas de nuestro site que se encuentran a dos o mas clics de la pagina de inicio.

2.411.1.3.2CODIGO QR®

Los codigos QR son codigos de barra bidimensionales que contienen un vinculo directo a la
pagina web de un producto o servicio. Los codigos pueden ser utilizados para comprar tickets
para un evento directamente a partir de un anuncio o para proporcionar informacioén de mercado

actualizada al minuto desde la pagina financiera de un periddico.

En una definicién mas técnica, un coédigo QR (Quick Response Barcode) es un sistema para
almacenar informacion en una matriz de puntos o un c6digo de barras bidimensional creado por
la compafiia japonesa Denso-Wave en 1994; se caracterizan por los tres cuadrados que se
encuentran en las esquinas y que permiten detectar la posicion del codigo al lector. La sigla "QR"

se derivo de la frase inglesa "Quick Response" pues el creador aspiraba a que el codigo

“Z (http://www.esan.edu.pe/qr/)
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permitiera que su contenido se leyera a alta velocidad. Los codigos QR son muy comunes en

Japon y de hecho son el cédigo bidimensional mas popular en ese pais.

2.4.11.1.3.2.1 LECTORES DE CODIGO QR
Para poder usar uno de estos codigos, es necesario contar con software o un app especial en

el teléfono. A continuacién algunos ejemplos:

v" QR Reader para iPhone
v' NeoReader para Blackberry
v" Barcode Scanner para Android

v QR decoder para Palm Webos

2.4.11.1.3.2.2 COMO FUNCIONAN LOS CODIGO QR.
¥ Activar el lector de cddigos QR de tu Smartphone.
v Capturar el codigo. Suele hacerse de manera muy similar a como se toma una foto.
v El cddigo es leido y convertido en un vinculo de internet por el software.

v" Serés llevado a la pagina web que corresponda.

2.4.11.1.3.2.3 CARACTERISTICAS GENERALES

Los tres cuadrados de las esquinas permiten detectar al lector la posicién del cédigo QR.
Aunque inicialmente se usé pare; registrar repuestos en el area de la fabricacién de vehiculos,
hoy, los codigos QR se usan para administracion de inventarios en una gran variedad de
industrias. Recientemente, la inclusion de software que lee codigos QR en teléfonos moviles
japoneses, ha permitido nuevos usos orientados al consumidor, que se manifiestan en
comodidades como el dejar de tener que introducir datos de forma manual en los teléfonos. Las

direcciones y los URLs se estdn volviendo cada vez mds comunes en revistas y anuncios
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Jjaponeses. El agregado de codigos QR en tarjetas de presentacion también se estd haciendo
comun, simplificando en gran medida la tarea de introducir detalles individuales de un nuevo

cliente en la agenda de un teléfono mavil.

2.4.11.1.3.3ESTRATEGIAS DE SEM. #

Los enlaces patrocinados o anuncios patrocinados en los buscadores (Yahoo!, Google, Bing)
se clasifican dentro del grupo de las herramientas de pago por clic, cuya particularidad principal
es que solo se paga la inversion cuando el potencial cliente hace clic en el anuncio ofrecido.
Otras formas de marketing online, como los bien conocidos banners, se suelen pagar por el
numero total de clics. De ahi que los enlaces patrocinados son, a dia de hoy, la herramienta de
marketing en internet de mayor uso por parte de los anunciantes. En el mundo de marketing en
internet se le suele denominar SEM (Search Engine Marketing) al uso de los anuncios

patrocinados en buscadores.

Los anuncios patrocinados aparecen en las paginas de los resultados de los buscadores.
Suelen verse en el margen derecho de la pagina de resultados. En ocasiones se muestran en la
columna izquierda por encima de los resultados naturales. Los anuncios poseen un formato
estandarizado (un banner textual en forma de rectangulo) compuesto por un titular corto, dos

lineas descriptivas y la direcciéon web de la pagina del anunciante.

Los textos que normalmente se incluyen en un anuncio patrocinado son el nombre del
producto, una breve descripcion del mismo y la direccién web de la péagina especifica del
anunciante donde se ofrece dicho producto o servicio. Estos anuncios, cuando los usuarios
hacen clic sobre ellos, funciona como un enlace o link permitiendo que dichos usuarios

aterricen automéaticamente en la pagina web del anunciante. Por ejemplo, una tienda online de

2 (Gosende, 2011)
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colchones puede crear una campafia cuyo objetivo sea aparecer en los primeros puestos de

Google cuando alguien escriba la frase de biisqueda “venta de colchones en internet”.

Los anuncios patrocinados funcionan como una subasta por palabra clave, donde el
anunciante que mas paga es el que aparece en primera posicion para una determinada expresion

de busqueda.

En la actualidad las plataformas de anuncios patrocinados en buscadores mas utilizadas son

AdWords de Google, Yahoo! Search Advertising y Microsoft Adcenter.

2.4.11.1.3.3.1 GOOGLE ADWORDS*

Google Adwords es la plataforma que utiliza Google para hacer publicidad patrocinada;
cuenta con enormes cantidades de clientes con Webs de todo tipov y de todas las partes del
mundo. Google cobra al cliente por cada clic hecho sobre los anuncios. Los Adwords no solo se
presentan en las paginas de resultados de Google, sino también en los anuncios contextuales si

el contenido de dichos sitios web guarda relacion con la temética de la web del cliente.

La herramienta de Google se diferencia de las del resto de buscadores en que, ademas de
tomar en cuenta el precio unitario del clic en a subasta por una determinada palabra clave,
introduce un nuevo factor (nivel de calidad .o quality score) que tiene que ver con la calidad de
la campafia que se estd haciendo. El promedio ponderado del precio maximo por clic y este
“nivel de calidad” dara el resultado final, que servird para calcular la posicién exacta que
ocupara un determinado anuncio que aparece cuando el usuario escribe una determinada palabra

clave. Los anuncios patrocinados de Adwords aparecen en:

* (Gosende, 2011)
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Simultaheamente a los resultados de bsquedas naturales u organicas. En la zona supetior o
lateral derecha, suelen tener un fondo de color distinto a los resultados orgénicos para '
diferenciarlos, asi como un indicador en la parte superior derecha. Esta zona se denomina en
Adwords Red de Busqueda y Socios de Red de Busqueda, que incluyen otras fuentes

relacionadas con Google.

En zonas de paginas web, en forma de banners, que pueden ser imagenes, videos o texto.
Esto se conoce por los creadores de paginas web como Google Adsense. Google comparte los
ingresos de este tipo de publicidad con los propietarios de las paginas web. En Adwords, esta
area se denomina Red de Display. Los anuncios son mas flexibles que los anuncios de texto de la
Red de Busqueda. Entre los tipos de anuncios se incluyen imagenes, banners dindmicos y

YouTube.

En su seccion de ayuda para la berramienta de Adwords, Google define asi los componentes

principales de la formula de Nivel de Calidad o Quality Score:

v' El historial de porcentaje de clics (CTR) de la palabra clave y del anuncio
correspondiente en Google.

v' La historia de su cuenta, que se mide por el porcentaje de clics de todos los anuncios y
todas las palabras clave de su cuenta.

v" El historial de porcentaje de clics (CTR) de los URL visibles del grupo de anuncios.

v La calidad de su pagina de destino.

v' Larelevancia de la palabra clave con respecto a los anuncios de su grupo de anuncios.

v’ Larelevancia de la palabra clave y del anuncio correspondiente con respecto a la consulta

de busqueda.
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v" Elrendimiento de la cuenta en la regién geografica et la que aparece el anuncio.

v" Otros factores de relevancia.

2.4.11.1.3.3.2 BANNER PUBLICITARIO EN INTERNET.*

Un banner es un formato publicitario en internet que consiste en incluir una pieza
publicitaria dentro de una pagina web. Su objetivo fundamental es atraer trafico hacia el sitio
web del anunciante que paga por su inclusion. Todo tipo de sitios web son susceptibles de
incluir toda clase de banners y otros formatos publicitarios, aunque en la mayoria de los casos
son los sitios con contenidos de mayor interés o con grandes volimenes de trafico los que atraen

las mayores inversiones de los anunciantes.

La publicidad en banners ha ido copiando los modelos tradicionales de publicidad offline.
Los banners suelen ser una herramienta de marketing en internet muy provechosa para mejorar
¢l branding de la empresa y atraer grandes caudales de trafico web. Sin embargo como toda
herramienta de marketing si no es gestionada correctamente pasa a ser una alternativa muy

costosa.

2.4.11.1.3.4DIFERENCIAS ENTRE SEO Y SEM.*

A. RESULTADOS PATROCINADOS O DE PAGO: SEM

En este caso los resultados se basan en un sistema de publicidad contextualizado referente a
uno o varios criterios de biisqueda. Es decir, los anunciantes deciden una serie de términos
que, cuando sean buscados por los usuarios, mostraran sus anuncios. El orden de los
resultados depende de varios factores. El anunciante solo paga cuando se hace clic en uno de

sus anuncios, motivo por el cual a este sistema se le conoce también por sus siglas PPC (Pago

* (Gosende, 2011)
6 (Mufiiz Gonzales)
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Por Clic). Estos resultados estan identificados como publicidad. Google los identifica como

“resultados patrocinados”.
B. RESULTADOS ORGANICOS: SEO

Los resultados organicos son generados por el buscador en funciéon de su indice de
resultados y a un sistema propietario para asignar la relevancia de los mismos por medio de
un proceso algoritmico. En este caso no se paga nada en de publicidad, aparece en los

primeros resultados depende de seguir una serie de técnicas que forman la disciplina SEO.

La diferencia mas importante entre ambos sistemas radica en que un anunciante puede
asegurarse, de manera aproximada, el estar en los resultados del buscador con sus campafias
de Pago Por Clic, mientras que nadie puede asegurar estar en la primera posicion en los
resultados organicos, ya que depende al 100% del algoritmo del buscador, asi como de los

cambios y modificaciones que se van introduciendo en dicho algoritmo.

Por otra parte, es importante resaltar que no existe ninguna interrelacion entre los resultados

de los enlaces patrocinados y los resultados organicos.
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2.411.1.4 HERRAMIENTAS ONLINE PARA ESTIMAR EL TRAFICO DE LA

COMPETENCIA WEB.Y

2.4.11.1.4.1 GOOGLE ADPLANNER.

Double Click AdPlanner es una herramienta gratuita de Google para la planificacion de
medios en internet, que permite determinar que sitios web son los que tienen mds posibilidades
de recibir visitas de un publico objetivo para que el anunciante de una publicidad online pueda

tomar decisiones mas acertadas.

La herramienta nos muestra los datos del trafico web de los principales sitios web,
clasificados mediante tematicas o sectores. Le podemos decir directamente a la herramienta que
nos muestre los traficos de un portal en especifico. Entre los diferentes datos que podemos
consultar se muestran el nimero de visitas, las paginas vistas, tiempo promedio de visita,
promedio de paginas vistas por cada visita, rango de edad de las visitas, distribucién de las

visitas por sexo, entre otros.

2.4.11.1.4.2 GOOGLE INSIGHTS.
Es una herramienta de Google, que nos muestra la tendencia histérica de frases en su
buscador. Nos dice como ha sido la evolucidn de veces que se ha utilizado determinada frase en

el buscador de Google.

Por ejemplo si estamos pensando en crear una tienda online sobre “zapaﬁllas de running”, se
pueden investigar como han sido los niveles de bisqueda desde el afio 2004 de esa palabra. Si se

busca mucho quiere decir que hay una demanda en internet de ese tipo de informacion y en

4T (Gosende, 2011, pags. 95,96,97)
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consecuencia de la compra online de ese producto. También puedo comparar la evolucion de una

frase versus la evolucidn de otra.

2.4.11.1.5 VENTAJAS DE SER VISIBLE EN BUSCADORES

La diferencia de la visibilidad con buscadores frente a otros modelos de publicidad en
Internet es que el usuario busca de forma voluntaria un servicio, producto o informacién. Se
asemeja a la bisqueda de informacion en las paginas amarillas tradicionales. Esto significa que
la bisqueda responde a una necesidad y que, en algunos casos, puede suponer el inicio de un

proceso de compra, ya sea en su fase de informacién, comparacion o decision final.

Estar en el sitio y momento adecuado en funcion de un término de bisqueda adecuado puede

convertirse en una oportunidad clara de negocio.

El SEO permite controlar, dentro de lo incontrolable (nadie puede asegurar un
posicionamiento fijo en los buscadores), la posibilidad de aumentar las opciones de ser visible y
de que se convierta en el primer paso para reconducir bisquedas en procesos de compra,
apoyados por otras disciplinas como la analitica Web y la optimizacién de paginas de aterrizaje,

para que, en la medida de lo posible, se pueda capitalizar esa visibilidad.
2.4.11.1.6 ANALISIS DEL TRAFICO WEB*®

2.4.11.1.6.1;QUE ES EL ANALISIS DEL TRAFICO WEB?

Es el estudio del comportamiento de los usuarios dentro de una pagina web. No solo se basa
en analizar las métricas tradicionales de las estadisticas de una web, sino que mide factores mas
criticos como; el retorno sobre la inversion y la usabilidad. Una de las ventajas que poseen las

estrategias de publicidad en internet, es que cualquier compaiiia de promocion puede ser medida

*8 (Gosende, 2011, pags. 146,147,148)
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con todo lujo de detalles. Lo atractivo del internet es que la medicion de resultados es barata,
muy exacta y rdpida de monitorear. La analitica web es la mejor herramienta para corroborar

que nuestra estrategia de promocién online va en buena direccion.

2.4.11.1.6.2 TIPOS DE ANALITICA WEB.
Dentro de la ciencia de la analitica web existen distintos tipos; cada uno adaptado a la
tipologia de datos que se quieren medir dentro del ciclo del negocio de un sitio web. Los

principales tipos de analitica web son:

2.4.11.1.6.2.1 ANALITICA DE MERCADO.

Consiste en medir datos m4s macros como el trafico web aproximado de la competencia, el
numero de usuarios que estin buscando nuestro producto o servicio a través de internet, etc. Se
hace con herramientas muéstrales por lo que la exactitud de sus datos suele tener un margen de

error a considerar.

2.4.11.1.6.2.2 ANALiTICA PARA USABILIDAD Y CONVERSION:

Trata de medir de forma muy especifica la ruta de usuarios a través de una web, para
detectar en que paginas secciones del site, el usuario ha abandonado la ruta, infiriendo que la
causa de dicho abandono puede estar en un problema de usabilidad y en una pobre persuabilidad

de la web.

2.411.1.6.2.3 ANALITICA WEB PARA CAMPANAS ESPECIFICAS DE
MARKETING ONLINE.
Si ejecutamos una campafia de email marketing, por ejemplo, podemos hacer un anélisis

detallado de 1la gestion de dicha campafia. Podemos conocer el mimero de emails enviados,
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abiertos, rebotados, que han hecho clic, etc. También si hacemos una campafia de banners

publicitarios, podemos conocer el nimero de banners impresos, el niimero de clic generado, etc.

2.4.11.1.6.2.4 ANALITICA EN REDES SOCIALES.
Existen miltiples herramientas y metodologias de analisis para estudiar el comportamiento
de los usuarios que forman parte de las comunidades que se han creado a través de plataformas

de social media como Facebook, Twitter, YouTube, Linkedin, etc.

2.4.11.1.6.2.5 ANALITICA DE TRAFICO WEB:

Es la mas popular. Consisten en medir las fuentes y el comportamiento de las visitas que

llegan a un sitio web.

2.4.11.1.6.3HERRAMIENTAS DE ANALITICA WEB.

Un programa o herramienta de analitica web es un instrumento para ayudarnos a tomar
decisiones que mejoren nuestra pagina web. No disponer de ningin sistema de analitica web es
equivalente a, tener una tienda y cerrar los ojos cada vez que un cliente entra por la puerta.
Existen muchas herramientas de medicién de trafico online, unas gratis y otras de pago. No

todas poseen las mismas funcionalidades y no todas miden el tréfico exactamente igual.

Las principales herramientas o programas de anélisis de trafico web son:

<\

Google Analytics.
Omniture.
Yahoo Analytics.

Urchin.

A N N

Nielsen Net Ratings

A

Weborama.
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v Hitlinks Net Applications.
v Weboscope.
v Webtrends.

v" Nedstat.

2.4.11.1.6.3.1 GOOGLE ANALYTICS.

Es un servicio gratuito de estadisticas de sitios web disefiado por Google ofrece informacién
agrupada segin los intereses de tres tipos distintos de personas involucradas en el
funcionamiento de una pagina: Ejecutivos, Técnicos de marketing y Webmasters. Asi como,

también permite personalizar las estadisticas que se desean registrar.

Google Analytics es facil de instalar, usable y posee un gran nimero de métricas y

funcionalidades que hace muy eficiente la medicion de cualquier sitio web.

Antes de sacarle el provecho al andlisis, todo emprendedor o empresario web debe de

conocer el significado de las principales métricas de trafico web.

2.4.11.1.6.4PRINCIPALES METRICAS DE TRAFICO WEB.

1. VISITANTES, VISITANTES UNICOS O USUARIOS UNICOS.

Es el indicador mas utilizado para medir el trafico web. Un visitante tnico en teorfa deberia
acercarse a la estimacion del nimero total de personas diferentes que entran a un sitio web.
Si un visitante entra 3 veces a un site se sigue contabilizando como un solo visitante tnico.

Si en un mismo mes un visitante entro 9 veces, se contabiliza como un solo visitante inico.
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2. VISITAS O SESIONES.

Una visita es el nimero de veces que un visitante Unico entra a un sitio web. El nimero de
visitas siempre serd igual o mayor al nimero de visitantes (nicos. Un usuario o visitante
unico puede hacer varias visitas en un dia, en una semana, en un mes, etc. Pero siempre sera
el mismo visitante tinico. Una visita conlleva el entrar en varias paginas dentro de un sitio
web. Si un visitante en una visita, ha visto cinco paginas del portal, seguira siendo una

misma visita. En definitiva una visita puede involucrar varias paginas vistas.
3. PAGINAS VISTAS.

Es el nimero de paginas por las que navega un usuario cuando visita un sitio web. Equivale
al nimero de impresiones de la pagina de un sitio web. La cantidad de paginas vistas siempre
serd igual o mayor al nimero de visitas y en consecuencia al numero de visitantes unicos. Si
un usuario visita un sitio web y navega por cinco paginas diferentes el nimero de paginas

vistas serd igual a cinco.
4. PROMEDIO DE TIEMPO EN EL SITIO O DURACION DE LA VISITA.

Otro indicador representativo del poder de fidelizacion de un sitio web es el promedio de

duracién de una visita, que no es més que los minutos promedio que dura una visita en el site.
(

A mayor tiempo de duracion de visita, se presume que los contenidos del portal son mas

atractivos para los usuarios.
5. TASA DE ABANDONOS O REBOTE.

Este indicador calcula el niimero de visitas que solo vieron la primera pagina donde

aterrizaron y abandonaron el sitio web. A mayores porcentajes de abandono se presume que
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las visitas que han llegado no eran cualificadas o no estaban interesadas en nuestros
contenidos. En SEO este indicador se debe analizar por palabra clave. Por ejemplo; en el
programa de Google Analytics podemos saber que palabras clave son las que generan
mayor 0 menor porcentaje de rebotes. De esta manera tendremos otro elemento para

confirmar si una determinada palabra clave es idonea para posicionarse o no.
6. PORCENTAJE DE CONVERSIONES.

Es el porcentaje de las visitas en las que el usuario realiza una accién que usted ha definido

como importante para su empresa.
7. VISITAS NUEVAS Y VISITAS RECURRENTES,

Podemos ver, del total de visitas obtenidas, cuales son las visitas correspondientes a usuarios
nuevos que llegan por primera vez a nuestro sitio web y cuales ertenecen a usuarios que ya

conocen el portal web y estan repitiendd la visita.
8. VISITAS POR PROCEDENCIA GEOGRAFICA.

Podemos saber de qué pais y provincia provienen las visitas a nuestro sitio web. La

herramienta lo desglosa por pais y dentro del pais lo muestra por provincia o ciudad.
9. TERMINOS DE BUSQUEDA QUE ORIGINARON LA VISITA.

Lo términos de bisqueda son aquellas frases o palabras introducidas por los usuarios de
internet en los buscadores. Algunos programas de estadisticas web registran un listado de
palabras claves utilizadas por los usuarios en los buscadores y que derivaron en visitas a

nuestro site.
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10. PAGINAS MAS VISITADAS

Un sitio web estd conformado por varias paginas web, las cuales difieren en el nimero de
veces que son visitadas por los usuarios. Muchos programas de estadisticas web registran en
forma de listado las paginas vistas en un dia, una semana, un mes, un afio, etc. Lo interesante
de este listado es que lo podemos ordenar de mayor a menor trafico con el propdsito de

conocer cuales son las paginas mas visitadas del sitio web.

2.4.11.2 CONVERTIR VISITAS EN CLIENTES.
Una vez obtenido el mayor trafico de visitas al sitio web, no se puede dejar de lado, cuantos
de esos visitantes convirtieron sus visitas en una transaccién econoémica. Para lo cual se
tiene que trabajar una estfategia de conversién web que se basa en la usabilidad y la

persuabilidad.

2.4.11.2.1 ENTENDIENDO LA CONVERSION: EL EMBUDO DE LA CONVERSION®
La conversion, aplicada a un sitio web, es el proceso mediante el cual se consigue que los
visitantes que llegan al site, hagan lo que nosotros deseamos, como por ejemplo comprar un

4

producto, suscribirse a un boletin o enviar un formulario de contacto.

Una vez que el trafico comienza a llegar, es necesario plantearse las distintas estrategias con
las que una web puede transformar ese trafico en clientes. La tasa de conversién de visitantes en
clientes es, con diferencia, la medida mas importante para evaluar el éxito de una campatfia de

marketing en internet.

Para que esta conversién se produzca, es necesaria una adecuada una planificacién

estratégica acerca de los objetivos a conseguir por el portal y 1a forma como este estd preparada

* (Gosende, 2011)
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para obtenerlos. El fin es dirigir el trafico hacia el portal con uno u otro objetivo: en unos casos,
la meta serd cerrar una venta; en otros, serd ofrecer cierta informacién, establecer un primer

contacto, actuar como referencia; etc.

Asi por lo tanto, como medida de rendimiento, la conversion de visitantes en clientes resulta
mucho mas valiosa que el trafico generado. Las conversiones indican el nivel de objetivos

alcanzados.

2.4.11.2.2 USABILIDAD DEL SITIO WEB.

La usabilidad web es la facilidad con que los usuarios pueden utilizar un sitio web, con el fin
de alcanzar un objetivo concreto. En internet, la usabilidad estd muy relacionada con la
accesibilidad, hasta el punto de que algunos expertos consideran que una forma parte de la otra.
Uno de estos expertos y guri de la usabilidad en los entornos web es Jakob Nielsen, quien
definid la usabilidad en el 2003 como “un atributo de calidad que mide lo faciles de usar la

interfaces web”,>°

Una pégina web es usable cuando muestra todo el contenido de una forma clara y sencilla de
entender por el usuario, favoreciendo la compra y consiguiendo la satisfaccion del usuario en su

experiencia de navegacion.

2.4.11.2.3 EL. CONTENIDO ES EL QUE MANDA.*
Los graficos muy elaborados que tardan afios en descargarse pueden ser merecedores de un
premio al disefio, pero las paginas funcionales con el contenido en primer plano son maés

importantes. Hay que respetar los deseos del cliente y eliminar imagenes y textos irrelevantes. Si

%0 (Gosende, 2011)
3! (Amor, 2000)
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se las usa correctamente, las iméagenes e ilustraciones pueden valer lo mismo que miles de

palabras.

El disefio de los sitios web es sumamente importante, dado que es lo primero que vera el
cliente. A fin de hacerlo atractivo, hay que respetar la siguiente regla: a pesar de las bondades de
un disefio grafico impactante y de la inclusién de botones llamativos, es el contenido bien

producido el que hara que el cliente regrese.

La informacién siempre debe ser inmediata, comprensible y accesible. La informacion es
inmediata cuando las paginas pueden descargarse velozmente, incluso con computadoras mas
antiguas y modems maés lentos; y es comprensible cuando esta presentada de manera que todos
puedan captar su sentidlo en muy poco tiempo y casi sin esfuerzo. La accesibilidad es

actualmente el peor problema de la web.

2.4.11.2.4 COMENTARIOS DEL CLIENTE.
Todo sitio web debe permitir recabar la opinion del cliente. En una pagina por separado debe
incluirse un formulario que provea algunos campos para escribir el nombre, la direccion de

correo electrénico y los comentarios.

2.4.11.2.5 LEADS %

Un lead es una persona que ha facilitado sus datos de contacto a través del formulario de una
landing page. Normalmente se generan ofreciendo un contenido de valor que el usuario puede
descargarse desde nuestra web. Por lo tanto, para empezar a generar leads se deberd crear
contenidos interesantes para el publico objetivo y emplazarlos en distintas landing pages o

paginas de aterrizaje. Por lo tanto, un lead suele ser un internauta del que conocemos su nombre

52 (Hernandez, 2013)
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y su email. Esta es la informacion bésica que se necesita para poder mantener el contacto con el

usuario.

2.4.11.2.6 ESQUEMA DE COLORES.

Los colores son fitiles para influir en la percepcion de una pégina. Los colores a elegir dgben
respaldar el mensaje de pagina. Por ejemplo, el rojo es un color muy provocativo, lleno de
energia de decision y pasion. Puede usarse para promover un producto nuevo en forma agresiva.
El anaranjado logra que los clientes permanezcan mas tiempo en el sitio y se relajen por que
representa la felicidad, 1a valentia y el éxito. El azul es sereno, intuitivo y confiable, y por lo

tanto es el color preferido para los logros de las empresas.

2.4.11.2.7 PAGINA DE ATERRIZAJE.”

En la mercadotecnia en internet, se denomina pagina de aterrizaje (del inglés landing pages)
a una pagina web a la que una persona llega tras pulsar en el enlace de una guia, un portal o
algn banner o anuncio de texto situado en otra pagina web o portal de internet. En la mayoria de
los casos esta pagina web es una extension del anuncio de promocién, donde se explica més
detalladamente la oferta del producto o servicio que se esta promocionando a través de una carta

de ventas.

2.4.11.2.8 ATENCION AL CLIENTE.*
Dentro del proceso opera{cional de un sitio web es esencial definir los sistemas y procesos
de soporte que se van a poner disposicion de los usuarios del sitio web: formularios de

contacto, teléfono, chat, etc. Se deben considerar también herramientas enfocadas al

%3 (Wikipedia)
3 (Docavo Malvezzi, 2010)
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autoservicio: preguntas frecuentes, documentacién de apoyo, foros, demostraciones online sobre

el uso de productos o servicios.
2.4.11.3 FIDELIZACION WEB

2.4.11.3.1 EMAIL MARKETING.”

El email marketing es una herramienta del marketing en internet que consiste en la
utilizacion del email con fines comerciales o de fidelizacion. Un mailing es €1 envi6 de cierta
informacioén (promocion, catalogo, publicidad, etc.) a través del email a un grupo o grupo de
personas (suscriptores) de una lista de direcciones seleccionadas bajo determinados pardmetros

de segmentacion.

La comunicacién con nuestros clientes anteriores a través del envio de mensajes
publicitarios o promocionales de correo electrénico puede ser una estrategia muy efectiva para

fidelizar a los usuarios habituales de nuestro sitio web.

2.4.11.3.2 LANDING PAGE EN EL EMAIL MARKETING.*

En una campaiia de email marketing la landing page es la pagina web de nuestro sitio que
recibe al usuario que ha hecho clic en el email publicitario o newsletter que hemos enviado. La
landing page lleva a cabo la dificil labor de convertir ¢l mayor mimero posible de visitantes en

clientes, por ello se debe esmerar en su disefio.

2.4.11.3.3 EL BOLETIN ELECTRONICO O NEWSLETTER
El boletin esta destinado a la creacion de valor para el lector en el largo plazo. Generalmente

este formato es de emisién periddica (cada quince dias, cada mes, cada trimestre, etc.) y se envia

% (Gosende, 2011)
% (Gosende, 2011)
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a la misma base de datos que va creciendo poco a poco, con la incorporacién de nuevos

contactos.

2.4.11.3.4 REDES SOCIALES (SOCIAL MEDIA)”

Para el desarrollo de cualquier accién en redes sociales, es fundamental la comprension de la
diferencia que existe entre Comunidad Virtual y Red Social. Una Comunidad Virtual es un
conjunto de personas que libre y voluntariamente comparten uno o varios objetivos estables en el
tiempo y que interactian entre si generando sentimiento de pertenencia comin. Por ejemplo, una

comunidad de futboleros, tienen como tematica central su pasién por el deporte futbol.

Una Red Social es una red de relaciones que teje uno alrededor de si mismo, por lo tanto el
centro es el individuo. Cada uno genera sus propios contenidos y establece niveles de acceso a
éste por niveles de “amistad”. Pero las redes sociales constituyen una herramienta y ecosistema
extraordinario para el desarrollo de comunidades virtuales de las mas diversas caracteristicas y

tematicas.

Por tanto, el Social Media es el conjunto de medios y soportes puestos a nuestra disposicion
por las nuevas tecnologias e internet y que nos permiten enlazar personas e informacion. Desde
el punto de vista del marketing, es un nuevo canal que permite a las empresas relacionarse con
sus clientes. ;O es al revés? Ahora las comunicaciones son multidireccionales e interactivas, el
cliente se convierte en el actor principal, en protagonista que quiere dialogar, quiere expresar su

opinion y que sea tenida en cuenta. A la empresa le permite:

v Segmentaf su publico objetivo y personalizar su oferta.

57 (Guia Practica de Comercio Electronico para Pymes, 2012)
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v Conocer los habitos, preferencias, expectativas y nivel de satisfaccion de sus
consumidores.

v Atender y responder de manera rapida y eficaz a la demanda de informacién.
2.4.11.3.5 PRINCIPALES REDES SOCIALES.®

2.4.11.3.5.1FACEBOOK

Es una gran red social en la cual las personas crean perfiles e intercambian mensajes,
comparten fotografias, videos o contenidos y realizan actualizaciones sobre su situacion. Una

ventaja es que tiene una gran exposicion de marca y relaciones con los clientes.

» Perfil: espacio personal y tinico de tu informacion y contenido propio.

» Amigos: todas aquellas personas que han obtenido la aceptacion para acceder a toda
la informacion de tu perfil.

» Pdgina de empresa: perfil exclusivo y restringido para uso de empresas. Equilibra
tus aportaciones de contenidos relevantes y comerciales.

» Fans: aquellos usuarios de la red que han interactuado con tu marca o que se
consideran seguidores de los contenidos de tu pagina.

» Acciones posibles:

v Publicar

v Compartir

v Me gusta

v' Comentar

v’ Seguir

%% (Guia Practica de Comercio Electronico para Pymes, 2012)

91



N
WHIETRATIVAS
& ﬁ-—«.}@w

E-COMMERCE PARA INCREMENTAR LA CUOTA DE MERCADO - CASO AGENCIA DE VIAJES INFOCUSCO 5.A.C. CUSCO PERIODO 2013 i’_ [EEE

» Facebook Ads Funciona de manera similar a Google Adwords con la diferencia de
que su modelo de segmentacién permite llegar a un target mas especifico,
ofreciendo ahorro de costes y mayor retorno de inversion. Se activan banners y
campafias dinamicas optimizadas en ﬁerﬂpo real, basados en miles de anuncios

altamente segmentados.

2.4.11.3.5.2 TWITTER
Es un servicio de microblogging que permite a los usuarios enviar mensajes de texto de
hasta 140 caracteres. Una de sus ventajas es la capacidad de responder rapidamente a los

clientes y consumidores.

» @ Reply: usa este simbolo para dirigir un mensaje a un usuario.

» DM Mensajé Directo: s6lo puedes enviar un mensaje directo a quien te sigue.

» RT Retweet: te permite citar las actualizaciones de otros usuarios, reconociendo la
fuente original.

> # Hashtag: palabras precedidas por un hash (#) que te permiten etiquetar tus tweets
y facilitan la busqueda de tweets relacionados.

» Trending Topic: son los temas mas populares en cada momento en Twitter.

2.411.3.53LINKEDIN
Se trata de la principal Red Social vertical de mayof repr'esentatividad en el mundo
profesional y empresarial. Creada bajo perfiles personales profesionales, tiene como
actividad principal establecer niveles de relacion basicamente “profesional” entre sus

miembros y agrupar a sus usuarios en grupos tematicos segun sector o inquietud profesional.

92



ANVSIETRATIVAS

&
E-COMMERCE PARA INCREMENTAR LA CUOTA DE MERCADO - CASO AGENCIA DE VIAJES INFOCUSCO 8.A.C. CUSCO PERIODO 2013 %(.\": Bl

» Perfil: constituye tu curriculum en la red, mantenlo actualizado y completo para
recibir oportunidades laborales.

» Grupos: puedes formar parte de comunidades virtuales dentro de Linkedin segun
tus intereses y comparte tus conocimientos.

» Contactos: existen 3 niveles de conexion, solo los primeros podrén acceder a toda

mi informacidn.

2.4.11.3.5.4 YOUTUBE
Sitio web propiedad de Google para compartir videos de contenido generado por usuarios,
video clips y video blogs. El formato video constituye el elemento actual de mayor cardcter

viral para el internauta lo que conforma una variable clave de SEO.

» Like: voto de si nos gust6 o no un video.

» View: récord de las veces que se ha visto un video.

2.4.12 ;QUE ES COMERCIO ELECTRONICO EN TURISMO?

1.- Una persona a través de su computadora, o dispositivo con acceso a Internet, en cualquier
parte del mundo, ubica y selecciona, en un web site, servicios turisticos, acepta los términos y
condiciones publicados, y los consolida en un carrito de compra, componente del sistema

informatico del operador turistico virtual.

2.- Mediante el uso de las redes de telecomunicacion (pudiendo ser la red Internet una de ellas,
ipor qué no?), la computadora de la persona enviaria un pedido electrénico, sin papel, a la

aplicacion de gestion de pedidos del operador turistico virtual.

3.- El operador turistico virtual, recibe el pedido electrénico y se integrara directamente en el
sistema informético para la recepcion de pedidos, sin necesidad de intervencion humana. Desde
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.dicho sistema, también de forma automatica, podrian lanzarse notificaciones electrénicas a los
procesos contables, de facturacion y de reservas, ademas de comunicar telematicamente también
a las empresas involucradas en la prestacion del servicio la informacion necesaria para la
atencion del pasajero. Como se puede apreciar, se reducen los tiempos drasticamente en todo el
proceso; también se reduce la posibilidad de errores, ineficiencias, etc. En definitiva, se aumenta

la competitividad de la empresa.”

2.4.13 COMERCIO ELECTRONICO EN LA LEGISLACION PERUANA.®

Comercio Electrénico (e-commerce).

La Ley N° 27291, que modifica el Cddigo Civil permitiendo la utilizacion de los medios
electronicos para la manifestacion de voluntad y la utilizacion de la firma electrénica.
Igualmente, se cuenta con el TLC Peri/USA - Capitulo de Comercio Electronico; el TLC
Perti/Canada - Capitulo de Comercio Electrénico; el TLC Perii/Singapur - Capitulo de Comercio

Electronico; el TLC Pert/Corea del Sur - Capitulo de Comercio Electronico.
Con respecto a las Firmas Digitales se cuenta con:

La.Ley 27269, de Firmas Digitales. Esta norma fue modificada por la Ley 27310 para
permitir que pudieran ser incorporados los certificados digitales de origen extranjero; el DS N°
052-2008-PCM, reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales; y el DS N° 105-2012-
PCM, que fija disposiciones para facilitar la puesta en marcha de la firma digital y modifica el
DS N° 052-2008-PCM (Reglamento de la Ley de Firma). Esta norma busca acelerar los procesos

de adopcién de la firma digital en el e-gov.

% (http://www.comeltur.com/ecommerce. htm)
 (Iriarte Ahon, 2014)
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2.4.14 CUOTA DE MERCADO

2.4.14.1 DEFINICION.

Cuando la empresa mira a su alrededor, lo primero que dimensiona es el mimero total de
clientes potenciales a los que puede dirigir su producto. A partir de este dato y comparandolo con
el nimero de clientes que ya son compradores del producto, se puede obtener la relacién entre

clientes potenciales y clientes. Esta relacion nos indica la cuota de mercado disponible.

El objetivo de toda empresa es incrementar esta cuota de mercado y es importante

visualizar en todo momento esta informacion.®!

GRAFICO N° 21 CALCULO DE LA CUOTA DE MERCADO.
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““Fuente: https://debitoor.es/glosario/definicion-cuota-mereado.

81 (Vidal i Diez, pag. 98)
62 https://debitoor.es/glosario/definicion-cuota-mercado.
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2.4.14.2 CALCULAR LAS VENTAS ACTUALES Y LA CUOTA DE MERCADO.

Una empresa querrd saber cudles son las ventas actuales del sector al que pertenece su
mercado. Por‘ eso, debe identificar a sus competidores y calcular sus ventas. Las confederaciones
empresariales a ménudo recogen y publican datos referentes a su sector, aunque no
proporcionan informacioén individual de cada una de las empresas que lo integran. En
consecuencia, cada empresa puede evaluar su actuacion en el mercado con relacion a la totalidad

de su sector.®®

2.4.14.2.1 CONOCIMIENTO DE ‘LA COMPETENCIA.

Para llegar al cdlculo de la cuota de mercado es necesario detectar la presencia de la
competencia en todos los ambitos de actuacion de la empresa. Ello requiere una sensibilidad por
parte de todos aquellos agentes de la empresa que tienen contacto con el mercado con el fin de
aportar la informacién que sea relevante en el conocimiento de la competencia. El conocimiento
de la competencia tiene dos ambitos de actuacion. Un primer dmbito estd basado en el
conocimiento de quienes son los competidores de la empresa o incluso de quienes pueden llegar
a ser los potenciales competidores de la empresa. Y en un segundo ambito se observa en donde

actian estos competidores, con que clientes, con que productos, con que estructura, etc.

Resumiendo de forma practica, se trataria de identificar cliente a cliente cual es su proveedor
principal o tinico y si se puede detallar en distintas 4reas de negocio mejor ya que un cliente

puede tener para cada una de las familias de articulos un proveedor distinto.**

6 (Kotler, Bowen, Makens, Rufin Moreno, & Reina Paz, pag. 269)
8 (Vidal i Diez, pag. 99) .
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2.4.15 SEGMENTACION DE MERCADO®

La segmentacion de mercado es un proceso que consiste en dividir el mercado total de un
bien o servicio en varios grupos mas pequefios e internamente homogéneos. La esencia de la
segmentacion es conocer realmente a los conswmidores. Uno de los elementos decisivos del éxito
de una empresa es su capacidad de segmentar adecuadamente su mercado.

La segmentacion es también un esfuerzo por mejorar la precisién del marketing de una
empresa. Es un proceso de agregacion: agrupar en un segmento de mercado a personas con
necesidades semejantes. El segmento de mercado es un grupo relativamente grande y
homogéneo de consumidores que se pueden identificar dentro de un mercado, que tienen deseos,
poder de compra, ubicacién geografica, actitudes de compra o hébitos de compra similares y que

reaccionaran de modo parecido ante una mezcla de marketing.

2.4.15.1 PROCESO DE SEGMENTACION DE MERCADOS.

> ESTUDIO: Se examina el mercado para determinar las necesidades especificas
satisfechas por las ofertas actuales, las que no lo son y las que podrian ser reconocidas.
Se llevan a cabo entrevistas de Aexploracién y organiza sesiones de grupos para entender
mejor las motivaciones, actitudes y conductas de los consumidores. Recaba datos sobre
los atributos y la importancia que se les da, conciencia de marca y calificaciones de
marcas, patrones de uso y actitudes hacia la categoria de los productos; asi como, datos
demograficos, psicogréﬁcos, etc.

>  ANALISIS: Se interpretan los datos para eliminar las variables y agrupar o construir el
segmento con los consumidores que comparten un requerimiento en particular y lo que

los distingue de los demas segmentos del mercado con necesidades diferentes.

% http://biblioteca duoc. cI/bdigital/admi/segmenty_mercados.pdf.
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»  PREPARACION DE PERFILES: Se prepara un perfil de cada grupo en términos de
actitudes distintivas, conductas, demografia, etc. Se nombra a cada segmento con base a
su caracteristica dominante. La segmentacion debe repetirse periédicamente porque los
segmentos cambian. También se investiga la jerarquia de atributos que los
consumidores consideran al escoger una marca; este proceso se denomina particion de

mercados. Esto puede revelar segmentos nuevos de mercado.

2.4.15.2 TIPOS DE SEGMENTACION DE MERCADO.

A. Segmentacion Geografica: subdivision de mercados con base en su ubicacién. Posee
caracteristicas mensurables y accesibles.

B. Segmentacion Demogrifica: se utiliza con mucha frecuencia y estd muy relacionada
con la demanda y es relativamente facil de medir. Entre las caracteristicas demograficas
mas conocidas estan: la edad, el género, el ingreso y la escolaridad.

C. Segmentacion Psicografica: Consiste en examinar atributos relacionados con
pensamientos,‘ sentimientos y conductas de una persona. Utilizando dimensiones de
personalidad, caracteristicas del estilo de vida y valores.

D. Segmentacién por comportamiento: se refiere al comportamiento relacionado con el

producto, utiliza variables como los beneficios deseados de un producto.

2.4.16 SERVICIO
La cultura de los servicios se centra en atender y satisfacer al cliente. La cultura de servicio

tiene que empezar por la alta direccidn y continuar hasta el resto de empleados de la empresa.
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2.4.16.1 CARACTERISTICAS DEL MARKETING DE SERVICIOS.
Los profesionales del marketing de servicios deben centrar su atencion en cuatro caracteristicas

de los servicios:®®

1. INTANGIBILIDAD.
A diferencia de los bienes fisicos, los servicios no se pueden experimeﬁtar por los
sentidos antes de su compra. Antes de embarcar en un avion, los pasajeros no tienen
mas que un billete de avion y la promesa de entrega segura a su destino. El personal de
ventas de un hotel no puede llevar una habitacion de hotel a una visita para venderla.
Para reducir la incertidumbre que provoca la intangibilidad de los servicios, el comprador
buscara signos que evidencien la informacién y la confianza en el servicio.

2. CARACTER INDISOCIABLE.
En la mayoria de los servicios turisticos, tanto el suministrador del servicio como el
cliente deben estar presentes para que la operacion tenga lugar. Los empleados que
atienden al cliente forman parte del producto.

3. VARIABILIDAD.
Los servicios son muy variables. Su calidad depende de quién, cuando y donde los
suministre. La variabilidad del servicio es producida por diferentes motivos. Los
servicios se producen y consumen de manera simultanea, lo que limita el control de
calidad. La falta de comunicacion y la heterogeneidad de las expectativas del cliente

son ofras fuentes de variabilidad.

66 (Kotler, Bowen, Makens, Rufin Moreno, & Reina Paz, pags. 25,26)
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4. CARACTER PERECEDERO.
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Los servicios no se pueden almacenar. Un hotel de 100 habitaciones que solo venda 60

una noche concreta, no puede almacenar las 40 habitaciones no vendidas y vender

después las 140 habitaciones la noche siguiente. Los ingresos por falta de venta de esas

40 habitaciones se han perdido para siempre. El caracter perecedero significa que la

gestion de capacidad y de demanda es importante para el éxito de una compafiia de

hosteleria y turismo.

GRAFICO N° 22 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.
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Fuente: Marketing para Turismo.

2.4.17 CALIDAD.

La calidad tiene un impacto directo sobre el funcionamiento del producto o del servicio. Por
eso, esta estrechamente relacionada con el valor y la satisfaccion del cliente. En el sentido mas
estricto, la calidad se puede definir como la “ausencia de defectos”; sin embargo, la mayoria de
las empresas orientadas hacia el cliente van mas alld de esta definicion de calidad en sentid

estricto. En su lugar, la calidad se define en términos de satisfaccién para el cliente.
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Las definiciones basadas en el cliente indican que la calidad empieza con sus necesidades
y termina con la satisfaccion del mismo. La finalidad principal del concepto de calidad total
(CCT) actual se convertido en la satisfaccion total del cliente. E1 CCT es un enfoque en el que el
persoﬁal de la compafiia estd involucrado en una mejora constante de la calidad de los

productos, servicios y procesos de negocio. &’

2.4.18 SATISFACCION DEL CLIENTE.

La satisfaccion del cliente depende de la medida en que el producto apoﬁa valor en
relacién con las expectativas del comprador. Si la aportacion del valor es escasa, dadas las
expectativas del cliente, el comprador estard insatisfecho. Si la aportacién alcanza las
expectativas, el comprador estard satisfecho. Si la aportaciéon supera las expectativas, el
comprador estard complacido. Las empresas eficientes intentan complacer a los clientes
prometiéndoles solo lo que pueden oftecer, y ofreciendo luego mas de lo que prometen. Las
expectativas del cliente se basan en las experiencias de compras pasadas, las opiniones de
amigos y la informacion y promesas del profesional de marketing y delos competidores. Los
profesionales del marketing deben tener cuidado al establecer €l nive adecuado de expectativas.
Si fijan expectativas demasiado bajas, podran satisfacer a los que compran, pero no conseguiran
atraer a nuevos clientes. Si establecen las expectativas a un nivel demasiado elevado, los

compradores se veran decepcionados.®®

Los directores de la empresa se deben percatar de la importancia de conseguir clientes

muy satisfechos, mas que clientes simplemente satisfechos.

67 (Koﬂer, Bowen, Makens, Rufin Moreno, & Reina Paz, pag. 9)
%8 (Kotler, Bowen, Makens, Rufin Moreno, & Reina Paz, pag. 8)
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2.4.19 TURISMO.
Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempd. consecutivo inferior a un

afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos). (MINCETUR)

Etimolégicamente TURISMO se deriva de la palabra latina “tornus™, que significa la
accién de movimiento y retorno. Su definicién actual es “aficion a viajar para conocer un pais
o una regién y la organizacién de los medios que permiten y facilitan esos viajes para el recreo,

paseo, conocimiento y diversion”.

2.4.20 MODALIDADES TURISTICAS EN EL PERU.
De acuerdo a la normatividad vigente; D.S N° 026 — 2004 MINCETUR. Con relacion a un pais
dado, se pueden distinguir los siguientes tipos de turismo:
V' Turismo interno; El de los residentes del pais dado que viajan unicamente dentro de este
mismo pais.
v Turismo receptor; El que realizan los no residentes que viajan dentro del pais dado.

v' Turismo emisor; El de los residentes del pais dado que viajan a otro pais.

Estas 3 formas bésicas de turismo pueden combinarse de diversas maneras produciendo entonces

las siguientes categorias de turismo:

v Turismo interior  ; Incluye el turismo interno y el turismo receptor.

v Turismo nacional ; Incluye el turismo interno y el turismo emisor.

. . - . .69
v Turismo Internacional; Se compone del turismo receptor y turismo emisor.

5 (http://www.mincetur.gob.pe/turismo/ESTADISTIC A/terminologia. htm)
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2.4.21 PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.™
> Establecimientos de hospedaje.

Alojamiento en casas particulares y centros educativos.

Agencias de Viajes.

Restaurantes.

Guias de Turismo.

Guias de Montaia.

Canotaje Turistico.

Evento de interés Turistico.

vV Vv VYV V¥ V¥V Vv Vv V¥V

Transporte Turistico Terrestre.
2.4.22 LAS AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO

2.4.22.1 EVOLUCION HISTORICA.

En el sector turistico encontramos una serie de empresas que actian como intermediarias
entre el cliente-turista y el prestador de los servicios, ya sea un hotel, restaurante, empresa de
transporte, etc.). Estas organizaciones son principalmente agencias de viajes, en sus diversas
modalidades, encontrando el origen de estas en el siglo XIX, cuando Thomas Cook proyectd por
primera vez un viaje, todo incluido, de manera profesional, en el afios 1841(Martin, 2004)56;
este viaje se considera como el primer viaje colectivo organizado y embrién de las agencias de
viaje.(Fernandez Fuster, 1985). Desde entonces las Agencias de Viajes, han sido consideradas
como una de las fuerzas mas poderosas en el desarrollo del turismo (Norval, 1936), actuando
como intermediarias en las demandas de los consumidores y las ofertas de los proveedores

turisticos (Radburn y Goodall, 1990), (Del Alcazar, 2002).

" (http://www.mincetur. gob. pe/newweb/Default. aspx?tabid=1050)
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2.4.22.2 DEFINICION.

Persona natural o juridica que se dedica en forma exclusiva al ejercicio de actividades de
coordinacion, mediacion, produccion, promocion, consultoria, organizacion y venta de servicios
turisticos, pudiendo utilizar medios propios o contratados para la prestacion de los mismos.
(Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo D.S N° 026 - 2004 MINCETUR).

Segun el articulo 1.1 de la OMT, la definicion legal de las agencias de viaje es; “tienen la
consideracion de agencias de viaje las empresas constituidas en forma de sociedad mercantil,
anonima o limitada, que, en posesion del titulo-licencia correspondiente, se dedican profesional y
comercialmente en exclusividad al ejercicio de actividades de mediacion y/o organizacion de

servicios turisticos, pudiendo utilizar medios propios en la prestacion de los mismos™.

2.4.22.3 IMPORTANCIA DE LAS AGENCIAS DE VIAJES.

La importancia radica en que una agencia de viajes por su caracter “Mediador”, participa
activamente con otras empresas para la mejor prestacion de los servicios, es decir, entre la
demanda de clientes potenciales y oferta de servicios como los transportes, alojamiento y otras
empresas que participan en la prestacion de un servicio a un cliente, ademas que considera el “
paisaje turistico” o atractivo, como un sistema interrelacionado y unificado, motivo que genera
el viaje; estos se forjan y dan lugar a que exista un micleo turistico receptor y posteriormente
genera todo un sistema complejo de actividades y procesos de desarrollo humano. (Serna Silva,

2008, pag. 22).

2.4.22.4 FUNCIONES DE LAS AGENCIAS DE VIAJES.
Art 6°. Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo MINCETUR, Actividades de las
Agencias de Viajes y Turismo. Son actividades de las Agencias de Viajes y Turismo,

independientemente de la clase Bajo la cual presten sus servicios, las siguientes:
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v" La promocion del turismo en los ambitos nacional e internacional.
v" La representacion de empresas intermediarias u Agencias de Viajes y Turismo no

domiciliadas en el pais.

\

La representacion de lineas aéreas.
La representacion de otros prestadores de servicios turisticos.
El alquiler de vehiculos con y sin conductor.

El fletamento de aviones, barcos, autobuses, trenes especiales y otros medios de

A N N

Transporte.

\

La organizacion y promocion de congresos, convenciones y otros eventos similares;

(\

La contratacion de Guias de Turismo.

v" Otras vinculadas a los viajes de Turismo.

2.4.22.5 CLASIFICACION DE LAS AGENCIAS DE VIAJES.
1. AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO MINORISTA.
Aquella qﬁe vende directamente al turista pasajes y/o servicios turisticos no organizados;
comercializa el producto de los Operadores de Turismo y de las Agencias de Viajes y
Turismo Mayoristas. La Agencia de Viajes y Turismo Minorista no puede ofrecer sus

productos a otras Agencias de Viajes y Turismo.
Son actividades de las Agencias de Viajes y Turismo Minoristas:

v" La elaboracién, asesoria y comercializacion de programas y demas servicios
turisticos, a nivel nacional e internacional.
v' Larepresentacion de empresas intermediarias u Agencias de Viajes y Turismo no

Domiciliadas en el pais.
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v Larepresentacion de lineas aéreas.
v" Larepresentacion de otros prestadores de servicios turisticos.
v" El alquiler de vehiculos con y sin conductor. ~
v' El fletamento de aviones, barcos, autobuses, trenes especiales y otros medios de
Transporte.
v' La organizacion y promocién de congresos, convenciones y otros eventos
similares.
v" La contratacion de Guias de Turismo.
v' Ofras vinculadas a los viajes de Turismo.
2. AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO MAYORISTA.
Aquella que proyecta, elabora y organiza todo tipo de servicios turisticos y viajes para ser
ofrecidos a otras Agencias de Viajes y Turismo, no pudiendo ofrecer ni vender sus

productos directamente al turista.
Son actividades de las Agencias de Viajes y Turismo Mayoristas:

v' La proyeccion, elaboracion, organizacién y comercializacion de programas y
demas Servicios turisticos, a nivel nacional e internacional.
3. OPERADOR DE TURISMO.
Aquél que proyecta, elabora, disefia, organiza y opera sus productos y servicios dentro
del territorio nacional, para ser ofrecidos y vendidos a través de las Agencias de Viajes y
Turismo Mayoristas y Agencias de Viajes y Turismo Minoristas, pudiendo también

ofrecerlos y venderlos directamente al turista.

Son actividades de los Operadores de Turismo:
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v La proyeccion, elaboracion, produccién, organizacion, operacién, asesoria y
Comercializacion de programas y demas servicios turisticos, a nivel nacional e
Internacional.

v La intermediacion en la reserva y venta de boletos y pasajes en cualquier medio
de transporte.

v"  La intermediacion en la reserva y contratacion de hospedaje.

v Recepcion y traslado de turistas.

v' Brindar orientacion e informacion al turista.

v’ Cambio de divisas, venta y cambio de cheques de viajeros.

v Transporte de equipaje a través de terceros utilizando cualquier medio de
transporte.

v' Tramitar pélizas de seguros de viaje, de pérdidas o deterioro de equipajes y otras
que cubran los riesgos del viaje.

v Alquiler de ttiles y equipos para la practica de diversas modalidades de turismo.

v" Representacion de los turistas en los procedimientos necesarios para concretar los
viajes, cumpliendo con las disposiciones legales vigentes.

v" Recuperacion de impuestos que el turista paga en el exterior.
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CAPITULO 111
3 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL TURISMOY LA AGENCIA DE VIAJES
INFOCUSCO S.A.C. EN LA REGION CUSCO-2013
En los ultimos afios se ha visto que el turismo en la Regién del Cusco se ha ido

incrementando considerablemente es asi que se tienen los siguientes datos.

TABLA N° 3 VARIACION DE ARRIBOS DE TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS -
REGION CUSCO DE 2012-2013.

2012 | 872283 | 1416485 2288768 | 0.0

2013 959.053 1.527.696 2.486.749 9,95 7,85 8,65

Fuente: Base de datos MINCETUR ~ DIRCETUR Cusco

» En os titimos 19 afios ia tendencia de Tos arribos a la Region Cusco aumenté en
promedio 8,65% anual. En el caso de los arribos extranjeros la tendencia presenta un
acrecentamiento promedio de 7,85 %, mientras que en el caso de los arribos nacionales la
tendencia aumenté ligeramente en 9,95 %.

» El afio 2013 laregion del Cusco fue visitada por turistas Nacionales y Extranjeros, en un -

total de 2, 486,749 turistas.
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TABLA N° 4 EVOLUCION DEL ARRIBO DE TURISTAS SEGUN PAiS DE PROCEDENCIA
REGION CUSCO 2012-2013.
VARIAGCIONID

| ARGENTINA

1 B
2 ALEMANIA 0.7
3. | BOLIVIA . 1235 50,6,
4 BRASIL 120335 30,8
5 | CANADA - . . . i .| 70365 769538 . .- 12
6 CENTRO AMERICA, 7.158 9.526 33,1
"7+ COLOMBIA -~ 8. : 15
3 CHILE 4754 | 54362 154
9 . | ECUADOR T o] 5491 |- 13.000 1 - 161~
0 | ESTADOS ONIDOS (USA) 335961 | 343351 334%%
11~ | ESPANA .. . 5. | 30181 + 333321 . 3300

107230 | 109.002 | 7.14%

30203 | .. 31925 2,09% .

86.674

15 . | COREADELNORIE - .. | ..5211|.  '5803]
16 | MEXICO 28.696 37.610

17 | PARAGUAY . = = TTROTS | L3622 |
18 | INGLATERRA - REINO UNIDO 82295 | 87.072

19, | URUGUAY "o~ oo | 8541 . o8& | .
20 | VENEZUELA 15410 |  18.161

21 | AFRICA- - .- 5. |, =5570 | 7, 5.080 |- "

22 OCEANIA (AUSTRALIA) 69.864 69 680
23 | OTROSPAISES DE AMERIC, 535,591
24 OTRO PAIS DE ASIA 15.350 15. 810
__25. | OTROPAISDEEUROPA ., |- 120602 | . 125217}
26 INDIA 6.059 5.663

T3 | SRAEL - i BN e

38 | COREA DEL SUR 7344
.- 29 | REPUBLICAPOPULAR CHINA | i -+ 7344 | - 9.910:}
30 | SINGAPUR 1.810

31 | TAIWAN — . . . 1 C207L ) _
TOTAL 1.438.320 | 1.527.588 100,0%
Fuente: base de datos MINCETUR ~ DIRCETUR Cusco.

- ‘Estados Unidos sigue siendo el principal emisor de ‘turismo ‘hacia Ta Region Cusco
(representa el 22,48% del total de am'bos).’
- Por su parte paises europeos como: Japén, Francia, Australia ¢ Inglaterra siguen siendo

importantes emisores, con mas de 5% en promedio.
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- Existe una participacion importante de Los turistas extranjeros que arriban a la Regién

Cusco en el afio 2013, con un 6.2 % mas que en el afio 2012,

TABLA N° 5 PROYECCION DE ARRIBOS DE TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS
A LA REGION CUSCO 2012-2019.

. MES EROYECCION DE ARRIBOS DE TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS
ST T 2oz ) 2013 ] 2014 3 2005 3 2016 2017 ) 2018 i 2009
ENERO | 152490 167389 | I74ISL| 186256 | 198331 | 210406 | 222481 | 23455
FEBRERO - .. -132491; - 138769 137.286 7 145.855 | " 154423 | 162992 | 171561 [ 180.130
MARZO 164468 | 191683 | 180402 T 102266 | 204131 215996 | 237860 339736
ABRIL - \- 197336 188280 207482} 221545 235608 , - 249.671: 263734  277.797
MAYO 303619 | 236898 | 233351 | 230157 | 2667764 | 283370 | 299976 | 316358
JONIO © | 189487 | 210894 | 218.056 | 232073 | 247891 | 262808 | 277726 292643
JOLIO 336728 | 34d047 | 258445 | 275346 | 292946 | 309047 326,048 342.948
AGOSTO- - .~"217863' . 2508921 25615 [. 272041, = 287.966 | - 303892 - 319817 ! 335.743
SEPTIEMBRE 205768 | 223.005 | 233.638 | 249255 | 264872 | 280489 |  296.107 311724
OCTUBRE | 225620 | 247712, 233824 | 270715 | 287606 304498 | - 521389 . 33880
NOVIEMBRE | 205272 | 199736 | 216594 | 230831 | 245068 | 259305 | 273542 287.779
DICIEMBRE | 167.616.| 106535 | 197168 | 211376 | 2253584 | 239792 [ 234000  268.008
T TOTAL 2288768 | 2486749 | 2366743 | 2738617 | 2910491 | 3083366 | 3254340 | 3426114

Fuente: Base de datos MINCETUR — DIRCETUR Cusco

‘Cusco sigue siendo uno de fos mejores destinos ‘turisticos dei Pert y fo cual Tavorece a las

empresas que se dedican a prestar servicios turisticos en nuestra ciudad.
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VY UNSRAS

3.1 DESCRIPCION DE LA AGENCIA DE VIAJES.

» DENOMINACION SOCIAL : INFOCUSCO S.A.C.

» RUC : 20490664573

> DOMICILIO FISCAL : Av. Sol N* 948 Inter. 320 (CC. Cusco 3er nivel)
> ACTIVIDAD ECONOMICA : Agencias de Viagjes y Turismo.

> REPRESENTANTE LEGAL +Rainiro-Ponce-de-LedirHuamdn

» TELEFONO : +51-84-245351

Infocusco S.A.C. es una agencia de viajes y operador turistico con sede en la ciudad de
Cusco, especializada en la organizacién y operacion de viajes de aventura, especialmente el
Camino Inca. El objetivo de la empresa es proporcionar servicio turisticos de calidad a los

clientes, actividad que lo ha hecho merecedor del CERTIFICADO DE EXCELENCIA DE

71
TRIPADVISOR " DEL 2013.
Tooooaanaioa Ao oot tn Tanlnnnzonn € A Y Qo ;e b nontn oo o T 1100 o cmennto dooof 2o
L agliidia-as-vigjcs riroCusco d. A, DE-ClCuCiitra-Ciitnc 1iita-ac-1as 11oo agciicias tuiisStucas

acreditadas por la direccién regional de comercio exterior y turismo de la ciudad del Cusco. El

segmento de mercado en cual se centra es el estrato social B.

™ TripAdvisor es el sitio web de viajes mas grande del mundo*, donde los viajeros pueden planear y organizar su
viagje perfecto. TripAdvisor proporciona consejos fiables de viajeros reales, asi como una amplia variedad de
opciones de viaje y funciones de planificacion con enlaces directos a herramientas de reserva.
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3.1.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

A) MISION.
El compromiso central de Infocusco S.A.C. es la satisfaccion de las necesidades del
turista que confié en nosotros adquiriendo nuestros servicios.
Proveer un ambiente agradable donde nuestros turistas puedan disfrutar de los servicios
ofrecidos. Participar en el desarrolio de nuestro pais con el pago de los impuestos asi
también mediante la generacion de empleo y bienestar a través de ios servicios ofrecidos
por nuestra compaiiia y brindandoles los beneficios que corresponden por ley.

B) VISION.
Nuestra Vision es la de ser una de las mejores empresas en la ciudad del Cusco y el Perq,
apostando por llegar a ser una empresa lider de turismo en todo el Peru, expandir los
servicios y oficinas por loé diferentes paises latinoamericanos, posteriormente ubicarnos
en el sector norteamericano y europeo mediante alianzas solidas.

C) POLITICA DE CALIDAD.
En la agencia de viajes Infocusco S.A.C. se tiene como politica de calidad brindar
servicios eficientes que satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes ( turistas
nacionales y extranjeros), con un enfoque hacia el mejoramiento continuo de los procesos
que conlleva cada servicio ofrecido. Para lo cual se cuenta con un personal competente y
comprometido, y los recursos necesarios para el funcionamiento del sistema de gestion de
la calidad.

D) VALORES.
El talento humano con el que cuenta la agencia de viajes Infocusco S.A.C., tanto en su

trabajo como en la vida cotidiana, se desempefian respetando los siguientes valores:
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v' Lealtad.

v" Honestidad.
v" Puntualidad.
v' Perseverancia.

v Respeto.

\

Orden.

<

Eficiencia.
v" Identificacién.

v" Vocacidn de Servicio.

3.1.2 BASE LEGAL
El comportamiento empresarial de Infocusco S.A.C esta normado por la ley general de

sociedades y sus modificatorias, razén de ser Sociédad anénima Cerrada. Sin embargo también
estd regulado por el Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo D.S N° 026 — 2004
MINCETUR y el Reglamento de Uso Turistico de la Red de Caminos Inca del Santuario
Histérico de Machupicchu La Resolucion N° 002-2003-UGM-CD, supervisado por el Ministerio
de Cultura y Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP). Por
otro lado estd bajo la supervision técnica de la Direccion Regional de Comercio Exterior y
Turismo Cusco (DIRCETUR) y el INDECOPI como 6rgano supervisor de las ventas al

consumidor.

3.3 INFRAESTRUCTURA.
Cuenta con local alquilado para la venta de paquetes turisticos, con sistema de computo
para las reservas, equipos seguros de ciclismo, equipos de camping, para brindar servicios de

calidad, entre otros.
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3.1.4 DISENO ORGANIZACIONAL DE LA AGENCIA DE VIAJES
INFOCUSCOS.A.C.
Nivel superior
v Gerente general.

Nivel intermedio.

v' Qperaciones.
v Reservas
Nivel operativo
v Guias de turismo
v" Choferes / trasladistas

v" Cocineros.

GRAFICO N° 23 ORGANIGRAMA DE LA AGENCIA DE VIAJES INFOCUSCO S.A.C.

ORGANIGRAMA

Fuente: Elaberacion Propia.
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3.1.5 RECURSO HUMANO DE LA AGENCIA DE VIAJES INFOCUSCO S.A.C.
La agencia de viajes Infocusco SAC cuenta con las siguientes areas las cuales estan delimitadas

de acuerdo a la observacion:

v" La Gerencia: el duefio de la agencia se hace cargo de las funciones gerenciales

v Area de operaciones: se encarga de realizar las contrataciones del hospedaje,
restaurantes, organiza los cir_cuitos turisticos, presupuestos, entre otros.

v Area de ;'eservas: encargado de realizar la reserva de espacios disponibles para realizar
los circuitos que ofrece la agencia de viajes, también realiza las ventas de diferentes

Servicios.

3.1.5.1 TALENTO HUMANO CON LA QUE CUENTA LA AGENCIA

A. EL GUIiA:
Es el profesional en turismo que se encarga del'viajero o grupos de turistas, informa,
dirige y orienta a los diferentes puntos de vista, soluciona problemas que se presentén
durante el servicio,

B. TRASLADISTAS
Es. la
hoteles, lugares turisticos, estacion de tren, etc.

C. COCINEROS
Es la persona encargada de garantizar la preparacion, presentacion de los alimentos de
manera adecuada y eficiente, organizar los menus, organizar las compras de materia

prima, entre otros.
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3.1.6 DOCUMENTOS UTILIZADOS POR LA AGENCIA DE VIAJES.
v FACTURAS Y NOTAS DE CREDITO.
Documento emitido por la agencia de viajes, el mismo que constituye una especie
valorada del servicio turistico, conocido como cupén de servicios, lleva implicito el
compromiso de pago al proveer el servicio de tours guiadb.

v HOJA DE ACTIVIDADES.

Documento virtual (Google Drive) donde se registran de manera cronologica la

programacion de los servicios de cada tour.

v' CUADERNO DE REGISTRO.
Documento virtual (Google Drive) donde se registran los packs que utilizaron uno o

varios servicios de la agencia.
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WNISTALTIVAS
Papear A

3
23

3.1.7 ANALISIS FODA DE LA AGENCIA DE VIAJES INFOCUSCO S.A.C.

TABLA N° 6 ANALISIS FODA.

v Se cuenta con guias de turismo
altamente capacitados.

v’ Experiencia en la actividad
turistica.

v" Calidad de servicio en el tour.

v' Cuenta con la acreditacion de la
DIRCETUR.

v Buen ambiente laboral.

v' La agencia estd ubicada en el
centro de la ciudad del cusco.

v' Acceso a las tecnologias de
informacion (internet).

v Presencia en las redes sociales.

v Cuenta con soporte técnico.

v Cuenta con un sitio web.

L

v Posicionamiento en los buscadores.

v Incrementar el trafico de visitantes
al sitio web.

v' Incrementar la participacién en el
mercado de servicios turisticos.

v" Reconocimiento a la excelencia por
TripAdvisor.

v' Acceder a créditos
mediano y largo plazo.

v' La agencia tiene como sede de
origen y actuacion, la ciudad del
Cusco.

v Contar con una de las siete
maravillas del mundo como es
Machu Picchu.

v' Difusion de la Marca Peru por parte
de PROMPERU.

bancarios de

No cuenta con profesmnale
especializados en e-commerce.

No cuenta con un drea que se
dedique especificamente al
marketing.

No cuenta con una politica de
fidelizacion del cliente.

No esta registrada en la Asociacién
de Agencias de Turismo del Cusco.
No tienen un buzdn de sugerencias
en su pag. web

La empresa no cuenta con un buen
posicionamiento respecto a la
competencia

Competencia desleal.( agencias de |
viajes informales)

Aparicion de nuevas agencias de
viajes con un gran capital. -

Alianzas  estratégicas de las
agencias de viajes con capital
extranjero.
Desastres naturales (fenémeno del
nifio) asi también fendmenos
sociales.

Agencias que cuentan con un area
de marketing.

Agencias que cuenten con un
personal capacitado en el uso del e-
commerce.

Precios bajos en el mercado
Aparicién de alguna epidemia o
enfermedad.

Fuente: Elaboracion Propia.

Ve5ONE:

ARG
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3.1.8 SERVICIOS QUE BRINDA LA AGENCIA DE VIAJES INFOCUSCO S.A.C.
La agencia de viajes Infocusco S.A.C brinda diferentes paquetes turisticos, los cuales estan
clasificados en dos tipos de viajes, como se describe a continuacion:
A. CAMINO INCA.
B. ALTERNOS
v’ Salkantay y Machupicchu 5 dias 4 noches
v Camino Inca Jungla 4 dias 3 noches

v Choquequirao Machupicchu 8 dias 7 noches

<

Lares Machupicchu 4 dias 3 noches

AN

Lares Machupicchu 5 dias 4 noches
v Ausangate 6 dias 5 noches
C. TRADICIONALES
v Machupicchu por un dia
v Machupicchu 2 dias 1 noche
v Cusco basico 3 dias 2 noches
v Cusco y Machupicchu 4 dias y 3 noches
v" Cusco y Machupicchu 5 dias y 4 noches
v Uros Amantani Taquile

v Cafion de Colca

118



) .(0?\4‘?&' i_i\YTQATIVﬁS
E-COMMERCE PARA INCREMENTAR LA CUOTA DE MERCADO - CAS0 AGENCIA DE VIAJES INFOCUSCO S.A.C. CUSCO PERIODO 2013 :) =

i g
LA

3.1.8.1 CAMINO INCA

3.1.8.1.1 DESCRIPCION DE LA RUTA CAMINO INCA A MACHUPICCHU BASADA
EN EL TRADICIONAL 4 DIAS/ 3 NOCHES
La distancia total del camino es aproximadamente 39.6 Km. y empieza en el Km. 82 en el
lugar llamado Pisqacucho. Para empezar el camino se cruza un puente, casi
inmediatamente se llegara a los complejos arqueoldgicos de Q’ente, Pulpituyoc,
Kusichaca y Patallaca. Desde ese tltimo punto continuara ¢l camino a lo largo de la
margen izquierda del rio Kusichaca, hasta alcanzar la pequefia poblacién de
Wayllabamba y acueductos Inca donde se acampara la primera noche.
El dia segundo es mas dificil, porque el caminante tendréd que escalar hasta los
4,200 metros, cruzando el paso del Warmiwafiusqa, el primero y el mas alto.
El tercer dia es el mas largo pero el mds interesante. En este dia se visitaran los
mas impresionantes complejos como Runkuraqay, el segundo paso a 3,800 msnm.
su complejo amarullado con nichos que tal vez fueron un pequefio lugar para
descansar, puestos de guardia y lugares destinados al culto después de cruzar el
segundo paso se desciende a Yanacocha (La Laguna Negra) para luego escalar un
sendero con escalinatas de piedra hasta alcanzar otro grupo de edificios las cuales
atraen la atencién de los visitantes. Este punto es llamado Sayagmarka un
complejo prehispanico con angostas calles, edificios erigidos en diferentes
niveles; santuarios, patios, canales y una pared exterior de proteccion.
Sayaqmarka es un lugar lleno de misterio y encanto la distancia aproximada a
Runkuragay es 5 Km. Cual toma 2 horas. Este complejo se extiende a 3,600

msnm. En este dia se acampara cerca de las ruinas de Phuyupatamarca o a 3 Km
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mas adelante en el centro de visitantes de Wifiay Wayna, donde uno puede
comprar comida y bebidas o hacer uso de servicios higiénicos.
El cuarto dia, empezara alrededor de las 5:00 AM., el caminante llega a

Machupicchu alrededor de las 7:00 A.M.

3.1.8.1.2 CLIMA Y MEDIO AMBIENTE

El clima es relativamente templado alrededor de todo el afio, con lluvias pesadas desde
noviembre a marzo, clima seco y caliente desde abril hasta octubre, la cual es un tiempo
recomendable para visitar.

La temperatura anual minima va desde 8° a 11.2°C. En los meses de junio, julio y agosto
la temperatura a menudo puede descender bajo cero.

La temperatura maxima anual varia desde 20.4° a 26.6°. El terreno es bastante irregular,
con varios barrancos y arroyos alimentados por los glaciares que eventualmente vierten al
Rio Urubamba, que cruza el area formando un profundo valle que atraviesa la base de

granito de Vilcabamba por mas de 40 Km a través de una variedad de ecosistemas.

3.1.8.1.3 PAISAJE
Los alrededores son impresionantes y el equilibrio alcanzado entre la naturaleza y la
arquitectura Inca es asombrosa. Las inontaﬁas de Vilcabamba cuentan con amplios y altos
picos que alcanzan hasta los 6,000 metros asi como el Salkantay y el Humantay entre
otros. La mezcla de montafias, selvas y valles crean un mundo fantastico donde el

amanecer y la puesta del sol son envueltos en misterio.
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3.1.8.1.4 FAUNA

Es abundante y variada. La existencia de especies en peligro de extincién tales como el
oso de anteojos (Tremarctos omatus), el Gallito de las Rocas Andino (Rupicola
peruviana), el venado enano (Pudu mephistopheles), era una de las razones para que el
gobierno peruano decidiera declararlo una Unidad de Conservacion.

El parque incluye especies como el puma, el zorro andino, la nutria de rio, Taruka
(Huemul deer), gato montés, hurén, etc. Hay aves en Machupicchu como el Caracara de
la montafia, picaflores, pato de los torrentes, papagayos, pavo silvestre y varias pequefias
aves de coloridos plumajes.

También hay reptiles como el jergén y la serpiente micrurus coral (letal por su veneno),
lagartijas, sapos y numerosa fauna de la selva y los andes que habitan en el santuario.
Esta abundante vida salvaje hace que el santuario de Machupicchu sea ideal para los

turistas e investigadores que deseen mirar o estudiar a los animales.
3.1.8.1.5 ARQUEOLOGIA

A parte de todo lo que se ha mencionado, hay también el patrimonio cultural de los Incas.
El Camino Inca cual fue bien construido, cruza los densos bosques y profundos cafiones.
Hay 18 complejos arqueoldgicos a lo largo del camino los cuales pueden ser vistos en
todo su esplendor.

Estos estan compuestos por viviendas, canales de irrigacion, terrazas agricolas paredes y
santuarios, las cuales son una irrefutable prueba de la existencia de importantes

asentamientos humanos.
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3.1.8.2 ALTERNOS.

3.1.8.2.1 SALKANTAY Y MACHUPICCHU 5 DIAS 4 NOCHES
Se trata de una ruta alternativa para el clasico Camino Inca a Machupicchu, que le llevara
a través increible paisaje y la belleza natural con la exédtica flora y fauna endémica de la
region. La caminata implicard valles de cruce y las montafias antes de llegar a la "Ciudad
Perdida de los Incas", Machu Picchu.
Esta ruta nos permitird conocer Mollepata, Soraypamapa, Chaullay, La playa Sawayaco,
Santa Teresa, Hidroeléctrica, Aguas Calientes y finalmente la Ciudad Perdida de los

Incas Machupicchu.

3.1.8.2.2 CAMINO INCA JUNGLA MACHUPICCHU 4 DIAS 3 NOCHES
En el transcurso de la excursion se ingresara de un clima frio a una caliente en la selva.
Esta ruta muestra gran cantidad de vegetacion tipica de la selva en donde los turistas
estaran inmersos en un mundo de aventura y podran observar diferentes atractivos de

naturales.

3.1.8.2.3 CHOQUEQUIRAO 4 DiAS 3 NOCHES
Choquequirao, es una ciudad perdida donde los Incas se refugiaron a partir de 1536.
Localizado en el Valle de Vilcabamba — La convencion en el bosque de lluvias a 3300
m.s.n.m. Este centro arqueologico es considerado tan importante como Machupicchu. El
trayecto se inicia en la ciudad del Cusco. Tras 145 Km. de carretera asfaltada y 10 de
carretera afirmada se llega al pueblo Cachora, donde nace el camino de 32 Km. rodeado
de imponentes paisajes, en la ruta se podra apreciar también la flora y fauna del Cafion

del Apurimac el més profundo del mundo, hasta llegar a la “Cuna de Oro” de los Incas. '
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3.1.8.24 CHOQUEQUIRAO MACHUPICCHU 8 DIAS 7 NOCHES
Este tour demanda de un gran esfuerzo fisico y el nivel de esta caminata es dificil por lo
que recomendamos solo para personas que ya tienen experiencia caminando por tramos

largos y zonas altas.

3.1.8.2.5 LARES MACHUPICCHU 4 DiAS 3 NOCHES
Pasando por las regiones pastorales ricas de la cordillera Urubamba atravesamos picos
nevados y los valles subtropicales, a lo largo del viaje se disfrutara de la vista de lagunas
escénicas, bafios termales naturales, restos Incas. Por ser un lugar remoto €l 4rea ha
permitido que su gente preserve tradiciones de tejido de la lana de llama y alpaca, el
cultivo de las papas y del tejido de coloridas prendas de vestir hechas a mano y con
motivos Incas. Este tour es vivencial ya que se puede ver de cerca las costumbres y las

vivencias del poblador andino.

3.1.8.2.6 LARES MACHUPICCHU 5 DIAS 4 NOCHES
Una gran caminata desde Huaran a Cancha Cancha — Quishuarani — Cuncani -Lares
Ciudad (Estacion — clima caliente) — Ollantaytambo — En l;a ciudad Aguas Calientes y
ultimo dia de gira ciudad Inca de Machu Picchu.
Saliendo desde el Valle Sagrado, el primer dia se caminara sobre un Camino Inca
original, disfrutar de una variedad de flora y fauna nativas, incluidas las plantas utilizadas

para tintes naturales.

3.1.8.2.7 AUSANGATE 6 DiAS 5 NOCHES
Ausangate Es una de las rutas espirituales, de cardcter magico-religioso por la presencia

de la Cordillera del Vilcanota en donde se impone €l nevado mas alto de Cusco, el APU

123



E-COMMERCE PARA INCREMENTAR LA CUOTA DE MERCADO - CASO AGENCIA DE VIAJES INFOCUSCO SA.C. CUSCO PERIODO 2013 4

AUSANGATE (6384 m.s.n.m), el dios protector en los Andes Peruanos. Durante el
recorrido se tiene la presencia de llamas, alpacas, vicufias, complementando con la

presencia de grupos humanos.
3.1.8.3 TRADICIONALES

3.1.8.3.1 MACHUPICCHU DiA COMPLETO
La ruta comenzara muy temprano con direcciona la estacion de trenes, ubicado en la
localidad de Poroy o en Ollantaytambo luego abordaremos el tren de la empresa
“PERURAIL” y se empezara el viaje hacia el poblado de “Agunas Calientes” donde el

guia estara esperando, y los llevara hacia el “El Santuario de Machu Picchu™.

3.1.8.3.2 MACHUPICCHU 2 DIAS 1 NOCHE
Se empezara el viaje hacia el poblado de “Aguas Calientes”, para visitar las Aguas
Termales o comprar artesania. Al dia siguiente se ascenderd a “El Santuario de
Machupicchu”. Luego se dara tiempo libre para subir al HuaynaPicchu y/o dar un paseo

por la ciudadela.

3.1.8.3.3 BASICO CUSCO 3 DIAS 2 NOCHES
Se comenzara por la visita al Templo de Kon'canc‘ha , La Plaza Mayor o Plaza de Armas,
La Catedral, los complejos Incas: La Fortaleza de Sacsayhuaman, Incas Qenqo , el centro
de control militar de Puca Pucaray el templo de agua de Tambomachay . Luego se

visitara Machupicchu.

3.1.8.3.4 CUSCO Y MACHUPICCHU 4 DiAS 3 NOCHE
En este tour se conocerd Templo de Koricancha, La Plaza Mayor o Plaza de Armas,
La Catedral, La Fortaleza de Sacsayhuaman, centro mistico de Incas Qenqo , el centro de
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control militar de Puca Pucara y el templo de agua de Tambomachay . Valle Sagrado de

los Incas: Ollantaytambo, pueblo de Chinchero, Machupicchu

3.1.8.3.5 UROS-AMANTANI-TAQUILE 2 DiAS 1 NOCHE
La ciudad de Puno se encuentra ubicado en la esquina sureste de Pert, a orillas del
~ magnifico lago Titicaca y s6lo 126 km de la frontera con Bolivia. En 3,827m de altitud,
Puno es una ciudad més bien fria y sombria, rodeado por el altiplano desolado (o meseta)
En esta ruta se podra conocer Amantani: De gran importancia social, étnica, paisajistica,

ambiental y con un gran potencial artesanal.

3.1.8.3.6 CANON DEL COLCA 2 DIiAS 1 NOCHE
En las faldas de la cordillera occidental de los Andes, en el pie del volcan Misti, Arequipa
(2,350 msnm), es la capital del departamento del mismo nombre. Es una hermosa ciudad
de mansiones, templos y conventos construidos fuera de sillar un material de roca
volcanica solidificada y se distingue por un estilo arquitectonico {inico. Arequipa estd

rodeada por un paisaje magico que le da un aire refrescante.

125



[E-COMMERCE PARA INCREMENTAR LA CUOTA DE MERCADO - CASO AGENCIA DE VIAJES INFOCUSCO SAC. CUSCOPERIODO 2013 3 |

3.2 E-COMMERCE EN LA AGENCIA DE VIAJES INFOCUSCO S.A.C. CUSCO

PERIODO 2013

3.2.1 DESDEEL PUNTO DE VISTA DEL MARKETING ONLINE.
La demanda de los servicios turisticos es uno de los negocios que ha experimentado un
mayor incremento en las ventas a través de internet, e internet constituye un instrumento de vital

importancia para la actividad turistica.

Internet es el canal que utiliza la agencia de viajes Infocusco S.A.C. para comunicarse con
sus clientes, es asi que desarrollo un siﬁo web para ofrecer y dar a conocer los servicios que
presta como una agencia de viajes tour operadora. El sitio web es ¢l principal medio de
comunicacién que hace posible el proceso del e-commerce, es asi que su disefio es de vital
importancia dado que en él, se tiene que redactar el contenido en textos asi como en
1magenes y videos, los cuales deben contener la informacién de la oferta de los servicios
turisticos, transmitiendo asi una imagen de calidad de servicio que favorece la satisfaccion y la
lealtad de los clientes. Es asi que en adelante se describe como se usa el e-commerce dentro de

la agencia de viajes.

En primer lugar la agencia de viajes Infocusco ya cuenta con una sitio web en la cual se
brinda informacién sobre los paquetes turisticos, también se observa que cuenta con enlaces
en YouTube, videos en los cuales los turistas dan a conocer su satisfacciéon por el tour
realizado en la agencia de viajes. Se pudo apreciar también enlaces en las redes sociales tales

como: Facebook y Twitter.
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3.2.1.1 COMO ATRAE TRAFICO WEB LA AGENCIA DE VIAJES.
La agencia de viajes atrae el trafico web a su sitio web a través del uso de Google Adwords y las

redes sociales.

> En Google Adwords, a través del marketing en los buscadores, con el uso de la seleccion
de las palabras clave o keywords.

» En las Redes Sociales, a través de los enlaces con el sitio web,

http://www.infocusco.com.pe/

3.2.1.1.1 PUBLICIDAD MEDIANTE EL GOOGLE ADWORDS.
Esta herramienta, es proporcionada por Google la cual te permite realizar campafias
mediante palabras clave (keywords). Es asi que Infocusco realiza campafias de publicidad en los

buscadores.

Se observd que en el periodo 01/01/2013-31/12/2013 la agencia de viajes invirtié en
Google Adwords $ 1,871.04. Y que el sitio web fue visto por 16,890 usuarios de los cuales 509

hicieron uso del servicio turistico que presta la agencia de viajes.
Las palabras claves utilizadas para las determinadas campafias fueron las siguientes:

v" Camino Inca 2 dias.

v Camino Inca 2 dias.

v Camino del Inca 2 dias.
v Camino Inca.

v" Camino Inca.
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Por otro lado cabe mencionar que de los 16,890 clicks al sitioc web de Infocusco S.A.C,
datos proporcionados por la misma, fueron 3,000 correos electronicos recibidos en el afio 2013
solicitando informacién acerca de los tours ofrecidos, siendo 509 las cuales confirmaron la

reserva de un paquete turistico.

Dicha informacién es muy importante dado que nos muestra la cantidad de trafico de

turistas que obtuvo el sitio web y cuantas de estas optaron por hacer uso de los servicios

ofrecidos.

v El 18% del trafico de turistas (3,000 turistas) solicitaron mas informacién sobre los
servicios que presta la agencia de viajes. De los cuales solo el 17% de turistas (509
turistas) optaron por acceder al servicio.

v El 82% restante el trafico de turistas no optaron por hacer uso del servicio de la

agencia de viajes Infocusco S.A.C.

Eh aqui un punto muy importante dado que solo el 3% del trafico total de turistas al sitio web,

fueron los que confirmaron la reserva del servicio.

3.21.2 COMO CONVIERTEN LAS VISITAS EN CLIENTES.

El disefio del sitio web es poco tractivo a la vista del visitante, se observo en este punto que
en la pagina principal, el ment es dificil de identificar, dado que el color de este mismo, se
confunde con el fondo de la pégina principal asi también los enlaces a las redes sociales . Por
otro lado cuando se accede a las otras paginas se observa que el contenido en cuanto al
formato del texto no esta bien definido y es muy extenso, lo que cansa la vista del visitante, no

se muestran imagenes representativas de cada tour, en cuanto a videos se observa uno, el cual
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fue hecho por uno de sus clientes (turista) en el Camino Inca en el afio 2011, careciendo de

otros videos hechos por la misma agencia de viajes.

Por otro lado no se observo persuasion del sitio web, el cual llame a la accién, entendiendo
por esta la invitacion a que hagan uso del servicio que se ofrece. En cuanto a los enlaces que
se proporcionan en el sitio web, algunos enlaces estdn rotos y no conducen a ningun sitio. En
cuanto al servicio al cliente, no cuenta con chat en linea, lo cual podria generar mucho maés

ventas a favor de la agencia de viajes.

3.2.1.2.1 USO DEL CORREO ELECTRONICO Y SKYPE

El correo electronico es el primer contacto con el turista, en el cual se solicita
informacion  especifica sobre determinado paquete turistico y por ende la informacion es
brindada por la agencia de viajes. La agencia de viajes utiliza el correo electrénico solo como
medio de informacién cuando se requiere, mas no para fidelizar al turista después de haber

sido atendido por la misma.

En cuanto al Skype solo es utilizado como medio de informacién cuando el turista lo
solicita, por ser este medio mas practico para una conversacion fluida. El skype es mas

utilizado como medio de comunicacion interna dentro de la agencia de viajes.

Para hacer las reservas la agencia de viajes brinda el  correo electrénico

reservas@infocusco.com.pe como medio de conversion, por otro lado existe un formulario de

contacto para todo aquel que desee mas informacion de la agencia de viajes, en dicho formulario

se solicitan datos como; Nombre, Email, Asunto, y mensaje.
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3.2.1.3 COMO FIDELIZA A SUS CLIENTES.

La agencia de viajes utiliza las redes sociales para no perder la comunicacién con los
turistas que fueron a tendidos por ella. Se observd que la agencia de viajes hace la invitacion a
sus tuﬁstas para que los acepten en las redes sociales y estos puedan interactuar por medio de
ellas y asi también recomendar el servicio en su circulo social. En cuanto a las redes sociales
se observd que la respuesta a inquietudes por parte de los turistas no fue atendida

oportunamente, generando el malestar por parte de los turistas.

Infocusco tiene cuentas Facebook, Twitter y YouTube. Se he de aclarar un punto muy
importante acerca de la administracion de las redes sociales , pues el contenido de las
publicaciones en dichas redes por ser muy interactiva y dindmica con las personas, puede
generar una diversidad de comentarios entre positivos y negativos o incluso crear valor
agregado a la publicidad, esto dependera de la decision que tome la agencia de viajes con

respecto a qué tipo de publicaciones se compartirdn.

Es asi que se observo que la agencia de viajes Infocusco utiliza el e-commerce empiricamente,

siendo su proceso el siguiente:

3.2.2 ELPROCESO DE E-COMMERCE.
El proceso de e-commerce que sigue la agencia de viajes tour operadora Infocusco es el
siguiente:
1. Ingresos en los motores de bisqueda Google ( se considera este buscador dado
que es el mas utilizado a nivel mundial)
2. Ingreso de la palabra clave.

3. Elecci6n del sitio web de 1a agencia de viajes Infocusco.
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4. Intercambio de informacion sobre los paquetes turisticos mediante correo
electrénico.

5. Aceptacion del termino y condiciones por parte del turista dados por la agencia de
viajes.

6. Deposito del 50% del costo total del paquete turistico al numero de cuenta
bancaria de la agencia de viajes, esto para asegurar la reserva.

7. Reserva confirmada.

GRAFICO N° 24 PROCESO DE E-COMMERCE DE LA AGENCIA DE VIAJES INFOCUSCO S.A.C.

PROCESO DE E-COMMERCE EN LA AGENCITA DE
VIAJES INFOCUSCO S.A.C

' hltefbambio de- -

Utilizacion ' — informacién, a través del
© delos : | Ty | »_‘?}gresqval s1tio correo-electrénico
motor:es, de ' Palabra i d ‘Web dela ) e e e GwamC Ry ——
_busqueda- ] | clave j ‘agﬂ,enc,la"de viajes .

| . Aceptacion del términoy . . |

condiciones
et N’ i

" Reserva
- .confirmad .

Fuente: Elaboracién Propia.
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GRAFICO N° 25 MARKETING ONLINE DE LA AGENCIA DE VIAJES INFOCUSCO S.A.C.

MARKETING ONLINE "

T o AL oty A e B A S A ST SR Y D e L e

GOOGLE - | SEO (SEARCH ENGINE
e , OPTIMIZATION)
. POSICIONAMIENTO - -
MOTORES WEB EN TR
YAHOO, - ) =D
DE = L = BUSCADORES 4
| BUSQUEDA | — e ——— SEM (SEARCH ENGINE
BING. , MARKETING) ,
T RIS AR T e e A I GOQG—LE ADWORDS I

Fuente: Elaboracién Propia.

Infocusco Utiliza el e-commerce mas no cuenta con un especialista para su aplicacion, es
por ello que la captaciéon de los turistas a través del internet es minima, pudiéndose esta

incrementar a través del uso eficiente del e-commerce.

La forma en que se dirige a los usuarios que no compran sus productos a través de internet
es por medio de tarjetas personales y €l boca a boca, asi mismo se tiene que la captacion del
99% de turistas que fueron atendidos por la agencia de viajes fueron captados a través del

internet.

3.2.3 GOOGLE ANALYTICS.
En cuanto al monitoreo de las actividades por internet y comportamiento del visitante, estos se
realizan mediante la utilizaciéon de Google Analytics en la cual se muestran las estadisticas del

trafico de usuarios al sitio web. Esta herramienta fue implementada en el mes de octubre-2013.
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3.3 CUOTA DE MERCADO QUE LA AGENCIA DE VIAJES INFOCUSCO S.A.C.

OBTUVO EN EL 2013.

3.3.1 TURISTAS ATENDIDOS POR LA AGENCIA DE VIAJES INFOCUSCO S.A.C
PERIODO-2013
En la siguiente tabla se muestra la cantidad de turistas por pais, que hicieron uso del
servicio de la agencia de viajes Infocusco. S.A.C. Periodo 2013. Cabe indicar que en el
item otros se encuentran el niimero de turistas por paises con menos de 6 visitantes al afio,
(Alemania, Brasil, Grecia, Noruega, entre otros.), los cuales fueron atendidos por La
Agencia de Viajes II}lfOClISCO S.A.C.

TABLA N° 7 TURISTAS ATENDIDOS POR LA AGENCIA DE VIAJES INFOCUSCO S.A.C.

ANO 2013,

PAIS N° DE TURISTAS %

- Argentina S 147 4 29%%
Espaiia 58 11%
Chile . - 54 1%
Otros 54 11%
Colombia - 32 6%
USA 25 5%
México | 18 |, 4%
Pera 18 4%
Uruguay | - 16 | 3%
Canada 15 3%
‘Venezuela: |~ 12 - ] 2% .
Australia 10 2%
Francia - | 10 . ? 2%
Gran Bretafia 8 2%
Ecuador 7 1%
Italia 7 1%
CostaRica | ~ - 6 .. 1%
Estonia 6 1%
Reino Unido | 6 g 1%
TOTAL 509 . 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la tabla se puede observar que son los argentinos los que aun siguen liderando el uso
de los servicios que presta la agencia de viajes Infocusco S.A.C. Con un total de 147 visitantes
al afio, seguidos por los Espaiioles con un total de 58 visitantes al afio, y los Chilenos con un
total de 54 visitantes al afio.

Con respecto al turismo nacional se observa que solo 18 visitantes peruanos hicieron uso
del servicio de La Agencia de Viajes Infocusco, viéndose disminuida del afio 2012 en la cual
el numero de visitantes peruanos fue de 30 turistas.

Se ha de mencionar que segun estos resultados Infocusco, debera centrar su atencioén en
estos paises, mediante las promociones y otros medios para conseguir la aﬂueﬁcia de mas

turistas.

GRAFICO N° 26TURISTAS ATENDIDOS POR LA AGENCIA DE VIAJES INFOCUSCO S.A.C PERIODO 2013.

160

140

120

100

80

60 N° DE TURISTAS

40

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.32 EVOLUCION DE LOS TURISTAS ATENDIDOS POR LA AGENCIA DE
VIAJES INFOCUSCO S.A.C. 2012-2013
En el siguiente cuadro se observa la evolucion de la demanda de turistas atendidos por la

agencia de viajes Infocusco S.A.C en los afios 2012 y 2013.

GRAFICO N° 27 EVOLUCION DE TURISTAS ATENDIDOS POR LA AGENCIA DE VIAJES INFOCUSCO S.A.C.

600

500

400
M N° DE TURISTAS
300 A
200

100 +

2012 2013 :

Fuente: Elaboracion Propia.

En el afio 2012, se observd que fueron 381 visitantes la afluencia de turistas tanto
nacionales como extranjeros que visitaron la cindad del Cusco, por medio de la contratacion de

los servicios de La Agencia de Viajes Infocusco S.A.C.
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3.3.3 MODALIDAD DE VIAJE DE TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS A

LA CIUDAD DEL CUSCO.

TABLA N° 8 MODALIDAD DE VIAJE DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS A LA CIUDAD
DEL CUSCO 2012-2013.

MODALIDAD DE VISITANTES EXTRANJEROS 2012 2013
AL CUSCO.

Agencias de Viajes. L L 43% 54%
Turismo Libre ’ 57% 46%

Fuente: PROMPERU-Perfil del Turista Extranjero que Visita Cusco 2012-2013

En el 2013 se puedo observar que la mayoria de turistas visitaron la ciudad del Cusco por
medio de la confratacion de una agencia de viajes, representando un 54% del total de turistas
extranjeros, mientras que los turistas que visitaron la ciudad del Cusco por cuenta propia o

turismo libre representan el 46%. -

TABLA N° 9 MODALIDAD DE VIAJE DE LOS TURISTAS NACIONALES A LA CIUDAD
DEL CUSCO 2012-2013.

ORGANIZACION DEL VIAJE A LA CIUDAD DEL 2012 2013
CUSCO 2013 VISITANTES NACIONALES.,

Viaje por cuenta propia. o o 90% | 90%
Compra de paquete turistico en su cindad 8% 6%
-Compra de paquete turistico lugar devisita ~ . . | 2%5‘,_-.j~ A%

Fuente: PROMPERU-Perfil Del Vacacionista Nacional Que Visita La Ciudad Del Cusce 2012-2013

Tanto en el 2012 como en el 2013 se puede observar que la mayoria de turistas nacionales,
suelen visitar la ciudad del Cusco sin adquirir un paquete turistico de una agencia de viajes es

decir lo hacen por cuenta propia.
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En el 2013 el 6% de los turistas nacionales hacen uso de la contratacion del servicio de una

agencia de viajes desde su ciudad, y un 4% hace uso de la contraccion del servicio de una

agencia de viajes en la ciudad de visita, en este caso Cusco, para la determinacion de la cuota

de mercado se considerara la sumatoria de los anteriores resultando ser un 10%.

3.3.4 DETERMINACION DE LA CUOTA DE MERCADO QUE LA AGENCIA DE

VIAJES INFOCUSCO S.A.C. OBTUVO EN EL 2013.

Para poder determinar la cuota de mercado alcanzada por la Agencia de Viajes Infocusco

S.A.C., se debe tener conocimiento del porcentaje de turistas tanto nacionales como

extranjeros que llegaron ala ciudad del Cusco enel 2013 através de la contratacion del

servicio de una agencia de viajes. Por lo cual se tomara los datos estadisticos

del Perfil

del Turista Extranjero que visita Cusco-2013, , asi como también el Perfil del Vacacionista

Nacional que visita la Ciudad del Cusco-2013. Ambos proporcionados por la Comisién de

Promocion del Peri para la Exportacion y el Turismo- PROMPERU.

TABLA N° 10 ARRIBOS DE TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS A LA CIUDAD
DEL CUSCO PERIODO 2012-2013.
, N° DE TURISTAS
ARNO __ ‘ TOTAL
NACIONALES | EXTRANJEROS
2012 872,283 - 1,416,485 2,288,768
2013 959,053 1,527,696 . 2,486,749

Fuente: Base de dafos MINCETUR — DIRCETUR Cusco

En la siguiente tabla se muestra de forma mas detallada la cantidad de turistas tanto

nacionales como extranjeros, que llegaron a la ciudad del Cusco por medio de una agencia de

viajes en los afios 2012 y 2013.

137



E-COMMERCE PARA INCREMENTAR LA CUOTA DE MERCADQ - CASQ AGENCIA DE VIAJES INFOCUSCO S.AC. CUSCO PERIODQ 2013 53:

TABLA N° 11 TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS QUE LLEGARON A LA
CIUDAD DEL CUSCO POR MEDIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES 2012-2013.

ANO |TURISTAS NACIONALES |TURISTAS EXTRANJEROS

% T N % o N TOTAL
2012 | 10% 87,208 43% 609,089 696,317
203 | 10% | 95905 | 54% 824,956 920,861

Fuente: Elaiboraéi(m Propia.

TABLA N° 12 DETERMINACION DE LA CUOTA DE MERCADO DE LA AGENCIA DE
VIAJES INFOCUSCO S.A.C2013.

. N° DE TURISTAS CUOTA DE
ANO  f e TOTAL
NACIONALES | EXTRANJEROS MERCADO
202 | 30 351 381 0.05%
2013 | 18 1 491 |0 509 T 0.06%

Fuente: Elaboracion Propia.

El porcentéje de participacién en el mercado de la agencia de viajes Infocusco S.A.C. En
el afio 2013 es de 0.06%, se observa que el porcentaje de participacién es minimo y que con
una buena estrategia de marketing online se podria incrementar las transacciones comerciales
por internet a favor de la agencia de viajes.

Sin embargo cabe mencionar que el 90% del total de los turistas atendidos por la agencia de
viajes hacen el tour Camino Inca, siendo este el principal paquete turistico, por lo cual se hace

una determinacion de la cuota de mercado con respecto a este.
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TABLA N° 13 LLEGADA DE VISITANTES AL CAMINO INCA (Km. 82), ENERO 2012 -
DICIEMBRE 2013.

TOTAL 132,188 79,641 52,547 128,134 | 76943 51,191

i

Fuente: Ministerio de Cultura - Direccion Regional de Cultura - Cusco

TABLA N° 14 TOTAL DE TURISTAS QUE HICIERON CAMINO INCA - INFOCUSCO S.A.C.

N° DE TURISTAS

TOTAL

343

Fuente: Elaboracion Propia.
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TABLA N° 15 DETERMINACION DE LA CUCTA DE MERCADO-CAMINO INCA  2012-

2013.
ARO N° DE TURISTAS CUQOTA DE
NACIONALES | EXTRANJEROS |MERCADO
2012 003 T o6l | 064
2003 ' 002 T [ o8 | o088

Fuente Elaboracmn Propla

El porcentaje de participacion en el mercado de la agencia de viajes Infocusco S.A.C. con
respecto al Camino Inca en el afio 2013 es de 0.88%, observandose un incremento de 0.24%
con respecto al afio 2012, se observd que el porcentaje de participacion de este paquete fue
mucho mas representativo, en comparacion a la cuota de mercado determinada con respecto a

las demés agencias y sus respectivos paquetes turisticos en general.



E-COMMERCE PARA INCREMENTAR LA CUOTA DE MERCADO - CASO AGENCIA DE VIAJES INFOCUSCOS.A.C. CUSCO PERIODO 2013 =L [&=3
Ey

CAPITULO IV
4 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se presenta los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los
diferentes turistas nacionales y extranjeros que arribaron a la ciudad del Cusco, durante los
meses de Julio, Agosto, Setiembre y Octubre del afio 2014, por medio de la agencia de viajes
Infocusco S.A.C.

La encuesta es uno de los métodos mds utilizados en la investigacion descriptiva ya que nos
permite obtener amplia informacién de fuentes primarias, es asi que para llevar a cabo un analisis
de forma maés clara se cre6 un archivo en Microsoft Excel en donde se realizé el vaciado y
procesamiento de todos los datos obtenidos para posterionmente ser analizados por medio de

tablas y gréficas.

VARIABLES DEMOGRAFICAS, ECONOMICAS Y SOCIALES DE LA MUESTRA.

El tamafio de la muestra fue de 130 turistas, entre nacionales y extranjeros que visitaron la
ciudad del Cusco, a través de La Agencia de Viajes Infocusco S.A.C.
De los cuales se puede observar que dentro de los turistas encuestados 53 fueron mujeres,

representando asi el 41% y 77 varones representando el 59%, tal como se ve en la Fig.1

TABLA N° 16 GENERO.

T GENERO "_‘!r NS

| Femenino 53 | 41%
Masculino 77 59%
TOTAL 130 100%

Fuente: Elaboracion Propia, basado en les turistas encuestados.
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GRAFICO N° 28 GENERO DE LOS TURISTAS

1 Femenino

& Masculino

Entre los turistas encuestados se encontré que el 45% de los 130 turistas tienen entre 20 y 30
afios, seguidos por un 43% en el rango de 31 a 40 afios de edad, un 10% tienen entre 41 a 50

afios de edad y tan solo un 2% son mayores de 50 afios de edad.

TABLA N° 17 EDAD DE LOS TURISTAS.

20-30anos | 59 | 45%
31-40 afios 56 43%
41-50 afios 13 10%
50 a m4s afios 2 2%
TOTAL 130 100%

Fuente: Elaboracion Propia, basado en los turistas encuestados.
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GRAFICO N° 29 EDAD DE TURISTAS

® 20-30 arios
t131-40 afios
M 41-50 afios

® 50 a mas afios

Fuente: Elaboracion Propia, basado en los turistas encuestados.

3 UNGARE

En términos de educacion, se encontré que la mayor parte de los turistas encuestados 82 son

profesionales representando el 63%, seguidos de 36 estudiantes quienes representan el 28% y

tan solo 12 personas con nivel de instruccion técnica quienes representan el 9% de los 130

turistas encuestados.

TABLA N° 18NIVEL DE INSTRUCCION DE LOS TURISTAS.

. MNIVELDE

INSTRUCCION - |

Profesional 82 | 63%
Técnico 12 5%

Estudiante 36 28%
TOTAL 130 100%

Fuente: Elaboracién Propia, basado en los turistas encuestados.
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GRAFICO N° 30 NIVEL DE INSTRUCCION DE LOS TURISTAS.

& Profesional
® Tecnico

0 Estudiante

Fuente: Elaberacion Propia, basado en Jos turistas encuestados.

Todos los turistas encuestados manifestaron que se contactaron con la agencia de viajes y
compraron su paquete turistico desde su pais de origen, via internet, asi se tuvo que la mayor
parte de los encuestados eran de procedencia Argentina (35 turistas), seguidos de Espafia (28
turistas), Estados Unidos (17 turistas), también se pudo ver que hay paises que tienen dos o tan
solo un turista por ejemplo; Japon, Rusia, Australia haciendo un total de 13 turistas los cuales

estan comprendidos dentro de otros tal como se muestra en el siguiente cuadro.



ATIVAS
& R

E-COMMERCE PARA INCREMENTAR LA CUOTA DE MERCADO - CASO AGENCIA DE VIAJES INFOCUSCO S.A.C. CUSCO PERIODO 2013 % i)
R

TABLA N° 19 NACIONALIDAD DE LOS TURISTAS.

Agentina 35 27%
Espaiia 28 22%
USA 17 13%
Chile 9 %
Brasil 6 5%
Peru 6 5%
Colombia 5 4%
Venezuela 3 2%
México 3 2%
Alemania 5 4%
Otros 13 10%
TOTAL - 130 100%

“Fuente:"Elaboracién-Propia; basado en‘los-turistas-encuesiaiios

GRAFICO N° 31 NACIONALIDAD DE LOS TURISTAS.
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Fuente: elaboraciéon Propia, basado en los turistas encuestados.
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TABLA N° 20 ;CUAL FUE EL MEDIO QUE UTILIZO PARA COMPRAR SU PAQUETE DE

VIAJE?
OPCIONES N° DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Via internet — 4 128 - B 98%
Via telefonica 0 0%
Agencia de viajes preferida 2 2%
TOTAL 130 100%

Fuente: Encuesta Elaboracion Propia, basado en los turistas encuestados.

GRAFICO N° 32 MEDIO UTILIZADO PARA COMPRAR UN PAQUETE DE VIAJE

0% 2%

o1 Via internet
® Via telefonica

® Agencia de viajes preferida

Fuente: Elaboracion Propia, basado en los turistas encuestados.

- Objetivo: Conocer el medio que utilizo el turista para comprar su paquete turistico.

- Descripcion: El 98% de los turistas encuestados, entre nacionales y extranjeros, refieren
que reservaron y compraron su paquete turistico utilizando el internet y tan solo un 2%
refiere haber comprado su paquete turistico en la misma agencia de viajes Infocusco.

- Interpretacién: Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacién
interconectadas, tiene un impacto profundo en el mundo laboral, el ocio y el

conocimiento a nivel mundial. Gracias a la web, millones de personas tienen acceso féacil
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¢ inmediato a una cantidad extensa y diversa de informacion en linea, este nuevo medio
de comunicacion logro romper las barreras fisicas entre regiones remotas haciendo
posible el comercio electronico es por ello que la agencia de viajes utiliza este medio para
promocionar sus servicios mediante su sitio web y las diversos beneficios que el

internet proporciona a las empresas.

TABLA N° 21 ;CUAL ES SU PROMEDIO DE INGRESO MENSUAL?

1 $2ZU0T-$3000 T 5T T 39
$3001-$4000 27 21%
$4001 a méas 24 18%

TOTAL 130 100%

“Fuente: Encuesta Elaboracion Propiﬁ, basade en les turistas encuestados.

GRAFICO N° 33 INGRESO PROMEDIO MENSUAL

$1000-$2000
& $2001-$3000
B $3001-$4000
1 $4001 a mds

Fuente: elaboracion Propia, basado en los turistas encuestados.

- Objetive: Conocer el nivel de ingresos mensual por turista.
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Descripcion: El 39% de los turistas refieren que su ingreso promedio mensual esta entre
los 2,001 a 3,000 délares, un 22% tienen un ingreso promedio entre 1,000 y 2,000 dolares
encontrandose en esta categoria mayor numero de estudiantes y peruanos, un 21% dice
tener un ingreso mensual promedio entre 3,001 y 4,000 dolares y tan solo un 18 % de
4,001 a mas ddlares.

Interpretacion: Ingresos se relaciona tanto con diversos aspectos economicos pero
también sociales ya que la existencia o no de los mismos puede determinar el tipo de
calidad de vida de una familia o individuo. La pertenencia o no de un individuo a una
determinada clase social en el llamado sistema de clases estara determinado casi
exclusivamente por criterios de tipo econdmicos, es por ello que el nivel de ingreso es
muy importante dado que esto determinara la capacidad de gasto que tenga el turista, es
asi que la calidad de servicio de la agencia dependera de la personalizacion de servicio
que requieran los turistas. La agencia de viajes Infocusco S.A.C. maneja un precio

promedio el cual le permite segmentar a su mercado.

TABLA N° 22;CON QUE FRECUENCIA SUELE VIAJAR AL EXTRANJERO?

.@T@ "’WD@@&@@@@T D@ WTMECS

1 vez al afio 57%
2-4 veces al afio 56 43%
TOTAL 130 100%

Fuente: Encuesta Elaboracion Propia, basado en los turistas encuestados.
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GRAFICO N° 34 FRECUENCIA DE VIAJE AL EXTRANJERO.

& 1 vez al afio

©1 2-4 peces al afio

Fuente: elaboracion Propia, basado en los turistas encuestados.

Objetivo: Conocer la cantidad de veces que el turista suele viajar al extranjero.
Descripcién: El 57% de los turistas suelen viajar tan solo una vez al afio, en lo que
refieren que por lo general suelen ahorrar su dinero para viajar y conocer un lugar
anualmente mientras que un 43% de los turistas suelen viajar fuera de su pais 2 a 4 veces
anualmente.

Interpretacién: El turismo consiste en los viajes y estancias que realizan personas en
lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo minimo de pernocte (una noche de
turista permitira a la agencia de viajes Infocusco S.A.C. desarrollar alianzas estratégicas
con otras agencias de viajes de distintos paises, lo cual ayudara a incrementar la cuota de

mercado.
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1. ATRAER VISITAS AL SITIO WEB (GENERACION DE TRAFICO)

TABLA N°23 ;COMO SE ENTERO DE LA EXISTENCIA DE LA AGENCIA DE VIAJES

INFOCUSCO S.A.C?

RORCIONES]

Recomendacion de amigos

—

39%

Publicidad online en sitios de viajes 46 35%
Palabra clave en motor de busqueda 22 17%
Redes Sociales 11 9%
TOTAL 130 100%

Fuente: Encuesta Elaboracién Propia, basado en los turistas encuestados.

GRAFICO N° 35 ;COMO SE ENTERO DE LA EXISTENCIA DE LA AGENCIA DE VIAJES INFOCUSCO S.A.C?

B Recomendacion de amigos

W Publicidad en sitios web de viajes

0 Palabra clave en motor de busqueda

W Redes Sociales

Fuente: Elaboracion Propia, basado en los turistas encuestados.

- Objetivo: Conocer como los turistas se enteraron de la existencia de la agencia de viajes

Infocusco S.A.C

- Descripcién: El 39% de los turistas se enteraron de la existencia de la agencia de viajes

Infocusco por medio de la recomendacién de amigos, un 35% se enteraron por medio de la
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publicidad online en sitios de viajes, un 17% a través de la palabras clave que ingresaron en el
motor de busqueda y tan solo un 9% por laé redes sociales, siendo el mds resaltante el
Facebook.

Interpretacién: Internet es una enorme red que conecta redes y computadoras distribuidas
por todo el mundo, permitiéndonos comunicarnos, buscar y transferir informacioén sin grandes
requerimientos tecnoldgicos ni econdmicos relativos para el individuo. La agencia de viajes
Infocusco S.A.C. utiliza el internet como medio principal de publicidad con la finalidad de
atraer la mayor cantidad de turista interesados en sus servicios, es asi que utiliza la publicidad
online en sitios de viajes, tiene presencia en redes sociales asi como también utiliza palabras

claves en el motor de basqueda.

2. CONVERSION DE VISITAS EN CLIENTES.

TABLA N°24 ;QUE LE MOTIVO A ELEGIR LA AGENCIA DE VIAJES INFOCUSCO S.A.C?

| IS ENCUISSTADOS | FOIRCENTAIE

Recomendacion de amigos 37 28%
Recomendacién de sitios webs 68 52%
Presentacion de la pagina web 10 8%

Buen servicio 15 12%
TOTAL 130 100%

Fuente: Encuesta Elaboracion Propia, basado en los turistas encuestados.
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GRAFICO N° 36 ; QUE LE MOTIVO A ELEGIR LA AGENCIA DE VIAJES INFOCUSCO S.A.C?

&1 Recomendacion de amigos
B Recomendacién de sitios webs
01 Presentacton de la pagina web

88 Buen servicio

Fuente: elaboracion Propia, basado en los turistas encuestados.

Objetivo: Conocer que influyo al turista para elegir el servicio de la agencia de viajes
Infocusco S.A.C

Descripcion: El 52% eligi6 la agencia de viajes Infocusco por los diferentes sitios webs
de viaje que se encuentran en internet, un 28 % se motivé a elegir por la recomendacion
de amigos, un 12% por el buen servicio a la hora de brindar informacion sobre los
paquetes turisticos que ofrecen y/o necesitan los posibles clientes que contraten el
servicio y tan solo un 8% por la presentacion del sitio web de la agencia de viajes
Infocusco.

Interpretacién: Segin la teoria de la Motivacion Humana enfocada al e-commerce, la
agencia de viajes Infocusco brinda las condiciones bésicas para convertir un usuario en
cliente, mediante su sitio web donde se da informacion de la agencia y los servicios que
presta asi también garantiza la seguridad dado que los servicios son recomendados a

través del sitios web de viajes asi como también la recomendacion personal.
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TABLA N° 25 ;QUE MODALIDAD DE PAGO UTILIZO PARA CANCELAR SU SERVICIO
TURISTICO?

{@K‘“@m ) W@EE‘@[@@“WL mm/mm j

Paypal 47 36%
Tarjeta de crédito 76 59%
Cuenta corriente 7 5%

TOTAL 130 100%

Fuente: Encuesta Elaboracion Propia, basado en los turistas encuestados.

- GRAFICO N° 37 MODALIDAD DE PAGO.

B Paypal
& Tarjeta de credito

W Cuenta corriente

Fuente: elaboracion Propia, basado en los turistas encuestados.

- Objetivo: Conocer la forma de pago mas utilizada para los turistas.

- Descripcion: El 59% de los turistas utilizo las tarjetas de crédito como medio de pago
para cancelar su servicio turistico, mientras que el 36% por medio de PayPal y tan solo
un 5% pagaron su servicio por medio de un depésito a una cuenta corriente

- Interpretacion: Los sistemas de pagos electrénicos (EPS), realiza la transferencia del
dinero en una accion de compra-\./enta electrénica a través de una entidad financiera. Es,

por ello, una pieza fundamental dentro del comercio electrénico.
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Hoy en dia es muy importante implementar miltiples medios de pago (tarjetas de crédito,

débito, prepago, concentradores de pago, tarjetas de regalo, etc.) asi como también los

respectivos sellos y medidas de seguridad con los que cuentan con el fin de generar

confianza en sus clientes, ya que una principal razon por ¢l cual una persona no se anima

a comprar via internet es la desconfianza de utilizar dicho método por miedo a que la

venta no se realice con éxito o a algin posible robo de los fondos de la tarjeta. PayPal

pertenece al sector del comercio electrénico por Internet y permite la transferencia de

dinero entre usuarios que tengan correo electronico, también procesa peticiones de pago

en comercio electrénico y otros servicios web, por los que cobra un porcentaje al

vendedor. Es asi que la agencia de viajes Infocusco S.A.C , utiliza estos medios para la

realizacion de los pagos de sus servicios turisticos.

3. FIDELIZACION DEL CLIENTE.

TABLA N°26;SUS EXPECTATIVAS ACERCA DEL PAQUETE TURISTICO HAN SIDO
SATISFACTORIAS?

"~ OPCIONES

si 98%
No 0 0%
En blanco 2 2%
TOTAL 130 100%

Fuente: Encuesta Elaboracién Propia, basado en los turistas encuestados.
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GRAFICO N° 38 ;SUS EXPECTATIVAS ACERCA DEL PAQUETE TURISTICO HAN SIDO SATISFACTORIAS?

wSi
m No

En blanco

Fuente: Encuesta Elaboracién Propia, basado en los turistas encuestados.

- Objetivo: Conocer si el servicio que brindo la agencia de viajes Infocusco S.A.C
cumplié con las expectativas del turista resultando satisfactorias respecto al paquete
turistico.

- Descripcién: El 98% de los turistas refirieron que si se cumplio con sus expectativas por
ende estuvieron satisfechos con el servicio brindado por la agencia de viajes mientras
que un 2% se abstuvb a contestar la pregunta.

- Interpretacion: La satisfaccion del cliente es el nivel del estado de animo de una persona
que resulta de comparar el rendimiento percibido de un producto o servicio con sus
expectativas, el objetivo de mantener «satisfecho a cada cliente» ha traspasado las
fronteras del departamento de mercadotecnia para constituirse en uno de los principales

objetivos de todas las areas funcionales de las empresas exitosas. El grado de satisfaccion
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del cliente es un indicador de que la agencia de viajes Infocusco realizd un servicio de
calidad lo cual en consecuencia generard la fidelizacién de los clientes los cuales
recomendaran los servicios ya sean estos de boca a boca o a través de la utilizacion de

sitos web de viajes y las redes sociales, lo cual permitira el incremento de la cuota de

mercado.

.
TADY A NO 227 -XIOX VEDIA TN |

(ORCIONES.. - | NP D BNCUESTADOS - JLMI@M@E

Si 121 93%
Talvez ¥ 6%
No 1 1%
TOTAL 130 100%

Fuente: Encuesta Elaboracion Propia, basado en los turistas encuestados.

GRAFICO N° 39;VOLVERIA UD. A UTILIZAR EL SERVICIO DE LA AGENCIA DE VIAJES INFOCUSCO S.A.C.?

1%

WS
Tal vez
1No

Fuente: Elaboracion Propia, basado en los turistas encuestados.

- Objetivo: Conocer si el turista volveria a utilizar los servicios de la agencia de viajes
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Descripceion: El 93% de los turistas si elegirian de nuevo la agencia de viajes Infocusco,
un 6% dice que tal vez y tan solo un 1% refiere que no.

Interpretacion: La calidad en los servicios es determiniada por cada cliente o usuario, y
estd basada totalmente en su percepcion de la realidad, por lo que es resultado de la
evaluacion personal sobre el nivel de servicio que entiende ha recibido, comparado contra
sus expectativas, pudiendo tener como resultado la

Satisfaccion o insatisfaccion. El grado de satisfaccion del turista es un indicador de que la
agencia de viajes Infocusco realizd un servicio de calidad lo cual en consecuencia

generara la fidelizacion de los turistas.
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CAPITULOV
5 PROPUESTA DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR EL E-COMMERCE
BASADO EN EL MARKETING ONLINE PARA LA AGENCIA DE VIAJES

INFOCUSCO S.A.C

5.1 RESUMEN EJECUTIVO.

En este informe se plantea un plan de marketing online para incrementar la participacion
en el mercado de La Agencia de Viajes Tour Operadora “Infocusco S.A.C.” la agencia en
mencion se encuentra en el sector turismo, comercializa sus servicios turisticos, mediante su
sitio web en el cual se brinda informacion con respecto a los distintos paquetes turisticos , en
cuanto al personal de reserva se observa que no cuentan con una capacitacién respectiva, dado
que se tiene que un gran niimero de visitantes ai'sitio web  de Tos cudles solo un “porcentaje
minimo llego a contratar los servicios de Ia agencia.

El mercado de la agencia de viajes de acuerdo a los datos obtenidos por nuestra
investigacion, se tiene que los turistas que llegaron a la ciudad del Cusco tienen entre 20 a 50
afios de edad los cuales consideramos pertenecen a un nivel socioeconémico medio- alto dado
que sus ingresos mensuales son en promedio de $/. 2001 a 3000 dolares americanos con
respecto a nuestro pais.

La estrategia establecida para la agencia de viajes consiste en un plan de posicionamiento,
como una defas mejores agencias de viajes enia ciudad dei'Cusco que ofrece un servicio de
calidad con atencion personalizada, y asi se pueda incrementar la participacion en el mercado.
Para el logro de esta estrategia se han establecido planes de accion, para mejorar los puntos
débiles de esta agencia, la aplicacion de este ‘modelo de plan tendra una duracién de un afio,

tiempo en el cual se van a realizar las actividades.
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El objetivo de los planes de accién consistird en posicionar el sitio web de la agencia de
viajes en los principales buscadores de internet tales como; Google,Yahoo y Bing . Para lo cual,
sera necesario enfocar la publicidad al mercado meta a través de las diferentes herramientas que
nos facilita el marketing online. Se ha de mencionar también que se pretende crear una imagen a

través de un slogan, el cual permita el posicionamiento deseado por la agencia de viajes.
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i .. " ©OBJETIVOS- - -+ :.¢ PLANESDEACCION - .» - - RESULTADOS - -
» Posicionar el sitio web de “Infocusco”
v Incrementar el o
en los principales buscadores.
namero de ventas . ) .
> Presencia en las redes sociales en la Lograr un notable incremento de las ventas

en un 60 % de las .. .. . ..
cual se haga publicidad de los servicios | anuales en la agencia de viajes “Infocusco S.A.C”
ventas actuales. . .. . -
que presta la agencia de viajes. y por ende incrementar sus utilidades.

» Implementacion del cddigo QR.

» Reducir el tiempo de respuesta de la

informacién solicitada por los turistas a
v' Mejorar la .
través del correo electronico de 24
satisfaccion del i
horas a 45 minutos.

cliente al momento o Incremento de la satisfaccion de los turistas que
» Capacitacion al personal en temas de |
de hacer wuna . ) hicieron uso del servicio de la agencia de viajes, y
calidad de servicio y atencién al i .
reserva asi como lient en consecuencia el turista recomendara asu
cliente.
también en Ia ) circulo social a la agencia de viajes “Infocusco
» Implementacion del chat en linea, en el ,
ejecucion del S.AC?

. cual se brinde informacion mucho mas
servicio. ) .
personalizada y rapida.
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5.2 OBJETIVOS SEGUN EL MARKETING ONLINE.

Los objetivos propuestos en adelante tendran un periodo de un afio.

5.2.1 ATRAER
v Incrementar el trafico de visitas al sitio web en un 30% del trafico anual actual; el nimero
de visitas al sitio web de enero a diciembre del 2013 es de 16,890; en el periodo de un afio

se incrementara a 21,960.

5.2.2 CONVERTIR
v Convertir un 4 % del trafico de visitas generadas por el sitio web en clientes; 814

clientes en un afio.

5.2.3 FIDELIZAR

v' Fidelizar a un 50 % de los clientes atendidos, los cuales generaran recomendaciones a favor

de la agencia de viajes.

53 ESTRATEGIAS
5.3.1 ESTRATEGIAS PARA ATRAER VISITAS AL SITIO WEB.

5.3.1.1 MARKETING EN LOS MOTORES DE BUSQUEDA.
Tener un sitio web, no implica que este sea ubicado dentro de los primeros resultados en
los motores de busqueda sin realizar ninguna actividad, dado que hay millones de sitios
web que jamas reciben una visita y que nadie logra encontrarlos en los mismos, por lo
que se propone las siguientes estrategias para que el sitio web de La Agencia de

Viajes Infocusco S.A.C. tenga presencia efectiva en internet.
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53.1.1.1 ESTRATEGIAS SEO (SEARCH ENGINE OPTIMIZATION) O

POSICIONAMIENTO NATURAL EN BUSCADORES

Para poder hacer visible el sitio web de la agencia de viajes Infocusco S.A.C., y
aparecer en las primeras posiciones de los buscadores, dicho sitio web debera de cumplir
ciertas actividades, como se¢ propone:

» Cerciorarse que el siﬁo web este registrado en los principales buscadores como
son: Google, Yahoo y Bing caso contrario registrarios.

» Se deberan seleccionar las palabras claves a utilizar, las cuales facilitaran el enlace
al sitio web de la agencia de viajes, permitiendo identificar los servicios mucho
mds concretos. Para la seleccion de dichas palabras clave, se utilizara Google
Adwords Keywords planner, con su herramienta para palabras clave.

» El contenido del sitio web, debera ser original y de calidad, se debera ofrecer
contenidos relevantes utilizando las palabras claves ya antes seleccionadas,
creando titulos y descripciones.

> En cuanto a imagenes dichos contenidos deberan ser en formatos GIF y JPG
para la rapida carga, evitando los formatos que no permitan el acceso de estos
contenidos también se incluirdn las palabras claves antes seleccionadas en estos
contenidos para generar mayor trafico web.

> Las publicaciones en el blog se deberan actualizar cada mes, con temas
relacionados al sector turismo.

» Se debera utilizar enlaces del URL de la agencia de viajes en las redes sociales asi

también en los sitios web de viajes como Tripadvisor y Viajeros .com.

162



IETRATIVAS

9 S
E-COMMERCE PARA INCREMENTAR LA CUOTA DE MERCADQ - CASO AGENCIA DE VIAJES INFOCUSCO S.A.C. CUSCQO PERIODO 2013 1( =l

EA e

Este proceso de optimizacién y posicionamiento en los buscadores (SEO) durarade 3 a 6
meses, por lo que se necesitara apoyar esta accidn con otro tipo de tareas para lograr

desde el inicio un volumen de trafico que nos permita vender desde el primer momento.

5.3.1.1.2 IMPLEMENTACION DEL CODIGO QR.
Por ser parte del marketing offline el cddigo QR, nos ayudara a incrementar el trafico a
nuestro sitio web, este codigo debera ser impreso y enlazar  al sitio web de la agencia
de viajes.
> Se debera crear un codigo QR, el cual debera de enlazar directamente al sitio web
> El codigo QR debera de figurar en los souvenires que proporciona la agencia de
viajes como son polos y gorras.
» Se debera de implementar la publicidad impresa mediante la utilizacion de afiches
publicitarios en donde resalte el codigo QR, esta publicidad debera estar ubicada en
‘las zonas estratégicas como son el Aeropuerto y terminal terrestre de la ciudad del
Cusco.

> Impresion del codigo QR en las facturas fisicas y tarjetas de presentacion.
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TLUSTRACION N° 1 MODELO DE TARJETAS DE PRESENTACION PARA LA AGENCIA DE

VIAJES INFOCUSCO S.A.C.

wwww.infocusco.com.p

AGERNCIA DE VEATES TODR QPERADORA

“rAtndvesr p via uia experiancia marasillosa que espera por #3577

Ge;'\enb GG-’;OPDJ
RPC ; +51-984940530

g-mail: info@ramiro .biz
Cusco-Perd

Ubiganos come Infosuscos an:
Yol &R WA DS

R T s e

Fuente: Elaboracion Propia

ILUSTRACION N° 2 MODELO DEL CODIGO QR EN LOS SOUVENIRES PARA LA
AGENCIA DE VIAJES INFOCUSCO S.A.C.

[ e e i £

e g S e e o e

Fuente: Elaboracion Propia
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ILUSTRACION-N° 3 MODELO DE BANNER PUBLICITARIO PARA LA AGENCIA DE

VIAJES INFOCUSCO S.A.C.

AGENCGIA DE VIAJES TOUR
: OPERADORA :

[P

2 L7

] % Sa

Escianeii el édiligo § serds pubie”
de nng. aventury iolvideble,

Fuente: Elaboracién Propia
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5.3.1.2 MARKETING EN BUSCADORES SEM ( SEARCH ENGINE MARKETING)
El disefio e implementacion de campafias publicitarias pagadas o patrocinadas, mediante
el PPC (Pago por Clic) se enfatizara en este punto en los anuncios de Google por ser el
buscador mas utilizado en Latinoamérica, mediante su herramienta Google Adwords,
realizando las siguientes acciones:
» Elegir las palabras claves con mayor
Adwords Keyword planner, y Google Insights.
> Realizar un seguimiento constante a la puja de las palabras clave, dado que si
nuestra oferta esta por debajo de otros, no tendra mayor relevancia.
» Hacer campafias publicitarias utilizando palabras clave con mayor aceptacion, a
través de una adecuada segmentaciéon de mercado por paises mediante la
utilizacion de Google Adwords de acuerdo al perfil del turistalpriorizando el

mercado Argentino y Brasilero.

» Anuncios publicados en la red de anunciantes de Google mediante banners.

53.2 ESTRATEGIAS PARA CONVERTIR VISITAS EN CLIENTES.
La conversion de visitantes en clientes resulta mucho mas valiosa que el trafico
generado, es por ello que el proposito principal es que las visitas se conviertan en

clientes, para lo cual se propone realizar las siguientes acciones:

53.2.1 ACTUALIZACION DE LA TIENDA ONLINE - SITIO WEB
El sitio web de la agencia debera tener contenido relevante para los visitantes, el disefio
del sitio web debe ser atractivo y de facil navegacion. Una de las estrategias primordiales
a tener en cuenta, dentro del e-commerce sera la actualizacion del sitio web, dado que

esta serd la carta de presentacion de la agencia de viajes.
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5.3.2.2 USABILIDAD DEL SITIO WEB.
» Lla pégina de inicio deberd contener como fondo principal la Ciudadela Inca de
Machupicchu acompaiiada del reconocimiento de Trip Advisor y Viajeros .com, asi
mismo debera contener en la parte superior el logotipo de la agencia acompaiiada del

'75

slogan: “jAtrévete y vive una experiencia maravillosa que espera por ti!”, en cuanto a la

traduccion del sitio web se debera incrementar el idioma Portugués.

i “GAtrévete y vive una experiencia maravillosa que

i

i3 E

espera por til”

» Cada pagina del sitio web que describa un determinado paquete turistico debera
confener una imagen correspondiente al mismo, imagen que debera ser agradable a la
vista del visitante, seguido de un enlace que lleve a Youtube en cual se muestre videos
por si desea saber mas sobre dicho paquete turistico.

» El mend de navegacion debera ser ficilmente identificable y mostrar el acceso a todo el
contenido del sitio web sin dificultad alguna diferenciandose del contenido que se
muestren en las distintas paginas del sitio web.

> El sitio web debera contar con los iconos de las redes sociales mas utilizadas en
Latinoamérica con sus respeciivos coiores, como son: Facebook, Linkedin, Twitter asi
como también con enlaces a comunidades de viajeros en todo el mundo, como
TripAdvisor y Viajeros.com.

» Se ha de hacer visible los métodos de pago, como; Paypal, Master card, Visa.

» Elsitio web debera ser de rapida carga y accesible en los dispositivos moviles.
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5.3.2.3 CONTENIDO DEL SITIO WEB.
A pesar de las bondades de un disefio grafico impactante y de la inclusion de botones

llamativos, es el contenido bien producido el que hara que el cliente regrese.

» La informaciéon proporcionada de los servicios que presta la agencia de viajes,
debera ser de facil compresiéon, de forma tal que el visitante pueda captar sin
esfuerzo toda la informacion.

» Se definirda el formato de texto a utilizar. (tipo de letra, tamafio de letra,

Jjustificacion, color de letra, espaciado, titulos y subtitulos).

5.3.24 COMENTARIOS DEL CLIENTE.
Dado que los visitantes de un sitio web buscan siempre referencias de anteriores
clientes es necesario, que se implemente una pagina por separado la cual permita la
interaccion, mediante los comentarios realizados por los clientes de la agencia de

viajes.

5.3.2.5 PAGINA DE ATERRIZAJE O LANDING PAGES.

» Se ha de disefiar pdaginas de aterrizaje las cuales, permitan concretar la transaccién
economica, mediante la explicacion detallada del servicio asi como también el costo del
mismo. En este caso se promocionara camino Inca 4 dias 3 noches.

La landing page debera contener:
v Titular - : Camino Inca 4 dias 3 noches y el logo de la agencia.
v Imagen del producto : Machupicchu.
v' Llamada a la accién : Reservas Aqui.

v" Lista de beneficios : Descuento de % entre otros.
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v" Red del trapecista  : Compartir en redes sociales.

5.3.2.6 ATENCION AL CLIENTE.
» Seha de implementar el chat en linea para mejorar la comunicacioén con los visitantes, o
los usuarios interesados con los servicios que presta la agencia.

> Capacitar al personal de reservas en temas de atencion al cliente y calidad de servicio.

5.3.2.7 CALL TO ACTION O LLAMADAS A LA ACCION.
Se recomienda implementar un boton llamativo de color anaranjado o azul en el cual diga

“RESERVAS AQUI”, 1a cual deber4 estar en cada pagina del sitio web.

5.3.3 ESTRATEGIAS PARA FIDELIZAR A L.OS CLIENTES.
Un aspecto muy importante es que se tendrd que construir relaciones con los clientes
para que sean estos quienes recomienden los servicios de la agencia de viajes, y por
ende esas recomendaciones permitiran a la agencia convertirlos en clientes. Es por ello

que se propone realizar las siguientes acciones:

5.3.3.1 UTILIZAR EMAILS PROMOCIONALES.
Por ser un medio de comunicacion muy efectivo y de bajo costo, se recomienda utilizar
este medio en el cual se realizaran las siguientes acciones:
» Primero se tendra que realizar una base de datos con todas las direcciones electronicas de

4

los clientes de la agencia de viajes Infocusco S.A.C.
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Enviar correos electrénicos en los cuales se dé a conocer los descuentos y ofertas, los
cuales nos permitirdn fidelizar a los clientes y conseguir mayores oportunidades de
negocio.

Cada correo electrénico enviado deberd contener un enlace al sitio web de la agencia, el
cual generara més trafico web y en consecuencia ayudara al posicionamiento SEO.

Los emails deberan ser enviados 1 vez al mes para no cansar al cliente. Por otro lado se
enviaran postales a aquellos clientes que cumplan afios en determinadas fechas como
post servicio.

Los enlaces de estos correos electronicos deberan enlazar a un landing pages, la cual

permita posicionar la marca con el slogan.

5.3.3.2 PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES

Es muy importante recordar que el social media es también parte importante, para
incrementar el tréfico de visitas al sitio web mediante los enlaces y en consecuencia
ayuda al posicionamiento SEO. El markeﬁng participativo en redes sociales permitird
conocer a fonao el gusto y las preferencias del segmento de mercado identificado en la
agencia de viajes. Se ha de mencionar que las opiniones de otros consumidores son mas
confiables que la informacion proporcionada por las empresas.
A través de estudios realizados por ComScore en el afio 2013, se determind que las 3
redes sociales mas utilizadas en Latinoamérica son; Facebook, Linkedin y Twitter. Es
por ello que en este punto se propone lo siguiente:

» Se debera crear y personalizar péginas de la agencia de viajes Infocusco S.A.C.

en las principales redes sociales, las cuales deberan ser atractivas.
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» Se deberd realizar publicaciones cuyos contenidos deberan ser creativos y
llamativos para los seguidores de nuestra red social.

» Se deberd interactuar en las redes sociales facilitando la comunicacién de los
servicios que presta la agencia de viajes mediante sus distintas publicaciones
creativas, las cuales seran recomendadas por el cliente que interactie con la cuenta.

» En el caso de Facebook se recomienda la utilizaciéon del Facebook Ads, la cual
permitird hacer campafias publicitarias segmentadas a un publico objetivo, asi
como acceder a estadisticas de la red social la cual, la hard mas acertada. Este
anuncio estara presente con imagenes y poco texto el cual serd lo més concreto
posible.

> Las publicaciones se realizaran semanalmente en estas redes sociales utilizando
enlaces que lleven a la pagina principal del sitio web de la agencia de viajes, para lo
cual se afladira la URL de la agencia de viajes en cada red social. Estas
publicaciones podrén ser viralizadas mediante las opciones de compartir, like,
etiquetado, RT Retwwet, # Hashtag.

» Revisar a diario los »comentan'os y/o mensajes hechos por los usuarios que visiten
e interactiien con la agencia mediante estas redes sociales, y asi proporcionarles
una adecuada respuesta dado que esto nos permitira identificar los gustos y
preferencias.

» Utilizar el Linkedin para formar comunidades virtuales segin intereses comunes
en los cuales se compartira informacién relevante para los miembros del grupo.
Como por ejemplo rutas alternas para llegar hacia determinado destino, entre

otras.
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> Se han de compartir videos promocionales de la agencia de viajes en la cual se

muestre la satisfaccion de los turistas que decidieron hacer uso de su servicio.

5.3.3.3 CAMPANAS DE VIDEO MARKETING.
Se propone lo siguiente:

» Hacer una campaiia de video marketing mediante la contratacion de un especialista
en este campo, donde se dé a conocer la naturaleza de la agencia, sus
reconocimientos y los distintos servicios que presta. |

» Hacer un video promocional para cada paquete turistico que se ofrece, enfatizando
la vivencia de experiencias unicas a lo largo del paquete turistico y la satisfaccion
de los turistas que accedieron a este servicio.

> Estos videos seran promocionados en Youtube.

5.3.4 MONITOREO DEL TRAFICO DEL SITIO WEB
Este monitoreo se realizara mediante la utilizacion de google analytics, dado que esta
herramienta nos facilita conocer las estadisticas de que paginas de nuestro sitio web son
mas visitadas asi como también la procedencia del trafico, se debera de realizar un
seguimiento constante, por lo que se recomienda que se haga cada mes, pues esta
informacién nos permitird tomar decisiones mucho mas acertadas.
Es importante también aclarar que las redes sociales también nos permiten hacer ese

tipo de monitoreo individualmente de cada una claro esta.
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5.4 RECURSOS.

5.4.1 DESIGNAR A UNA PERSONA QUE LABORE EN LA AGENCIA PARA LA
ADMINISTRACION DEL SITIO WEB.

Es importante que la agencia de viajes cuente con personal capacitado en la administracién
del sitio web, dado que sera este quien se encargue de la administracion de los contenidos
del sitio web, sean estos textos, imagenes, sonidos y videos. Se han de analizar con
detenimiento estas publicaciones dado que estas serdn determinantes para lograr o no una
futura venta al cliente, el personal debera ser capacitado en temas como:

» Posicionamiento en buscadores SEO y SEM.

» Nuevas tecnologias de informacién como el cédigo QR.

» Gestion diaria en las redes sociales.

5.4.2 DISENADOR.
El disefiador se encargara de la creacion de los contenidos (textos, graficos, videos, entre otros,
los cuales deberan ser atractivos a la vista del usuario que visite el sitio web e interactie con los

medios en los cuales la agencia de viajes haga publicidad.
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5.5

CRONOGRAMA DEL PLAN DE MARKETING ONLINE (E-COMMERCE)

ESTRATEGIAS

ACCIONES

MESES

| FEB. |

| aBR

AGO

SET

ocr

| Nov |

DIiC

RESPONSABLE

ATRAER
VISITAS
AL SITIO | POSICIONAMIENTO
WEB EN BUSCADORES
~ SEO

SELECCIONAR LAS
PALABRAS CLAVES
UTILIZANDO GOOGLE
ADWORDS KEYWORD
PLANNER

REDACTAR EL
CONTENIDO DEL SITIO
WEB EL CUAL DEBERA
UTILIZAR LAS PALABRAS

CLAVES SELECCIONADAS

PUBLICAR VIDEOS E
IMAGENES ORIGINALES
LOS CUALES DEBERAN
SER ACCESIBLES A LOS

VISITANTES SIN
NECESIDAD DE
INSTALAR NINGUN
PROGRAMA PARA
VERLOS.

CREAR TITULOS Y
DESCRIPCIONES EN LA
WEB RELACIONADAS
CLARAMENTE CON SU
CONTENIDO.

PERSONAL
CAPACITADO
EN E-
COMMERCE
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CREAR ENLACES QUE
LLEVEN AL SITIO WEB DE
LA AGENCIA
EN LAS REDES SOCIALES

PUBLICIDAD EN
BANNERS MEDIANTE LA
UTILIZACION DE LOS
CODIGO QR, ENEL
AEROPUERTO Y
TERMINAL TERRESTRE.

UTILIZACION DE
GOOGLE ADWORDS

SELECCION DE
PALABRAS CLAVE
UTILIZANDO GOOGLE X X x X
ADWORDS KEYWORD
PLANNER

REALIZAR ANUNCIOS EN
MARKETING EN MOTORES BUSQUEDA
BUSCADORES SEM UTILIZANDO LAS X X X X X X X X X X X X
PALABRAS CLAVE
SELECCIONADAS.

REALIZAR CAMPANAS
PUBLICITARIAS
SEGMENTADAS PARA
LOS PAISES: ARGENTINA,
BRASLL.

REALIZAR
PUBLICACIONES EN LA
RED DE ANUNCIOS DE
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r

GOOGLE UTILIZANDO
LOS BANNERS

CONVERTIR LAS VISITAS EN
CLIENTES

SITIO WEB.

UTILIZAR LA LANDING
PAGE

UTILIZAR BOTONES QUE
LLAMEN A LA ACCION
DENTRO DEL SITIO WEB.

IMPLEMENTAR UNA
PAGINA LA CUAL
PERMITA LA
INTERACCION CON LOS
VISITANTES AL SITIO
WEB.

REDACCION DE
CONTENIDO SENCILLO Y
CLARO PARA LA
CAPTACION DEL
VISITANTE EN EL SITIO
WEB.

IMPLEMENTAR EL CHAT
EN LINEA, CAPACITAR AL
PERSONAL EN TEMAS DE
ATENCION AL CLIENTE Y
CALIDAD DE SERVICIO.

PERSONAL
CAPACITADO
EN E-
COMMERCE

FIDELIZAR A LOS CLIENTES

EMAIL MARKETING.
REDES SOCIALES

HACER CAMPANAS DE
EMAIL MARKETING

PERSONAL
CAPACITADO
EN E-
COMMERCE
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UTILIZACION DEL PERSON.
FACEBOOK ADS PARA o AL
REALIZAR CAMPANAS X X EN E‘ \DO
PUBLICITARIAS 3
SEGMENTADAS. COMMERCE
PERSONAL
REVISAR Y RESPONDER CAPACITADO
LOS COMENTARIOS Asi EN E-
COMO TAMBIEN LOS X X COMMERCE.
MENSAIJES EN INBOX
QUE
REALIZAR
PUBLICACIONES CON PERSONAL
IMAGENES DE LOS GAPACITADO
PAISAJES X X EN B
MARAVILLOSOS QUE SE g
VEN EN CADA PAQUETE COMMERCE
TURISTICO
PUBLICAR MENSAIJES PERSONAL
RELACIONADOS CONLA X < CAPACITADO
ACTIVIDAD QUE OFRECE EN E-
LA AGENCIA DE VIAJES COMMERCE
LAPUBLICIDAD HECHA
A TRAVES DE ESTOS
MEDIOS DEBERAN CPA%iSC(;I;AL
CONTENER UN ENLACE X EN E‘ \DO
DIRECTO AL SITIO WEB -
DE LA AGENCIA DE COMMERCE
VIAJES.
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COLGAR EN YOUTUBE UN
VIDEO PROMOCIONAL DE
LA AGENCIA DE VIAJES
DONDE SE DE A
CONOCER SU X DISENADOR
NATURALEZA,
RECONOCIMIENTOS AS I
COMO TAMBIEN LOS

_ SERVICIOS QUE BRINDA.
CAMPANAS EN VIDEO

MARKETING

PUBLICAR VIDEOS
SOBRE CADA PAQUETE
TURISTICO QUE OFRECE
LA AGENCIA DE VIAJES
ENFATIZANDO EN LO
QUE SE PUEDE CONOCER X
Y DISFRUTAR DE LOS
MARAVILLOSOS
PAISAJES EN DICHA
RUTA.

DISENADOR

PERSONAL
MONITOREO DEL TRAFICODEL | UTILIZACION DE GOOGLE CAPACITADO
SITIO WEB ANALYTICS. X X X X X X X X X X X X EN E-
COMMERCE

maeymsmrmsonon | unan
ADMINISTRACION DEL SITIO PERS%NCA(I)’ EN TIEE’IEAS DE X [|X |X GERENTE
WEB. DE LA AGENCIA MME

DISENADOR CONTRATAR AUN

GERENTE
DISENADOR
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5.6 PRESUPUESTO

ACCIONES UND Y/O PRECIO PRESUPUESTO PRESUPUESTO RESULTADOS
TIEMPO USS$ MENSUAL US$ ANUAL USS. ESPERADOS
E ‘ o ; A - El trafico al sitio web - .
Google Adwerds 1,830 | 0.1 183.00 2,196 |. incrementara-a 21,960 -
' ‘ ’ ‘ visitas anuales
Incremento de trafico al
Banners con el Cédigo QR 6 16,70 100 ..
sitio web 1,000 visitas.
Facebook Ads 2000 0.05 100| 2,000 visitas nuevas. -
Actualiiacién del sitio
Disefiador 2 Veces 600,00 1,200 | web y disminucion de
abandoné del sitio web.
Capacitacién al personal N ‘ Incrementar las ventas de
. : ] 1 1,000 1,000 .
en E-commerce = P ¢ . paquetes turisticos.
Capacitacién al personal ) | .
2 100 200 | Mejor atencion al cliente.
de reservas.
TOTAL USS. 4,796

TIPO DE CAMBIO 3.00
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES:

» La agencia de viajes tour operadora Infocusco -S.A.C. utiliza el internet como
principal medio para la realizacion del e-commerce, a través de su sitio web para
atraer, convertir y fidelizar a sus clientes, siendo estas tres etapas manejadas de
manera empirica, dado que no se cuenta con un web master (personai que se encargue
de la administraciéon del e-commerce) por lo que la cuota de mercado es minima. Por
tanto la hipotesis general es valida.

» Los turistas que hicieron uso de los servicios turisticos de la agencia de viajes

Infocusco, en su mayoria fueron captados a través de los sitios web de viajes y por

ecomendacion de am
motores de biisqueda asi como la publicidad online no fueron de mucha utilidad,

. dentro de lo que es el posicionamiento SEO (Search Engine Optimization) y SEM
(Search Engine Marketing) respectivamente. Por tanto lé H1 es valida.

» La mayoria de turistas que fueron clientes de la agencia de viajes Infocusco,
contrataron los servicios turisticos por la recomendacion de sitios web de viajes y de
amigos, mas no por las visitas realizadas al sitio web con la que cuenta la agencia
dado que esta no es atractiva y dindmica. Por tanto la H2 es valida.

» La satisfaccion de los turistas que hicieron uso de la agencia de viajes Infocusco, se
logra gracias a la calidad de servicio lo que se ve reflejada en la recomendacién de los -
sitios web de viajes y amigos, mas no por una estrategia de fidelizacion que maneje
la agencia. Por tanto la H3 es vélida.

» El porcentaje de participacion en el mercado de la agencia de viajes Infocusco S.A.C.

(8]

en el fue de 0.06% con res

eriodo 201

minimo. Por tanto 1a H4 es valida.
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RECOMENDACIONES

» La agencia de viajes tour operadora Infocusco S.A.C. debera mantenerse a la
vanguardia de la tecnologia y capacitar al personal encargado de la administracion del
e-commerce, €l cual realizara el monitoreo del trafico web mediante el Google
Analytics asi mismo debera utilizar todas las herramientas posibles que ofrece el
internet, para comunicar, promocionar y vender los paquetes turisticos a través de
este, incrementando asi la participacion en el mercado.

» Se tendra que seleccionar correctamente las palabras clave que se utilicen para el
posicionamiento en los buscadores SEO (Search Engine Optimization) y SEM

(Search Engine Marketing) respectivamente, mediante la utilizacion del Google

words v las herramient

LAWY = SAEE R RSP RATINS Lat

g e este pronorciona
S que este proporeiona.

> El sitio web deberd ser redisefiado ya que no genera interés de navegar por sus
distintas paginas haciéndola poco atractiva a la vista del cliente, asi mismo se debe
contar con personal capacitado en cuanto a calidad de servicio en el area de reservas y
operaciones.

» La agencia de viajes tour operadora Infocusco S.A.C. debera fidelizar al cliente
utilizando e-mail marketing y las diferentes redes sociales asi como otros medios

electronicos.
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ANEXO N°1
ENCUESTA PILOTO



ENCUESTA PILOTO
Somos tesistas de la Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de 1a UNSAAC. El objetivo de la
presente encuesta es investigar con fines estrictamente académicos las actividades que con lleva el

desarrollo del e-commerce y su influencia en el incremento de la cuota de mercado que ejerce la

agencia.
MARCAR CON UNA (X):
1. (Ud. Se animaria a contratar los servicios de una agencia de viajes por internet?
a) Si ()
b) No ()
2. ;Para buscar mas informacién sobre los servicios de una agencia de viajes utiliza Ud. el
internet?
a) Si ()
b) No ()
3. :Qué modalidad de pago utilizaria para cancelar su servicio turistico?
a) Paypal ()
b) Tarjeta de crédito ()
¢) Cuenta bancaria ()

4. ;Que toma en cuenta al momento de elegir un servicio online
a) Presentacion de la pagina web.
b) Recomendacion de sitios web.

¢) Buen manejo de informacion.

NN NN
Nt N N N’

d) Recomendacion de amigos.

Gracias por su cooperacion.



ANEXO N°2
ENCUESTAS



ENCUESTA.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Sefior (a) visitante esperamos que su estadia en la ciudad del Cusco le haya sido placentera. El presente
cuestionario tiene el objeto de proponer alternativas de solucion en el sistema de ventas de la agencias
de viajes Infocusco S.A.C, en el distrito del Cusco, rogamos su gentil colaboracion.
Edad:
Sexo. F( ) M()

Nacionalidad:

Ocupacion:

1. ;Cémo se enteré de la existencia de Ia agencia de viajes Infocusco S.A.C?

a. Publicidad online en sitio de viajes ()
b. Recomendacion de amigos ()
c. Palabra clave en motor de bisqueda ()
d. Redes sociales ()
2. ;Quélo motivo a elegir la agencia de viajes Infocusco S.A.C?
a) Recomendacion de amigos. ()
b) Recomendacion de sitios webs. ()
¢) Presentacion de la pagina web. ()
d) Buen servicio. ()

3. Usted compro su paquete turistico en:

a) Su pais de origen. ()
b) Peru. ()
4. Cuil fue el medio que Usted utilizo para comprar su paquete turistico?
a) Viainternet. ()
b) Via telefonica ()
¢) Agencia de viajes preferida ()
d) Otros ()
5. ¢Con que frecuencia suele Ud. viajar al extranjero?
a) 1vez alafio ()
b) 2-4 veces al afio ()

6. ;Sus expectativas acerca del paquete turistico han sido satisfactorias?
a) Si ( ) ¢Porqué?
b) No ( ) ¢Porqué?




¢Cual es su nivel de ingreso promedio mensual?

a) $.1000-$.2000 ()
b) $.2000-$.3000 ()
c) $.3000-%$.4000 ()
d) $.4000 a mas ()
¢Cudl de las modalidades de pago utilizo usted, para cancelar su servicio turistico?
a) Paypal. ()
b) Tarjetas de crédito. )
c) Cuenta corriente ()

cVolveria usted a utilizar el servicio de la agencia de viajes Infocusco S.A.C?
a) Si ( ) ¢Porqué?
b) Talvez ( )
¢) No ( ) ¢iPor qué?




ANEXO N°3
GUIA DE ENTREVISTA



ENTREVISTA

Sefior ... , Gerente de la agencia de viajes Infocusco S.A.C. Somos tesistas de la
carrera profesional de Ciencias Administrativas de la UNSAAC. El objetivo de la presente encuesta es
investigar con fines estrictamente académicos las actividades que con lleva el desarrollo del
e-commerce y su influencia en el incremento de la cuota de mercado que ejerce en su agencia.

MARCAR CON UNA (X):

1. ¢(Cudl es la clasificacion de su agencia de viajes?
a. Agencia de viajes Minorista.
b. Agencia de viajes Mayorista
c. Agencia de viajes tour operadora

2. ;Qué tipos de servicios turisticos ofrece su agencia de viajes?

a. Cultoral ()
b. Aventurero ()
¢. . Mistico ()
d.  Ecoldgico ()
e. Vivencial. ()

3. ¢Su agencia cuenta con la acreditacion de la DIRCETUR Cusco?

a. Si ()
b. No ()

4. ;Cudnto personal se encuentra laborando en la agencia de viajes? Detalle.

5. ;A qué tipe de nivel socio econémico esta orientado su servicio?

a. Nivel socicecondmico A ( )
Nivel socioecondmicoB ( )
c. Nivel socioeconémico C ( )

6. ¢;Conoce usted el e-commerce?

a. Si ()
b. No ()

7. Dentro del personal, cuentala agencia con un especialista en e-commerce?

a. Si

()
b. No ()



8. ;Qué porcentaje de los turistas atendidos son captados mediante el e-commerce?

a. 30% ()
b. 50% ()
c. 80% ()
d. Mas del90% ( )

9. (Cuenta su agencia de viajes con un sitio web?
a. Si ()
b. No ()

10. ;Qué medios o canales de promocién utiliza para promocionar la agencia de viajes?

a. Sitio web ()
b. Email marketing ()
c. Redes sociales ()
d.  Google Adwords ()
e. Blogs ()
f.

Otros ( Mencionar)

ATRAER VISITAS AL SITIO WEB
11. ;Conoce sobre los buscadores SEQ y SEM?

a. Si (
(

)
b. No )

Si la respuesta es positiva, ;Diga, usted cual utiliza y el por qué?

12, ;Conoce nuevas formas de promocién dentro del e-commerce que aiin no los pone en
practica?

a. Si ( ) ¢Cudlesson? ____ e
b. No ()

CONVERSION

13, ;Qué cree usted que le falta a su sitio web para lograr la convertir visitas en clientes?

a) Actualizar el contenido textual, imagenes y videos. ()
c) Chat en linea. ()
d) pagina de aterrizaje. ()
€) Un espacio en el cual se tenga interaccion con el cliente. ()
) Variedad de formas de pago. ()



FIDELIZACION

4.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

+En qué redes sociales tiene presencia?

h) Youtube.
i) Otros.

a) Facebook ()
b) Twitter ()
c) Pinterest. ()
d) Linkedin. ()
e) Foursquare. ()
f) Google plus. ()
g) Flickr. ()

()

()

;Cuanto invierte en la promocion de la agencia de viajes? Detalle.

,Usa herramientas para medir la publicidad en internet?
a) Si ()

b) No ()

En caso de que la respuesta sea afirmativa, indique cuales.

¢Cuinto influyo la utilizaciéon del e-commerce en la venta de sus paquetes turisticos?

a) Muy Poco ()
b) Poco ()
c) Mucho ()

Cuintos turistas en promedio atiende su agencia de viajes mensualmente?

a) 20-30 ()
b) 30-40 ()
) 40-50 ()
d) 50-60 ()
e) 60 a mds turistas ()

¢ Qué acciones toma usted para fidelizar a su cliente?

a) Envib de postales (fechas importantes). ()
b) Promociones. ()
) Otros. ( ) Detalle.

;Cuil es costo promedio de sus paquetes turisticos?

+Tiene aliados estratégicos que lo ayuden en la captacién de turistas?

a) Si ()
b No ()

En caso de que la respuesta sea afirmativa, indique cuales,




22.Indique de qué manera se dirige a los usuarios que no compran sus productos a través de

internet.

a) Publicidad en diarios y revistas.
b) Ferias internacionales.

c) Folletos.

d) Por teléfono.

€) Publicidad boca a boca.

f) Tarjetas personales.

g) Publicidad en punto de venta.
h) Otro.

PN LTNSTN TN TN NN N

Gracias por su cooperacion.



ANEXO N°4
PERFIL DEL TURISTA
EXTRANJERO 2012-2013



=0 G IB2T5 de resldencia de 10s tUNstas %
|Masculino 57% Estados Unidos 22%
Femening 43% Chile 9%
Total 100% Francia 7%
JArgentina 5%
|Edad % Espafia 5%
De 15 a 24 afios 17% Brasil 5%
De 25 a 34 afios 34% Canada 5%
De 35a 44 afos 17% Japdn 5%
De 45 a 54 afios 14% Reino Unido 4%
De 55 a 64 afios 11% JAlemania 4%
Mas de 64 afios 6% Australia 3%
Total 100% [itaia 3%
JColombia 3%
[EStado ¢l % Holanda 2%
ISoltero 55% l'Méxlco 2%
Farte de una pareja 44% Suiza 2%
No precisa 1% Suecia 1%
Total 100% Venezuela 1%
Dinamarca 1%
Grado de [nstruccién Yo Ecuador 1%
Primaria * Bolivia b
Secundana 5% Otros 10%
Técnica 10% ol 100%
Universitaria 48% *Porcentaje menor a 1%
Post Grado 15%
(Maestria 17%
Doctorado % [mgreso familiar andal’ %
Total 100% {Menos de USS$ 20,000 14%
* Porcantaje menor a 1% De US$ 20,000 a US$ 39,999 19%
[Ge USS 40,000 a USS 59,959 9%
[Ocupacion % De USS 60,000 @ USS 79,999 14%
Alto funcionario {publico 6 privado) 4% De US$ 80,000 a US$ 99,999 13%
Profesional Ejecutivo 26% De US$ 100,000 a USS 119,998 8%
Profesional Técnico 16% De US$ 120,000 a USE 139,999 5%
(EMRIeado en Servicio, CONMEercio, VEngeaor % De US$ 140,000 a USS 159,998 3%
Estudiante 13% De US$ 160,000 a USS$ 179,999 2%
Retirado / Jubilado 6% De USS$ 180,000 a USS 193,999 1%
Otios 28% [0S57200,000 0 mas 3% |
Total 100% Total 160%

Base: Turistas que mencionaron sus Ingresos

F_________M"u"" de visita al Pert % Otros lugares visitades en el Perd {principales)
Vacaciones, recreacion u ocio 88%
Visitar a familiares 0 amigos 6% 5
INegocios 2% Lima [
Misiones / trabajo religioso % Puno
{Educacion (realizar estudios, investigaciones, etc) %
JAsistir a seminarios, congresos % Arequipa
Tatal 100% Ica
IModalidad de viaje al Pert % Tacna
quuete t‘urlsﬁco 43% Madre de Dios
{Viaje realizado por cuenta propia 57%
Tofal 100% La Libertad
Loreto
Conf 16n del grupo de viaje al Pend % )
Solo 1% Piura 4
Con su pareja 27% Ancash .
Con amigos o parientes, sin niflos 2% Porcentajes (%)
Grupo famitiar directo (padres e hijos} 8% Lambayeque
Companeros de trabajo 1% 40 20 100
Total 100% Total muitiple
[Frecuencia de visita al Fera % : e abra et )
Primera vez 54% Frincip en Gusco
Mas de una vez 16% Cusco [
Totz! 100% Machu Picchu
[Alojamiento utllizado en Cusco % Aguas Callentes
Hotel /Hostal 1 0 2 estrellas 36% Olfantaytambo
Hotel / Hostal 3 estrellas 42% Valle Sagrado
Hotel 40 5 estrellas 209
Camping 7% Sacsayhuaman
Casa de rarg;dx‘ares /amigos 2% Pisac
Total multiple Urubamba
Permanencia promedio # Noches Chinchero
Permanencia en Cusco 6 Kenko
Permanencia en Pend 15 Tambomachay
Total 100%
Caming Inca
Gasto en el Peni {promedio) % Moray
Menos de US$500 17% Pucapukara
De USS500 3 US8999 20% Chogquerguirao
De US$1.000 a US31,499 22% Santa Teresa 1
De LJS$1,500 a US$1,999 14% 5
De US$2,000 a US$2,499 10% Salkantay [ 7
De US32,500 a més_ 16% Koricancha [ 4 Porcentajes (%)
Gasto porturista (Promedio)que yisita Cusco. USS$ 1,523 M 100
Totzl 100% Total muitiple




Actividades realizadas en Cuisco ' . s %t - Reali L en Cusco R © %
z RS e N [ B B4%

Visitar sitios arquelégicos 98% INo 16%
Visitar iglesias / catedrales / conventos 82% Total 100%
Visitar parques, plazuela de la ciudad 59%
Visitar museos 57%. 1Re’alizaron actividades de diversiény .~ L%
Pasear, caminar por !a ciudad 53% entretenimiento enGusco " - - . . - s .
Visitar inmuebles histéricos 50% Si 24%
City tour guiado 44% No 76%
Visitar comunidades nativas / andinas / campesinas 15% Total 100%

Participar en festividades locales
Participar en festividades religicsas
NATURALEZA . ¢ >
Visitar areas / reservas nafurales
Observacién de flora
Observacion de mamlfercs
Observacién de aves
Observacion de insectos
Pasear por rios, lagos, lagunas
JAVENTURA . - P
Trekking / Senderismo / Hiking
Camping 2
Andinismo
Llama Trek %
Total Miitiple
Base: Tetal turistas extranjeros entrevistados que visitaron Cusco

g o

il

Ficha Técnica

Estudio: Perfil del Turista Extranjero 2012

Universo; Turistas extranjeros de 15 a mds afios de edad, que permanecieron en el Pent por fo menos una noche y cuyo motivo de visita fue
diferente al de residencia o trabajo remunerado en el pals.

Muestra; 2,734 encuestas (turistas que visitaron Cusco)

Punto de muestreo: Lima Aeropuerto intemacional Jorge Chévez, Puesto de control migratorio Kasani-Puno, Puesto de control migratorio
Santa Rosa-Tacna.

Trabajo de campo: Febrero, Junio, Agosto y Noviembre de 2012,




E ) % [Fais deresidencia de los tunstas % ]
Masculino 54% Estados Unidos 26%
[Femeninc 46% Francia 6%
Total 100% Espaiia 6%
Japdn 6%
[Ead % Canada 5%
De 16 a 24 afios 14% Chile 5%
De 25 a 34 afios 34% Brasit 5%
De 35 a 44 afios 18% Argentina 5%
De 45 a 54 afios 13% Al i 4%
De 55 a 64 afios 13% Australia 3%
Mas de 64 anos 8% Colombia 3%
Total 100% Reino Unido 3%
ltalia 3%
ETFEMI . &Xic0 7%
Soltero 51% {Suiza 2%
I_Parte de una pareja ~49% Folanda 2%
No precisa * Ecuador 1%
Total 100% {*) Porcentaje menor 2 1% Corea del Sur 1%
Iﬁusm 1%
[87ado de Instrucaion IR [ores Ti%
Primaria M Total 100%
Secundaria 5% *Porcentaje menor a 1%
Técnica 9%
Universitaria 51%
Post Grado 17%
[Maestrla 13%
Doctorado % [ingreso famiiar antal %
Total 100% [Menos de US$ 20,000 14%
* Porcentaje menora 1% De US$ 20,000 a US$ 39,999 19%
,000 a US$ 59,969 18%
[Gcupacion "% Be USS 60,000 a USS 79,999 19%
Alto funcionario (publico 6 privado) 2% De US$ 80,000 a USS 99,999 10%
Profesional Ejecutivo 14% De US$ 100,000 a USS 119,989 5%
Profesional Técnico 11% e LSS 120 000 a 1SS 139 999 5%
Empléado en servicio, comercio, vendedar 12% De US$ 140,000 a USS 159,999 5%
Estudiante 8% De US$ 160,000 a2 USS$ 179,988 2%
Retirado / Jubilado 7% De USS 180,000 a US$ 199,999 2%
Otros 6% [0SS 200,000 0 més 2%
Total 100% Total 100%

Base: Turistas que mencionaron sus ingreses

Motivo de visitaal Perti "~ ~ :
Vacaciones, recreacion u ocio {compras)

en Cusco

89% M
— — = achu Picchu 3 95
IV!sriar a familiares o amigos 4%
Misiones / trabajo religioso / voluntariado 2% Cusco 5 91
INegocios 2% Aguas Calientes (35
Educacibn (realizar estudios, investigaciones por grado,
etc.) 1% Ollantaytambo
Otros 2% Valle Sagrado [FEES
Total 100%
Sacsayhuaman
Modalidad de viaje al Perg . Urubamba |5
Paquete turlstico 54% P
Viaje realizado por cuenta propia 46% sac
Total 100% Chinchero
— e —— g Moray
Conformacidn del grupo de viaje al Peni . % -
Solo 33% Kenko
Can su pareja 29% Koricancha
Con amigos o parientes, sin nifios 26%
Grupo familiar directo (padres e hijos) 2% Tambomachay
Comparieros de trabajo 3% Pucapukara
Total 100%
Camino Inca
lEﬁmera cla de visita ol Perd B;/:/ , — ocenos )
% v
IMés de una vez 12% Total miltipte 50 100
Total 100%
{Alofami utiszado en Cusco . % - . Oftros lugares en el Perd {principales)
Fotel 44 5 estrelflas 35%
Hotelf hostal 3 estrellas 48%
Itotel/ hostal 1 6 2 estrellas 34% Lima
[Camping 10% Buno
[Casa de familiares f amigos 7%
Total muttiple Arequipa
[Permanencia ; #N lea
Permanencia promedio en Cusco 3] Madre de Dios
Permanencia mediana en Cusco 5
Permanencia promedio en Perd 14 Tacma
Permanencia mediana en Perd :
Piura
Total 100%
lGast‘o en el Perti (promedio}) % ta Libertad
Menos de US$500 8% Ancash
De US$500 a US$999 16%
De US$1,000 a US$1,499 21% Loreto Porcentajes (%)
De US$1,500 a US$1,999 20% | N2
De US$2,000 a US$2,499 11%, I
Ds US$2,500 2 més 23% i ° 2 “ ® ® w
— - vemm— ——cee—— Total miftiple
Gasto por turista (Promedio) que visita.Cusco. =/ US$1,818 -

Total 100%




Actividades realizadas en' Cusco” % Realizaron compras en Gusco %
T " —95% | [& B85%
Visitar sitios arquelégicos 90% No 11%
Visitar iglesias / catedrales / conventos 88% Total 100%
Visitar museos 64%
Visitar inmuebles histéricos &3% Realfzaron actlvidades de diversiény- - %
Visitar pargues, plazuela de la ciudad 58% entretenimiento en Cusco .
Pasear, caminar por la ciudad 55% Si 43%
City tour guiado 52% No 57%
Visitar comunidades nativas / andinas / campesinas 33% Total 100%
Participar en festividades locales 8%
Visitar rutas gastronémicas 6%
NATURALEZA 72%
Visitar dreas / reservas naturales 67%
Observacitn de flora 37%
Obsetrvacién de mamlferos 35%
Observacion de aves 29%
Observacién de insectos . 15%
Pasear por rios, lagos, lagunas 10%
AVENTURA i 18%
Trekking / Senderismo / Hiking 17%
Paseo en bote / crucero / barco 2%
Camping 1%
Sandboard 1%
Total Mltipie
Base: Total turistas extranjeros entrevistados que visitaron Cusco
icha Técnica
Estudio; Perfil del Turista Extranjero 2013
Universo: Turistas extranjeros de 15 a mas afios de edad, que permanecieron en el Pentl por lo mencs una noche y cuyo motivo de visita fue

Muestra; 2,887 encuestas (turistas que visitaron Cusco)

diferente al de residencia o trabajo remunerado en el pals.

Punto de muestreo; Lima Aeropuerto intemacional Jorge Chéavez, Puesto de contre! migratorio Kasani-Puno, Puesto de control migratorio Santa
Kosa-acha, Lentro Sinacional de Atencion Hontenza (CeBAF)- fumbes.
Trabajo de campo; Febrero, Mayo, Agosto y Noviembre de 2013.




ANEXO N°5
PERFIL DEL VACACIONISTA
NACIONAL 2012-2013



Perfil del Vacacionista Nacnonal 2012°
Vacacionistas que visitaron el departamen_to_de Cusco

OCR DOND
Soy trabajador independiente 35
|_Masculino | 3 | Trabajo para el sector privado 32
Total 100% Soy ama de casa 1
Soy estudiante 1
Trabajo para el sector pliblico 3]
: . - . = No trabajo 1
De 18 a 24 aﬂos 12 Tolal 100%
De 25 a 34 afios 23 .
Do st & P ommemmiers T
Promedio (en'afios) e - R Trabajador independiente 32
Total 100% Ama de casa 17
e _ Profesional ejecutivo 16
R = R Profesional técnico 13
. ESTADO CNIL ;. JEstudiante 11
Parte de una pareja Empleado en servicios, comercio, vendedor 8
| Soltero | 39 1 Alto funcienario (publico o privado). director de empresa 2
Toltal 100% Total 100%

e e e T

TENENC!A DE-HIJOS

Total 100% Tolal 100%
OFA
RADOQ D R O o

Sin estudios / Primaria incompleta 1
Primaria completa / Secundaria incompleta 7
Secundaria completa / Superior técnica incompleta 14
Superior técnica completa / Superior universitaria incompleta 36
Superior universitaria completa 34
Post grado { Maestda 7
Doctga_do / Phd

Total 100%

MOTNADOR DE VIAJE

"D 1 relaj; 27 Costos de alojamiento y sus carar i 71
Conocer atractivos turlsticos 26 Lugares turisticos para visitar 53
Salir con la familia 23 Costos de paquetes turisticos y sus servicios 51
Conocer nuevos lugares 18 Costo del transporte al jugar visitado 45
Salir de la rutina 3 Distancia y rutas de acceso 32
Conocer otras costumbres 2 Condiciones de las vias de acceso 24

L__Diversién 1 R donde acudir 18
Total 100% Lugares de diversién nocturna 10

Base: Entrevistados que buscaron informacion turistica anles de realizar su viaje

DID.Q DESPIERTA R AJAR

AR D B Q DA D ORMA O A D REALIZAR CTA
Comentarios y experiencias de familiares y amigos 39 i (
Programas de televisién sobre viajes / reportajes 24 Intemet 91
Intemet / paginas Web 21 A través de familiares y amigos 31
Publicidad en TV 10 Agencias de turismo 31
Asticulos en diarios o revistas [ Folletos turisticos 21
Total 103’/? Oficinas de informacién turistica (iPens, Oficina de la Municipalidad, etc.) 14
Diarios / Peri¢dicos / Revistas 13
T ASPECTOS Ol QUE TOR TOMA EN CUENTA PARA ELEG!R UN LUGAR]] P?\'ﬁ“_ﬁ i Base: Enlrevistados que buscaron informacién turistica antes de realizar su viaje
e ____':‘;____’__ VIAJAR . )
Varledad de atractivos turfsticos RAZO PORQ AS Q OB O ORMACION.A D O
Paisajes / naturaleza 56 g
Lugar franquilo / sin bulla 18 Ya tenfa referencias de! lugar 55
Lugar seguro 15 Ya habfa visitado el lugar 33
Tener familiares y amigos que vivan en el lugar 10 Tiene familiares / amigos que conocen el lugar 17
Precios econdmicos en los servicios (alojamiento, transporte, 8 Tiene familiares amigos en el lugar 11
Clima célido 8 Busco informacion en el lugar 4
Clima seco 8 Base: Entrevistados que no buscaron informacién luristica antes de realizar su visje
Carta distancia 1 Total muftiple
Total mufiiple

i BUSQUEDA b DbE INFORMACIGN TURISTICA ANTES DE REALIZAR E[]F'FB?EL: =

]
|-

Total 100%



eru

i\Lrom . N " Perfil del Vacacionista Nacional 2012 .

Vacacionistas que visitaron el departamento dé‘Cusco

BUSQUEDA DE INFORMAGIGNENEL, LUGARVISITABG “} TOT |

L x

Con los pobladares / tax stas
E£n el hotel (Consulta en admini i6n) 40
Total 100% Agencias de viaje y turismo 33
Oficinas de informacién turlstica (Pent, Oficina de la Municipalidad, etc.) 17
Con los Poficias 10
Internet (En el hotel, cabinas publicas, etc.) 8
Familia / amigos 3
INC sinstituto nacionai de cultura) del lugar 1
“Base: Entrevistados quie buscaron informacidn turistica en el lugar visitado
Tolal mafliple

Al CARACTERISTICAS DEL VIAJE

GASTOF POR PERSONA DURANTE EL \[IAJE

Si 38 Menos de 100 scles 1
No | 62 ) De 100 a 199 soles 5
Total 100% De 200 a 299 soles 4
De 300 a 399 soles 13
OMO‘CONGGCIO AR ADO OTA De 400 a 499 soles 7
% De 500 a 599 soles 5
Tengo familia / amigos Que viven en ¢f fugar 37 De 600 soles a mas 66
Viajé anteriormente por recreacion 33 Promedio{en nusvos sofes} . ' N - S/ 828 - -
Viajé anteriormente por trabajo 29 Total 100%
En up viaje de estudios 1
L__Vivié anteriormente en ese lugar 1
Base: Entrevistados que conocen el lugar visitado ' . b
Total 100% : 1 persona 24
ey — ) _ 2 personas 40
NOCHES DE PERMANENCIA EN EL LUGAR vnsnmmrm 3 personas 12
e e e e e e e . L”___"a_/g__ ) 4 personas 15
Deia 31 noches 29 De 5 personas a més 7
De 4a7 noches 50 No precisa 2
De 8a 14 noches 18 JPromedio (personas) ct T o 3
De 15 a 28 noches 3 To!al 100%
De 29 naches a més 1
L _Promiedio fnoches) -~ " o T neaa g ‘“““““‘ﬁTJ’éRos EN'LOS QUE REALIZO SUSGASTOS . r'or i
Total 100% — e .
Alo;amlento 95
T T T Alimentacion 71
N o GRUPO DE VlAiE_ o b - Visitas a atractivos turisticos (centros arqueolégicos, dreas les, etc.) 70
En grupo famlhar dlrecto (padres e huos) 42 Traslados internos (taxis, combls, etc.) 58
Con mi pareja 24 Transporte terrestre 58
Can amigos ylo famili sin nifios 17 Compras 55
Sélo 11 Transporte agreo 47
Con _ﬂ;os yio famﬂares, con niflos 6 Discotecas / Pubs 14
Total 160% Gasolina
Gastos personales 2
D10 DE TRANSPOR 00 OTA Base; Entrevistados que viajaron por cuenta propia
Tolal muttipla
Avién / Avioneta 52 _
Omnibus / bus interprovincial 48 T CONTRATACIGN TOUR GUIADO EN ELLUGAR DEVISIA.
Auto propio 4 - : R I
Auto particutar de un familiar / amigo 2
Total mafliple

Base: Enlrevistados que Viajaron por cuenta propia

Total 100%
casa de famlllares. amigos 20 B A oD A o)

Tol T 80 . 2
Hote! 50 . Ahorros 75
HostaliCasa de hospedaje 30 Con el sueldo del momento 29
Otros 1 Tarjeta de crédito 21
Carpas, campamento 1 Préstamos 7

Total muttiple Familiar financio 1
Pagado por un programa concurso de |a televisién 1

ORGA AGION D N OTA Total muitiple

Viajé totalmente por cuenta propia (sin utilizar una agencia de viaje /

turismo) %
Compré un paquete turfstico a una agencia de viaje / turismo en ef lugar 2
visitado

Compré un paquete turlstico a una agencia de viaje / tunismo en la ciudad 8

_donoevivo
Total 100%




i\ prom. : - Perfil del'Vacacionista Nacional 2012
] Vacacionistas que visitaron el departaimento dé Cusco

eru

To 7 T cOMPRA DEARTESANAS T 4 T

L%

S| COMPRA ARTESANIA ____ - I T2

ACTIVIDADES REALIZADAS

. TURISMO DE GULTDRA .
Visitar sitios arqueolégicos

5o

Visitar iglesias, catedrales, conventos 69 Adornos / cuadro 13
Visitar musecs 41 Souvenir 8
Visitar ir bles histéricos y monumentos 30 Cerami 5
City tour gulade 14 Sombretos / gorros / guantes / chullos 3
Visitar comunidades nativas / andinas / campesinas 11 Llaveros 3
Participar en festividades religiosas 11 No indica 3
Participar en fesﬁviddes locales _ o ___10 | Ponchas / chompas 1

COMPRAS Total miittiple

Artesanfa 37
Articulos de vestir 29
Dulces fipicos 25
Productos comestibles no dulces 17

TURISMO DE NATURALEZA

Visitar dreas / reservas nat ) 48
Observacidn de flora o fauna gn su ambiente natural 28
Pasear por lagos, lagunas y rlos. 17
Observacién de aves _ 6

" DIVERSION Y ENTRETENIMIENTO”
Ir a discatecas / pubs
Ir a pefias y shows folkiricos

_ TURISMO DE AVENTURA "~ ° R P
Trekiing 2
Andinismo 1
OTRO
Visitar aguas termales ' 13
Visitar bodegas de vinos / piscos / ofros 4
Ir a zo0l6gicos 2
Visitar criaderos 3

Total miitipie

SATISFACCION GENERAL CON ELLUGAR VISITADO

Totalmente satisfecho i ) 25

Muy satisfecho 46

Satisiecho 30

Ni satisfecho ni insatisfecho 0

Insatisfecho [1]
Total 100%

Fuente: PROMPERU / Perfil del Vacacionista Nacional 2012
Elaboracién: PROMPERU / Area do | tigacién de M. dos Turisti

Ficha Técnica:

Estudio: Perfil del Vacacionista Nacional 2012

Universo: Hombres y mujeres de 18 a 64 afios de edad de los NSE A, By C, residentes en las ciudades de Lima, Arequipa, Trujillo, Chiclayo y Huancayo.
Muestra: 3,332 encuestas (5% visitaron el departamento de Cusco).

Trabajo de campo: Abril 2012 (1ra medici6n) , Julio 2012 (2da medicién), Octubre 2012 (3ra medicién) y Enero 2013 (4ta medicion).

Turista: Es aquella persona que viaja a ofro lugar distinto de donde reside por un periodo minimo de una noche y no mas de doce meses consecutivos y cuyo principal
motivo de viaje es diferente al de realizar una actividad remunerada en el pals visitado o residir en el mismo (Fuente: Organizacién Mundial del Turismo - OMT).

Vacaciones, recreacién u ocio: Se hace normalmente por motivos de descanso o diversidn. Es el visitante (quizd conjuntamente con los demés miembros de la familia)
quien decide hacer el viaje turistico, costedndolo con fondos familiares. Durante ef viaje, en algunos casos, se visita a parientes y amigos, aunque no es éste el motivo
principal de la visita
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Perfll del Vacacnomsta Nacional 201 3

OR DOND RABAJA .x A
Fememno Trabajo para el sector privado 46
{  Masculino | 43 | Soy trabajador independiente 26
Total 100% Soy ama de casa 13
Soy estudiante 10
Trabajo para el sector pablico 5
. Tofal 100%
18-24 aﬁos 13
25-34 afios 33
35-44 afios 15
45-64 aflos ! 39 OCUPACIGN PRINCIPA OTA
', Promedio (en:afios)+,. ... ™. v RN } 239 1F . %
Total 100% Profesional ejecutivo . 25
Empleado en servicios, comercio, vendedor 20
T ___—‘_-E—S:;I;‘O‘EIVIL g Profesional técnico 18
" [ . Ama de casa 16
Parte de una pareja ] |Estudiante 10
L__Soltero i 50 | Profesional independiente 5
Total 100% Alto funcionario (pliblico o privado). director de empresa 4
. e Obrero, artesano, agricuttor 1
NIVEL SOCIOECONGMICO. v TOTAL ] [Fuerzas Armadas 1
| A Total 100%
. __ll‘ for A D O .‘ -
i e e - >
Sln estudrosl anana |ncomp|eta - Si 53
Primaria completa / Secundaria incompleta 7 No ] 47 |
Secundaria completa / Superior técnica incompleta 21 Total 100%
Superior técnica completa / Superior universitaria incompleta 28
Superior universitaria completa 40
Post grado / Maestria 4
Docforado / Phd -

Total 100%

BlTéQUEDA DE lNFORMAC(ON TQRISTICA ANTES'DE REALIZAR EL‘“a

» MOTIVADOR DE VIAJE
Descansar / relajarse i 35
Conocer nuevos lugares 23 1 No | 84 |
Salir con la familia 21 Total 100%
Conocer atractivos turisticos 9 e N
Diversion__ 8 r FIPO DE INFORMACION BUSCADA ANTES DE REALIZAR EL VIAJ-] TOTAL
Salir de Ia rutina 3 A e
Canocer otras costumbres - Costos de alo;amlento y sus caracteristicas 64
Total maltiple Lugares turisticos para visitar 58
) Costos de paguetes turisticos y sus servicios 57
. ..“_II_E[;lB Q.l—J_E-BES;—IEET;EV;éR ES EI\] Vl-Aj é"“" - T ToTAL 'l‘ Costo del transporte al lugarvisi!ado 42
Restaurantes donde acudir 21
Comentanos y experiencias de familiares yamlgos Distancia y rutas de acceso . 14
Programas de televisién sobre viajes / reportajes 24 Lugares de diversién nocturna 7
Publicidad en TV 14 Base: Entrevistados que buscaron infc i6n turistica antes de realizar su vigje
Articulos en diarios o revistas 8 Total multiple
Intetnet / paginas Web 7
Total miitiple AR DE BUSQUEDAD ORMACION A DE REA AR OTA
Internet 72
I B 3 ) A . A través de familiares y amigos 25
Paisajes / naturalea 59 Folletos turisticos 25
Variedad de afractivos turisticos 42 Agencias de turismo 16
Lugar seguro 29 Ferias turisticas 8
Lugar tranquito / sin bulla 20 Oficina de informacién turistica de mi ciudad de residencia 1
Buena comida / buena gastronomia 15 Base: Entrevistados que bi on informacion turistica antes de realizar su viafe
Tener familiares y amigos que vivan en el lugar 11 Total maltiple
Clima célido 11
Precios econémicos en los servicios (alojamiento, transports, - 10 RAZQ PORQ AS Q 0B O ORMACION A D OTA
Clima seco 11 A %
Corta distancia 3 Tiene familiares / amigos que conocen el lugar 36
Tofal mditiple Ya tenia referencias del lugar 35
Tiene familiares en el lugar 18
Ya habla visitado el lugar / ya lo conocla 11
Base: Entrevistados que no bt o i jén turistica antes de realizar su vigje

Total multiple
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Si 39 Consultando en el hotel que me alojaba 38
No 61 Con los pobladores del lugar 34
Total 100% Oficinas de informacién turistica (Pert, Oficina de la Municipalidad, etc.) 23
Agencias de viaje y turismo 22

Internet (En el hotel, cabinas ptblicas, etc.) 15

A fravés de familiares / amigos 8

Consultando a policias 7

Base: Entrevistados que buscaron informacibn turistica en el lugar visitado
Total maftiple

CONOCIM!ENTO DEL'LUGAR VLSITADO ASTO POR PERSONA DURA A
Menos de 100 soles -
L_No | 81 | De 100 a 199 soles 5
De 200 a 299 soles 2
ey De 300 a 399 soles 3
COMO CONOCIS EL LUGAR VISITADO r TOTA'- De 400 499 soles 2
< ; __" De 500 a 599 soles 9
Tengo familia / amigos que viven en el lugar 52 De 600 soles a mas 78
Viajé anteriormente por recreacién 43 " Promedio-(en nuevos soles) -+ i Ce T j /. 1.032
Viajé anteriormente por trabajo 5 Total 100%
Base: Entrevistados que conocen el Juger visitado
Total mdltiple RUPOD A DO ASTO OTA
1 persona 37
e B 2 personas 33
De1a3 noches 3 personas 14
De 4a 7 noches 60 4 personas 10
De 8 a 14 noches 20 De 5 personas a mas ]
De 15 a 28 noches 7 Promedio [personas) s L e 2,
De 29 noches a mas - Total 100%
< _Promedoi(noches) . .« - KA T
Mediana (noches). = i [
[y P e S e e

Total 100%

RUBROSEN TOTAL 1

S QUEREALIZO SUS GASTOS N

R Restaurantes y bares 76
N @RUPO DE VU'YE 5 Alimentos, bebidas y tabaco (bodegas) 72
En grupo famlllar dlrecto (padres e huos) 30 Alojamiento 71
Con amigos y/o familiares, sin niftlos 30 Traslados internos (taxis, combis, etc.) 69
Con mi pareja 21 Transporte temestre 52
Solo 15 Transporte aéreo 50
Con amigos y/o familiares, con nifios 5 Visitas a atractivos turisticos (centros arqueolégicos, areas naturales, etc.) 28
Total 100% Compra de artesanlas 7
Centros nocturnos y discotecas 7

~WMEDIO Dﬁmﬁﬁmﬁ——ﬁr— Base: Entrevistados que viajaron por cuenta propia

. Total maltiple

S A S —

Avion / Avioneta 54

Omnibus / bus interprovincial 49

Auto propio 1
Total miltiple

B > ————— :
FIPQ DE ALOJAMIENTO UTILIZADO - I -

T TOTAL

'ELCCUGAR DE VISITA

‘ COTRATACION TOUR GUIADO E

Base: Entrevistados que viajaron por cuenta propia
Total 100%

Casa de famlllares, amigos 27
Alojamiento pagado 73 B
Hotel 40 .. . ____l
Hostal/Casa de hospedaje 33 Ahotros 73
Otros 2 Con el sueldo del momento 28
Catpas, campamento 1 Tarjeta de crédito 26
L Casa propia 1 Préstamo bancario 4
Total miltiple Total mulfiple

Viajé totalmente por cuenta propia (sin utilizar una agencia de viaje / %
turismo)

Compré un paquete turistico a una agencia de viaje / turismo en la ciudad 6
donde vivo

Compré un paquete turlstico a una agencia de viaje / turismo en el lugar 4
visitado

Total 100%
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ACTIVIDADES REALIZADAS OMPRA DE ARTESANIA OTA
e e et Z
U O DE CULTUR S| COMPRA ARTESANIA 37
Visitar sitios arqueolégicos
Visitar iglesias, catedrales, conventos 73 Cerémicos 15
Visitar museos 42 Huacos 8
Visitar inmuebles histéiicos y monumentos 40 Bolsos 7
City tour guiado 19 Bijouteria 4
Visitar comunidades nativas / andinas / campesinas 17 Alfombras 4
Participar en festividades locales 7 Gorros / sombrebros 2
Participar en festividades religiosas 3 Mochila 2
RISMO DE NATURA A 8 Chalina 2
Visitar 4reas / reservas naturales 41 Llaveros 1
Observacion de flora o fauna en su ambiente natural 34 Total muftiple
Observacion de aves 11
Pasear por lagos, lagunas y rios 10
OMPRA 60
Artesanta 37
Articulos de vestir 27
Duices tipicos 23
Productos comestibles no dulces 11
D RSO = ) 8
Ir a pefias y shows folkléricos - 21
Ir a discotecas / pubs 20
Ir a cines y teatros 1
Asistir a conciertos y festivales no folldéricos 1
R O BE A RA 2
Trekking 6
Andinismo 1
OTRO o]
Visitar aguas termales 12
Ir a parques de diversién | 2 ]
Total mdltiple

N e i ot St o . i S ot i i i

" Totalmente iecho

SATISFACCISGN GENERAL CON EL LUGAR VISITADO

Satisfecho

Ni satisfecho ni ir isfecho

Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

Tofal 100%

Fuente: PROMPERU / Perfil del Vacacionista Nacional 2013

Elaboracién: PROMPERU / Departamento de Inteligencia de Mercados Turisticos

Ficha Técnica:
Estudio: Perfil del Vacacionista Nacional 2013

principal de la visita.

Universo: Hombres y mujeres de 18 a 64 afios de edad de los NSE A, B y C, residentes en las ciudades de Lima, Arequipa, Trujillo, Chiclayo y Huancayo.
Muestra: 3,359 encuestas (4% visitaron el departamento de Cusco). -
Trabajo de campo: Abril 2013 (1ra medicién), Julio 2013 (2da medicién), Octubre 2013 (3ra medicién) y Enero 2014 (4ta medicion).

urista: Es aquella persona que viaja a otro lugar distinto de donde reside por un periodo minimo de una noche y no més de doce meses consecutivos y cuyo principal
motivo de viaje es diferente al de realizar una actividad remunerada en el pals visitado o residir en el mismo (Fuente: Organizacién Mundial del Turismo - OMT). o
Vacaciones, recreacién u ocio: Se hace normalmente por motivos de descanso o diversidn. Es el visitante (quizé conjuntamente con los demés miembros de la famx!la)
quien decide hacer el viaje turistico, costeandolo con fondos familiares. Durante el viaje, en algunos casos, se visita a parientes y amigos, aunque no es éste el motivo




ANEXO N°6
DIRECTORIO DE AGENCIAS
AUTORIZADAS POR LA DIRCETUR.



DIRECTORIO DE AGENCIAS AUTORIZADAS

Di aw
cetur

LR ATOE VELIYIATD

IDISTRITOMREERRF SIFICACIONIES
Calle Suecia 330-d ICUSCO 84779676{Operador de Turismo
NANTIKA TOURS TRAVEL AGENCY EL.R.L. riunfo N? 352 - Oficina 201 fcusco gQperador de Turismoe
Serviclos Internacionales Winayhuayna E.LR.L Portal De Comercio N? 169 - Cusco EUSCD 233867 233867)0perador de Turismo
"3JR"S.CR.L iCalle Rami?n Castilla C-2-a NTIAGO S06390) 505380 Operador de Turfsmo
00336-2011 | KATTY 5 1RAVEL AGENCY TOUR OPERATOR EJ.R.L V. S0l B35 CUSCO £33621] Operador de Turismo
2gacusco.com E.L.r. JUrb, Velasco Astete B-8-b ler Piso IANCHAC 2347644 O  Operadorde Tusismo
JA & P TOURS S.A.C. Lrb. Santa Luclla D-8 WANCHAC 2374, 2374 Operador de Turismo
7-2011 A, TY JUNGLE S.A.C. Av. Sol 932 [CUSCO 23, 232025]  Operador de Turismo
IALT, ELR.L. A.P.V. SANTA MARTHA A-16 JERONIMO 793 Operador de Turfsmo
JA.LT. S.C-R.LTDA, Urb. Sta Monica - Jr, J.carlos Mariategul C-6 EANCHAQ [CUSCO JcUsCo 22945 229455 Operador de Turismo
IAV.T GREGORY TOURS EXP. 5.A.C [Calle Slete Cuartones N? 284 FUS@ ICUSCO CUSCO 264199 26418 Operador da Turismo
[A.V.T. AD. PARADISES TOURS OPERATOR S.A.C. PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 WANCHAC CUSCO ICUSCO 2465724 236579  Operador de Turismo
[AVLT. INKA TRAIE EXPEDITION S.C.R.L. Urb. Ihka Garcilazo A-2 CUSCO CUSCO CLSCO 50740, 50740 Operador de Turismo
IAB TOURS PERU E.LR.L. A.P.V. MIRAVALLE A-11 CUSCO [CUSCO ICUSCO 2465 246525}  Operador de Turjsmo
JAB TOURS PERU £.I.R.L. IA.p.v. America C-8 [SAN SEBASTIAN [CUSCO ICUSCO 3108; Operador de Turfsmo
212 JAbe Tour E.LrI Urb. Mariscal Gamarra 4-a lera Etp. [CUSCO CUSCO ICUSCO 249867' 246973 Minorista
1+-2011 jAbercrombie & Kent Peru S.a.c. [Av. So! 948 Of. 305-307 ICUSCO CusCo ICUSCO 243176 ] Cperador de Turismo
[ABROAD TREKKERS S.A.C. {Plateros N? 365 ICUSCO CUSCO jCUSCO 235482] 236482] Operador de Turismo
1 JACLLAS PERL TOUR E.L.R.L. A.P.V. Kary Grande | - & San Sebastian SEBASTIAN CUSCO JCUSCO 50857 Operador de Turismo
46 JACTION TRAVEL S.C.R.L. [Urb. Coviduc B-16 - San Sebastitn N SEBASTIAN cUsco ICUSCO 273‘9!%1 54274_9—Eq Operadorde Turismo
1 JACTION VALLEY S.A.C. Calle Santa Teresa N2325 [CUSCO CUSCO [CUSCO 240835] ¢ Operadorde Turismo
224 [ACTIVITIES PERU SOUTH DESTINATION E.L.R.L [Urb. Bancapata C-.1 Calle Ramos Castilla ISANTIAGO jCUSCO ICUSCO 22107! Operador de Turismo
[ACUARIUS TRAVELESERVICESE.LR.L Av. Sol 349 2do Nivel. [CUSCO ICUSCO jCUSCO 2434\5; 243452} Minerista
p0250-2010  JACURJO RIVERA FRANCCIA DIANA iCalle Hatun Rumiyoc N- 487 Interior CUSCO ICUSCO cUSCo 79106 8479106! Operador de Turismo
1222 iAdela Mollohuanca Cruz Av, San Martin N7 521 ESPINAR CUSCO CUSCO [CUSCO Eﬁ 0f Operador de Turismo
733 IADMINISTRADORA DE CIRCUITCS TURISTICOS S.A.C. Cuesta Del Almirante N? 232 CUSCD CUSCO jcUSCo 245795 E4246799) Mayorista
46 JADVENTOURS-SAS E.LR.L Calle Garcilazo N? 270 ICUsCO CUSCO ICUSCO 243184 84249184 Operadorde Turismo
JADVENTLIRE & NATURE TRAVELE.LR.L, ICcori Calle N? 519 JCUSCO [CUSCO ICLSCO 225526, 225588 Operadorde Turismo
IADVENTURE PERU TOUR OPERATOR S.A.C. [Calle Obispo Mollinedo N? 116 - Of.a San Sebastian N SEBASTIAN CUSCO ICUSCO 984930615 Operador de Turismo
95 Adventure World Inca E.LT.). Av, Ejercito N7 252 CUSCO CUSCO CUSCO 243692] (] Operadorde Turismo
868 jAdventure Zone E.i.rl. iCalle Procuradores 372 CUSCo ICUSCO ICLISCO 233690, o Gperador de Turismo
E Adventures Amarakazr Land S.L.1.1, Calle Suecia N7 368 CUSCO CUSCO CUSCO 225028 Operador de Turismio
107 [Ag.de Viajes Y Serv. Cusco Latin Treks E.Lr.l. [Aeropuerto Alejandro Velasco Astete (sala De Embarque) CUSCo [CUSCO CUSCO 258132} 84258137 Minorista
[AGENCIA DE SERVICIOS TURISTICOS LOJAS TOURS E.L.R.L. Urb, Villa Maria F-3 ICUSCO ICUSCO JCUSCO 2435914 243591  Operador de Turismo
061-2007 IAgencia De Transporte Turlstico Kcomer Ttica Tour [Calle Miguel Grau - Urb Santa Rosa U-17 [SAN SEBASTIAN ICUSCO ICUSCO 271180) 0] Operadorde Turismo
IAGENCIA DE TURISMD JIMDAY ADVENTURE E.I.R.L. Urb. Los Retamales H - 11 A Una Cuadra Del Merado Vino Canchon [SAN JERONIMO CUSCO CUSCO [ 0 Operadorde Turismo
JAGENCIA DE TURISMO ONELLY E.I.R.L. ICalle Heladeros N? £29 [CUSCO CUsCo ICUSCO 235156[ 84235251 Operador de Turismo
JAGENCIA DE TURISMO VILCAS TOURS E.\.R.L. FORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 ICUSEO ICUSCO [CUSCO 25668 Operador de Turisimo
JAGENCIA DE VIAJES AMERICA TRAVEL ADVENTURE E.LR.L. lete Cuartones N? 245 ICUSCO CUSCO CUSCO 253937I 84253937] Operadorde Turismo
[AGENCIA DE VIAJES INTIPAKARINA TRAVEL E.{.R.L. Calle Garcilaso 210 )nt. 125 Casa Del Abuglo CUSCO ICusco CUSCO 43755 Operador de Turismo
JAGENCIA DE VIAJES MUNDO TRAVEL ADVENTURE E.I.R.L. PORTAL CONFITLIRIA 265, INT. 02 [CUSCO CUSCO ICLSCO 248, 0| Operadorde Tursmo
JAGENCIA DE VIAJES PANAY E.L.R.L. Av. El Sol 106, Int, 308 [CUSCO ICUSCO [CUSCO 27055 0 Operadorde Turismo
IAGENCIA DE VIAJES PURISUNCHIS E.L.R.L. [A,p.v. Kari Grande M-13 San Sebastian IW SEBASTIAN CUSCO CUSCO 27DBBZ| 8427083 2|perador de Turismo, Minorista
IAGENCIA DE VIAJES QOSCO URPI TRECK E.LR.L [Calle Tandapata 354 CUSEO [CUSCO CUSCO 2409381 *0B0945rpm perador de turismo y mirierista
JAGENCIA DE VIAJES QOSQO URPI TREK E.L.R.L. Calle T 354 CUSCO [CUSCO CUSCo 672630} Operador de Turismo
JAGENCIA DE VIAJES QUELLWA TRAVEL S.R.L. iCentro Poblado De Huancacalle ILCABAMBA LA CONVENCION  §CUSCO 846002 [perador de Turlsmo, Minorista
IAGENCIA DE VIAJES SANTA MIONICA S.C.R.L. Urbanizacion Santa Vonica C-.7 'ANCHAC CUSCO JCUSCO 842347044 Operador de Turismo
IAGENCIA DE VIAJES Y SERVICIOS CUSCO LATIN TREKS E.LR.L.  |Aeropuerto Alejandro Velasco Astete (sala De Embarque) [SAN SEBASTIAN CUSCO jcusco 0 Minorlsta
JAGENCIA DE VIAJES Y SERVICIOS INKA SOL TRAVELE.L.R.L. AV, Sol 101 Ofie.02 CUSCO [CUSCO jCUSCO Minorista
Agencia De Viajes Y Turlsmo Absolut Travel [CALLE RUINAS N? 427 CUSCO cusca jCLUSCO O Minorista
[AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO AMERICAN TRAVEL EXPRORER jCalle Agustin Gamarra 30 San Jerchimo W JERONIMO ICUSCO ICUSCO Minorista
Agencia De Viajes Y Turismo Arsa Tours E.Lr.l. Urb. Coripata Sur Av. Teodoclo Serrudo Lote D-2 Santiago [BANTIAGO ICUSCO ICUSCO O} Operador de Turismo
Agencia De Viajes Y Turismo Carmen E.Lr.l. [Av. E] Sol $/n Of, 03 Galerias Unsaac EUKD CUSCO [CUSCO 261 Minorista
IAGENCIA DE VIAJES Y TURISMO CLASS TRAVEL PERUS.C.R.L.  JUrb. Los Sauces D-4 /ANCHAC [CUSCO iCUSCO B4260702]  Operador de Turismo
[AGENCIA DE VIAJES ¥ TURISMID CUSCO EN TUS MANOS SAC__ [PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 CUSCO [CUSCO CUSCO no Operadorde Turismo
[AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO ECOTIME PERU E.L.R.L. Urb, Santa Teresa Chico D-19 - Marcavalle IWANCHAC cusCo jCUsSCO 244823 Operador de Turismo
N2 005619 IAGENCIA DE VIAJES Y TURISMO ECOTRAIL PERU E.LR.L. |Av. E1 501 N7 106 Dfic, 205 ICUSCO ICUsco [CUsCo 23335%] Operadorde Turismo
i AGENCIA DE VIAJESY TURISMO HY L E.LR.L Urb. Los Nogales Q-25 CUSCO CUSCO jcwsco 2443556 QOperadorde Turismo
05982 IAGENCIA DE VIAJES Y TURISMO HIRAN BINGHANTRAVEL E.IR.LICalle Procuradores 351, Int. 2do. Piso Of. 114 CUSCO ICUSCO JCUSCO O Operadorde Turismo
P [AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO IMPERIOS PERU E.LR.L. [Calle TRIUNFO 392, INT. 214 JCUSCO CUSCO jcusco 2532617f 084-253617 Operador de Turismo
p00595-10 IAGENCIA DE VIAJES Y TURISMD INCA WORLD PERU SAC laza San Francisco N7 360 cUSCO ICUSCO CUSCO 084- 233935 084-233935 perador de Turlsmo, Minorista
053 {Agencla de Viajes y Turlsmo Inca World Pert SAC [Calle Suecia N? 300 ICUSCO ICUSCO CUSCO 233935 Operador de Turfsmo
0-2013 JAGENCIA DE VIAJES Y TURISMO INKAS HERENCIA S.A.C. [Calle Plateros 368, Int. 101 ICUSCO ICUSCO [CUSCO 232993 0} Operadorde Turismo
45-2009 GENCIA DE VIAJES Y TURISMO INTOPERU TOURS E.LR.L Urb. Ttio Av. Jorge Chavez H-2-12 IANCHAC ICUSCO CUSCO 225734 225734} Operador de Turismo




[AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO LANDSCAPE TOURS E.LR.L P. . Belen D-30 Santiago TIAGOD [CUSCO CUSCO 431758 431758] Minorista
IAGENCIA DE VIAJESY TURISMD PERU HIGHUGHTS S.CR.L. PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 |¥ANCHAC jcusco CUSCO 506097 0 Operadorde Turismo
JAGENCIA DE VIAJESY TURISMO PHUYO TOUR E.LR.L, [Calle Belen 494 Jcusco ICUSCO CUSCO 264107 264107] Operadorde Turfsmo
[AGENCIA DE VIAIES Y TURISMO PUMAS TRECKPERU E.1R.L. Portal Comercies N7 141 Of. 04 [CUSCO {CUSCO 256044} O Operador de Turlsmo
IAGENCIA DE VIAIES Y TURISMO QORICHAKI E.LR.L Urb. Pumacchupan N? 98 jCUsCoO icusco Operador de Turlsmo
JAGENCIA DE VIATES Y TURISMO TUPAY MEMO TOURS E.LR.L. [Karl Grande N-20 B CUSCO CUSCO 272344 B4272331 [
[AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO VIAIERCS SEGURDS TOUR UPEfPasaje Diego Cristobal Tupac Amaru C-1 CUSCO CUSCO 84253986] Operador de. Turlsmo
JAGENCIA DE VIAJES Y TURISMO VIDA ANDINA PERU E..R.L. PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 ICUSCO CUSCO sz T Dper, de Turls. May. Min.
IAGENCIA OPERADORA DE VIAJES Y TURISMO RAICES TOURS E.IJPORTAL CONFITURIA 265, INT. D2 [CUSCO CUSCO 243336 ¢  Operadorde Turismo
JAGENCIA GPERADORA DE VIAJES ¥ TURISMO RAPTRAVEL S.C.R JCalle San Juan De Dios N7 260 ICUSCO CUSCO 242877 84242877 Operador de Turlsmo
JAGENCIA TURISMO K.B. ADVENTURES |Procuradures 351 0,120 ICUSCO ICUSCO ICUSCO 236044 2360444
IAGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO ADVENTURE PERU TOURS E.LHAv. El Sol N? 948838 Int.210 [CUSCO CUSCO CUSCO 253822 Operador de Tutismo
JAGEWCY TRAVEL MANASAMAQ E.LR.L iCalle Quera 278 ICUSCO JCUSCO [CUSCO 84254367 84254367 Minorista
AGVT EXPLORING CUSCO Ed.R.L [Av. Sol N2 344 Int. 10-C CUSCOD CUSCO [CUSCO 233756' Minorista
IAGVT INVERSIONES JISA TRAVEL S.A.C. [Calle Procuradores 352 Int.of. 120 ICUSCO [CUSCO cCusco 244001] 24400Y] Operador de Turismo
IAgvt K.B.tours E.I.r.I. [alle Procuradores 351 1nt. 115 ICUSCO [CUSCO cUsCo 236 0] Operadorde Turismo
Agvt Peru Sur Nativa EJ.rI. Urb. Santa Monica E.i.r.l, ICUSCO ICUSCO cUSCo 243283 {perador de Turismo, Minorista
jE00578 [RAP ELRLL. [Av_5 Los Chachacomos F-8 Int. 5 Larapa Grande {SAN JERONINIO [cosco [cusco 275358 275358 _ Operador de Turismo
JAIR, NASCA TRAVEL E.LR.L IPU\TEROS 242 [CUSCO [CUSCO ICUSCO 234758 084-234758 perador de Turismo, Mayorista.
FOGI AITA PERU E.LR.L. ile Plateros N* 392 CUSCO ICUSCO [CUSCO 984646415 Operador de Turismo
208 JALAERTO ED| TOLEDD SOTOMAYOR [PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 CUSCO CUSCO [CUSCO 250559' 0 Minorista
% IALFA TOURS E.LR.L A, El Sof 346 Int.204 ICUSCO ICUSCO CUSCO 221729 ?34525' Minarista
1033 IALFREDO GIBAJA RDIAS Urb, Versalles Calle Cantu L-20 W JERONIMO [CUSCO [CUSCO Operador de Tursmo
1245 [ALGOMAS TRAVELE.LR.L. Urb. Santa Teresa D-19 2de Piso (WANCHAC CUSCO [CUSCO Minorista
(1401 Jalicar Tours S.a.c. Av. El Sol 814 Of, 202 CUSCO CUSCO CUSCO O Minorista
701 IALL ADVENTURE TREK FERU E.LR.L. iCalle Choquechaca 131- 8 CUSCO ICUSCO [CUSCO O Operadorde Turismo
729 IALL SOUTH AMERICA TRAVEL AGENCY TOUR OPERATOR E.I.R.LJAv. Sal 1194 [CUSCO [cUsCo [CUSCO 8422147-§I Operador de Turismo
028 IALL TRECK CUSCO E.I.R.L. Urb. San judas Chico lii B-8 [WANCHAC CUSCO [CUSCO g Operador de Turismo
(AL TREK TOUR OPERATOR CUSCO-PERU E.LR.L [CALLE CHOQUECHACA 136 DFIC.01 ICUSCO CUSCO ICUSCO 8426260 Operador de Turisma
JAll Ways Travel PerG S.C.R.L. Av. Pachacutec N7 309 @\NCHAC ICUSCO CUSCO Minorista
IALLAHPACHAS. A. C. [Conjunto Habitacional Amauts, Blogue H, Dpto. 501 'ANCHAC cUsCo ICUSCO 0 Cperadorde Turismo
Y lalma Mestiza EJ.r.ltda. Res. $ta. Lucia Prol, Av. Tupac Amaru D-301 JCUSCO iCUSCO CUSCO 251193 0 Operadorde Turismo
[2045-2012 IALPACA EXPEDITIONS E.l.R.L. PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 jcUsco [cuscoO CUSCO 26/ 0o Operader de Turismo
178 IALPI ADVENTURE E.LR.L iCalfe Garcilezo 210 O.211 jcUsco [CUSCO CUSCO 236170} Opersdor da Turismo
{Aradcus Travel Tours E.Lr.l. [Calle Garcilazo 265 Of. 03 CUSCO CUSCO jcusco 252664 228131] Operador de Turlsmo
819 IAMARANTA ADVENTURE S.R.L. JAv. Jose Antonio De Sucre G-1 [SANTIAGQ ICUSCO CUSCO 236262  Operador de Turlsmo
7] Jamaru Treks E.L.r.Itda. {Calle Triunfo 392 CUSCO ICUSCO CUSCO 234082] (1  Operadorde Turismo
7 Jamarumayo E.i.r.Jtda. {Calle Garcliazo N? 265 OF. 07 CUSCO ICUSCO ICUSCO 247540, O Operadorde Jurismo
7 lAmazin Adventures E.ir.l. JAv, Collasuyo N? 517 - Urb. Miravalle CUSCO [CUSCO ICUSCO 237735| O Operadorde Turismo
D Amating Andean Ared S.c.rl. [santa Catallna Ancha N7 353 CUSCO ICUSCO ICUSCO 245871! E Minorista
IAMAZING CUSCO TRAVEL AGENCY ELR.L [Calle Tecsecocha 415 A CUSCO ICUSCO [CUSCO 77B439; 8477843 Operadorde Turisma
limazing Peru E.1.R.Ltda. PASAJE RAMON ZAVALETA N?C-5 WANCHAQ [CUSCO CUSCO jcusco % Oper, de Turis. May. Min.
14MAZON ANDES PERU S.C.R.L. [Ficchu San Isidro Jiran Los Jazmings Koz ICUSCO ICUSCO ICUSCO 24748 Operador de Turisma
Arnazonas Explorer S.a. Av. Collasuye 910 Urb. Miravalle CUSCO [CUSCO CUSCO 0  Operadorde Turismo
JAMERICA ANDINA BUSINESS GROUP S.C.R.L. iCalle Teatro 173-108 ICUSCO [CUSCO ICUSCO 228104 Operador de Turismo
farnerica Tour E.[s.ltda. Portal de Panes N? 123 Ofic. 307 [CUSCO CUSCO [CUSCO 241145 Operador de Turismo
MERICA TOURS ELLR.L. [Portal De Panes N2 123 interior 307 jcCUSCO CUSCO ICUSCO Operador de Turistno
[american Adventures Cusco Tours ELR.L. jAv, E| Sol N? 346 Ofic, 201 ICUSCO CUSCO CUSCO 251553 [}
IAMERICAN FOX ADVENTURE E.LR.L. jCalle TIGRE N7 129 ICUSCO CUSCO JCUSCO 23693 Operador de Turismo
o {American Travel Express S.r.ltda. JCALLE PROCURADORES N? 351-OF.115 ICUSCO CUSCO CUSCO 0 Operadorde Turismo
o [érmericana De Turisma E.i.rl. Calle Garcilazo N? 265 Of. 02 CUSCO iCUSCO [CUSCO 0 Minosista
c002793-2013 JAMERICO CRUZ ALVAREZ Portal De Panes N2 123 |nterior 103 ICUSCO jCUSCO CUSCO Operador de Turismo
5500 IAMERIKA VIAJES Y TURISMOD E.LR.L, Av. El Soi N? 948-Interior 321 CUSCO jcUsCo cUsco 244144  Operador de Turismo
Ana Milagros Leon Delgado Urb. Kennedy A E-4 MNCHAC ICUSCO CUSCO 233107} Minerista
p00467-2011 JANABASIS S.C.R.L Lucrepata F-15 cusco [CUSCO CUSCO O Operadorde Turismo
002370-2013 [ANARAL REPRESENTACIONES E.LR.L. [Calte Santa Catalina Ancha N2 366 - D EUSCO [CUSCO ICUSCO [}
14 IJANDEAN ADVENTURE EXPERENCE S.C.R.L. [Calte Peru 43 San jeronimo N JERONIMO cUsCo [CUsCo Operadorde Turlsmo
[Andean Adventures S.R.Lida. Urb. Lucrepats E-13 Ic CUSCO ICUSCO 236201} OCperadorde Turismo
72 IANDEAN AMAZON ELR.L fz\m CUSCO ICUSCO B42218400  Operador de jurismo
66 [ANDEAN AMERICAN TOURSELA.L. IApv. Capac Yupanqul F-2 Frente Al Aeropuerta CUSCO [CUSCO 84235848 Operadar de Turlsmo
2 00540 [ANDEAN ATMOSPHERE CLISCO PERU TRAVEL & SERVICES E.LR jjCalle Mamanchumpi N? 7 - San Jeronime jCUSCO CUSCO 793834  Operadorde Turismo
1 JANDEAN CHALLENGER E.L.R.L. San Judas Chico | | F-7 C ICUSCO [CUsCO 084-221633 Operadorde Turismo
4 ANDEAN CULTURE TRAVELAGENCY.ELR.L g@RTAL CONFITURIA 265, INT. 02 iCUSCO [CUSCO Oy Operadorde Turlsmo
1171-2012 JANDEAN CUSCO TRAVEL TOUR OPERATOR E.ILR.L. ORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 jCUSCO [CUSCO O Gperador de Turismo
[ANDEAN DESTINATIONS ADVENTURE TOURS S.C.R.L. [Zaguin del Clelo A-6 ICLISCO [CUSCO 315.3—53 Cperador de Turismo
2349 iAndean Discoverles Tour Cperator E.i.s.l. Urb. Lucrepata D-4 ICUSCo CUSCO 238074' 0 Operadorde Turismo
o thndean Encounter E.L.r.l. Calle Lucrepata 495 ICUSCO ICUSCO 50235! O}  Operadorde Turlsmo
N 005977 JANDEAN ENJOY PERU S.A.C. T: N? 1028 - San Blas jCUSCO ICUSCO 237214) 2372144  Operadorde Turismo
N2 007456 JANDEAN ESCAPES SERVICIOS TURISTICCS S.R.LTDA. Calle Hospital N? 875 - Linea Ferrea [CUsCo CUSCO 224711} 2247114  Operadorde Turismo




E Andean ials S.a.¢. 4|§zte Angelitos 618 San Blas [CUSCO ICUSCO ICUSCO 224314 224314  Operadorde Turismo
93 Andean Express S.r.l. [Caite Garcilazo N? 265 0f.12 ICUSCO ICUSCO CUSCO 248300 0| Operador de Turismo
Andean Gold Travel And Services S.r.ltda. |Rsidanc(al Huancaro Av. Malecon F-12 CUSCO CUSCO CUSCO 222723 0  Operador de Turismo
06672012 |ANDEAN HINDEN TREASURES SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPCQlron Daniel Arteaga £-5 SEBASTIAN CUSCO ICUSCO Operador de Tutismo
pNS 00 [ANDEAN INVERSIONES S.A.C. {awv Pardo N? 540 EUSCO CUSCO CUSCO 222722 22272 Operador de Turisma
1718 (ANDEAN JOURNEYS PERU S.R.L. {FP 1] Dilanta -8 NTIAGO CUSCO CUSCO 244805]  Operadorde Turismo
Inndean Land Adventures S.r.l. [Pje. Luis Vallejo Santoni Z-21 Urb. Ttlo [WANCHAC CUSCO CUSCO O Operador de Turismo
00546-10 JANDEAN LIFE TOURS S.A.C, {Calte Plateros 368 ICUSCO cusco CUSCO 54261263 Cperador de Turismo
L02567-2013 IANDEAN MYSTERY TOURS E.LR.L. ICalle Triunfo N® 354 Int. Of. 1 cUsco ICUSCO CUsCo Operador de Turismo
:0S6-10 IANDEAN ODYSSEY PERU S.R.L. Av. Don Bosco N? A-7 [CusCo CUsCo CUSCO  Operador de Turismo
[Andean Oriigns S.A.C. Lucrepata E-16 [WANCHAC CUSCO CUSCO 0 Operadorde Turismo
38-2012 JANDEAN PATHWAYS S.C.R.LTDA. [PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 [OLLANTAYTAMBO URUBAMBA CUSCO 20400 Minorista
9 landean Peruvian Trave! Agency E.i.rd. [Av. Collasuyo N? 504 Urb. Miravalle CUSCO CUSCO ICUSCO 232969 0] Operadorde Turlsmo
1437 indean Skyline S.C.R.L. Urb. La Florida M-8 WVANCHAC [cUsCo cCUSCO 241248] 8424124'51 Operador de Turlsmo
Es—'da [ANDEAN SUR EXPEDITIONS S.A.C Urb. Zaguan Del Cielo N? E-3 USCO CUSCO [cusco 24236 542423% Operador de Turismo
JANDEAN TERRITORY E.LR.L Ur. Francisco Morales Bermudez B-20 CUSCO CUSCO 262745l 26274 Cperador de Turismo
451 Iindean Tours S.r.\tda. [Calla Quera 253 Pje. Hurtado 8-3 CUSCO CUSCO 223523 O  Operadorde Turismo
29 JANDEAN VISION TRAVEL COMPANY E.LR.L Urb Balconcitlo F-7 Av. Teteccaca ICUSCO [CUSCO 0 0] Operadorde Turlsmo
0613-2013  JANDEAN WALKER S.A.C. [Av. Huayna Ccapac N*212 CUSCO [CUSCO 256516 Operadorde Turismo
jandean Way Tours E.i.r.). La Floresta De Huancaro A-5 CUSCO jcusco 254755 O Operador de Turismo
0 lAndean World Expeditions [Av. Pachacutec 302 CUSCO CUSCO 222555 0}  Operadorde Turismo
C Jandeans Enjoying E.i.r.itda. v, El Ejercito N7 1454 CUSCO CUSCO O} Operadorde Turismo
landes Amazon Trails Peru E..R.L. {Calle Tandapata N? 660 ICUSCO CUSCO 437374  Operador de Jurismo
[00820-2009  |JANDES DREAM TRAVEL E.L.R.L Calle Lioque Yupangui N? 105 Ofic. 302 CUSCO [CUSCO 542275?5 Minorista
775 IANDES JOURNEYSE.LR.L. r. Libertad N7 F-1-2 Urb Ttio CusCo [CUSCO 84247301 Cperador de Turismo
|'s'1&2u12 JANDES JOURNEYS E.LR.L. r. Libertad N? F-1-2 Urb Ttio ICUSCO ICUSCO O Operadorde Turlsmo
Andes Nature Tours E.Lr.l. ir. Nicaragua H-12 - Urb. Quispicanchi CUSCO ICUSCO 242522-245961 233797} Operador de Turismo
IANDES PATH CORP S.C.R.LTDA. |FORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 jCUSCO CUSCO 254365; COperador de Turismo
FUNDINA EMPRESAS DEL NORTE S.A.C. fCalia Triunfo 392 Int.212- A ICUSCO CUSCO 84537981} B4234571] Operador de Turismo
IANDINA TRAVEL TREKS & ECO ADVENTURE E.LR.L Plazoleta 5anta Catalina N? 219 [CUSCO CUSCO 251892 0 Operadorde Turismo
{indromeda Viajes y Turismo S.R.Ltda. Urhs. Los Portales De Versalles A-10 Larapa San Jeronlmo ICUSCO CUSCO 257564 0 Operadorde Turismo
JIANGEL HANDS TOURS E.LR.L PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 [CUSCO CUSCO 244313] IViayorista
JANKAS TRAVEL E.L.R.L. Urbanizacion Primaver C-6 {CUSCO CUSCO 8463029 0O  Operador de Turismo
TIPODE S.R.L. {Calle Choquechaca N? 229-INT.D cUSCO ICUSCO 24CB67] 034-240867 Operador de Turismo
[XFS QORI TIKA TOURS SA.C. (Orb. La Florida D-3 Psje. Los Kantus CUSCO cUsco 231529 E3231923] _ Operador de Turismo
IAPLI ANDING TRAVEL EIRL. Urb. Ttio Sur F-3-2 3er Piso CUSCO CUSCo 63% Minorista
Iapu Andine Expeditions E.I.r.Itda. Urb. Tupac Amaru Vi-9 CUsCoO CUSCO 274789 0 Minorista
KiPU SALKANTAY E.LR.L. Portal De Carnes 260 Int. 203 CUSCO ICUSCO 251512 084-251512 Operador de Turlsmo
JAPU TOURS PERU EL.R.L. Calle San Andres 466, Int.687 cUsCo [CUSCO 223060] 0] Operadorde Turismo
JAPU TRAVEL SERVICEE.I.R.L Av. Infancia N? 508-b 200. PISD ICUSCO ICUSCO 234541 Oof Operador de Turismo
f\pumayo Expediciones S.A.C JURB STA MONICA JR. RICARDO PALMA N-11 iCUSCO ICUSCO 245018 248018 Dperador da Turismo
JAPURIMAC EXPLORER E.I.R.L. PORTAL CONFITURIA 265, INT. D2 cUsco CUSCO 574184744) 0 Operadorde Turisma
¥PUS EXPLORER AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO E.LR.L. {Calle Suscia N7 326 ICUSCO ICUSCO 353356] Operadorde Turisma
[P US PERU ADVENTURE TRAVEL SPECIALISTSS.ALC, Calte Cuichlpuncu N? 366 cUSCo [CUSCO 232691 0| Operadorde Turismo
JAPUS PERU ADVENTURE TRAVEL SPECIALISTS SA.C. Calle Cuichipunco N2 366 CUSCO [cusco 232691 Operador de Turlsmo
lhpus World Peru E.i.r.l, Precuradores 366 Int. 166 CUSCO [CUSCO 24596 245862 Operador de Turismo
JAQUARIUS REPS E.L.R.L. Calle Garcllaso N? 206 ICUSCO CUSCO 241073] 842410734 Minorista
RIAN SERVICIDS S.A.C. Av, De La Culturg 2222 [SAN SEBASTIAN jCUsCo CUSCO 238232 238237 Minorsista
FRMONIA AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO E.I.R.LTDA. fCalle CQoricalle 535 ICUSCO CUSCO CUSCO 24152} 241521}  Operador de Turismo
rroyo Viajes Y Turismo S.c.r.l. iCalle Francisco Bolognes! V-16-zarzuela [SANTIAGO CUSCO CUSCO 224362-225872 Q] Operadorde Turismo
069-2012  JASCEND TRAVELS.A.C. [PORTAL CONFITURIA 265, INT. D2 ICUSCO [CUSCO ICUSCO 224004 0 Operadorde Turismo
737 fAT. MOUNTAIN EXPEDITION E.L.R.L. [Calie Procuradores 351 Int 108 ICUSCO CUSCO peru 25458—91 84254285] Operador de Turismo
lAtalays Edrl iCalta Arequipa N? 242 [cusco CUSCO CUSCO 22532% Operador de Turismo
Jsttraction Voyages S.R.LTDA Av. Baja N? 145 CUSCO CUSCO ICUSCO 232143] 2321 Operadorde Turismo
888 Jatv Adventures E.Lrl. iCalle PLATERDS n? 324 CUsCo CUSCO CUSCO 25276 q Operadorde Turismo
Ay Bout Du Monde S.r} ICalle Choquechaca 229 CUsCo cUSCoO ICUSCO 5 24086 Operadorde Turismo
54 Iuqui Mounitain Spir e.i.r.l. pse Gabrie! Coslo N?307 Magisterio [WANCRAC CUSCO ICUSCO 261517, 25127 Operador de Turlsmo
USANGATE MOUNTAIN AND EXPLORES E.LR.L. Calle Procuradores 350 iCUSCO ICUSCO CUSCO 235045 perador de Turismo, Minorista
fAventura Latinc Americana S.CRL. ICALLE SAN AGUSTIN 280 INT. 2DO. NIVEL JCUSCO [CUsCo [CUSCO 241251 Q. minorista
16-2012 WVENTURAS ECOTREK PERU E.L.R.L. PORTAL CONFITURIA 265, INT. D2 [SANTIAGO jcUsco CUSCO 232925 Operadar de Turismo
2570-2013 JAVENTURAS X-TREME TOURBULENCIA EN CUSCD E.LR.L. Plateras 364 CUSCO JCUSCO CUSCO 222405 Operadorde Turismo
050-2007 JAVT MARCO ANTONIC REISEN E£.LR.L. Urb Sah Antonfo F-11 N SEBASTIAN [CUSCO CUSCO 273968 273968] Operadorde Tutismo
297 IAVT.QHAPAQNAN EXPLORING E.LR.L [Triunfo N? 338 Int 2do patlo Oficina 1 2do piso |CUSCD ICUSCO CUSCO 243934 243934 Operador de Turismo
L [ Viagglo E Turismo S.c.h.l [Calle Garcilaso 210 01.202 If_:USCD CUSCO CUSCO 223419y O Minortista
AYARUNA 2012S.A.C. fSectar Matara S/n PISAQ CALCA CUSCO Operador de Turismo
Ayni Tours Sl Fortal Comercio 177, Interior 1 CUSCO CUsco CUSCO 253258] o Operador de Turisimo
3 IAYNIART E.ILR.L. [Calle Nueva Alta N? 424 CUSCO CUSCO cUSCO 232337 Operador de Turismo
70-2012 IBACA ALVAREZ FRANKUIIN iCalle Carmen Bajo 228 CUSCO CUSCO CUSCO 431723 0 Operadorde Turismo
792-2013 IBACA SALAS EDUARCO Portal Confiturlas 265, Ofic. 1 jcusCo CUSCO ICUSCO 98480880H] Minorista




F= BARGAIN PERUS.A.C, JAv Ct idad N? 453 Dpto. N? 403 WVANCHAC LCUSCO [CUSCO 2627204 84262720)  Operador de Turismo
Urb. Mateo Pumacahua B-a-2 [WANCHAC CUSCO jcusco 231104-243855 223260 Operadorde Turfsmo
EHIND YOUR DREAMS VIAJES ¥ SERVICIOS ELR.L Urb. Larapa Grande, Pasaje Condominlo Niz B-3, Lote 4 @MD EGSCO CUSCO 276032} 0] Operadar de Turismo
BEST ANDES TRAVELS.R.L. AV Retamales N7 11 N JERONIMOD [CUSCO CUSCO 277077 277077]  Operador de Turlsmo
3 [BEST TRAVELE.LR.L JAv, ETSal 526 int. B CUSCO cUsCo CUSCO 24990! 0 Minorista
7] Big Foot Operatour Travel Agency S.r.l. ICALLE TRIUNFO N7392-OF. 213 CUSCO CUSCO e 23856 O Operadorde Turismo
[CODS03-10 |G TRAVEL E.LR.L. v, El Sol 948 Ofic. 324 CUSCD ICUSCO [cusco 84242573 B42425731  Operador de Turismo
[BIKD INVERSIONES E.LR.L. 'FTORTAL CONFITURIA 265, INT. 02, CUSCO (CUSCO [CUSCD 9743522324 0] Operedorde Turismo
P [Bm Tours S.r.Itda {Calte Plateros N7394 CUSCO CUSCO fCUsCo 432454 244171}  Operador de-Turismo
04330 ONANZA TOURS E.LR.L. [Calte Suecia 343 ICUSCO CUSCO [CUSCo 507573 507871  Operador de Tusismo
BRAMA EXPEDITIONS E.LR.L, iCalie Heladeras N? 157 Oficina 32 CUSCO cUSCO [CUSCO 228080 228090 _ Operador de Turismo
Brama Tours/birding Peru S.r.itda. Heladeros 157 Of. 32 ICUSCO CUSCO ICUSCO 22809 o Operdorde Turismo
IC & C PeruTravel Ei.r.l. iCalla Del Medio N? 131 WANCHAC CUSCO JCUSCO 246251 0 Operadorde Turismo
[000305-2011 |C.A. PERU TURISMO S.A.C, Calte Garcllaso N? 265 Inter.0B [CUSCO CUSCO [CUSCO 261375 8426136 Operador de Turlsmo
3013 ICA.PERU TURISMO S.A.C. [Calie Choguachaca N® 133 JcUSCO CUSCO }CUSCO 261369 Operador de Turismo
{CABRERA HUAMAN ADELMA Av. Partio N7 915 ICUSCO ICUSCO jCUSCO 238712 238712 Operadorde Turismo
85-2012 ICAIPANI ALTAMIRANO SAUL HIGIDIO Calle Tecsecocha 400 cUSCo ICUSCO ICUSCO 236852 0 Operador de Turismo
4382 [CAMIND DE APU AUSANGATE S.C.R.L. [Ub. Magisterial, Av. Jose Gabriel Cosio 307 ICUSCO iCUSCO ICUSCO 224513] 25127 Operador de Turismo
[Camino Real S.c.r.ltda [Apv.milagras Del Carmen 8-1 |!V7NCHAC [cUsCo ICUSCO 273814 0] Operadarde Turismo
CAMINDS DE LLAMA S.A.C. Urls. Jose Carlos Mariategui C-10 Wanchag [WANCHAC [CUSCO ICUSCO 84631671 O} Operador de Turismo
ICAMPING TOURS E.1.R.L. [Av Sol N? 948 Int, 305 CUSCO {CUISCO ICUSCO 246104 246104iperador de Turisimo, Minorista
[CARIBEAN VIAJES SRL. v ET Sol N? 848 OF. 116 (EEY) ] Cosco 221858( 84721855 Minorista
[CARLOTTO FIGUERDA MARIA Calle Suecta 300-C [CUsSCoO ICUSCO cUsco 84235613] 0] Minorista
ICARRLISEL REPRESENTACIONES S.A.C. IR, Sol 948, Ofic. 322 ICUSCO {CUSCO jCUSCO 26126 Mayorista
09-2010 [CASAPIND TOURS AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO E.LR.L. iUb, Larapa Grande D-5-1 SAN JERONIMO [CUSCO ICUSCO 272103 Operador de Turismo -
404 [CECIS TRAVEL E.LR.LTDA. Urb. Ttio, Pf. Juan Pablo Ii, V-2, Lote 15 ANCHAC ICUSCO [cUsCo 2453085] 2453 Operador de Turismo
020-2010 CELSD URIEL CRUZ CRUZ AV, Pachacuteq N 207- A JWANCHAC CUSCO [CUSCO 224350 8422459 Operador de Turlsmo
00361-2011 [CENTER FOR INTERCULTURAL EXPERIENCE DE VELOPMENT S.AJAv. Sol 948 2 Piso -210 ICUSCO ICUSCO {CUSCO 26040 . Minorista
348 ICENTRO DE OPERACIONES TURISTICAS 5.A.C. v, Tomasa Ttitc Condemayta 506 &ANCHAC [CUSCO [CUSCo 842542 BA25424 Operador da Turlsmo
1360 Centro te Reservaciones Inca S.R.bda. E jal N1- tal H ANCHAC CUSCO CUSCo 25658 2565 Operador de Turismo
Centro Tinku E.L.r.Itda arcliaso 210 O1.215 CUSCO CUSCO {CUSCO Mﬂ% g Minorlsta
ICENTRO YANAPANAKUSUN Urb. Ucchullo Alto Pie. Santo Toribio N? 4 CUSCO CUSCO JCUsCO 23355. 233595]  Operador de Turismo
{1002806-2013 [CHACANA TOUR E.LR.L. Calle Triunfo N2 392 int. cUSCO jCUSCO iCUsCo Operador de Turlsmo
CHAKANA ADVENTURE TRAVELE.LR.L. Calie P d N? 386 Int. 101 CUSCO jcusco CUSCO 842363864 B4236864] Operador de Turismo
[C00238-10 CHAKANA AVENTURA TRAVEL TREKKING E.LR.L. Pp.jj. Independencia N? A-3 Com 4 ICUSCO ICUSCO CUSCo 260567 - Operador de Turismo
Charles Trave! Sevice E.L.r.| Ay, €] Sol C.c. Cusco Plaza 948 Of, 314 jcUsCo ICUSCO CUSCO 244290] O Operadorde Turismo
CHASKA TOURS E.LR.L. [Catle Garcilaso 265 INT.OF.6 2do piso ICUSCO ICUSCO [CUSCO 240424; 240424}  Operador de Turismo
39 ICHASKI PERU TREKS E.LR.L. PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 CUSCO {CUSCO JCUSCO 241747 o Operadorde Turlsmo
666 {CHASKI TOURSS.A.C [Av.de La Cuitura Condaminio Ingenieria Il N? 3081 Int C-205 [CUSCO CUSCO {CUSCO 260466, pperador de Turlsmo, Mayorista
25 JCHASKI VENTURASR.L JAv. Mahco Ceapac N? 517 IWANCHAC 1CUSCO PCUSCO 233952 B4233552f Operador de Turisto
ICHAVEZ HUANUCO FLOR DE MARIA ELSA [Cuesta Sznta Ana N? 544-A CUSCO CUSCO jCUsSCoO 235616 235616] Operadorde Turismo
CB. [CLAP TRAVEL SERVICE E.LR.L. rb. Tho D-1--11 }\Z/ANCHAC {CUSCO [CUSCo 22805 0842280978 Minorista
[CLUB VIDA TUR S.R.L. Av. Sol 948 int. 308 UsSCO [CLSCO CUSCO 224855 Mayorista
F EOCATAMIBO INVERSIONES TURIST ICAS 5.CR.L AV, Totnas Tuyrotupac N7 119 27 PRO Em SEBASTIAN USCO CUSCO 27518 84275198 Operador de Turismo
Z] Cocatambo Inversiones Turisticas S.R.L. JAv. Tomas Tuyro Tupac N? 119 San Sebastian SEBASTIAN }CUSCO {CUSCO 276027 276022]  Operador de Turismo
[COGENT ADVENTURE TRAVEL S.R.L. r. Ricarda Palma ¥ 17-A ANCHAC CUSCO [CUSCO 245301 245301] Operador de Turlsmo
1072-2013 COLIBRI INNER JOURNEYS E.LE,R. Pj. Marco A, Ayerbe Flores 288- A NTIAGO CUSCO [CUSCO 243967] 0| Operadorde Turistmo
3 Colibri Travel S.a.¢ [CALLE GARCILASO N?210, OFICINA 210-8 CUSCO CUSCO CUSCO "~ 747849| 347885] _ Operador de Jurismo
119-2007 COLOR PERU 5.C.R.LTDA C. T 354 CUsCO iCUSCO CUSCO 245150] 084-5421%90 Cperador de Turismo
L Coltur Peruana De Turismo S.a. Av. E! Sol 930 CUsSCo ICUSCO ICUSCO 222511 225z220lperador de Turismo, Minorista
2910 COMFORT TDURS PERU S.A.C. Calle Plateros N? 365 Ofic.01 - 22 Piso CUSCO iCUSCO CUSCO 242014 B4242014|perador de Turismo, Minorista
CONDE TRAVEL E.I.R.L. ICALLE PLATEROS N? 354 [CUSCO CUSCO [CUSCO 233613] Operador de Turismo
C ICONEXION CUSCO S.R.LTDA. AV, EL SOL Nt608 jcUsco CUSCO [CUSCO 223274 0 Operador de Turismo
3 [Confort Tours E.L.r.d [CALLE SUECIA N7300 CUSCO JCUSCO E] 239635' O Qperadorde Turismo
0 Contacto Aventura 5.a.¢ Urb. Santa Rosa Pje.gudiel Torre N?150 JCUSCO [CUSCO }CUSCO 243513r 0| Operatdorde Turismo
1624 Continental Tours E.l.r.itda [Calie Plateros N¥329 ICUSCO ICUSCO jCUSCO 236919 23691%perador de Turismo, Minorlsta
2 00240 COOPERATIVA COCLATOURS LTDA. r. Ricardo Paima N? 1175 - Quillabamba [EANTA ANA LA CONVENCION  JCUSCO 7922& Of Oper. de Turls. May. Min.
736 ICOPACABANA VIAJES Y TURISMOEJ.R.L Av El Sol 346 Of.405 CUSCO iCUSCO CUSCO 22281 0 Minorista
2736 ICOPACABANA VIAIES Y TURISMO E.LR.L JAv E| Sol 346 Of,405 CUSCO [CUSCO ICUSCO 22281% 222811 Minorista
433 CORIMAITA CUBA EDWIN [Cuesta San Blas 552 ICUSCO [CUSCO jCUSCO 77287 Gperador de Turisma
CORPORACION ALTAMIRAND PILARES E.LLR.L. jfda. El SOl N? 848 -312 [CUSCO ICUSCO [CUSCO 254783 254793) Operador de Turismo
& ICORPORACION DE SERVICIOS TURISTICOS MORI S.A.C. Urb. O illa Grande Quinta Pacheco S/n ISAN SEBASTIAN 1CUSCO ICUSCO 435944]  134"6311 Oper, de Turis. May. Min.
40-2007 ICCSTAMAR TRAVEL CRUISERTOURS S.A.C. AV, E] Sol 678-0£.103 Jcusco [CUSCO [CUSCO 251734] 0B4-251734 herador de Turlsmo, Mayorlsta
99-2012 ICREATING EXPERIENCES S.A.C. AV, Tullumayo 856 - A [CUSCO {CUSCO {CUSCO 981535347 0  Operzdor de Turismo
78 [CRGSS AVENTURE TOURS S.C.R.LTDA ro. Santa Rosa 2130- Av, La Cultura ANCHAC ®E) ICUSCO 0} O Operador de Turismo
1199 ICRYSTALIS TRAVEL SERVICE E.LR.L Calle Cuichij U 299-a [CUSCO jCUSCO [CUSCO 229491] 084-223491 perador de Turismo, Mil
ICTM TOURS SAC AV, EL SOL N? 202 INTERIOR 204 ICUSCO ICUSCO jCUSCO 244634 244634pyoristay Operador de Turismo
Cultural Immerslon S.C.R.LTDA ICALLE SAN ANDRES N?7471, ICUSCO ICUSCO (CUSCO 257575} O Operadorde Turismo
898 Cuituras Peru Viajes Y Sesvicios S.r.} [(Caile Tandapata N?354 ICUSCO CUSCO jCUSCO 243629 O Operadorde Turismo




C Culture & Nature Tours S.r.l PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 /ANCHAC ICUSCO [CUSCO 24205 0 Operadorde Turismo
0 Custo Adventure E.i.r.ltda IA.p.v. Kantu A-1 SEBASTIAN ICUSCO CUSCO 27180 Qjperador de Turismo, Minorista
Cusco Arte Ancestral Y Turismo E.Lr.Itda. JAv. Nicaragua Urb. Quispicachi H-12 ICUSCO ICUSCO ICUSCO 22335, 0 Minorista
005-2008 CUSCO 81G FOOT TRAVEL AGENCY ELR.LTDA Caile Triunfo 392 Inter. 213 ICUSCO [CUSCO JCUSCo 238568 B473856§ Operador de Furismo
3-2011  JCUSCO CLUB TRAVEL E.LR.L. Calle Pracuradores 351 CUSCO [CUSCO cUsco 084-790372 | Operador de Turismo
5 ICUSCD COACHING E.LR.L. lApy. Los Nogales N° 18 EN SEBASTIAN ICUSCO CLUSCO 221177 ' Operadorde Turismo
11 CUSCO EONNECTIONS AVT.E.LR.L. Av. Ef Sol N? 603-B fcusco ICLUSCO [CUSCO 247193 98424719; Minorista
13436-12 [CUSCO EXPEDITIONS ADVENTURE TRAVEL SPECIALISTS E.LR.L. [Calte Triunfo N2 392 Int.212 ltw_UEO ICUSCO CUSCO 0B4-236307 Operador de Turismo
05-2013 [CUSCO HIKING E.I.R.L. Av. Tomasa Tio Condemayta 506 ANCHAC CUSCO [CUSCo 242’55‘0’ 0 Operador de Turismo
205-2011 ICUSCO HOLIDAYS E.LR.L. [Calie Belen N? 256 Df. 202 ICUSCO ICUSCO [cUsco 84232260] 842322608 Minorista
589 Cusco Hope E.RL. {Calle Piateros 368 Int. 101 CUSCOo CUSCO cUSCO 246583 0 Minorista
757 Cusco Inca Expeditions E.i.r.] [Calic Plateros N?394 CUSCO CUSCO CUSCO 244171} O Operador de Turlsmo
[Cusco Inka Travel $.A.C. lAv, Bafa N? 259 CUSCO CUSCO JCUSCO 225012] 225012] Operadorde Turlsmo
11400 [CUSCO INSIDE TOURS S.A.C. [Ple. Constanza N? 102 - OF. 303 WANCHAC CUSCO jcusCo D84-221365 084-221365 perador de Turismo, Minorista
D Cusco Land Expeditions E.i.r.) Portal Panas N7123 Int. 105 ICUSCO (LUSCO jcusco 244223 Olperador de Turismo, Minorista
9 CUSCO MAGICO TOURS S.R.L. jAv. El Sol N7 816 ICUsSCO CUSCO ICUsco 225741] 084-225741 Operador de Turismo
FiE CLSCO MAP) TRAVELS.ALC. AV, Sol N? 948 Ofic.320 JCUSCO CUSCO ICUSCO 231842 84231842  Operador de Turlsmo
3 CUSCO MISTICO &ECOAVENTURA TOUR OPERADOR S.R.LTDA. [C. Zetas N7 109 Int.4 [CUSCO [CUSCO ICUSCO 235737} 51-84 Operador de Turlsmo
166 CLISCO MISTICO TOURS TRAVEL S.C.R.L, "~ |PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 ICUSCO CUsSCo [CUSCO 245704] 0 Operadorde Turismo
Cuscc Mystical Tours/ Travel Operator S.c.r.l, iCalle Ataud N? 366 lCUSCO ICUSCO [CUSCO 26077_6| 0 Operadorde Turismo
2702 [CUSCO NATIVE TRAVEL AGENCY E.L.R.L. Psje. Santa Rosa D-13 Zarzuela Alta ENTIAGO jCUSCO CUsSCo 260220] QOperador de Turismo
001029-2010 {CUSCO PERUVIAN ADVENTURES S.R.L. Pasaje Javier Harraud Ul- 8 IWANCHAC ICUSCO ICUSCO 984-680230 | Operador de Turlsmo
1219 [CUSCO RESERVATIONS E.LR.L. [FORTAL CORFITURIA 265, INT. 02 jCUSCO jCUSCO ICUSCO 242088 Minorista
161-2011 ICUSCO RUMITOURS E.LR.L. Calle Carmen Quijliu N7274 [CUSCO [CUSCO ICUSCO 84260725 84260725| Operador de Turlsmo
000430-2011  JCUSCO SUNRISE PERU TREK TOUR OPERATOR E.LR.L. Av, Sot 948 Interior 118 [CUSCO iCUSCO C0SC0 84237404 O Operaderde Turismo
| 359 Cusco Top Travet And Treks E.Lr.l Urb. Cerveceros 3-A WVANCHAC CUsCo [CUSCO 2518564 2518564]  Operador de Turlsmo
o Cusco Treks & Tours S.r.l Eaza de Armas Portal Panes 123 int 267 CUSCO cUsCo ICUSCO 240611]] 2425224 Operador de Turlsmo
6032 CUSCO TREKS Y TOURS S.R.L. Plaza de Armas Portal Panes 123 int 207 CUSCO jCUSCO ICUSCO 240611 0O Operador de Turismo
CUSCO WALKERS TRAVEL AGENCY S.R.L. [Av. Tullumayo 299 Cusco CUSCO [CUSCO CUSCO 505951] Operadorde Turlsmo
0000474-2010(D Y F EXPEDICIONES E.I.R.L izacion Quispi F-3 IE) ICUSCO [CUSCO 247, Operador de Turismo
2225 [Daily Tours E.I.r.| Av. Sol 315 Of. 16 cUsSCoO CUSCO ICUSCO 251877-251915 | O} Operadorde Turismo
E7_5-2012 [DANYS PERU E.I.R.L, iCalle Dol Medio 131 cUsCo CUSCO ICUSCO 245255 0 Operador de Turismo
Daybreak In Peru Travel Agency E.Lr Urb. San Lufs F-9-2da Etapa [GAN SEBASTIAN ICUSCO ICUSCO 23832 0 Operadorde Turismo
DAYDREAM TRAVEL AGENCY E.L.R.L, {Calle Almagro 202 Ofic.202 Cusco [CUSCO CUSCO jcusco 8422329 84223299 Operador de Turismo
DENNYS CAMACHO ESFINOZA Calle Marquez, Plaza Centro Marguez N| 268- B [CUSCO ICUSCO ICUSCo Operador de Turismo
DERY TOURS E.i.R.L. [Portal Confituria 385 A-B {CUSCO CUSCO ICUSCO 276173 0 Minorista
DERY TOURS E.I.R.L. r. Wari £-4 Urb. Los Nogales m SEBASTIAN {CUSCO ICUSCO Mayorista Minorista
[DESTINO INKA E.LLR.L. |Av. Argentina H-19 Ucchullo Grande [CUSCO (CUSCO CUSCO 84237305 Operadorde Turismo
DESTINOS TURISTICOS GROUP PERU S.A.C. Portal De Panes N¢ 123, 0£.101 cusco cusCo JCUSCO 22816 Operadorde Turismo
7] Destinas Turisticos S.r.ltda Partal De Panes 123 OFf. 101 (CUSCO ICUSCO CUSCO o Operador de Turismo
Datoko Peru S.A.C. Av. E Sol N7 948 -int. 311 CUSCO ICUSCO cUsCo Operador de Turismo
00306-2008  |DISCOVERIN PERU TOURS OPERATOR E.LR.LTDA Urb Vista Alagre H-2 Calle Las Gardanlas EN SEBASTIAN ICUSCO CUSCO de?lls% Operador de Turisma
0552-2005  [DISCOVERING MACHUPICCHU S.R.L. Urb. Miraflores A-6 Wanchag ANCHAQ ICUSCO CUSCO 84222661 Operador de Turismo
o Discovering Peru Travel S.r.l [CALLE GARCILASO 210 INT. 203 CUSCO CUSCO cUsCo a Minorista
3 [Domiruth Travel Service S.a.c lav, El Sol N? 675 Of. 102 CUsCo CUSCO CUsSCo 243785perador da Turismo, Mayorista
3] Demitur Viajes ¥ Turisme E.Lr.l {Heladeros 129-a [CUSCO CUSCO CUSCaO 0 Minorista
1 Dos Manos S.c.r.t [Calle Suecla 480 [cUsco [CUSCO ICUSCo 0 Operador de Turlsmo
9 £ & B Serviclos Ed.r.ltda “Plazvieta santo Domingo N?261 ICUSCO [CUSCo CUSCO O Minorista
983 IEARTHBOUND ADVENTURES PERV E.LR.L. Urb. Marcavalle D-18 TWANCHAC CUSCo [CUsCO 231724] Operadorde Turismo
587 EASY BIRDING PERU E.l.R.L Calte T N? 163 CUSCO ICUSCO CUCO 242680 Operadorde Turismo
C ‘co Service Tours E.i.r.| [Calie Garcilaso N7210-of. 109 icUsCO jCUSCO JCUSCO 0 Operadorde Turismo
|Ex:o Woayky sTour Avantura E.J.R.L, iAV. TULLUMAYU 441 ICUSCO [CUSCO ICUSCO O  Operador de Turismo
coandes Adventires S.r.l iAv, Tullumayo N?740 cUSCO CLUSCO JCUSCO O Operador de Turismo
.R.| jCalle Saphi 456 ICUSCO [CUSCO [CUsco 84224050  Operador de Turismo
[ECOS DE LA MONTANA TRAVEL SERVICE E.I.R.L. Ub., Calle Simon Bolivar F-23 [SANTIAGO ICUSCO CUSCO 0 Operador de Turismo
r. Juzn Santos N? 156 Urb. T: CUSCO CUSCO {CUSCO 0} Operadorde Turismo
(Calie Platerps NR 319 [CUSCO CUSCO jcUsCo i
Portal Comercio N? 121 Plaza De Armas ICUSCO CUSCO CUSCO 240319] 22945]] Minorista
iCalle Triunfo N¢ 393 Int. 301 [CUSCO CUSCo jCUSCO 226278 Minorista
Lucrepata N? 485 TahuantSinsuya [CUSCO lCUSCO CUSCO 253831} Operador de Turlsmo
[Urb. San Miguslil ISAN SEBASTIAN jCUSCO jcUsCO 27277_5I O Operadorde Turismo
Et Dorado Machupicchu Tour Operator E.Lr.l Urb. Ttio R-1-27 ANCHAC ICUSCO [CUSCO 2226841 0 Qperadorde Turismo
Elim TRavel Peru Servicios Genersles E.Lr.t ICALLE TRIUNFO 392 OF. 211 ICUSCO ICUSCO ICUSCO 24147 0 Minorista
3 ELIZABETH DUENAS LICONA Calfe Suecia N7 380 CUSCO CUSCO SE 7ﬁ 84779@ Gperador de Turlsmo
£008 ELIZABETH SALLO PUMACAHUA iCalfe Triunfo N? 392 Int. 101 CUSCO ICLISCO ICUSCO 505976, 8450597 Operador de Turlsmo
E‘]_ ELIZABETH TRAVEL E.L.R.L. Avda. El Sol N? 816-Ofcina 208 EAN CHAC ICUSCO CUSCO 242042 242042]  Operadorda Turismo
(146 ELOHIM TOURS TRANSPORTES Y SERVICIOS TURISTICOS E.LR.LJA.p.v. Mu?ay B-8 SEBASTIAN CUSCO ICUSCO 310614 0O Operadorde Turismo
|Emp. De Trans. Y Agen. De Vial. Amazonas Tours E.Lr.l. Av_Ef Sol 948 Int. 322 lcusco CUsCo CUSCO 223330, 0 Minorista
E {Emp. De Trans. Y Serv. Turi. Aure, Tours S.r.l. Urb, Vista Alegre N-13 Icusco CUSCO [CUSCO 273551 O Operadorde Turlsmo




E" 4 EMIPRESA CUSI TRAVEL INTERNATIONALS.C.R.L. JPORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 [CUsCO 27550’6] ] Operadorde Turismo
[Empresa de Servicios Turisticos Apu Punkuyoce Av. EI Sol N7 948 Of. 106 - C.c. Cusco Sol Plaza CUSCO 23164 Operador de Turlsmo
AV. Industrial I-21 jCusco Zmﬁ Muﬁ Cperador de Tursmo
[Aa.hh. Vellavista A-3, Sector Socliapata jcUsCo 27555 Operador da Tutlsmo
v. Clorinda Matto De Turner 200 Magisterio I Etp. JCUSCO 222155| 22215; Operador da Turismo
lav, Pachacutec N? 315 jCLISCO 23874, Operador de Tutismo
[URB. LADRILLERA A-7 7MD. PARADERO ICUSCO 27417 8427417(f Operador de Turjsmo
Urbanizaclon Ladrillera A-7 San Sebastlan ICUSCO 842741708 84274170 Operadorde Turlsmo
ESTEBAN ADVENTURES AGENCIA DE VIAJESE.LR.L [Calle T N?300 [CUSCO Minorista
ETERNAMENTE JOVEN PERU TRAVEL AGENCY E.I.R.L. Urb. Los Perales Calle Felipe Sicus E-12 CUSCO 271257 84271257 Operador de Tufismo
Ethnic And Wiid Peru S.c.r.l. Urb. Covipo! D-6 Collasuyo [CUSCO 2477204 2477208 Minorista
L002675-2013 [ETNIKA‘S TRAVEL | GRAFTSS.R.L. Calle Herrajes N2 148 [CUSCO ZMS—ﬁ Operadorde Turismo
ETNIKAS TRAVEL & CRAFTSS.CR.L. iCalfe Herrajes N7 148 IcUSCO 244516] 244516 perador de Turismo, Minorista
—msmo EIRL AV_EIS01 574 CUsco zsnasel Z60869] Minorista
Evolution Peru Travel Service S.r.1, iAvda, 24 De Junlo N? 302 - 4to. Pise [CUSCO 25417 254170 Operador de Turismo
EXOTIC ADVENTURES IN PERU E.LR.LTDA. Calle Triunfo 352, Interior 207 [CUSCo 24?8% 0| Operadorde Turisino
Expeandes S.r.I, URB. SANTA MONICA PJE. CIRO ALEGRIA H-15 jcusco 24712' f Operadorde Turismo
EXPEDICIONES CHAVEZ S.R.L. Av. Libertadores D-2 CUSCO 264107 | Operadorde Turismo
EXPEDICIONES GALLITOS DE LAS ROCA E.LR.L. V. CUSCO S/N COS?IPATA CUSCO 235122 f Operadorde Turismo
Expediciones Vilca E.LR.LTDA [Calle Plateros N7353 [CUSCO [CUSCO [CUSCO 244751-261650 244751  Operadorde Turismo
EXPEDICIONES WAYNA PICCHU TRAVEL AGENCY E.LR.L [Av. EI S0l N? 172 ICUsSCO jCUSCO ICUSCO 84236334 0 Oparadorde Turlsmo
EXPEDICIONES WAYNA PICCRL TRAVEL AGENCY EIRL AV, EI Sol N? 172 ICUSCO [CUSCO ICUSCO 244085' % Operador de Turlsmo
EXPEDITIONS PERU L.P.S.S. VIAJES O GLOBO E.LR.L. ICouter N? 1 Del Aeropuerto ICUSCO jcusco CUSCO 2525 252505 Operador de turisma
EXPEDITIONS PERU L.P.S.S.VIAIES O GLOBO E.I.R.L. [Coutar N? 1 Del Aercpuerto WANCHAC jCUSCO CUSCO 984260467} Cperador de Tursmo
0588-2008  {EXPLORACIONES TAMBO E.LR.LTDA. Calle Atorsaycuchl 599 ICUSCO jCUSCO CUSCO Minorista
l-'f {Exploraciones Y Paseos Calman S.a.c. iCalle Garcllaso 210 Of.207 [CUSCO [CUSCO [CUSCo 254042] O Operador de Turismo
"4 Explorandes S.a.c. PASEQ ZARZUELA D-2 URB HUANCARO JCUSCO jCUSCO ICUSCO 245700 233784 Mayorlsta
11450 EXPLORING INCAS PACHAMAMA E.I.R.L. Urbanizaclon Huancaro 8-2 Santiago ENTIAGO JCUSCO [CUSCO & 0 Operadorde Turismo
254 EXPLORING PERU TRAVEL SERVICE E.I.R.L Urb. Vista Alegre Ir. Los Claveles N71 -10-b SEBASTIAN {CUSCO ICUSCO 272216) 272216] Minorista
{Exploring The High Andes E.Lr.\. [CA.LEONCIO PRADO F-4 URB. LOS RETAMALES ‘CUSCO ICUSCO jCUsSCo 277102 0 Operadorde Turismo
JAv, Pardo N? 721 UsCO 1CUSCO [CUSCO 221641-225995 o Operadorde Turismo
Urb Ttio R-2 - Pj. Manuel Gonzales Prada EIANCHAC CUSCO ICUSCO 505424 Operador de Turismo
{CALLE PROCURADORES N2 341 |1 NIVEL %0 CUSCO 1CUSCO 574333623 Operador de Turismo
Ub. Ttio Psasaje Los Rosales '/ANCHAC CUSCO [CUsCo Minorista
fCuesta Santa Ana N7 544 ICUSCO [CUSCO Icusco 235615| £3235616] Operadorde Turismo
iCalle Garcilaso N? 284 CUSCO (CUSCO ICUSCO 256425) 0 Minorista
iCalle San Agustin 317 ICUSCO CUSCO [CUSCO 234574] Operador de Turismo
ICalle Santa Catalina Ancha N? 366 ICUSCO CUSCO ICUSCO 228177 0 Operadorde Turismo
AV, Sol N* 627 Interior-403 CUsCO CUSCO ICUSCO 2454903 997563678  Operador de Turismo
iCuesta De Almirante 224 JCUSCO ICUSCO CUSCO 0 Operadar de Turismo
AV, Luis Uzategul N J-15 Urb. Amadeo Repeta WTIAGO CUSCO [CUSCO 0 Operadarde Turismo
.L.R. [Calle Melac 422 INTERIOR 04 ICIJSCO ICUSCO [CUSCO O Operadorde Turismo
o Francisco Leonardo Nufiez Paliza [Calle Saphi No 835 %CO iCUSCO IcUSCo o Minorista y D. de Tmo.
[00433-2012  [FREE WALKING TOUR PERU E.LR.L. rP-j 2avaleta - C.h. Los Alamos B-12 ANCHAC [CUSCO ICUsCo Operador de Turismo
06283-2009  {[FROM PERU TOURS E.I.R.L. JAv, Ei Sol BO6, Ofic. 105 ICUSCO ICUSCO CUSCO [s Minarista
1128 i R 1| [Av. Pardo 743 ICUSCO CUSCO CUSCO 243434 Operador de Turismo
[Calte Saphy N? 735 JCUSCO jcusco [CUSCO 0 Operador de Turismo
C {Calte Pumapaccha N7 134 [CUSCO JCUSCO CUSCO O  Operador de Turlsmo
“F'Iala San Franclsco N? 122-2 [cUsCo cUsCo ICUSCO 241232 Operador de Turismo
200 {Calle Santa Catallna Angosta N*163 - A jCUSCO cUSCO [CUSCO Minorista
228-2009 IGAMPA INVERSIDNES S.A.C. AV, 567, interior 111 @TIAGO CUSCO ICUSCO Operadorde Turismo
'44-2012 GASPAR CASTILLO YOLA B-11-1-1 SAN SEBASTIAN [CUSCO [CUsSCO 0]  Operador de Turismo
li IGEMA TOURS EiRL [PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 ICUSCO [CUSCO [CUSCO no Cperador de Turismo
Geminis Travel & Service E.Lr.l. JAv, El Sol N? 783-b ICUSCO jCUSCO CUSCO q s Minorista
GLACIAL TRAVEL VIAJES Y TURISMO E.LR.L. Portal Comercio N? 129 -06 ICUSCO jCUSCO ICUSCO 083-227266 perador de Turismo, Minorista
Gladys Nohem| Ampuero Zarate Urb Kenedy B-E 6 ANCHAC ICUSCO [CUsCo Operador de Turismo
IGLOBAL TRAVEL SERVICE S.C.R.L. jAvda. El Sol N? 341 [CUSCO ICUSCO JCUSCO 22725 Mayorista Minorista
o Latin America S.a.c. iPortal De Cames N? 260 Of, 202 CUSCO CUSCO jCUSCO o Operadorde Turismo
000253 -2011 B0 TO PERU TOUR OPERATOR ELR.L. [Calte Procuradares 332 Int, [CUSCO CUSCO ICUSCO Operadar de Turlsino
|Av. Garcilaso 806 Sotano [WANCHAC [CUSCO CUSCo 0| Cperadorde Turlsmo
02MACHUPICCHU E.LR.L. Urb. Magisteric J-17 Calle Oswaldo Baca USCO icCUsco ICUSCO 0| Operadorde Turismo
3 olden Empira Tours E.d.r.. URB. LARAPA GRANDE D-7 - 9- avenida 5 EN JERONIMO [cUSCo [CUSCO 273089 Operador de Turmo
2649 olden Travel 5.r.).tda. AV, E| Sol N? 615 USCO [CUSCO CUSCO 0 Minorista
[Gonzales Abrii Hermando Urb. Cerveceros N? 24 ANCHAC CUSCO CUSCO Minorista
GORGEOUS ANDES E.LR.L. Urb. Mariscal Gamarra 20 Int B [CUSCO ICUSCO CUSCO 263124]  Operador de Turlsmo
GOTOPERU S.A.C Calle Chit N°564 iCUSCO iCUSCO CUSCO Operador de Turismo
GRADO 105.c.r.l. Av. Pardo 575-a [CUSCO jCUSCO ICUSCO 0  Operadorde Turismo
(GRAND CIRCLE PERU S.C.R.L. Av. Ei Sol N? 948 Int. 402 iCUsCO jCUSCO {CUsco 894254802  Operador de Turismo
GRANDES AVENTURAS DEL PERUS.A.C. PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 ICUSCO [CUSCO CUSCO 228716  Operadorde Turlsmo




710-2002 IGRANDES AVENTURAS DEL PERUS.A.C. Urb. isterial 2da Etapa H-1 Custo [CUSCO ICUSCO CUSCO 7128873 0 Operadorde Turismo
95-2013  |GRANDES AVENTURAS DELPERUS.A.C. [Calle Matara Con Lechugal 394 CUSCO CUSCO CUSCO 228716 O Operadorde Turismo
2584-2013 |GREEN NATURE ADVENTURE E.LR.L. Santa Catalina Ancha N2 353 ICUSCO CUSCO CUSCO 224507 Operadorde Turismn

Gregory Adventure E.Lr.l Calle Garcllaso N? 210int. 111 [CUSCO ICUSCO [CUSCO 227950 0 Operadorde Turismo
3 RIS PERU ADVENTURES S.R.L Urh. Ttio Q-1-2 'ANCHAC [CUSCO [CUSCO 261662 84261662] Operador de Turismo
] GRIS PERU ADVENTURES S.R.L. Urb. Ttio Q-1-2 /ANCHAC [CUSCO cUSCo 261662 84261662{ Operadorda Turismo

253 IGRUPO CAVIEDES VIAJES Y SERVICIDSE.LR.L iCaite P 134 USCO [CUSCO ICUSCO Operador de Turismo

24 rupo Tourbulencia S.C.R.L. ICalle Francisco Bolognesi V-16 - Urb, Zarzuela Alta TIAGO [CUSCO IcUsCo 225872 Operadorde Tufismo

-2013  |GRUPD TUNQUI E.L.R.L. Rs. Maria Angola A-11 N JERONIMO CUSCO cUsco Operador de Turismo
7-2012 ISRUPD YOUNG FOREVER E.I.R.L. Profongacion Cusco 85 - A N SEBASTIAN CUSCO [CUSCo 0| Operador de Turismo
2 5890 GUIALE.|.R.L. JAv, Humberto Vidal Lnda 2022 - Santa Ana ICUSCO CUSCO ICUSCO 244302 Operador de Tutismo
Guias Agentes Asociados Tours Cusco S.t.l. ICalle Puluchapata N? 140 2do Piso USCO ICUSCO ICUSCO Mayorista Minorista

2035 [GUTY TURISM TRAVEL E.I.R.L. Calle Manques N 268 B inter. 8 [CUSCO CUSCO JCUSCO Minorista
47-2013 [HANAZONG INVESTMETS S.R.L. Pists Principal Poroy Kilometro 13 S/N FOROY CUSCo [CUSCO Operador de Turismo
Hahe Tours E.L.v.l. {Av. Los Inkas N? 1046 ANCHAC CUSCo [CUSCO 221157] Operador de Turismo
24 Harmony Trave! Ei.rl. JAv. Grau N? 1055 TIAGO ICUSCO [CUSCO 262075] Operador de Turismo
5-2010 [HARRY NORRIS CORIMAITA CUBA PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 ICUSCO ICUSCO CUSCO Operador de Turismo
Hatun Wasi Urubamba E.Lr.l. [CALLE RUMICHACA BASA S/N URUBAMBA URUBAMBA LURLIBAMBA ICUSCO [y Operadorde Turismo
79-10  |HAYLL TRAVEL PERU E.LR.L. iCarmen Alto San Blas N7 118 ICUSCO [cUSCo CUSCO 84231517 Operadorde Turismo
[HENRRY TRAVEL RADVENTURE TOURS E.LR.L Urty. RosasPata - Calle Policarpio Caballero 0-6 IcusCo [CUSCO [CUSCO O Operadorde Turistno
)220-10 HEROINKA TOURS TRAVELEJ.R.L. Calle Nueva Alta N- 458 - interlor JCUsCO ICUSCO CUSCO 84228974} Operadorde Turismo
FHIGH ASCENTS EXPEDOTIONS TREKS TRAVEL AGENCY TOUR OPfCalle Triunfo N7 392 Int 242 - 27 piso [CLISCO [CUSCO cUsCo 222768 Operador de Turismo

429 [HIGHLAND PERU TOURS S.A.C. [Psj, Gaston Zapata Nro 422 Urb. Santa Rosa W\IANCHAC jusco CUSCO Operador de Turismo
72 HIGHLAND PERU TRURS S.A.C. A.g.v. Zarrumilta N2 10- A Int. 100 ~fcusco ICUSCO jCUSCO Operador de Turlsmo

217 Highlander's Expeditons E.L.R.LTDA, Av. Pardo N7 915 [CUSCO [CUSCO CUSCO Of Operadorde Turfsmo

Hikart Travel Service E.i.r.l. JURB. MARCAVALLE VC-3 ANCHAC CUSCO ICUSCO O Operadorde Turlsmo

237 Hikingperu E.i.r.. Portal De Panes N7 109 Of. 06 Usco ICUSCO lcusco § Operador de Turlsmo

[HIMAWARI TRAVEL SERVICE S.A.C. Portal De Panes 123 Df. 206 CUSCO CUSCO CUSCO 24276_3] Operador de Turlsmo
[HOPE MACHUPICCHU E.L.R.L. Urb. Los Nogales |-1 SAN SEBASTIAN CUSCO [CUSCO 84272174]  Operador de Turlsmo
Hartencia Marmanillo Palomino Portal Mantas N? 115 Of. 216 ‘CUSCO JCUSCO ICUSCO 2525% Operador de Turismo
[HOTEL MARCELINOS S.A.C. Projongacion Avenida De La Cultura N- 1409 N SEBASTIAN jCUSCO jcusCo 8427499 Minorista
HOTELES CBC S.A.C. Avenida Tullumayo N? 465 JCUSCO CUSCO jcUsCo 2413150 241315)  Operader de Turlsmo
HUAMAN MOREANO CESAR AUGLISTO Portal De Carnes 288 ICUSCO CUsco CUSCO 8478247; 847824741  Operador de Turismo
HUAMANI HUILLCA JULVER [Carceleta De La Santa Inquisici?n { Plaza De Armas) [CUSCO ICUSCO ICUSCO 8462096 0 Operadords Turistno
[HUAMANI PFROCCCRI KARINA PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 [cCUSCO ICUSCO CUSCO 260485| 0 Operadorde Turismo
Hugo Paullo Alfarn E.l.rl. PORTAL DE PANES N? 123 OF. 301 ICUSCO ICUSCO CUSCO 237649 239447 Operadorde Jurismo
3 CE MOUNTAIN EXPEDICIONES ELR.L. AV Huayna Capac N7 321 Ofic. 02 EWANCHAC [CUSCO ICUSCO 431572 431572  Operadorde Turismo
05729 E[E TOURS PERUVIAN TRAVEL CORPORATION E.LR.L. v, EI Sol N? 106 Ofic. 304 CUSCO CUSCO [CUSCO 255582] 255680) Mayorista Minorista
flapa Cujturas Andinas Inversiones S.r.l. CALLE TURQUESA E-11 - OF. D1 - URB. KENEDY A 'ANCHAC [CUSCO ICUSCO 251084 O Operadorde Turismo
tlary Andean Tours E.L.r.| [Calle Triunfo 392 Of. 210 JERONIMO CUSCO [cCUsCo 221810] 246981]  Operador de Turilsmo
1273-2011 Rmperial Servire SAC [Calle Ayacucha 230 sece.109 Ofic. 403 cUSED ICUSCO ICLISCQ 232858-236301 236801  Operadorde Turismo
95-2082 MPERIOS DEL SOL S.A.C. PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 EN SEBASTIAN CUSCO jCUSCO 310212 O  Operador de Twismo
NCA DESTINATIONS E.LR.L Urb, Tio U2-4 ANCHAC CUSCo CUSCo 243163 Niinotista
NCA EXPLORERS E.LR.L. [calie Rulnas 427 CUSCo CUSCO ICUSCO 24107 z%ﬁs‘ﬂ Minersista
INCA HIKE & ADVENTURE S.A.C. Pichucucho 414 ICUSCO JCUSCO [CUSCO 241445] Of OCperadorde Turlsmo
nta Imperiat Adventures Tours S.c.i.l. Calte Ahuacpinta N? 683 CUSCO CUSCO CUSCO 247201 Qiperador de Turismo, Minorista
INCA IMPERIAL S.R.L. A, E| Sol N? 226 JCUSCO CUsCo CUSCO 235755| Minorista
INCA KUMARU S.A.C. Av. Velasco Astete N® A-3 Urb. Los Alamos WANCHAC JCUSCO CUSCO 24442 244423 Operador de Turismo
NCA KUMARU EA.R.L. Urb. Los Alamos A-3- Wanchag ANCHAC [CUSCO CUSCO 244428] 8424442 Operador de Turismo
nca Peru Travel Operator ELr.L jAv. Antonio Lorena 25-A. int 28 ICUSCO CUSCO CUSCO 251517] 0 Operadorde Turlsme
INCA ROYALTY TRAVEL SERVICE E.L.R.L. [Tambo De Monterc N?-111 CUSCO CLUSCO CUSCO 252352] 084-252352 Operadorde Turisma
INCA TOURS AND TRAVEL ADVENTURESS.A.C. W, Pardo N? 705 [CUSCO CUSCO CUSCO 600500] 084-238911 Oper. de Turfs. May. Min.
1321-10 INCA TRAIL BAMBA EXPERIENCE E.LR.L Picchu San isidro K-3 ICUSCO JCUSCO cusco 236301 B4236908 Operador de Turismo
2010 INCA TRAIL PERU TREKS Av. Pardo 540 Dfc, 03 CUSCO ICUSCO ICUSCO 222722 Operador de Turismo
INCA TRAIL RESERVATIONS E.LR.L. Portal Comercio N7 129 ICLISCO [CUSCO [CUSCO 255305] 084-255305 Operador de Turisaio
INCA TRAILSAC. Urbanfzacion San Blas K-2 ICUSCO CUSCO ICUSCO 221054 221054  Operador de Turismo
INCA TRAIL TREKKING COMPANY E.LR.L. [calte Chihuanpata N*626 San Blas [CUSCO ICUSCO [CUSCO Operador de Turismo
INCA'S CONNECTION AGEN.DE VIAJES Y TURISMO E.LR.L. \VENIDA SOL N?345 OF-2 CUSCO iCUSCO CUSCO 261173] 084-235119 Operador de Turismo
incarian Travel Express E.LL.. IUrb. Mateo Pumacahua H-20 ANCHAC ICUSCO CUSCO 242350, 0§ Operadorde Turismo
NCAS CONNECTIONS AGENCIA OE VIAJES TURISMO Y HDTELER[AV, EI'Scl 345, Interior 2 E}_S_CO IcUSCO cusco 261173] [ Mincrista
INCAS CONNECTIONS AGENCIA DE VIAJES TURISMO Y HOTELER{AY. EI Soi 345, interiar 2 |CUSCO (CUSCo [cUsCo 261173] O Minorista
INCAS JOURNEY ADVENTURE E.LR.L. [urb. Flor De La Cantuta B-2 2do PISO N SEBASTIAN [CUSCO cUsco 275373 275973 Operadorde Tutismo
NFOCUSCO S.A.C. 1AV, EL 501 948 C.C. Sol Plaza OF, 320 USCO CUSCO IcUsco 245351] Operador de Turlsmo
NKA ELITE DYNASTY S.A.C. Avenida Sol 948 Ofic, 222 ICUSCO CUSCO [CUSCO 23455ﬂ Cperador de Turismo
INKA EXPERIENCE TRAVEL AGENCY S.A.C. [Calle Primavera Lote 08 JERONIMO ICUSCO ICUSCO 8427721, 0]  Operador de Turjsmo
inka Jorneys E.Lr.l Av. Peru £-16 Urb. Quispicanchis 'ANCHAC ICUSCO ICUSCO 263538' s Minorista
INKA JUNGLE TRAIL E.I.R.L. Calle Plateros N2 248-b CUSCO CUSCO CUSCO | Operadorde Turismo
E inka Legacy Tours E. Urb. San Isidro F-7 Picchu ICUSCO [CUSCO CUSCO 2273% 0O Operadorde Turismo
H14 INKA MELS TRAVEL S.R.L. Urb. Q1 is Ci C-406 CUSCO ICUSCO ICUSCO 231890[ 84231890 Operadorde Turismo




735 INKA SITES ADVENTURES S.C.R.L Avenida Ejercito 1417 int CUSCO ICUSCO ICUSCO 260544 84260544 Oparador de Turismo
33 Jinka Sites Adventures S.r.l. av. El Sol N? 948 Cf. 324 CUSCO ICUSCO CUSCO 260544 0]  Operadorde Turismo
50 inka Sunrise Travel Agency E.LrIL [Av. Huayriropata N? 1206 INT. 01 WANCHAC CUSCO CUSCO 263267] O Operadorde urisma
860-2012 INKA TIME TOURS & TREKS E.LR.L. [PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 CUSCO [CUSCO CUSCO 243605 Of  Operador de Turismo
618 INKA TOURS UNLIMITED E.LR.L iCalle Plateros N?342int 118 CUSCO CUSCO CUSCO 23477 234775  Operador de Turismo
h221 INKA TRACESS.R.L. PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 WANCHAC CUSCO CUSCO 98470700 0 Operadordsa Turismo
[2831-2013  [INKA TRAIL MACHUPICCHU E.I.R.L. [Caile San Juan De Dios 260, Int. 264 fcusco ICUSCO [CUsCo 20563861577 0  Cperador de Turismo
7 inka Wasi Travel Service S.a. [Calle Triunfo N? 392 Of, 205 ICUSCO CUSCO ICUSCO 260781} of Operadorde Tunismo
7] INKA’S INTREPID TOU CPERATOR E.LR.L. Urb. Versalles A-1 San Jersnimo N JERONIMO CUSCO CUSCO 43305]] 433051] Cperadorde Turismo
(02497-2013 [INKALAND GROUP S.A.C. bortal comercio n? 141 int. 4 [CUSCO ICUSCO [CUSCO 236895 84236154}perador de turismo Y minorista
114-2007 INKAQ NAN TOURS TRAVEL E.LR.Ltda, Calle San Pedro 664 [CUSCO 1CUSCO JCUSCO [& 0O Operadorde Turismo
3 tnkarl Viafes Y Servicios S.r.1. lAv. EI S0l N2 110 -b ICUSCO ICUSCO jCUSCO 2477008 g Minorista
2855 INKARRY CUSCO E.LR.L. lardines Del Inca C-1 ICUSCO ICUSCO [CUSCO 23706 Operadorde Turismo
5065532011 _|INKAS WONDER TRAVEL SERVICE 5.C.R.LTDA. 1AV, Tupec Amart | Picchu AT E - 1 050 CUSCOo [cUSCo PEEE Operador Os Jursme
[01587-2004 [INKAS CUSCO E.LR.L. [Calle Teatra N3 391 CUSCO IcUsSCO [CUSCO 24737 Operador de Turismo
000264-2011 IlNKAS DESTINATION S.A.C. Calle Triunfo 120 [CUSCO CUSCO [CUSCO 24206 0 Operadorde Turismo
O INKAS GOLDEN TRAVEL ADVENTURE E.LR.LTDA. [Calle Plateros N7 334 ICUSCO ICUSCO jCUSCO 249557} 0of  Operadorde Turisme
inkas Imperial Tours [Gast?n Zapata N2, 412 Urb. 5ta. Rosa WANCHAC CUSCO ICUSCO 316047, Operadar de Turismo
0 Inkas Mysteries Travel Service S.a.c. [Calle Triunfo NY 392 0f. 217-a USCO IcUsCoO ICUSCO 261235! 0 Operadorde Turismo
1] Inkas Network Adventure E.i.r.l. Urb. 1ro. De Mayo G-1-b-detyas De Manuel Prado 'ANCHAC ICUSCO [CUSCO 233172 Qperador de Turismo, Minorista
1-2011 INKAS PERU AGENCY E.L.R.L. Calle Triunfo 392 int. 102 CUSCO ICUSCO CUSCO 243801 2438000  Operador de Turismo
734 INKAS PERU PLANET TCUR OPERATOR E.I.R.L rb. Picchy San Martin- Av Tupac Amaru D-5 CUSCO ICUSCO iCusCo 24360 B424m Operadorde Turismo
77 inkas Peru Trek E.ir.l. Calle Triunfo 322 Of. 215 2do, Pisa [cUsco CUSCo CUSCO 260747| 084-260747 | Operador da Turismo
2698 INKAS PLANET EXPLORERS E.LR.L. japv. Ce iyoc B - 10 NTIAGO CUSCO CUSCO 8422113 84221137] Operador de Turismo
698 INKAS SUNSET S.R.LTDA. Av. Sol N? 548 interior 210 EUSCO CUSCO CUSCO ZZZGé 842225ﬂ QOperador de Turismo
g inkas Travel Services E.Lr.l. Urb. Los Nogales N-14 N SEBASTIAN CUSCO CUSCO 27011 270119  Operador de Turlsmo
inkas Wonderland E.I.r.1. [Calle Plateros N? 265 Of, 02 [CUSCO CUSCO lcusco 229174 Operador de Turismo
790-2013 INKATERRA EXPERIENCES S.A.C. [Calle Cordova De Tutuman 340 [CUSCO ICUSCO CUSCO 245314 244566 Operador de Turismo
00D2674-2013 INKAT! PERU TRAVEL S.A.C. AV, E1 Sol N2 572 [CUSCO [CUSCO ICUSCO Minorista
167 ]lNKATREKS E.LR.L. Av- Peru D-6 Urb E—ANTIAGO JCUSCO JCUSCO 84263361  Operador de Turismo
C finkaventura Sr.cl. Apv. Pumacchupan B-9 ICUSCO [CUSCO ICUSCO O Operaderde Turismo
249 Ilnkawavs S.rl. Av. El Sol N? 942 Of. 215 ICUSCO ICUSCO ICUSCO 0| Operador de Turismo
INKILL CHUMPI TRAVEL AGENCY E.I.R.L {Caiie Mantas N 109 CUSCO ICUSCO CUSCO 316198 Minorista
00172-2002  [inkill S.a.c Av. De La Cultura N? 900 ]WANCHAC CUSCO CUSCO [ Minorista
pas1201L INNOVA TRAVEL E.LR.L Av.so! N? 948 Int.324 LISCO CUSCO jCUsSCO Operador da Turismo
0 instem Travel Service S.R.L. v, Manco Capac N7 716 Int. 501 Wanchac IANCHAC [CUSCo jcusco 0 Operadorde Jurismo
S0 instinct S.R.Ltda. [Av. De L2 Cultura N? 1318 ANCHAC JCUSCO ICUSCO 2334518  Operadorda Jurismo
000357-2011 IINTENSE PERU S.A.C. [Teofilo Benavente K-8 Ofic.507 Condi fo Las Orquideas Magisterio- CUSCO [CUSCO JCUSCO Operadorde Turismo
11420 Andean Cl s ELLL Urb, Progreso D-7 Parte Alta-liron Acomayo ANCHAC [CUSCO [CUSCO 0 Operadorde Turismo
0232-2011 intl Kuntur ELr.). JAV. SOL 948 CC.CUSCO SOL PLAZA INTE.321 JWANCHAC [CUSCO [CUSCO 246235 Operadar de Turlsmo
213-2012 INTI PUNKU TOURS AND SERVICE S.C.R.L. PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 ICUSCO ICUSCO CUSCO 23352Y Operadorde Turismo
265 INT! SUN TREK E(RL. Urh . Villa Mirador A-S N SEBASTIAN {CUSCO CUSCO Cperadar de Turismo
T ind Travel Agency E.i.r.l. Urb. San Francisco L-15 [CUSCO [CUSCO ICUSCo 0O  Operadarde Turismo
FZ_B Int Wiracocha E.L.r.). [Av. Velasco Astete Urb, Santa Lucla A-6 'ANCHAC {CUSCO cusco 0} Operadorde Turismo
] INTISURTRAVEL S.R.LTDA. AV, EL SOL N2 948 INTERIOR 205 ICUSCO ICUSCO ICLUSCO 0] Oper. de Turls. May. Min.
p intitours S.c.r.l. [Av. Pardo N 885 [CUSCO CUSCO [CUSCO 222804] Operador de Turismo
1863 INTREPID ANDES 5.A.C. Urb. Manuel Prado Calle Puca Pucara N-11 ICUSCO jcusco [CUSCO 2357 Operador de Turismo
-00037 JINTREPIDUS PERU E.I.R.L Urb, Ttio Z-26 'ANCHAC JCUSCO JCUSCO 2425259 Operadaor de Turismo
Psa. Harmoza N? 12 cUsco ICUSCO CUSCO g Operador de Turismo
Av. Garcllaso N? 430 hlANCHAC CuUsCo [CUSCO 243! Operador de Turismo
[Caile Plateros N2 351 ]CUSCO [CUSCO CUSCO perador de Turismo, Minorista
[Portal Panes N2 123 Int. 205 UsCco [CUSCO [CUSCO Operador de Turismo
{Terminal Terrestra 2do Piso Of. 231 NTIAGO ICUSCO CUSCO Operador de Turismo
j. Santa Cruz De Peralba N? 156 - ANCHAC CUSCO [cusco 224318 Operador de Turismo
[PORTAL CONFITURIA 265, INT, D2 NTIAGO CUSCO CUSCO 997411617, 0y Operador de Turismo
Avenida El Sol 781 ICUSCO jCUSCO [CUSCO 2540801 Minorista
JINVERSIONES CUSCO EXPLORERSELR.LTDA iCalle Jorge Ochoa N? 241 - Santiago SANTIAGO [CUSCO [CUsCO 261544 84261544  Operador de Turlsmo
nversiones En Meetings, EVentos ¥ Turismo S.a.c. AV, Huayruropata N7 1414 [WANCHAC [TUSCO CUSCO 243635} 243635] _ Operador de Jurisa
iNVERSICNES EN TURISMO COAVOY PERU TRAVEL E.LR.L. E&TAL CONFITURIA 265, INT. 02 WCHAC ICUSCO CUSCO 5846250ﬁr O Operadorde Turismo
INVERSIONES EPUERTO PERU E.LR.L. PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 ANCHAC ICUSCO ICUSCO 22882 Qperador de Turlsmo
inversiones ETP S.A.C. iCalle Canchipata N? 560 - San Blas [CLSCD ICUSCO ICUSCO 247% Operador de Turismo
INVERSIONES INCA TRAIL RESERYATIONS - E.LR.L. Urb. Mariscal Gamarra 2 Etapa A-11-207 CUSCO icUsco 8422316 Operadorde Turismo
002580-2013 [INVERSICNES INCA TRAIL RESERVATIONS E.L.R.L. [Calle Choquechaca N2 229 Int. B ICUSCO CUSCO Operador de Turlsmo
[Choguechaca N¥128 CUSCO CUSCO 084-222918 Operador de Turismo
[Aeropuerto A. Velasco Astete Counter 20 CUSCO ICUSCO 0 Operadorde Turismo
Ub, Los Salces A - 10 jcCUsco ICUSCO 084-252509 Operador de Turisto
1Las L-9 San Sebastian CUSCO CUSCO 842726—74 Operador de Turismo
Jl NVERSIONES 5.T. E.L.R.L. lle Fierro 584 iCUSCO ICUSCO 084-254475 } 084-254475 Operador de Turismo
48-2009 [INVERSIONES SALKANTAY E.LR.L ile Quera NY 238 Int Segundo Piso CUSCO ICUSCO 24550 240937 Operadorde Turismo




INVERSIONES SUMAC COCA E.LR.L. [Caite San Agustin N® 245 CUSEO CUSCO CUSCO 26031] Gperador de Turismo
[2390-2012  [INVERSIONES TURISTICAS AMERICAN ROUTE S.A.C. [Av. Ei Sol 948 Ofic. 222 CUSCO ICUSCO CUSCO 236795 0| " Operador de Turismo
m [NVERSIONES TURISTICAS ANDEAN EXPLORER'S CUSCO E.LR.L. JA.p.v. Salineras C-7- B [CUSCO ICUSCO CUSCO 275484 84275484f  Operadorde Turismo
[NVERSIONES TURISTICAS AVNITOURS S.A.C. Partal Comercic 177 Ofic.01 CUSCO CUSCo CUSCO 253258 o Minorista
383 INVERSIONES TURISTICAS CUSCO ANDEAN PARADISE S.R.L. v, Infancia ial Sta. Lucta 452 Intr.202 mNCHAC CUSCO CUSCO 84231530 842315301 Operador da Turismo
INVERSIONES TURISTICAS EURO AMERICANAS E.1.R.L. PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 Jcusco CUSCO cUSCO 237518} 0 Operador da Turismo
INVERSIONES TURISTICAS KINU ELR.L. Calle Ruinas 418, Plso 2 ICUSCO CUSCO CUSCO 242832 24% Operador de Turlsmo
INVERSIONES TURISTICAS MAZA EL.R.L Calle Jorge Ochoa 241~ A Santiago TIAGO CUSCO CUSCO Zlm 245 Operador de Turismo
INVERSIONES TURISTICAS PERUINCA EXPLORERS E.L.R.L. Urb. Ttio W-18 Calie Peru WANCHAC CUSCO CUSCO 24107 0 Minorista
INVERSIONES TURISTICAS PUREQ EXPERIENCES E.I. iCatle Suecia 580-8 CUSCO ICUSCO CUSCO ESlﬂ O Operadorde Turlsmo
05954 |INVERSIONES UNi TOURSS.A.C. Calle i-5an Blas N7 281-A [CUSCO CUSCO CUSCO 2312511 231252]  Operador de Tursmo
[2304-2012 INVERSIONES WAYANAY & ASDCIADOS S.A.C. Portal Comercio 129 Ofic. 1 CLUSCO CUSCO CUSCO 260743 0} Operadorde Turismo
9 Inversiones Y Negoclos Maz E.Lr.Itda. Calle Jorge Ochoa 241 A SANTIAGO CUSCO CUSCO 251544 0| Operador de Turismo
[0019-10 INVERSIONES Y PROYECTOS S.R.L. tImacpampa Grande N2-512 [CUSCO [CUSCO CUSCO 341489] BA2A1485 Operador de Turfsmo
p invertour Peru E.J.r.ltda. Iir. Raquet D-2 -urb, Pucutupampa ICUSCO CUSCO CUSCO 805454 Of Operadorde Turismo
VAN JESUS FLOREZ GAMARRA AV, Las Begonias N? 24 IWANCHAC CUSCO CUSCO 239514} 239514 Minorista
271-2009 VAN PERCY ESCALANTE VARGAS Leoncio Prado-cercado N? 820 ESPINAR [EsPiNAR CUSCO Operador de Turismo
| T A, EXCURSIONES S.CR.L. Iﬁarems N°344 CUSCo ICUSCO CUSCO 984805390, Operador de Turismo
141 lacu Perucho Tours E.LR.L. |lr. Sagrario $/n - Urubamba LURUBAMIBA URUBAMBA CUSCO 201360} 201360 Operador de Turismo
9 aguar Expediciones Travel E.Lr.1. w. El Sof N? 110 Of, 103 [cusco ICUSCO jCUSCO 226113 & Minorista
ASCOVER EIRL EORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 [SARTIAGO iCUSCO CUSCO 626064 no Operador de Turismo
JAVA CUSCO TRAVEL E.L.R.L. {Av. E| Sl N7 9480oficina 325 ICUSCO ICUSCO CUSCO 8477563 0] Operadorde Turismo
381 JCCONSTRUCCIONES & INVERSIONES S.AC [Av_ Garcilazo 180 O.209 [cUsco cUsco EIEL) 32025 Operador de Turismo
Peff Camping Service Agencia De Viajes Y Turismo {Calle Triunfo N? 292 CUSCO iCUSCO ICUSCO 245315! 0O Operadorde Turisma
lenly Adventures S.c.r.l. [Calle Del Medio N? 127 [Cusco ICUSCO CUSCO 254055 254055] Operador de Turismo
YGFFCAMPING SERVICE AGENCIA DE VIAIES S.R.L [Calle Triunfo N? 392 CUSCO ICUSCO CUSCO 221547 84221547 Operador de Turlsmo
isa Tour S.A.C. Calle Procuradores N? 351 OF. 112 ICUSCO cUsSCo CUSCO O  Operador de Turlsmo
ODAO PERUS.A.C. CALLE SAN ANDRES N7 235 -0f, 212 iCUSCO CUSCO CUSCO 084-241416 084-241416 Operador de Turismo
25 JOLI TOURS EJ.R.L. A.p.v. Las Palmeras B-4 EN SEBASTIAN ICUSCo CUSCO 84635553! Mayorista
493 ORGE LUIS PIZARRO CRUZ [Av, Sol BO6 Int, 103 Jcusco CUSCO CUSCO & O Operador de Turlsmo
N2 005529 ORGE RODOLFO APAZA VERA Portai Confituda N? 241-B USCO CUSCO CUSCO 235632 235632  Operador de Turismo
D ose Andre Mayhulre Vega JAV. 28 DE JULID M2-1 URB. TTIO ANCHAC CUSCO ICUSCO 249057 0O Operador de Turismo
p84-2007 PJOURNEY EXPERIENCE SAC Urb. Progreso V-2.4 /ANCHAC ICUSCO CUSCO Zsiﬁl_B‘ 251708pzrador de Turismo, Mayorista
FUAN CESAR BOCANGEL HURTADO (Calle Saphy N? 789 ICUSCO cusco CUSCO 25?515' 263449] Oparadorde Turismo
15 uan De La Cruz Toledo Huaman iCalle Garcilaso 210 Of. 206 [CUSCO CUSCO [cusco 236159 22506 Minorista
8 UAN FARFAN MAMANI Calle Marquez 259 CUSCO [CUSCO ICUSCO 84633821 (@ Operadorde Turilsmo
007 UNGLA ADVENTURAS TIERRAS MOJADAS S.C.R.LTDA [C- Carmen Bajo N7 184 - San Blas ICUSCO [CUSCO ICUSCO 236611 84235611  Operadorde Turlsmo
D K & N Travel E.i.r.l. jAv. 28 De Julio S4-4to. Paradero Urb. Ttio /ANCHAC ICUSCO ICUSCO 256527 Of Operadorde Turlsmo
D K.b Tours E.i.r.l. PALZA DE ARMAS OLLANTAYTAMBO S/N IOLLANTA‘ITAMBO URUBAMBA ICUSCO 204133] 204133] Operador de Turismo
[KAJEPAN CLISCO TOURS S.C.R.L. Urb. San Luls D-1 N SEBASTIAN CUSCO [CUSCO 244384 244384 Minorista
KALLPATRIP E.LR.L. Carmen Alto N7 114 - San Blas CUSCO CUSCO ICUSCO 262979 0 Operadorde Turismo
ﬁ7 [KANA TRAVEL E.l.R.L. [Calle Tecsecocha 148 CUSCO [CUSCO [CUSCO 255882 84255882] Operadorde Turlsmo
9 KANTU CUSCO TRAVEL S.C.R.L. rP-ORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 SAN SEBASTIAN [CUSCO [CUSCO 98439575 0 Operadorde Turismo
483-2008  [KAPEJAN TRAVEL AND TOURS E.IR.L pv.ccapac Yupanqul H-1 ( Aeropuerto) CUSCO CUsCO 245558 842@ Operador de Turlsmo
a1 KARINA FLORES RADO iron Libertad H-2 Urb. San Francisco [CUSCO [CUSCO 8453767 Operador de Turismo
433-5 KARINE ANNICK SOPHIE BUANTON VALLERIE Otb. Larapa Grande D-2 CONGOMINIO Los CUSCO [cuSco 3427@ Operador de Jurlsmo
Katachlllay Travel E.L.R.L. AV, Santa Clara N? 598 [CUsCO [CUSCO 23200 Operador de Turlsmo
k Katy Tours E.i.r.l. Calle Tandapata N? 670 San Blas ICUSCO CUSCO O Operador de Turismo
1013-2013  {KAYPI PERU S.R.L. Urb. Tupac Amaru B-15 CUSCO [CUSCO Operadar de Turismo
2590-2013 {KILLA CONDOR TOUR E.LR.L. Portal Comercio N2 129 Int 2do Nivel ICUSCO ICUSCO 974422399 Operador de Turismo
252 KILLARY TRAVEL S.A.C. iCalle Alabado N? 525 CUSCO CUSCO Z@ 8424092 Operador de Turismo
548 Kintu Expeditions E..R.LTDA Portal De Panes N? 123 2do. Nival 204 CUSCO CUSCO 240746 0§ Operador de Turismo
KIPACHI PERU S.A.C. [Calle Garcllaso N? 210 - 207 CUSCO CUSCO 254041 25404 Operador de Turismo
19 Kiswar S.a.c ICALLE GARCILASO N? 210-210-8 [CUSCO CUSCO CUSCO 24852)] 084-248621 Cperador de Turismo
188 Klasse Advenrure Tour Operator ELF.I Urb. Jose Carles Mariategul B-17 JCUSCO ICUSCO CUSCO 237027 O Operador de Turismo
20-10 [KNOWN MACHUPICCHU ON TWO0 WHEELS.S.R.L. [Calle Plateros N?341 iCLUISCO CUSCO cusCo 084-631010 084-631010 Operador de Turisrmo
546 KONDOR GROUP E.L.R.L [Calle Garcilazo 265-2 [CUSCO [CUSCO CUSCO 262699 26269 OPERADOR
Koyllur Tours And Advepture E.i.r.l. ICarmen Bajo 186 San Blas CUSCO CUsSCo iCUSCO 24112, £ Minorista
KR INVERSIONES TURISTICOS S.R.L. Calle Pavitos N? 570 ICUSCO CUSCO ICUSCO 247T7a 084-247178 perador de Turlsmo, Minorista
80 XUKULI VIAJES ¥ SERVICIOS ELR.L. CUesta Sen Blas 555 JcUsCo cusco ICUSCO 26092 84260322 Minorista
Kumaruq Life Experlence Urb. Los Alamos A-3 EN SEBASTIAN [CUSCO CUSCO 244428 0 Operadorde Turismo
e 005521 KUODA TOURS S.R.LTDA. Pasaje HermazaN? 12 ICUSCO ICUSCO 23179 231802)  Operadorde Turismo
05-2012 KUSIKUY TOURS S.C.R.L. lﬁRTAL CONFITURIA 265, INT. D2 CUSCO ICUSCO 233275 ) Operadorde Turismo
@1 KUTIMUNKI S.A.C Urb, Larapa D-4-8 [CUSCO [CUSCO 205185 Operador de Turismo
LACITEDOR VIAJES Y TURISMD SAC ERTAL CONFITURIA 265, INT. 02 [CUSCO CUSCO 785850] no Operador de Turismo
EBT-ZEE— [AMA TRAVELS.R.L. FORTAL CONFITURIA 265, INT, 02 CUSCo [cOsco 635430 tf _ Operador de Turismo
LAND OF THE INKASE.L.R.L A.p.v. Agua Buena E-6 - San Sebastizn CUSCO CUSCO 243800] 0 Operador de Turismo
054  AND OF THE INKAS REAL ESTATE - INMOBILIARIA S.A.C. [Caile Tandapata N°® 683 ICUsco CUSCO [CUSCO Operador de Turismo
92 Landscape Tours Cusco S.a.c [JRB. URUBAMVILLAYOC L-7 Urb larapa h JERONIMO CUSCO CUSCO 27034 0 Minorista




Eﬁﬂ LANNY TRAVELS.R.L. Asoclaci?n San Blas E-9 CUSCO CUSCO jcUsCo 26411 264113  Operador de Turismo
Lat Peru S.a.c. Calle Garcilaso 265 Int. 10 CUSCO CUSCO CUsCQ 2257 perador de Turismo, Mayorista
LATIKA ADVENTURES E.l.R.L [Calla Triunfo 392 01.209 CUSCO [CUSCO JCUSCO 24408 Mayorista
LATIXA INCA TRAILE.LR.L. IA.p.v. Agua Buenia 3-24 [SAN SEBASTIAN [CUSCO [CUSCO 2258521 225854 Operador de Turlsmo
LATIN ADVENTURE VIAJES S.A.C. Av. E] Sol 548 Dficina 202 CUSCO ICUSCO iCUSCO 842547 842547000  Operador de Turlsmo
272 LATIN PARADISE TRAVEL EL.R.L Calle Triunfo 392 CUSCO {CUSCO [cusCo 768_22;1 B476825 Operadorde Turismo
Latina Real Tours ELLI. UTb. Los Pinos BB Int. 401 [5AN SEBASTIAN CUSCO CUsCo 222087| zzznag Operador de Turismo
E Latino Tours E.i.r.l.tda, {Av. El Sol N? 526-h CUsco ICUSCO [CUSCO 231098 231098Fista minorista operador de turismo
31 LATNINA TRAVEL S.A.C. Urb. Huancaro Av. Asociacion H - 20 Dpto 301 NTIAGO JCUSCO e 243399 Dperador de Turlsmo
Leisure Travel Cusco S.a. JAV. F - Centro Artesanal N7 36 VANCHAC iCUSCO ICUSCO 235580 0of Operador de Turismo
D Leonidas Guillermo Gavancho Ninantay [AV. 28 DE JULID LL-3-3ER. PARADERO LA FLORIDA WANCHAC jCUSCO ICUSCO 256507] Of Operadorde Turlsmo
Let's Go Adventures S.A.C. Urb.ttio Q-1-4 - Wanchac WANCHAC CUSCO CUSCO 221327 221327]  Operadorde Turismo
LETONA QUINTANILLA YEANETH iCalle Del Medlo 120 - A CUSCO ICUSCO 241016 £4241016 Minorista
HETS GO INKA TRAIL TOUR OPERATOR E.LR.L Urb Ttio Q-1-4 27 Nivel CUSCO [CUSCO 221327 84221327 Operador de Turlstmo
Lets Travel Peru E.Lr.l. iCalle Simon Bolivar F-22 -banco Pata ICUSCO [CUSCO 246116] 0O Operadorde Turlsmo
LIDIA ELVIRA PEREZ PACHECD GUERRA URB. SAN JUDAS GRANDE MZ. A, LOTE3 B ICUSCO [CUSCO 225637, O Operadorde Turismo
[UMA LLASA MARCO MARCELINO PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 JCUSCO ICUSCO 50787]] [ Minorista
LIMA TOURS $.A.C. Avenida Pardo 613 ICUSCO ICUSCO 210431] D84 221266 Operador da Turismo
Liz's Explorer E.L.r.1. [Calle Dol Medio N? 114 [CUSCO ICUKCO 246619 246619  Operador de Turismo
Llama Andean Adventures E.I.R.L. r, Yuracpunco N? 80 int. B JCUSCO ICUSCO 24525_5| O Operadorde Turismo
2 LLAMA ONUNE TQUR PERU S.R.L [Urb. Santa Rosa V2-8 - San Sebastian CUSCO ICUSCO 84271620 84271620 Operador de Turismo
819 Uama Path E.LR.L. [Calle San Juan De Dlos N7 250 JCUSCO ICUSCO 240822  Operadorde Turismo
742 LLANKAY PERU TRAVEL SRL Urb. Zaguan Del Cielo L-8 CUSCO ICUSCO [CUSCO 84?.35643‘ Operador de Turismo
24 L lapan Atiq Travels E.1.R.L. iAv, E] Sol N? 948 Of. 216 [CUSCO ICUSCO jcusco _%perador de Turismo, Minorista
LOKI TRAVEL S.A.C. fCuesta Santa Ana N7601 [CUSCO CUSCO [CUSCO 8424497 Operador de Turismo
b [LORENZO EXPEDITION E.l.R.L. [PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 CUSCO CUSCO [CUSCO O Operador de Turismo
P Loreto Tours E.Lr.l. [Calle Del Medio N? 111 CUSCO ICUSCO [CUsSCO 236331 Operador de Turismo
724-2009  |LUAFERO TOURSE.L.R.L. Av. Pachacutec 315 [WANCHAC ICUSCO CUSCO 245139 Minorista
ETS JLUCAS CUSCO TOURS E.R.L. Urh, Pueblo Libertador G-6 E‘ N SEBASTIAN CUSCO ICUSCO Operadorde Turismo
L uceros Tour S.r.itda. JURB. CAMPI?A ALTA C-6 SEBASTIAN ICUSCO CUSCO 270060  Operador de Turismo
5 Lucho's Tours E.i.r.Itda, AV, E| Sol N? BO3 Int. 109 ICUSCO CUSCO ICUSCO Zm Minorista
00339 - 2011 LUCKY PERU TOUR E.LR.L. iCalle Suecia 338 ICUSCO CUSCO ICUSCO 0 Operador de Turismo
3 Luna Tours E.i.r.l. PORTAL CONFITURIA n? 213 ICUSCO [cusco ICUSCO ﬁ operador de turismo
g M.a.travel Agency E.J.r.l. Portal De Panes N? 103 -2do.piso ICUSCO [CUSCO CUSCO 2459, Operador de Turismo
IM.b.c. Travel Peru S.c.r.l IAV. Velasco Astete C-3 Apv Ccapac Yupangui ANCHAC jCUSCO CUSCO 0 Operador de Turismo
074 M.D.V. VIAJES & CONSULTORES Pr. Liogue Yupanqui 204-302 'ANCHAC ICUSCO ICUSCO Operador de Turismo
431 Machete Tours S.r.ltda. iCalle Tecsecocha N? 161 CUSCO ICUSCO CUSCO 04 Operadorde Turismo
749-2009 |[MACHU PICCHU EXPLORER PERUS.A.C. |Av Huascar 246- B 'ANCHAC jCUSCO [CUSCO 24828 perador de Turismo, Minorista
183 MACHU TRAVEL PERU E.LR.L. Urb. Los Nogales J-13 SEBASTIAN [CUSCO CUSCO 84638124 Operadorde Turismo
Machuplcchu & Beyond E.LR.L. Urb. Quisplcanchis Av. Nicaragua H-12 |CUSCO [CUSCO CUSCO 245961  Operadorde Turismo
IMACHUPICCHU AND NEW YORK TRAVEL AGENCY E.l.R.L. Urb. Ttio D-2-15 'ANCHAC ICUSCO cUsCo 244354  Operadorde Turlsmo
£00514-10 IMACHUPICCHU BRASIL E.LR.L jCalle Garcilaso 265 Cficina 01 EUSCO iCUSCO [CUSCO BI732265 Qperador de Turismo
MACHUPICCHU E.LR.L. Urb. To C-3 12 [WANCHAC ICUSCO CUSCO Operador de Turismo
MACHUPICCHU EXPRESS SERVICE E.I.R.L Ub. Ttio, Pasafe Cusco Eterno Mz. O, Lote 2- B 'ANCHAC ICUSCO ICUSCO 126!' 0O Operadorde Turlsmo
IMACHUPICCHU INKAS TREX EXPLORER E.LR.L. iCalle Del Medio 114 [CUSCO jcUsCo [CUSCO 84246619] 84246615  Operador de Turismo
MACHUPICCHU KOSMOS PERU ELR.L [Calle Garciiaso 265 Intericr 5 [CUSCO CUSCO [CUSCO 236807 O Operador de Turismo
IMACHUPICCHU MEGA TRAVEL E.LR.L. [PGRTAL CONFITURIA 265, INT. 02 [SANTIAGO ICUSCO CUSCO 262291} O  Operador de Turismo
IVIACHUPICCHU PERUVIAN WONDER TRAVEL AGENCY £1.A.L [Calle Espaderos N® 288 [CUSCO ICUSCO ICUSCO 221211 Operador de Turismo
IMACHUPICCHU PERUVIAN WONDER TRAVEL AGENCY ELR.L _ [Portal De Partes N? 123 Int 103 ICUSCO [CUSCO [CUSCO 22121 221211  Operador de Turismo
G IMachupicchu Travel Center S.a.c lAv, E| Sol N? 576 ICUSCO ICUSCO [CUSCO 221199 253605 Operador de Turismo
o IMachuplcchu Union World S.c.r.l. {CUESTA SAN BLAS N? 530 [CUSCO CUSCO JCUSCO 253332] 084-228656 Operador de Turlsmo
[2824-2013 MACHUPICHU ANDINO TRAVEL E.L.R.L. {Calle Ruinas 483 [CUSCO [CUsCo [cusco 264264; | Operador de Turismo
D Machupichu Travel Adviser E.i.r.ltda. [Calle Coquimbo N? 604 jcusco jcusco CUSCO 239354 239854  Operador de Turismo
MAGICAL INKA WORLD TRAVEL MULTISERVICE E.LR.L. Zarumilla 7A 201 CUSCO CUSCO ICUSCO 241867 231867 Operador de Turismo
NS 000180 IMAGICAL TOURS PERU EJ.R.L. Urb. Los Perales - Calle Felipe Sicus C-8 San Sebastian ﬁN SEBASTIAN cCUSCO CUSCO 274417 ¥ Operadorde Turismo
IMAIKKI TOURS E.I.R.L. Calle Marguez N? 218 Int. 302 USCO ICUSCO CUSCO 23644 O}  Operador de Turismo
9 [MakIngN Cuscos S.c.r.l. IMariscal Gamnarra Los Lrios 7-c lera, Etapa EVANCHAC jCUSCO jcusCo 2326 O Operadorde Turismo
CERRADOD [Makos Tours E.L.c.l, Portal De Carnes N? 260 CF. 102 [cusco JCUSCO jCUSCO 241174 O  Operadorde Turismo
2012 MAMA KUKA E.LR.L fPORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 USCO CUSCO jcusco 231554 O Operadorde Turismo
Mamacha Carmen Andina Travel S.r.l. Av. De La Justicla H-2 Urb. San Francisco ANCHAC CUSCO cusco 225044 225044 Minorista
776 IMANU ADVENTURES S.A.C. Calle Plateros N? 334 CLSCO ICUSCO [CUsCO 224100- 261640 22556 Operadorde Turisima
538 Manu Ecological Adventures E.LR.L CALLE PLATEROS N7 356 CUSCO CUSCO CUSCO 26164 225562]  Operador de Turismo
30-10 IMANU EXPLORERS PERU E.l.R.L. iCatle Triunfo N? 392 Inter, 207 CUSCO CUSCO ICUSCO 2438; B4243826) Operador de Turismo
49 Manu Nature Tours E.Lr.Itda. AV, PARDD N? 1045 JCUSCO [CUSCO JCUSCO 25272. ¢ Minorista
MANU PERU AMAZON E.I.R.L. [Tandapata N7 676 - San Blas [CUsSCo ICUSCO JCUSCO 244693 0}  Operador de Turismo
Mapi Trek Peru M) S.C.R.L. [CALLE HATUN RUMIYOC 487-INTERIOR 04 CUSCO CUSCO JCUSCO 241174 Operador de Turismo
C IMARCELO'S TRAVEL ADVENTURES E.I.R.Ltda. Portal Comerclo N7 145 cUSCO CUSCO JCUSCO 239800 0 Operadorde Turlsmo
Miarco Magri |Av. El Sol Psje. Grace Edif. San Jorge Dpto, 1t CUsCo jcusCco JCUSCO 244552 244557  Operador de Turismo
2735 IMARIA TERESA VARGAS GUTIERREZ Portal Panas 123 -B-1 [CUSCO CUSCO ICUSCO 245996, 0 Minorista




IMARIPOSA AUL DE LOS ANDES SERVICIOS TURISTICOS ELR.L IFDRTAL CDNFITURIA 265, INT. 02 ICUSCO [CUSCO 227009' 0 Operadorde Turismo
MARKETING DESARROLLO VACACIONALEE.I.R.L. PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 [CUSCO ICUSCO 538459) 0|  Operador de Turlsmo
Maries Travel Adventure E.i.r.l. iCalle Nueva Alta N? 850 2do. Piso DEFTO. F CUSCO [CUSCO 233680; 0] Operadorde Turisma
MARLONS TRAVEL E.LR.L. [Calle Nueva Baja 456 [CUSCO ICUSCO 234310 261515 Operador de Turisma
MARUJA VARGAS DROS Calle Platerns 364 ICUSCO ICUSCO 231610 0o Operadorde Turismo
2791-2013 [MARVELOLS PERU S.C.R.L. [CALLE PLATEROS No. 347 ICUSCO CUSCO 240444 240444]  Qperador de Turismo
1861-2007 MAT SERVICE S.R.L. Ub, Bancopata Av. J. A. De Sucre J-12 ICUSCO [CUSCO 240771 24p771]  QOperador de Turismo
34 IVIAUKALLAQTA ADVENTURES AND TRADITIONS E.LR.L jAv, Los Chachacomos F-8-4 Larapa jcusco CUSCO 275531] Operador de Turismo
i MAVA TRAVEL SERVICES.R L. r. Cahuide 150-urb. Tahuantnsuyo TUSCO CUsco 233655 733655] _ Operador de Turismo
EGZ-ZDIZ MC PERL REPS S.R.L. Portal Comercio N? 141 -3 [CUSCO CUSco 222511 ?35272[ Minorista
Medina Cesar Enrique W, GARCILASD N? 208 cUSCo cUsCo 226557 ﬁperﬁdor de Turlsmo, Minorista
20 IMEGA SERVICE TRASPORT E.LR.L Urb. La Planicie E-11-12 jCUSCO CUSCO 270423 842704; Minorista
3] [Mely Tours Adventure E.Lr.l. Urb. Santa Beatrlz G-1 ICUSCO CUSCO 806001 0f Operadorde Turismo
N2 DC6012 MELY TOURS PERU E.LR.L. [Calle Arequipa N? 242 cUsco JCUSCQ 224460, 224450 Minorista
MENA QUECAND CHRISTIAN OMAR [Calle Plateros N7 342-11 CUSCO ICUSCO 231794 231794]  Operador de Turismo
DO82-10 MIGUEL ANGEL DE LA TORRE BACA jCalle Procuradores N? 358 ICUSCo ICUSCO 84633351/ 9B463Z35. de Turismo, Minori
0 Milla Transp. ¥ Operc. Turistas S.r.l. JAv. Pardo N7 689 jcusco ICUSCO lCusco 231710 Dperador de Turlsmo, Mayorista
Miranda Espil Raul Wilder [Arin S/n Pista Calta Urubamba [CALCA CALCA [CUSCO 236023] 0] Operador de Turismo
MIRES.C.R.L [Calle Procuradi 341 ICUSCO ICUSCO CUSCO 235877 Operador de Turisma
Miska Travel Service E.i.r.l. PORTAL DE PANES N? 143 ICUSCO ICUSCO CUSCO 237940 0 Operadorde Turismo
MISTICAL PALT ADVENTURE E.1.R.L. [Calle Triunfo N? 392 CUSCO ICUSCO CUSCO 31636 Minorista
MITOS TOURS PERU ELR.L. JAv. Tomasa Tito Condemayia 1423- - |SAN SEBASTIAN CUSCO [CUsSCO 24424; Operador de Turismo
IMITOS TOURS PERUE.LR.L. AV, Tomasa Tito Condemayta 1423- F JWANCHAC CUsco jcusCco 244243 BA2AA343| Operadorde Turismo
MITYS ELR.L. [Portal Confiturias N° 265 CUSCO CUSCO ICUSCO 63118 Operador de Turismo
MOLLEPATA TOURS. E.L.R.L. [Calle Conquista A-4 [shapy) CUSCO CUSCO jCUSCO 242982 83242982  Operador de Turismo
Moronl Tours E.d.r.itda. Prolong. Catle Jerusalen F-10 Belempampa EENTIAGO [CUSCO JCUSCO 222616 0] Operadorde Turismo
MG50Q NAN VIAJES ¥ TURISMO S.R.L AV, E S0l N? 102 |cusco CUSCO CUSCO ZZﬁ 84243333 AGENCIA DE TURISMO
IMOTHER NATURE PERU E.L.R.L Urb. Micaela Bastidas C-7 Cusco [CUSCO ICUSCO ICUSCO o  Operadorde Turismo
MOUNTAIN HIGH S.A.C. Urb, Mateo Pumacahua B-2- A Int.201 IANCHAC CUSCO [CUSCO 223253 84223260y Operador de Turisma
Viountain Lodges Of Peru S.a.c. TV, €L SOL N? 948 INT. 403 CUSCO cUsco ICUSCO 236069 0 Cperador e Turlsmo
01842011 VIOUNTAIN LODGES OF PERU TRAVEL S.A.C Av S0l N? 948 Intesior 403 CUSCO CUSCO ICUSCO 243636 243636perador de Turismo, Mayorista
19 MULTISERVICIOS BEN HUR SCRL. {Av. De La Cultura N?20 1 [SAN SEBASTIAN CUSCO CUSCO 983917116 Mayorista Minorista
[15 [MULTISERVICIOS L&) S.A.C, [Aeropuerto Alefandrn Velasco Astete S/n CUsSCoO [cusco ICUSCO 275001 Mayorista
IMULTISERVICIOS RODIS ELR L, [Av. Antonio Lorena N? 468 IS_ANTIAGO ICUSCO CUSCO 437382 Operador de Turismo
Multiservicios Vallcha Was! E.IR.Ltda. Prolongacion Av la cuitura 201 |SAN SEBASHAN ICUSCO CUSCO 223077 223072 Operador de Turismo
[00166Calca) [VIDNATCHA S A.C [ 60.2 Carretera Pisag - Urubamba [CALCA ICALCA CUSco 772886 84772% Gperador de Tursmo
36 MUNAYK] JOURNEYS E.LR.L. Urb. La Florjda Las ias U-10 ANCHAC ICUSCO CUSCO 84237645 84237 Operador de Turismo
732 MUNDQ ANTIGUO TOURS E.LR.L. [Calle Triunfo N? 374 Dpto- 05 ANCHAC CUSCO ICUSCO 67263 Operador de Turismo
26 MUNDQ TURISMD PERU S.CR.L. PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 CUSCO CUSCO CUSCO Minorista
a2 FADW TRAVEL GROUP ELR.L Calle Ramon Castlla Q-20 Zarzuela !'STN'T'IAG'O CUSCO per aazzsﬁ Gperador de Turlsmo
329 MYSTIC LANDS ADVENTURE TOUR OPERATOR E.LR.L Portal Espinar N7 155 CUSCO ICUSCO ICUSCO 84?3326§eradur de Turismo y Minorista
N 006D34 MYSTIC WORLD S.R.LTDA. Ay, Centenario N7 875 CUSCO CUSCO [cUsCo 22876 Operador de Turismo
5213 N & S TRAVEL EXPEDITIONS E.LR.L. [Calle Triunfo N? 392 Int. 202 ClSCO JCUSCO CUSCo Mayorista
9 lNan Tour E.Lrd. lAv. Luls Lizategui N7 925 Coripata ISANTIAGO [CUSCO [CUSCO 0 Operadorde Turlsmo
ER— 000866  [NATIVO PERU S.A.C. Urb. Santa Monlca Calle Ciro Alegria [-15 Int. 502 SEBASTIAN ICUSCO ICUSCO 8431267] 84431267 Cperador de Turlsmo
Natur Amazone Tour Operateur S,.C-R.L. [Urb. Zarumilta 2-A int. 300 ICUSCO CUSCO ICUSCO 22874, Operador de Turismo
'ﬁ_ﬁ-zou INATURA VIVE S.A.C. ISector Hulncho Km., 74, A-2 LURUBAMBA URUBAMBA ICUSCO 79915 0f Operadorde Turismo
2160-2004 [NATY'STRAVEL AGENCY E.I.R.L. [Calle Triunfo N2 242 CUsCO ICUSCO CUSCO 261811 Operador de Turismo
0001307-2012 [Naty's Travelagency E.LR.L. Naty's Travel Agency E.I.R.L [CALLE PAMPA DE LA ALIANZA N2 143 cusco CUSCO ICUsCo 251074 251074 Operador de Turismo
4 INatys Travel Agency E.LR.L. [CALLE PAMPA DE LA ALIANZA N2 145 CUSCoO IcUsCo IcCUSCO 26181 261811] Operadorde Turismo
651 INAYWAEXPEDITIONS E.LLR.L. [Caile Suecla N7 339 CUSCO CUSCO CUSCO 236077 Minorista
l INC TRACEL CUSCO EIRL PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 [cUSCoO [CUSCO ICUSCO 235190 no Operador de Turismo
Nde Travel Viahjes Y Servicios E.Lr.{, Urb. Ttio CZ-10 Psje.constitucion JANCHAC ICUSCO jcusco 231875 23187-5 Minorista
76-2012 INEW TRAVEL WONDER CUSCO PERU S.C.R.L. PORTAL CONFITLRIA 265, INT. 02 SEBASTIAN CUSCO CUSCO 300118 0] Operadorde Turlsmo
| ] WIEE Tour Peru E.Lr.l. Zaguan Del Ciglo F-9 CUsSCO {CUSCO CUSCO 254116 0| Operadorde Turismo
NIKOL EXPEDITIONS E.l.R.L [Calle Triunfo N-392 Int-212 I%JSCO ICUSCO CUSCO 240927 84240927 Operador de Turlsmo
NINA TRAVELE.LR.L. Calle Mariscal Gamarra 806 Urb Fideranda /ANCHAC CUSCO [CUSCO 233957 Dfperador de Turismo, Minorista
INIRO TRAVEL S.A.C. [Apv. Ccapac Yupanqui C-3 ICUSCO [CUSCO ICUSCO 25396 Mﬁmpemdor de Turismao, Minorista
727 INOMADA EXPERIENCE S.A.C. [Calle Maruri N° 380 ICUSCO ICUSCO ICUSCO 2 Minorista
118 NORMA TOUR E.LR.L. IPORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 [CUSCO ICUSCO ICUSCO 231972] Operador de Turismo
[ 4] |NUEVAS ALTERNATIVAS TURISTICAS DE ALTURA S.A.C. iCalle Alabado N? 536 CUSCO ICUSCO ICUSCO 2292 084-229244 Operador de Turismo
0 & P Peru for you.travel agency and setvices S.C.R.L. Urb. Los Andenes 8-5 - Cusce [cusco [CUSCO CUSCO ZGESS’ 261383 Mayorista
o65086 OCHA CHAMBI MARIELA |Calle Suecia 30D- B CUSCO cUsco ICUsCo 236514] 236514)  Operador de Turismo
1899 ODIN ADVENTURE TRAVELE.LR.L iCondominio La Estancia De Huancaro N?-501-b [EANTIAGO CUSCO ICUSCO 262054] 084-262054 Operador de Turismo
PO0A62-10  |DDYSSEY CUSCO ELR.L AV, Sol 948 Ce.50l Plaza ONic.308 CUSCO CUSCO c0sco 221888 BA221888  Operador de Turismo
Ofir S.c.r.itda. Calle Cascaparo N? 174 ICUSCO ICUSCO jCUSCO 261654] Olperador de Turismo, Minorista
OGS TOURS S.A.C. IPargue Espa?a C-30 Urb Ucchullo Grande CUSCO ICUSCO ICUSCO 974790427 0| Operador de Turismo
533 -8 0JCO TRAVEL ADVENTURE S.C.R.L. Ur Larapa Grande C-6-lote 10 ﬁﬁ JERONIMO ICUSCO ICUSCO 988002421 4333301 Operadorde Turismo
I'H OLIVER TOURS EJ.R.L. {Av. Sol 948 Of. 204 fcusco CUsCO ICUSCO 22445¢) 0] Operadorde Turismo




C36-2012 OLLANTAYTAMBO TRAVEL SERVICE E.LR.L. PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 IOLLANTAYTAMBO URUBAMBA jCUSCO 435737' [‘ Minorista
C0552-10  [ONLY ABROAD TREKKERS £.1.R.L. Calle Suytuccato 710 San Blas [CUSCO CUSCO [CUsCo 8423648, Operador de Turismo
IORANGE TRAVEL S.R.LTDA. {Calle Plataros N7 342 int. 117 CUSCO CUSCO ICUSCO 23416 Operador de Turismo
1383 Orellanatours Viajes Y Servicios Tcos. E.i.rd. [Calle Garvilasa N2 206 ICUSCO ICUSCO [CUSCO 0 Minarista
e Organizacion Gral. De Serv. Tour ELr.lL iCe. Hh. Pachacutec I-208 [WANCHAC ICUSCO iCUSCO 0 Operadorde Turismo
-2012 [CRIGENES INTERNATIONAL TRAVELY YSERVICE ELR.L. PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 lcLUsCO lcusco [CUSCO 23559998 Minorista
Origenes Peru Viajes Y Turismo Ed.rl. Zaguan Del Cielo M-7 CUSCO EER) CUSCO 432002]  Operador de Turlsmo
ORIGINAL TOURS S.A.C. IAv. E1 S0 627, Int. 201 jCUSCO [cusCo cusco 24263 Operador de Turlsmo
ORION REPRESENTACIONES Y DISTRIBUCIONES 5.R.L. IAv. Jorge Chavez Urb. Tio C3-5 [CUSCO CUSCO 8425563 Minorista
79 Oro Verde Tour Operator Caminos Del inca E.Lr.l. Zarumilia 6-a-200 [CUSCO ICUSCO ¢ Operador da Turismo
Oropendola Suzuki Temako Tours E.Lrl. [Santa Teresa N© 373 [CUSCO CUSCO 0] Operador de Turismo
3-2012 JOSCAR'S ADVENTURE E.LL.R.L. Av. Jose Luls Orhegoso Urb. Villa Unjon Huancaro CUSCO ICUSCO Operador de Turismo
[OUT LIMITS ADVENTURES S.C.R.L Urb. Naciones Unidas -av. Alemania Federal H-12 [CUSCO ICUSCO 84274475 B4274475] Operadorde Tutismo
169-2007 PACHA EXPEDITIONS E.L.R.Ltda. Urb.Vista Alegre H-3 S.sebastian ICUSCO JcUsCo 272087| 084-272087 Operador d& Turismo
734-2009  [PACHA TOURS & TRIPS E.L.R.LTDA, [CALLE SAN ANDRES 273 TERCER PISO 05 CUSCO [CUSCO 237289 237 Operador de Turistmo
2 PACHAKAMAQ JOURNEYS MAGIC ADVENTURES IN THE ANDES {Calle Santa Catalina Ancha N? 366-B Cusco [CUSCO. pery 261419] 84261416] Operadorde Turismo
Pachamaman Explorers S.c.r.l. Calle Suecia N7 368 FUSCO [CUSCO CUSCO 226570 2265704 Operadorde Turismo
PACHATUSANTREK S.A.C. Villa Uni?n Huancaro - Los Fresnos G-4B-502 SANTIAGO jCUSCO ICUSCO 231817 BA4231817{ Operador de Turismo
Pacific World Travel S.c.r.l. iCalte Cuychi N? 385 CUSCO [CUSCO ICUSCO 235995] 0} Operador de Turismo
PACORI CUTIPA ABEL PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 cUsCO ICUSCO jCUSCO 271278] 0O Cperador de Turismo
E Paititi Peru. Expeditions E.LI.I. Av. Baja N? 237-A CUsCo ICUSCO ICUSCO 261572 0 Operadorde Turismo
Faltiti Trans. Tours E.Lrl. Urb. Santa Beatriz B-6 IWANCHAC CUSCO CUSCO 245718 Operador de Turismo, Minorista
FANGUI TRAVEL ADVENTURE E.L.R.L San Judas Chico il - F-14 WANCHAC CUSCO ICUSCO 235301 8423530 Operador de Turismo
436 [PANORAMA VIAIES Y TURISMO SA. Av. Garcilaso 222 ICUSCO ICUSCO [CUSCO 224801 0y Operadorde Turlsmo
64 PANTIACOLLA GREEN TRAVELS E.LR.L Calle Saphy 554 CUSCO CUSCO [cusco 238323| Minorista
[FANTICOLLA TOURS S.C.R.L. JAnexo De Atalaya Cos fipata COSNIPATA PAUCARTAMBO _[CUSCO | Minorista
PARADISE TRAVEL E.L.R.L. Urb.mariscal Gamarra B4-306 ICUSCO [CUSCO ICUSCO 238395{ 084-238395 Operador de Turlsmo
85 ‘Fardo Medical Tours E.L.r.. URB.MAGISTERIO 27 ETAPA -ALFREUO YEPEZ-G-11 'ANCHAC [CUSCO CUSCO 221213 Of  Operadorde Turismo
541 [PAREJAS TRAVEL SERVICESE.L.R.L Inv, Sol 785 Int.02 Piso 01.02 fCUsCO {CLUSCO CUSCO 23315 240682 Mayorista
21-2011 PARICAHUA FIGUEROA GUIDO CESAR fCal. Carmen Alto N? 246 CUSCO ICUSCO jCUSCO 240399 Operador de Turismo
0892-2009  |[PATH OF THE ANDES E.LR.L. Urb.progreso Jiron Calca J-1 Wanchag 'ANCHAC ICUSCO ICUSCO 221633 8422163 Operadorde Turismo
9 Pathway Of The Incas Gods S.c.r.l. Urb. Los Incas EANCHAC CUSCO [CUSCO 234487 Operador de Turismo
8 PAYKIKIN ADVENTURE TRAVEL S.R.LTDA iCalle Suecia 368 ICUSCO CUSCO JCUSCO 25143 Minorista
6 PEAK SOUTH AMERICA S5.A.C. Urb. Sta. Monlca, caile Ricardo Palma -3 WANCHAC CUSCo CUSCO 84235726' Operador de Turismo
PEKAS TOURS AG. DE VIAJES Y TURISMO E.I.R.L. Uth, Velasco Astete E-B 'ANCHAC lLUSCO CUSCO 247790[ 247790fperador de Turismo, Minorista
32 Pérez Gallo Guina Karen [Calle Procuradores N? 351- Of, 201 /ANCHAC ICUSCO CUsCo 255721‘ Operador de Turismo
69 PEROU TOURS E.l.R.L. [Urb. Reyna De Belen B-1 [WANCHAC [CUSCO ICUSCD 223455] 084-223455 Operador de Turismo
73 Personal Trave! Experience S.A.C. Portal Panes N? 123 Of. 103 [CUSCO CUSCO ICUSCO 225518-244948 244036]  Operador de Jurlsmo
34-2013 PERSONALIZED TOURSE.L.R.L. Urb. Marcavalle N-25 ANCHAC ICUSCO (CUSCO 720673 0] Operadorde Turlsmo
2607-2013 [Peru ADventures Travel Agency S..l. lAv. EI Sol N2 948 int. 309 LUsSCO [CUSCO jCUSCO 242501} o Operadorde Turismo
123 FERU - INDIAN EXPERIENCE E.LR.L. Urb Ttio P-2-5 JWANCHAC jCUSCO jcusco 221659 0 Operadorde Turismo
[PERU ADVENTURE PARADISE {Conjunta Habitacional Amauta G-1-201 WANCHAC CUSCO ICUSCO 231054 no Operador de Turismo
520 PERU ADVENTURE PEOPLE E.LR.L IA.p.v Cristo Pobre D-2 FUSCO [CUSCO ICUSCO 238821 236821f Operadorde Turismo
0-2009 PERU ADVENTURES PARADISE S.C.R.L [Confunto Habitaclonal Amauta G-1-201 WANCHAC ICUSCO CUSCO Operador de Turismo
PERU ALIVE TOUR DPERATOR E.I.R.L. [Av. Convencion N? 210 URUBAMBA URUBAMBA CUSCO amzﬁ[ Operador de Turlsmo
Peru Ancash Travel S.r.l. Partal De Panes N? 123 Cc Los Ruise?eres Of. 205 CUSCO CUSCO cuUsco 2288600 Operador de Turismo
[PERU AND LATIN AMERICAN EXPLORERS E.I.R.L Portal Comercio N7 133 Of, 01 Plaza De Armas {CUSCO ICUSCO CUSCO 77B7AI perador de Turismo, Minorista
FERU ANDEAN CONTACT 5.A.C. [Pje Sta. Isabel N? 236 Int. L-5 Quehua CUSCO [CUSCO JCUSCO 23756 Operador de Turlsmo
PERU ANDEAN EXPERIENCE AND CULTUREE.L.R.L PROLONGACION CALLE LIMA A-11 - San Jeronimo g JERONIMO CUSCO CUSCO Operador de Turismo
PERU ANDEAN EXPLORERS CUSCO S.A.C. Urb. Tupac Amaru R-6b Antonio Bastidas N SEBASTIAN {CUSCO CUSCO 22276 8422276 Operador de Turismo
PERU ANDEAN TOURS S.A.C. Apv. Los Incas Calle Nazca V-04 CUSCO ICUSCO CUSCO 98422149 1 84221491  Operadorde Turlsmo
[Peru Chasquitur 5.a. [Calle Marurl N? 228- Oficina 108 [CUSCO CUSCO CUSCo 24128 0 Operador de Turismo
PERU CLOUD FOREST ADVENTURES E.LLR.LTDA. Urb. Picchu La Rinconada C-S Calle 9 De Febrero ICUSCO ICUSCO [CUSCO 2355865 o Operador de Turismo
Peru Connactions Tour Operator S.a.¢ |AV.28 DE JULID A-3-2 WANCHAC [CUSCO [CUSCO 2914144 254C5! Operador de Turismo
PERU CROSSING THE ANDES E.l.R.L. Urb. Santa Rosa - Pj Los Cedros 214 1at.1 IWANCHAC [CUSCO jcusCo 25403 §; 25403 Operador de Turismo
PERU DESTINOS E.I.R.L Calle Lima N?145 San Jeronimo SERDNIMO [CUSCO ICUSCO 778671 2560 Operador de Turismo
PERU ECO ADVENTURES AND CULTURAL TRIPS E.I.R.L. Urb. Los Sauces A-5 (WANCHAC ICUSCO jCUSCO 232178) Operador de Turlsmo
PERU ECO ADVENTURES S.A.C. Calle Retiro N? 13-b CUSCO ICUSCO [CUSCO 245023)] Zﬁ Operador da Turlsmo
[PERU EXPLORERS E.LR.L Calle Saphy 546 ICUSCO ICLSCO [CUSCO 236853 | Operadar de Turlsmo
[FERU FOREVER YOUNG EL.R.L. Prolongacion Av. Cusco 85- A San Sebastian [SAN SEBASTIAN [CUSCO [CUSCO 84271257 sdznzsgl Operador de Turisma
FERU GLOBAL TOURS E.LR.L. Psje. Clorinda Matta De Turner Mi-11-a Urb, Ttio ANCHAC JCUSCO cusca 223455] 8422345! Operadar de Turisma
PERU GOLDEN TRECK &EXPEDITIONS S.A.C. JAv. Sol N2 106 UsSCO JCUSCO [CUsCO 246255 I Operador de Tutismo
PERU GRAT TOURS E.L.R.L. Urbanlzaclon Marcavalle A - 12 Dpto 301 'ANCHAC ICUSCO CUSCO 97479927, Minorista
PERU GUIA TOURS S.C.R.L. URB. LOS NOGALES M-16- SAN SEBASTIAN N SEBASTIAN ICUSCO [cusco 272158] 275159%§perador de Turismo, Minarista
PERU RIKING EXPERTS E.l.R.L. IApv Santa Rosa De La Gc B-8-1 SEBASTIAN ICUSCO ICUSCO 271257] 271257} Operador de Turismo
_{Peru tnca Ways S.a.c. IAv S0l 627-A. Int 301 cusco ICUSCO ICUSCO 2426—34 Operador de Turismo, Minorista
PERU INCA'S HEARTLAND S.A.C. ﬁm Borregultos B-8 San Cristobal CUSCO CUSCO ICUSCO 241537’ 084-241537 Operador de Turismo
PERU INCREDIBLE EXPERIENCES S.R.L. IPORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 ICUSCO [CUSCO jCUSCO 234455 0| Operadorde Turismo
PERU INFO CUSCO E.I.R.L ]Calle Triunfo N? 382 [nt 210 CUSCO CUSCO [CUSCO 235190] 235190y Operador de Turismo




Peru Inka Culture & Adventure S.r.l. FRANCISCO ROMA?A 138 CORIPATA FBANTIAGO RIE] [CUSCO 237655 Operadorde Turismo
p05-2013 [PERU INKA LAND & RIVER E.L.R.L. Puente Santa Maria S/n MARANURA LA CONVENCION  JCUSCO | Creradorde Turismo
Peru Inka Trave! & Services 5.C.R.L Av. El Sol N? 114 iCUSCO CUSCO [CUSCO Minorlsta
[0004603-2008 |FERU INKA TRAVEL & SERVICESSR.L. JAv. El Sel N2 114 [CUSCO jcUsco jCUSCO 260785 R DE TURISMO
Peru Inka Trek Adventures S.r.d. PIE.CUSCO ETERNO M-2-11-URB.TTIO(200.PDRO} [WANCHAC ‘Jeusco [cUsCo 2612 Operador de Turismo
[04203-2012 [FERU INKAS COLLECTION S.C.R.L. PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 ICUSCO iCUSCO CUSCO Operzdor de Turismo
[Peru Intrepid Adventures E.LT.L Urb. Los les F-4 ICUSCO [CUSCO CUSCO a Operador de Turismo
Peru Journay” S.e.l.r.l JAV. EL SOL N? 526 CUSCO ICUSCO ICUSCO Operador de Turlsmo
13 PERU JUNGLE EXPEDITIONS E.I.R.L. ICalle Plateros N? 328 CUSCO JCUSCO ICUSCO 8423137, Operador de Turismo
e 00138 CODI[PERU MAGIC EXPEDITIONS S.R.L. v, El Sol N? 226 [CUSCO [CUSCO CUSCO j Operador de Turismo
77-2012, PERL MISTICO TRAVEL S.C.R.L. I%RTAL CONFITURIA 265, INT. 02 CUSCO jcusCo ICUSCO Opzrador de Turlsmo
25 PERU NAD TOUR S.A.C. I}_\v. Luls Uzategul 925 -A NTIAGO [CUSCO [CUSCO 55244937 Minorista
Peru Nature Travel&health S.r.l. ESPADEROS 105-A- STTANO icUsco CUSCO JCUSCO @ Operadorde Turfsmo
PERU NATURE TREXS SAC tCalle Del Medio N° 127 'CUSCO [CUSCo [CUSCO Cperador da Tutistno
[COB73-2013  [PERU OF GOLD S.A.C, [Calle Diego De Almagro N2 304 SEBASTIAN ICUSCO [CUSCO Operador de Turismo
PERU PARADISE TRAVEL E.LR.L Urb. Calle Pumacahus 240-b CUSCO ICLUSCO iCUSCO 261411 Qperadorde Turismo
482-B PERU RAFTING ELR.L. [Urbanizaclon Versalles L-29 San Jeronimo ISAN JERONIMO CUSCO CUSCO Operador de Turlsmo
IPERU TIERRA INKA S.A.C. [Calle Nueva Baja 464 CUSCO iCUSCO ICUSCO 25371 B325371: Operador de Turismo
[PERU TIERRAS MAGICAS TRAVELE.LR.L Av, Los Libertadores Y-4 4to Plso Lirb. Ttlo |WANCHAC ICUSCO CUSCO 2418 Operador de Turlsmo
IPERU TOURS AND ADVENTURE SA.C. [Calle San Martin 418 [SAN SEBASTIAN CUSCO JCUSCO 842737154 84273715 Operador de Turismo
PERU TRAVEL COMPANY EJ.R.L. Urb. San Judas Chico 1! Av. Qosgo A6 iCUSCO ICUSCO ICUSCO 231845 Qperadorde Turlsmo
ERU TRAVEL & LIVING S.C.R.L Av. Sol N? 548 Interior 207 jcUsco ICUSCO ICUSCO 2537 BI2537. Cperadaor de Turismo
Peru Travel & Services E.I.r.J. Calle De! Medio N? 123 JCUSCO [CUSCO CUSCO 24 Operador da Turismo
PERU TRAVEL BUREAU S.A. [Avda. El Sol N? 348 Of. 113 CUSCO ICUSCO CUSCO 24185 241363 Cperador de Turlsmo
[Peru Travel Expeditions S.r.I. iCalle Plateros N? 314 ICUSCO CUSCO ICUSCO 24843 Cperador de Turlsmo
736 Peru Travel Reps S.A.Ltda. iAvda. Garcilaso N? 411-A Oficina 301 ICUSCO ICUSCO [cUsCo 22. H Operador de Turismo
N2 005571 PERU TREK 4 GOOD E.LR.L. Urb. Cruz Pata E-1 Calle Jose C. Mariategul CUSCO ICUSCO CUsCo 24! 2: Operador da Turlsma
FERU TREKS AND ADVENTURE E.L.R.L. IAV,PARDO 540 PASAJE ESPA?A CUSCO CUSCO e 50! Qperador de Turlsmo
D {Peru Unforgetable Experience S.ri. r. Machupfccchu Y1-14 Urb. Ttio |WANCHAC ICUSCO [CUSCO 227227! 2273 Operadorde Turlsmo
Peru Unknown S.c.r.l. jAv. Tacna N? 166 WANCHAC ICUsCo ICUSCO 24 Operador de Turismo
Urb. Mariscal Gamarra 12- A CUSCO ICUSCO JCUSCO 23251 8423251 Creradorde Turismo
PERU VIA.IBY EXCURSIONES E.I.R.L. PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 [CUSCO [CUSCO jCUsCo 791737 2753, Operador de Turlsmo
PERU VIAJES Y TURISMO EN EL PACIFICC ELR.L. Calle Suecia 380 -C CUSCO jcusco [cusco 2423418 2 Operador da Turismo
PERU VIDA Y CULTURA E.LR.L. PORTAL CONFITURIA 265, INT. D2 ICUSCO ICUSCO CUSCO Operador de Turismo
PERU VIP.COM S.A.C. A p.v. Villa € Mirador B-4 [SAN SEBASTIAN CUSCO ICUSCa 084-508501 G84-5(B501 Operador de Turlsmo
PERU VOLUNTEER AND TRAVEL FDRTAL CONFITURIA 265, INT. 02 CUSCO ICUSCO CUSCO Zm Operador de Turlsmo
PERU WONDER TRAVEL E.LR.LTDA, fCalle Heladeros Nro 157 int.26 {CUSCO ICUSCO CUSCO 84-506997 1 o _oper. de turls, may, min,
PERU WONDER TRAVEL E.I.R.LTDA. [Calle Heladeros Nro 157 Int.26 [CUSCO [CUSCO cUsco 84-506997 oper. de turis. may. min.
PERU WORLDWIDE TRAVEL CORPORATION ELR.L. PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 CLISCO [CUSCO JCUSCO 2375 Operador de Turlsmo
PERU-CUSCO UIFE TOUR OPERATOR S.A.C Calle Pery A-22 [SAN JERONIMD CUSCO peru 2 8244 Gperador de Turismo
Feruavian Trek EJ.rltda fCalle Santa Catalina Angosta N? 127 ICUSCO CUSCO jcCUSCO 25! 254 Operador de Turisma
FERUCUZCO.COM VIAIES TURISMO Y SERVICIOS E.LR.L. [Tambo De Montero 132-b ICUSCO [CUSCO cuUsCo 23864 peradorda Turismo, Mincrista
[PORTAL CONFITURIA 265, INT. D2 CUSCO ICUSCO CUSCO 2345 O Cperadorde Turisma
JAV S0L 110-A CUSCO CUSCO ICUSCO 225815] (24-225815 Qperador de Turismo
Calfe Suecia N7 310 CUSCO [CUSCO ICUSCO 2356 Cpemdor de Turismo
PERUVIAN ANDEAN DPERATIONS S.R.L Calte Triunfo N? 392 Int 203 CUSCO CUSCO CUSCO 24535 23595 zeraderde Turlsmo, Minarista
PERUVIAN ANDEAN SITES TRAVELS.A.C. Av. Sol N7 48 Inter 322 CUSCo cUSCo ICUSCO 22307 084-223470 peradot de Turismo, Minorista
PERUVIAN ANDEAN SPIRIT E.LLR.L JAv. Pachacutec N?307 - B WANCHAC ICUSCO JCUSCO 2250 Cperador de Turlsimo
Peruvian Andean Treks E.i.r.] JAv, Pardo N7 705 LUSCO jCUSCO 1CUsCo 501 238911] Oper. de Turls. May. Min.
2 PERUVIAN CONNECTION & SERVICE S.C.R.L. Fortunato L. Herrera N? 100 'ANCHAC [CUSCO [CUSCO 842537 Opersdor de Turismo
173 Peruvlan Cross E.i.r.l, Portat de Carnes N? 260 OFIC N? 102 HSCO JCUSCO JCUSCO 24137 % Operadorde Turlsmo
Peruvian Explorer 5.8.¢ [CALLE CHAPARRO N7 121 Usco CUSCO jcusco 22205 Operador de Turismo
Peruvlan Gold Travel 5.a.c Pg. Los Capulis Urb. La Florida 0-22 E\IANCHAC CUSCO jcUsCo 263231 ﬁ Operador de Turismo
467 Peruvian Happy Tours S.r.l.tda, [LIMACFAMPA CHICO N? 400 USCO [CUSCO jcusco 231357 Cperador de Turismo
17 {Peruvian Highland Travel S.r.l. [Calte Plateros N2 347 TIAGO cusco ICUSCO 73450 a Operador de Turismo
43 WUVIAN HIGHLAND TREK EXPERITION E.L.R.L Urb. Bancopata Calle Hipolito Unanue A-14 SANTIAGO CUSCO CUSCO qﬁ Qperador de Turismo
PERUVIAN HIGHLAND TREK S.R.L. iCalle Det Medio N? 139 |CUSCO CUSCO jCUSCO 24248 SBA242 Operador de Turfsmo
PERUVIAN INKA ADVENTURES E.LR.L |A.p.v. Picol Orconpugio E-7 - S. Jeronimo N JERONIMO [CUSCO ICUSCO 77725 847, Qperadorde Jurismo
[Peruvlan Inkas Trek S.A.C. Urb. Ttlo Q1-4 [WANCHAC ICUSCO jCUSCO 50 Opersdorde Turismo
r Peruvian Mauntain Journeys E.LR.Ltda. jAv, Peru F-16 Urb. Quispicanchi [CUSCO jCUSCO ICUSCO 26 q Operador de Turismo
E |Peruvlan Odyssey 5.a Ple, Pumacchupan N? 204 ICUSCO jcUsco [CUSCO 222105 2230 Cper. de Turis. May. Min.
83 FERUVIAN PLAZA TOURSE.LR.L. [Counter Del Aercpuerto Liegada ISAN SEBASTIAN [CUSCO [CUsCO Operador de Turismo
Peruvian Sacred B Adventures S.R.Ltda [Av. El Sol N? 814 Of. 205 CUSCO [CUSCO CUSCO Gperador de Turismo
23 Peruvian Safaris S.A. Calle Plateros N? 365 [CUSCO ICUSCO [cusco Minorista
575 Peruvian Travel ¥ Turlsmo E.Lr.t ICalle San Agustin N? 307 Of. 114 ICUSCO ICUSCO JCUSCO Minorista
59 Peruvian Tucan Trek S.c.r.l. [Calle Inca N? 492 Of. 01 ISANTIAGD CUSCO ICUSCO Cperadorda Turismo
B65 PERUVILCA EXPEDITIONS S.C.R.L. {Cale Plateros N2 359 [CUSCO [CUSCO ICUSCO Operador de Tutlsmo
759 |PERUWLCA EXPEDITIONS S.R.L. fCalle Platero N? 361 [SAN SEBASTIAN [CUSCO ICUSCO Operador de Turismo
P JPeters Travel S.ril. |[Av.El Sol Cc. Oilanta N? 344 OF. 06 CUSCO CUSCo CUSCO Cperadorde Turismo




B3509 [PGA TRAVEL AGENCY E..R.L. Ub,san Judas Chico 3 TWANCHAC ICUSCO jCUSCO 235635] Qlperador de Turismo, Minorista
[065-10 PICCCOLA LOCANDA E.LR.L iCalle loza 520 ICUSCO [CUSCO ICUSCO 252551 Operador de Turlsmo
[PISAC TOUR OPERATOR E.LR.L. [Calle San Francisco S/n - Fisac [CALCA [CALCA jcUsCo 203184 o Operadorde Turismo
AV, MARISCAL CASTILLAS/N DFICINA 1 LURUBAMBA URUBAMBA [CUSCO Operador de Turismo
[Calle Triunfa 354 Interior [CUSCO jcUsco cUSCO 24973§| Minorista
{Calle Triunfo N"122-Interior [CUSCO CUSCO CUsCo 24573; perador de Turismo, Minorista
Urb. Kennedy A, B-7 ANCHAGQ CUSCO [CUSCO Operador de Turismo
ICalte Concepcl?n N? 300 Int.201 Arcopata [CUSCO CUSCO [CUSCO Operadorde Turismo
[Av. Sol 582 CUSCO [CUSCO [CUSCO Mayorista
JAvenida Tullumayo 257 CUSCO [CUSCO [CUSCO Operador de Turlsmo
Promt De Intgr. Y De Turls. Educ. Juvenit Portal Oe Panes N? 123 Of. 304 [CUSCO CUSCO [CUSCO Minorista
Urb. Mateo Pumacahua N? 582 ANCHAC CUSCO CUSCO Operador de Tutlsmo
PROYECTO EXPEDICION PERU S.A.C. PORTAL CONFITURLA 255, INT. 02 ANCHAQ ICUSCO [CUSCO Operador de Turismo
l2940 FTA.PERU TRAVEL Y ADVENTURES E.LR.L ir. Llogue Yupanqui N7 204 Inter-405 'ANCHAC ICUSCO CUSCO Operador de Turfsmo
Pts Peru S.a.c [Av. El Sol N? 948 Of, 315 Cc. Sol Plaza CUSCO [CUSCO 253764 (herador de Turismo, Mayorista
. Av. Sol NE 548 Ofic. 313 CUSCO CUSCO 253764 253764 Operadorde Turismo
PUKA NINA PERU S.A.C Urb, Larapa Grande Av. 07 H-15-5 CUSCO CUSCO 084-27-40-504 0B84-27-40-908  Operador de Turismo
516 PUKA NINA PERU S.A.C Urb. Larapa Grande Av, 07 H-15-5 CUSCO CUSCO 240975 240975  Operador de Turismo
$321-2012 !PUKLU\Y TRAVEL Y TOURSE.I.R.L. PORTAL CONFITURIA 265, INT. D2 CUSCO CUSCO Operadorde Turismo
Y |Pumas Adventure S.R.LTDA, A.P.V.AGUA BUENA H-3 SAN SEBASTIAN CUSCO CUSCO 247293 Operadorde Turismo
[118-B |Puan Linea E.i.r.l. [Av. Manco Ceapac N? 65 -san Jeronimo CUSCO CUSCO 2772 O Operadorde Turismo
3 Fure Pery S.a.c Urb. La Florida F-6 CUSCO CUSCO 2488595 0f Operadorde Turismo
ﬁtl PURIQ INKA TOUR OPERATOR S.A.C. [Av. Alemania Federal E-4 [ Detras De Lz lglesia Sta. Rosa) CUSCO jCUSCO 310370 84310370 Operedorde Turlsmo
Pyramid Tour E.Lr.ltda, Urb. La Planicie D-31 [CUSCO CUSCO 2742221 [i Minorista
1 [Qasana Tours E.I.F.I. jCalle Ramon Castilla n? -836 cUSCoO ICUSCO 22387 ®  Cperadorde Turismo
922 Qente S.a.c. iCalle Ch N? 229 2do. Plso [CUSCO ICUSCO 233722 222535 Operador de Turismo
192 [QENTE SATT E.LR.L. IPORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 ICUSCO [CUSCO 56238080 Operador de Turismo
451-2011 QEROS TOURS PERU SRL. [Calle Suecia N? 326 CUSCO [CUSCO 84221841 Cperador de Turismo
[(00424-2011 |QHAPAQNAN ADVENTURE S.A.C. Ob Zaguan Dl Cielo -8 CUSCO OO 251143 Opersdor de TUrismo
QCLLANAS TRAVEL E.I.R.L f-alle Queshua N? 129 CUSCO CUSCO 84535577 84635577] Operador de Turismo
2751-2013 [QORI INKA TRAVELE.LR.L. Calle Garcilaso N2 210 Interior 122 ICUSCO [CUSCO 227364 Operador de Turismo
N2 12768 QORI TOURS S.R.LTDA. Urb, La Florida - Av. Los Pinos A-2 CUSCO CUSCO 2216164 221616 Minorista
[Qori Travel Service E.LR.Ltda Calle Heladeros N? 157 OF, 21 ICUSCO IcCUsCo 233077 0 OPERADOR
QORIANKA TOURS SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDA alle Suecia N2 300-b [CUSCO CUSCO Mayorista
[Qosgo Mistico Viajes ¥ Tursmo Srl. lle Procutadores N? 48 CUSCO cosca 247455 Qpetador de Jursmo
IQOSQOINKATOUR E.LR.L. PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 [CUSCO [CUsSCO 984744269 ¢ Operadorde Turismo
P Quality Travel E1.R.LTDA. Pfe. Grace Edificio San Jorge 4-a ICUSCO CUSCO 222475) 22247% Operadorde Turismo
0408-2011  JQUECHUA EXPEDITIONS E.LR.L. Procuradores 358 CUSCO CUSCO 84223281 Operador de Turismo
N2 DC5556 QUECHUA EXPLORER E.l.R.L. Carmen Alto N? 269 - San Blas [CUSCoO CUSCO ZBSD% 2350 Operador de Turismo
00143-2012  [QUECHUA PLANET TOURSS.A.C. PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 CUsCo CUSCO 23762 o Operadorde Turismo
9] Quechua Tours E.Lr.. {Av, Callasuyo N7 2818 CUSCO CUSCO 253753' 0] Operadorde Turismo
1178-05 Quechua Tours Quality E.l.r.l. JAv. Pachacutec N? 132 - MACHUPICCHU MACHUPICCHU URUBAMBA CUSCO 21 ] Operdorde Turismo
002626-2013 |QUECHUA TREKS PERU ELR.L [Calle Teofilo Benavente K-8 Urb. Magisteriat [CUSCO [CUSCO CUSCO 235951’ Operador de Turismo
000365-10  JQUECHUAS AGENCIA DE VIAJES Y SERVICIOSEJ.R.L. JAv. Sol N? 166 iCUSCO JCUSCO CUSCO 255463} 84?5546§pemdor de Turismo, Minorista
1977 [Quechuas Peru Travel E.i.r.l. Urb. Uvima VIl A-11 SEBASTIAN JCUSCO ICUSCo 270241} Operador de Turismo
[04686-2013 |QUISPE PEREZ EPIFANIA jAv, Peru B-5 Asc, Manahuafiunca TIAGO ICUSCO CUSCO Operador de Turismo
0611-2010  |QUISPE QUISPE JESUS MANUEL - Calie Chavin U- 4, A, P, V, Los Incas USCO [CUSCO CUSCO ' Operadorde Turismo
1 R.f. General Tours E.i.r.itda. Calte Romeritos N? 204 & JERONIMO CUSCO CUSCO O  Operadorde Turismo
EM RAICES PERU OPERADORES MAYORISTAS 5.A.C. Av. Pardo 575 Dpto. 14 fcusco CUSCO [CUSCO 262267 Mayorista
b Rajces Viajes Y Turismo S.r.ltda jAv. Pardo N? 575 - A USCO ICUSCO CUSCO 221178p de Turismo, Minori:
E [Ralnbow Trail Tours S.a.c lAv. Pachacutec N? 424 Int. A4 'ANCHAC CUSCO CUSCO 0O Operadorde Turismo
293 RAMOS QUISPE IRMA Portal Confituria N? 265 Ofic. 1 ICUSCO cUsSCco CUSCO 241747 84241747  Operador de Turismo
L36-07 RASGOS CUSCO TOUR OPERADOR E.LR.L. jAv. Pardo B6S, 2do. Patio lEUSCO CUSCO jCUSCO 255894 255894  Cperador de Turismo
062-2008 RAUL ALIPIO LAIZA GALIANO Urb. Jose Carlos Mariategui S/n IANCAHUAS! [ANTA CUSCO 241710 84241710 Cperador de Turlsmo
P RAYMI TOURS CUSCO E.L.R.L. AV, SOL N? 948 -INT.103 [CUSCO ICUSCO [CUSCO 22597 mzzﬁsi Operadorda Turismo
D Reserv, Cusco S.rl. | [Calie Plateros N? 326 int. 01 jCUSCO ICUSCO [CUSCO 2615 q Operador de Turismo
Reserva Ecologica Yanayaco Lodge E.i.r.l. [Calie Procuradores N7 330 ICUSCO ICUSCO CUSCO 24812 Operadorde Turlsmo
22-2012 RESERVAS CPM S.A.C. Calle Suecta 300 CUSCO CUSCO CUSCO 23574;] 2357% Operador de Turismo
039-2012 RESPONS S.A.C. WRTAL CONFITURIA 265, INT. 02 ICUSCO CUSCO CUSCO 943948553 I Operader de Turismo
99 RF ADVENTURES S.R.L. [Calle Ch N?273-B [CUSCO CUSCO [CUSCO 23685 8423685 Operadorde Tutismo
E] RIAN 5.C.R.LTDA [fv. Pardo N7 375 CUSCO cUsSCO ICUSCO 22118 84221184 Mayorista
-2011 RICHARD Y TRAVEL SERVICE ELR.L "[FORTALCONFITURIA 265, INT. 02 N SEBASTIAN jcusco CUSCO 974717?7% Of Operadorde Turismo
3 RIkuni Experiencias Esplirituales S.a.c [Calle Heladeros N? 157 Of. 38 ICUSCO ICUSCO CUSCO O Oper. de Turis. May. Min,
D R(o Andes Peru S.c.r.itda. Las Recas H4-23 Larapa N JERONIMO CUSCO CUSCO 27273§ Operador de Turismo
1 Rio De Oro Tours E.1r.itda, tConidominio Los PInos K10 A-402 CUSCO CUSCO ICUSCO 26430: Operador de Turismo
River Explorers Speclalists In River And Adventure E.i.r.l. [Calle GARCILASO N? 210 INTERIOR 128 jcusco CUSCOD CUSCO Operador de Turismo
ROBERTO MIRANDA FARFAN ICalle Ventiderio S/ IOLLANTAYTANBO URUBAMBA ICUSCO 204051] Operador de Turismo
06088 ROLANDO CAMILD APAZA PAREDES Av. Pardo 1024 ICUsCO CUSCO iCUSCO 22791 227917)  Operadorde Turismo
[0002794-2013 [ROUTARD SANS FRONTIERES AGENCE DE VOYAGE E.LR.L. AV, E| Sol N2 814 Interior 117 CUSCO CUSCO CUSCO 79167 perador de Turismo, Minorista




JROXANA CRULLO VARGAS {Cuesta San Blas N? 526 fcusco ICUSCO CUSCO 8424_4% 84244191 Oparador de Turismo
[Royal Crown Adventures E.i.r). {Calle Garcijaso N? 210 Int. 204 -A EUSCO CUSCO CUsCo 24885 24885 Minorista
UBEN ESTANISLAOD PALOMINO TOCRE [Calie Belen Dpto. B-24 TIAGO ICUSCO cUsco 437517| 437517]  Operaderde Turismo
[RUBEN ESTANTS[AG PALOMINO TOCRE [Calle Santa Catalina Ancha N*353,int. 361 FUSCO [CUSCO [CUsCo 63180, Operador de Turlsmo
RUINAS SERVICIOS TURISTICOS SA.C. fSanta Catalina Angosta N? 120 EUSCO jcusco [CUSCO 2454‘34 24844 Operador de Turismo
RURAL EARTH EXPEDITIONS PERU E.LR.L. [Calle Vallecito P-6 Urb. Huancaro NTIAGO cusco CUSCO 31558¢ Operadorde Turismo
Urb. Rosaspata - Jr. Policarpo Caballero 2-7 ANCHAC cUSCO ICUSCO 974269974 842533734 Minorista
U.v, Zaguan Del Clelo M. R, Lote 23 [CUSCO ICUSCO [CUsCo 240937] €]  Operadorde Turismo
UTAS DEL INKA S.A.C, IAv. El Sol 948, Df. 215 JCUSCO [CUSCO [CUsCo 22386! 2269541  Operadorde Turismo
RUTHBELA TRAVEL TOURS E.LR.L. PORTAL CONFITURIA 265, INT, D2 [cUSCO [CUSCO CUSCO 2460514 Minorista
2246 {Sata Expeditlons Servicios Turistioos S.c.i.). JAV. PACHACUTEC N? 424, INT.A-5 ICUSCO [CUSCO CUSCO 24504 ) Operadorde Turlsmo
Eachahuares Experlence E.lr.ltda. Predlo Kiran SECTOR CHAHUARES - ECHARAT| VILCABAMBA LA CONVENCION  JCUSCO Operador de Turlsmo
i ACRED LAND ADVENTURESE.I.R.L. Urb. Santa Teresa B-25 ANCHAC CUSCO cUSCoO 244397 Operadorde Turismo
BB cred Valley Adventures S.r.ttda. 1. Grau N? 706 /URUBANMBA |URUBAMBA URUBAMBA CUSCO 201217] 0 Operador de Turismo
000607 SAIWAS MACHUPICCHU TOURS E.LR.L. AV, Infancla 508 Of, 204 ANCHAQ, ICUSCO cUSCco 506147 506147perador de Turismo, Mayorista
060-2001 SALAS SOSA FLAVIA W, PACHACUTEC.N? 303 'ANCHAC CUSCO CUSCO 24294! 084-242945]  Operadorde Turisimo
Flka Nan Viajes Y Servicios S.a.c Urb. Quisplcanchi D-1 LCUSCO CUSCO CUSCO 239233 of Operador de Turismo
SALKANTAY TRAIL MOLLEPATA PERU E.LR.L. Calle Procuradores N? 366 [CUSCO ICUSCO CUSCO 342425741 0] Operador de Turismo
i N? 587 [CUSCO CUSCO CUsCo 25457?1 0Oy  Operedorde Turismo
[Calle Arones 353 jcusco CUSCo ICUSco 84225626} Operador de Turismo
Pasaje Barrio De Dlos D-2 EANTIAGO [CUSCO ICUSCO 23788 Operador de Turismo
AV, El Sol 520 Interior F jCUSCO ICUSCO ICUSCO 220251} Minorista
Calle Tandapata 353 A [CUSCO [CUSCO ICUSCO 2411408 241140§ Operadorde Turismo
[CALLE CHOQUECHACA N2 115-8 CUSCO ICUSCO 084-242856] 084-24285 Operador de Turismo
IRON RETIRO N7 155 jcusco CUSCo 244639 084-24463! Operador de Turismo
Ub. San Antonlo A -6 CUSCO CUSCO 786313] O Operador de Turismo
[Calle Matara N? 437 G-7 ICUSCO CUKO 26150! no Operador de Turismo
iCalle Matara N? 437 G-7 ICUSCO ICUSCO 261505 26150 Minorista
IC.h, F B-402 CUSCO [CUSCO 225356} 8422535 Operador de Turismo
Av. Los Incas N? 700 Int 403 [CUSCO [CUSCO 261280} 84261280 Mayorista
ERVICIO TURISTICOS ANTAWARA S.R.L. Av. Sol 814 Of, 206 CUSCO CUSCO 2428644 Operador de Turismo
C Ewlclos Aereos Agp S.a JAv. El Sol N? 864 4&[}_5_{:0 CUSCO CUSCO 2439184 243915 Mayorista Minorista
RVICIOS TURISTICOS AFRICATOURS ELR.L. {Polongacitn Velasco Astete D-4 'ANCHAC CUSCO CUsco 235364] Operador de Turismo
9 Servicios Turisticos Cusco Tours E.Lr.L. [Cuesta Del Almirante N? 232 iCUSCO ICUSCO ICUSCO 24741 0 Operadorde Turismo
9 Servicios Turisticos Fina E.ir.ltda. [Calle Saphy N? 652 INT. 2D0. PISO iCUSCO [CUSCO [CUSCO 248572 (§ Operadorda Turlsmo
7 iServicios Turisticos Generales S.a.c [Calle Garcilaso N? 210 Int. 202 jcUsCo ICUSCO ICUSCO 225571 229285perador de Turismo, Mayorista
o [servicios Turisticos Medicos Dinasty E.Lr.. Pje. Garcilaso F1-8 /wanchac [WANCHAC ICUSCO ICUSCO 224561} O Operador de Turismo
Calle Horno Sfn [OLLANTAYTAMBO URUBAMEBA CUSCO 204002} 20400201 Operadorde Turlsmo
Plazoleta Santo Domingo 259 cusco CUSCO [CUSCO 84231951 84231961 Operadorde Turismo
Calle Garcilaze N? 210 Interior 11 [CUSCO CUSCO [CUSCO 84244274 84244274 Minorista
Barrlo Profesional A-5 CUSCO CUSCO C0Sco 223156 Gperador de_Turlsmo
PSIE. HERMOZA L-3 -CUSCO TWANCHAC cUSCO CUSCO 252220 O Operadorde Turisma
[Urb. Magisterial, Av. De La Cultura N-15 [CUSCO CUSCO CUSCO 254923] 25492 Operadorde Turlsma
[Trlunfo 338 JCUSCO CUSCO CUSCO 260243] Cperador de Turismo
Calte Santa Catallna Ancha N? 366 Int. 3-c [CUSCO [CUSCO CUSCO 240441 24014 Operador de Turismo
"[FORTAL CONFITURIA 265, INT, D2 CUSCO CUSCO ICUSCO 254662 Cperador de Turisrmo
r. Libertad N5 Urb. Independentla ITIAGD [CUSCO ICUSCO 247562} 0]  Operador de Turlsmo
[Av, Pardo 5B9 UsCO ICUSCO ICUSCO 2254851 222804 Mayorista Minorista
AV, Sol N7 166 CUSCO ICUSCO [CUSCO 254662] 8425254662]  Operador de Turlsmo
Av, Sol N2 617-b [CUSCO CUSCO ICUSCO [_)l Minorista
PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 ICUSCO iCUSCO CUSCO 224355 0 Operadorde Turismo
{Calle Plateros N? 314 jCUSCO CUSCO CUsCo 248433[ 260145]  Operador de Turlsmo
[Av. El Sel Ce.ce. Ollanta 346 Ofc. 304 [CUSCO ICUSCO CUSCO 634003| Operador de Turismo
[Calle Matara 261 Dentro De Hostal [CUSCO JCUSCO cusco 0y Operador de Turismo
Calle Carmen Bajo N? 235 San Blas CUSCO [CUSCO CUSCO 84234573 Minorista
3 Eouth America Quallty S.a.¢ JAv. El Sol N? 94B Cc. Cusco Int. 206 [CUSCO ICUSCO [CUSCO 254004, Minorista
00477-10 OUTH AMERICA TREK S.A.C. [Caile Garcilaso 210 Intesior 201 [CUSCO ICUSCO [CUSCO 8425114 Cperador de Turismo
South Americam Sites E.LR.L. [Calle garcilaso n? 270 ICUSCO CUSCO ICUSCO 249154 COperador de Jurismo
OUTH AMERICAN TOURS DEL PERU S.A. [Calle Garcilaso n? 210 Inte.202 ICUSCO CUSCO CUSCO 0 Operador de Turismo
[SOUTH AMERICAN TRAVEL SERVICES S.R.LTDA JCALLE BELEN N-494- 38 ICUSCO ICUSCO CUSCO 084-237887] Operadorde Turlsmo
SOUTH AMERICAN WONDERS E.. R.L Fwenida Baja 237- A [CUSCO CUSCO CUSCO 261572  Operadorde Turismo
[SOUTH TRAVEL SUDAMERICA E.LR.L, fCalle Resbaloza N? 500 JCUSCO CUSCO ICUSCO 251322 8425132  Operadorde Turismo
{Urb. Ttio Av. 28 De Julio1-2-1 WANCHAC CUSCO CUSCO 84221753] Operador de Turismo
50 SOUTHERN PERU EXPLORERS ELR.L. [Calle Carmen Alto 118 FCUSCO SE) CUSCO 261121 O Operador de Turismo
INEODG065 __[SUMAC COCA TRAVEL S.R.LTDA. [Calle San Agustin N 245 USCO CUSCO CUSCO 260313 260313~ Dperador de Turismo
A32-2012 IN GATE TOUR GPERADCOR S.A.C. [Cc.hh. Hilarlo Mendivil E-103 'ANCHAQU [CUSCO [CUSCO 237197 0 Operadorde Turismo
[SUN GOD EXPEDITIONS TOURS E.L.R.L. ICALLE GARCILASO N? 210 Int. 204-A JCUSCO ICUSCO [CUSCO 27278, Operador de Turismo
C Eun Route Travelling E.Lr.l. [Calle Garcilaso N? 210 Ofic.125 [LUSCO CUSCO ICUSCO 27221 Operadorde Turismo
159 UNRISE EXPEDITIONS TOUR OPERATOR E.LR.L. V. Sol N? 948 Int-219 ( Sucursal) [CUSCO CUSCO CUSCO 2354_564" 084-23546 Operador de Tutismo




[Sunrise Peru Trek S.R.LTDA [Av, EI Sol N? 948 Cc.cusco Plaza Of. 217 USCO ICUSCO CUSCO 236456] Operador de Turismo
[SUNS WAYS TOURS S.C.R.L. IA.P.V. KARI GRANDE |-11 SEBASTIAN jcUsCo CUSCO 273523 2739 Operador de Turismo
Sunshine Travel Peru E.L.r.l. [Calie Plateros N? 373 [CUSCO CUSCO CUsCo 253131} 25313 1herador de Turlsma, Mayorista
UNWAY TRAVEL SERVICE E.I.R.L. [Av. Huayrurpata 1420 'ANCHAC [CUSCo [CUSCO 241618 0O Operador de Turlsmo
SUPER TOUR CUSCO E.LR.L Partal Mantas N? 117 [CUSCO [CUSCO jcusco 734930 84744930  Operador da Turismo
Surl Travel E.i.rl [Calle Espaderos N7 105-2 ICUSCO lcusco ICUSCO 222000-221043 231?@ Operadarda Turismo
W‘hﬁm EIRL [Calle Frocuradores N? 330 E0sco CUSCo CUSCO perador de Turlsmo, Minorista
ran Tours Peru Agencia De Viajes ¥ Turismo [Calie Sacsayhuaman K-8 Urb. Manue{ Prado [CUSCO ICUSCO ICUSCO Mayorista Minorista
SWISSRAFT PERU S.C.R.L. ICalle Mamuez N? 259 OF 05 CUSCOD CUSCO CUSCO 84246414 Operadorde Turismo
91 [T&g Travel S.r.tda, [CALLE PLATEROS N? 369 jcusco CUSCO [CUSCO O Operador de Turismo
169-2008  |T.A.R.A. TOUR OPERATOR E.L.R.LTDA, Urb, Vista Alegre, Jiron Paclfico N SEBASTIAN iCUSCO [CUSCO (  Operador de Turismo
218 [TAMBO TOURS USA E.LR.L. Av. E] Sol N? 817 Int-A ICUSCO CUSCO ICUSCO 8425737§ Minorista
D TAMBO TREK S.R.Ltda. ICalle Atocsaycuchl N? 589 - San Blas ICUSCO ICUSCO jCUsCO 2352 Operadorde Turismo
0005325 [FAMBOPATA ECOLOGICAL ADVENTURES S.A.C. Calle Plateros 356 [CUSCO ICUSCO jcusco 225564  Operador de Tutlsmo
[000507-2010 [TANIT SAC. Urbanizacion Mariscal Gamarra | Etapa E-10 -202 ICUSCO ICUSCO [CUSCO 842616701 Operadorde Turismo
0 [Tari Tours 5.r.ltda. ICc Hh Covipol [CLSCO ICUSCO [cusco 0O Operadorde Turismo
240-2012 ITARJET PERU EXPEDITIONS E.LR.L PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 %\ECHAC ICUSCO jcusCo § Operadorde Turismo
o {Fawa Inka Tracel Y Servicios Turisticos 5.1\, Urb. La Florida D15 Pje. Los Alamos ANCHAC ICUSCO [CUSCO O Operador de Turismo
R [Tawa Peru Viajes Y Servicios Turlsticos S.r.l. AV, El So! Cc, Sol Plaza N? 948 Int. 211 EUSCD ICUSCO [CUSCO 0] Operadorde Turismo
0860-2011  [TAWA SAYWATOURSE.LR.L Ub. 28 De Julio Mz. E, Lote 8 San Sebastian SEBASTIAN CUSCO [CUSCO 227174  OQperadorde Turismo
9 [Feksepureq Tour E.L.o.l. [Apv. Aprovite B8 JERONIMO ICUSCO ICUSCO @ Operadorde Turismo
[S7-2011__ |TERRA NATURE SAC. Calle Plateros 368, Oficing 101 CUSCo [CUSCo CUSCO Dperador de_Turismo
[TERRA ANDINA EXPLORA PERU S.A.C. Calle Tandapata N°296 San Blas [CUSCO ICUsSCo icUsCo Operador de Turismo
[TERRA ANDINA PERU S.A.C. [TANDAPATA N? 295 - SAN BLAS CUSCO CUSCO [CUSCO 084-242468]  Dperador de Turismo
[TERRA EXPLORER E.Il.R.L. PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 |;V;’ANCHAC jCUSCO [CUSCo 0 Operadorde Turismo
ITERRA EXPLORER PERU E.LR.L [IR.SANTA URSULA D4 'ANCHAC 1CUSCO peru 842373528 Operador de Turismo
[FTERRA QUECHUA PERU. COM S.AC. [Calle Suecia 343-2 ICUSCO iCUSCO ICUSCO 0 Operador de Turismo
1] ‘erranova So¢. Agente De Vial. Y Tutis. ..l Urb. Mariscal Gamarra B4-305 ICUSCO jcUSCO JCUSCo 0§ Operadorde Turismo
Terres Des Incas E.l.r.itda. Urb. Mariscal Gamarra H-12 [CUSCO ICUSCO [CUSCO 0O Operadorde Turismo
D The Great Andean Pathways Tour Operator E.LFL. [Calle Peru W-18 Urb. Ttio ANCHAC ICUSCO ICUSCO ] Operadorde Turismo
55 [THE INCA ADVENTURE S.R.L. Calle Retiro 435 CUSCO CUSCO [CUSCO 0 Operadorde Turismo
03 [THE PORTES EXPLORERS E.J.R.L. Urb. Huancaro Calle Triunfo M-8 SAN SEBASTIAN CUSCO ICUSCO 271951  Operador de Turismo
L Thin Air Outfitters E.L1.I, JAPV. SANTA ANA F-17 CUSCO [CUSCO [CUsCo 233677| Operedor de Turismo
06030 TIERRA DE INKAS E.LR.LTDA [Calle Triunfo 322, Interjor 203 CUSCO ICUSCO CUSCO 231045]  Operador de Turismo
D [Fierra De Los Andes S.ac Calle T E-11 Urb. Kenedy A [WANCHAC CUSCO CUSCO 246698  Operador de Turismo
o [Tierras Misticas E.1.r.l, ICALLE GARCILASD N? 210 OF, 210-A lCUSCD CUSCO CUSCO 252747] Operador de Turismo
0278-2011 [TIERRAS VIVAS E.L.R.L. IApv. Sauces De La Pradera, Pasaje San Luis 116 SEBASTIAN [CUSCO CUSCO 310371 Operadorde Turismo
p05745 [FIKA ECOLOGICAL AND CULTURAL TRAVEL S.C.R.L. [Calle Plateros N? 342 - Ofic. 108 [CUSCO CUSCO Operadorde Turlsmo
2485 [TILKA PERU TRAVELS.R.L. [Ferminal Terrestre Cusco - Caunter N7 152 jCUSCO CUSCO 084-224534  Operadorde Turismo
735 [FINAJEROS ALDAZABAL WALTER IApv. Covidue B-16 - CUSCO CUSCO 084-272203 Operador de Turismo
97 OTALLY PERU EIRL Avenida De Los inkas 700 Oficina 404 * ICUSCO [CUSCO Operador de Turismo
90 [TOUR & EXPEDITION GROUPS-INSTEN S.CR.L Urb. 4 Torres Raman Castillas B-9-1 [CUSCO ICUSCO 237219) Operadorde Turismo
[Four Andes S.r.itda, [Caile Tigre N? 110 ICUSCO CUSCO [CUSCO Operador de Turismo, Minorista
% [FOUR IN PERU E.L.R.L Urb, Naclones Unidas LI-8 Av. Alemanla Fedearal SEBASTIAN CUSCO CUSCO Edm Operador de Turismo
137 [Tour Operator Wayki Trek Expeditions S.a.c jAv, Paz Soladan Q 30 Urb. Amadeo Repeto TIAGD [CUSCO CUSCO ‘d Cperador de Turismo
96-2011 [TOUR PERD ABROAD E.LR.L. [Calle Hatunrumiyoc 480 jCUSCO ICUSCO CUSCO 226 Operador de Turismo
056 [FOURING CUSCO STI S.A.C. Porta! De Carnes N° 232 jCUSCO ICUSCO CUSCO Operador de Turlsmo
0 Fperu R&wW S.I.I. {Santa Cataljna Angosta N? 158 2do. Nivel [CUSCO CUSCO [CUSCO O Operador de Turismo
3 [Trans Andes E.L.R.Ltda Portal De Panes N? 123 Int. 308 [CUSCO CUSCO ICUSCO 0 Mayorista
3 [Fransoceanica De Carga-transoceanic Tours S.a [Calle Zetas N? 109 2do. Piso jCUSCO CUSCO CUSCO O Operadorde Turismo
£40-2011 RANSPORTES LOPEZA TOURS S.A.C. iCalfe Cruz Veerde 336 jCUSCO ICUSCO CUSCO | Operadorde Turlsmo
337 TransTrekperu S.A.C Av. Rep. De Chile B-15 Parque Industrial/wanchac 'ANCHAC ICUsSCO ICUSCO 23859 MAYORISTA
3 [Frave! & Tours Peru Corporation E.LT.l. A, El Scl N? 948 Of. 302 ICUSCO [CUSCO ICUSCO 0| Cperador de Turismo
[TRAVEL AGENCY CONCEFTOS E.I.R.L. [CALLE TECSECOCHA N? 171 CUSCO ICUSCO ICUSCO 2556201 Operadorde Turlsmo
G02757-2013 |TRAVEL AGENCY TOURS AL MACHUPICCHU TOUR OPERATOR EJPortal De Panes N2 123 interior 107 CUSCO VS [c0sco Operador de Turismo
3 rravel Connctions E.l.r.l. Calle Del Medio N? 135 CUSCO CUSCO ICUSCO 22775 Operadorde Tursmo
[172-2011 [TRAVEL CONNECTIONS E.LR.L. [Calle Del Medio N? 135 gN SEBASTIAN JCUSCO jcusco 3 Minorista
[TRAVEL EXPERIENCES E.I.R.L Urbianizaclon Los Plnos B- 9 ANCHAC ICUSCO [CUSCo 842343 Operadorde Turismo
FEQ Travel Group Peru S.A. [calle Gareilaso N? 265 Of. D9 CUsCo ICUSCO [CUSCO 0 Operadarde Turismo
[Traveling By South America S.r.l. JAv. El Sel N? 1194 [CUSCO CUSCO ICUSCO Operador de Turismp, Minorista
527 TRAVEX 5.A [Auda. Sal 627-A ICUSCO ICUSCO [CUSCO 60138 peratdor de Turismo, Minorlsta
11-2009 TRAVEX TOURS CUSCO E.LR.L Jir. La Convencion E -1, Ub. Progreso JV_VA_NCHAC [CUSCO JCUSCO 231123 Minorista
147 TRAVTOURS PERU S.A.C. JAV. SOL N? 806, OFICINA N? 101 ICUSCO ICUSCO [CUSCO 84254561 Operador de Turismo
180 Trebol Expeditions E.LR.L [Calle Ruinas N? 419 N SEBASTIAN CUSCo CUSCO 842407 Operador de Turismo
00599-2008 JTREK ANDEAN PERU E.L.R.LTDA. Urb. Los Alamos E-13 ANCHAC CUSCO [CUSCO 8423544 Operadorde Turlsmo
D [Tl Adventure E.i.rl.. r. Humberto Luna N? 111 Magisterio USCO [CUSCO [CUSCO Operadorde Turlsmo
002632-2013 [TRIPCUSCO E.LR.L. iCalle N2 621 ANCHAC CUSCO CUSCO Operador de Turismo
1268 TRIPMACHUPICCHU PERUVIAN S.A.C. [Calle Ahuacplnata N2 603 ANCHAC CUSCO jcUsCo Operador de Turismo
[TRISKEL PERU TRAVEL AND BEYOND E.IR.L Urb. Rosaspata Manuel A. Segura Q-2 Jcusco CUSCO CUSCO 84223454 Operadorde Turismo




P fropical American Adventire S.r.l. [Cafle Chi N7591 cUsCo cusco cusco 238253-241568 233505] _ Operador de Turismo
[25 ITRY PERU TRAVEL AGENCY S.R.L. Calle Suecia N? 368-A [cusco [CUsCo ICUSCO 244517 84244517] Minorista
NG 006027 [TUCAND REPRESENTACIONES - PERU LATIN TRALS.A.C, Cabracantha N? 444 - 17 Plsc CUSCO [CUSCO CUSCO 261475} 261475} Operador de Turismo
02696 [TUCANOS PERU E.L.R.L. [Calle Tres Marias Mz. D, Lote 8 [SANTIAGO CUSCO jcusco 506244 Operador de Turismo
[Fe5-2012  [TUNKY TRAVELSERVICES.R.L FGRTAL CONFITURTA 265, INT. 02 SAN SEBASTIAN CUSCO [CDSCO 70071 O Operador de Turismo
700 Tunupa Travel y Representaciones E.L.R. Ltda. JAA.HH. Et Mirador Lote F-1 CUSCO ICUSCO CUSCo Operador da Turismo
ES_S [TUPASUNCHIS E.I.R.L Calle Pera N7561 Segundo Piso CUSCO [CUSCO [CUSCO Operador de Turlsmo
p34-10 TUPAYACHU SLAGHEKKE S.C.R.L. lAv, Areopata 466 Y Calle Fierro 584 [CUSCO ICUSCO jcusco Operadorde Turismo
[FURISMO iNKAIKO S.R.L. Calle Heladeros N? 157, Oficina 134-A ICUSCO CUSCO CUSCO Operador de Turismo
58 ITURISMO INKAIKD SRL Calle Heladeros N2 157, Oficina 133-A IS_AN SEBASTIAN [CUSCO jcusco Operador de Turlsmo
2835 [TURPUNO S\A.C. Avenida Sol 627 - B |CUSCD [CUSCO ICUSCO Operadorde Turlsmo
3 Ujtimate StE.Le.l. Urb. Inginieros Larapa D-2-12 JERONIMO jCUSCO [cUsco Operador de Turlsmo
1186 United Mice Tour Operator E.L.I.l, iCalte Plateros N? 351 jCUSCO ICUSCO ICUSCO Operador de Turlsmo
1] Urkupifia Tours E.i.r.l. ARy, Ccapac Yupanqul C-5 ICUSCO [CUSCO CUSCO Operador de Turlsmo
7] Urusaywa Tours S.c.r.l. Calie Carrnen Alto N? 288 San Blas [CUSCO jcusco ICUSCO Operadorde Turismo
\V & C TRAVEL & SERVICEE.LR.LTDA. {CALLE SUYTUCCATO 807 ICUsCO CUSCO JCUSCO m Oper. de Turis. May. Min.
\V.L.P. Travel E.LLR.L AV, El Scl N? 948 Int.118 [CUSCO CUSCO jcusco Operador de Turlsmo
V.L.P. TRAVEL SERVICE E.L.R.L JAv. Pacahcutec N? 307 - Wanchac |WANCHAC jCUSCO ICUSCO 23707 QOperador de Turismo
239 VACATION PERU EIRL. [Calie Choquachaca N? 229-8 CUSCO CUSCO B4225 erador de Turismo, Mayorista
[VAGABUNDO TRAVEL S.R.LTDA. Av, Sol N? 1089 Dfic. 05 JCUSCO [CUSCO 23357 Dperador de Turismo
00550-2013  [VALENCIA TRAVEL AGENCY SAC ICALLE PERU X-10 URB.TTIO CUSCO CUSCO 8425590 Qperador de Turismo
005350 [VAMOS EXPEDITIONS 5.A.C. [URB LUCREPATA D - 11 [CUSCO ICUSCO 2360901  Operadorde Tufismo
2446-2012 VANDER S.A.C. [Calle Procuradores 341, Ofic. 107 ICUSCO ICUSCO 0 Minotista
F272 Vanesa Voiajes Y Servicios S.n.l. [Plateros N? 369-A jCUSCO ICUSCO Olperador da Turismo, Minorista
VarsotTours E.Lv.Itda. Calla San Andres N? 318 [CUSCO CUSCO 232482 Operadorde Turlsmo
27463-2012 |VEGETARIAN PERU ADVENTURES S.A.C. Prol, Av, Humberto Vidal Unda Ne 510 [CUSCO [CUSCO Operador de Turismo
7463 VEGETARIAN PERU ADVENTURES S.A.C. [Av. Humberto Vidal Unda N2 510 [CUSCO CUSCO Operador de Tutismo
VERA PACHECO CRISTIAN LISANDRO A, E| Soi 814 Of. 117 ICUSCO CUSCO Operador de Turismo
[000413-10 VIANATURA S.A.C [Portal De Panes 123 CUSCO CUSCO 2363131 Operadorde Turlsmo
002645-2013 |Via Travel E.LT.L (CALLE GARCILAZO N"206 CUSCO CUSCO 229197 Minorista
0 Vizjes Colon E.Lr.). JAV. EL SOL 627 OFC.301 [cusCo cUsCo 0 Minorista
VIAJES DE PRIMERA E.L.R.L. Urb. Marcavalle N-25 CUSCO ICUSCO B4221773 Operador de Turismo
VIAJES DEL INKA SERVICIOS TURISTICOS 5.C.R.L-VINKA Jiiron Chancas E-17 - Los Nogales cUsco CUSCo Dperador de Turismo
VIAJES ORGANIZADOS ANDINOS AMAZONICOS E.LR.L. Urb. Pueblo Libertador Mz2. E -6 - San Sebastian ICUSCO CUSCO Operador de Turismo
Viajes Pacifico 5.A.C. jAv, El Sol N? B17 [CUSCO CUSCO 232337 Mayorista
VIAIES RESPONSABLES PERU ETICO S.A.C. AV, Pachacutac 424, B-4 cusco ICUSCO O Operador de Turismo
Viajes Rumbo Peru E.J.R.L [Calle Suecia N? 480 [CUSCO [CUSCO 235620{ Operador de Turismo
P0634-2008_ [VIAIES SUDAMERICA S.R.L iCon]. Habitacional Pachacuteq J-307 cusco [cOSco M@ Mayorista
VIAJES Y SERVICIO SUR ANDES TOURS S.R.Ltda. AV, ELSOL 948 INT.310 [CUSCO CUSCO 242725]perador de Turismo, Minorista
35 VIATES Y SERVICIOS TURISTICOS FLAMENCOSAC ~_ |URB. PROGRESO - JR. QUISPICANCHIS B-5 CUSCO [COSCG 0| Operador de Turisme
NS 005487 [VIAJES Y TURISMO PERU TRAVEL TIMIES ELR.L. [Calle Sacsayhuaman H-14 Urb. Manlel Prado CUSCO HIEG) Obarador da Turlsmo, Mayorista
9 [Viajes ¥ Turlsmo Planeta Azul S.c.rl. [Urh. Los Alamos E-4/wanchag jcusCo CUSCO 0 Operaderde Turismo
00074 IAJES Y TURISMO URPYANY E.LH.L. FTE. Utlel Garc?a W-1-lote 12 CUSCO cusco 264278; % Operador de Turismo
0 Viajess Union S.r.itda. [Calte Maruri N? 226 Of. 302 CUSCO ICUSCO 240881-24 240; 23944 Operador de Turismo
000434-2011.  [VIANDINA VIAJES Y TURISMO E.LR.L. ife San Andres 400 ICUSCO CUSCO 244827[ Oparador de Turisto
D Vicente Quille Arfza Ple. Zavaleta N? 417 Lote 3 Av. Conkaternidad CUSCO CUSCO 235566) f Operadorde Turismo
Victor Miguel Calderon Diaz fSanta Catalina Angosts 175 CUSCO CUSCO 236314 Operador de Turismo
28 VICUNA TRAVEL ELR.L, r. Lloque Yupangui N2204Int. 403 ICUSCO CUSCO Operador de Turlsmo
782 VIDA ANDINA ADVENTURE TOUR OPERATOR E.1.R.L. [Av. Apurimac N? 458- A - Cusco CUSCO CUSCO 255537 84255337]  Operzdorde Turismo
122 \Vida Tours E.i.r.[ (Calle Ladrillos N? 425 Int. 204 CUSCO CUSCO 227750] 0 Operadorde Turismo
Vida Trip S.c.ritda. Urb. Jose Carlos Mariatuegti A-3 jCUSCO CUSCO 262377 O Operadorde Turismo
262 VIEW PERU AND SIGNATURES E.IR.L. [Barrio Prefesional B-7 -209 CUSCO ICUSCO ] Operador de Turismo
W@ykys Enterprises S.R.L Urb, Ttio Psje. Alfonso Ugarte C1-26 FIE) CUSCo Operador de Turismo
151 WAKE UP PERU TREKKING E.L.R.L. JCALLE PLATEROS 365 OFIC.03 EUSCO ICUSCO [cUsCO 084-22925 Operzdorde Turismo
6837 [WALKING PERU TCUR OPERATOR E.I.R.L. Urb Covituc B-3 San Sebastian SEBASTIAN [CUSCO [CUsCo 84272495 - Operadorde Turismo
Walking With Christ E.i.r.l. Urb. Surihuaylla Grande G4 -bf San Sebastian {5AN SEBASTIAN [CUSCO jCUSCO O Operadorde TJurismo
EZHI.D . |WARTHOM TOURS E.L.R.L Av. E1 So! 345 Ofc. 01 ICUSCO {CUSCo CUSCO Operador de Turismo
~[Wasi Tour Travel Agency S.c.r. Counter Aeropuerto Liegada ANCHAC [CUSCO CUSCO O Operador de Turismo
E‘S@ [WASI TOURS TRAVEL AGENCY S.R.L. ICountar Aeropuerin Llegada N SEBASTIAN CUSCO ICUSCO 84222815 Operadorde Turismo
Waykl Trek E.i.r.itda. [Calte Pracuraderes N? 351-2do.pisa cUsco CUSCO CUSCO o  Operador de Turismo
WAYK! TREK TRANSPORTES TURISTICOS S.A.C. 4 pv. Villa Los Plnes C-1 Frente Universidad Andina CUSCD ICUSCO CUSCO 84271425| Operadorde Turismo
[WAYNA MUNDO EXPLORERS E.I.R.L [Calle Procuradares N7 331 [CUSCO [CUSCO CUSCO 84633913 Operadorde Turismo
[Wayra Adventure E.Lr.itda. [Calle Chihuampata N? 278 ICUSCO ICUSCO ICUSCO 242024-243024] O  Operador de Turismo
Welcome South America Travel E.Lr.itda. ICalle Qera N? 235 Of. 31 CUSCO CUSCO CUSCO 236927 O Operadorde Turismo
WELCOME TQ MACHUPICCHUTOUR DPERATOR S.A.C. Av. Sol 346, Sotano 1, Oficlna 14 [CUSCO ICUSCO ICUSCO 2538704 Of Operadorde Turismo
WERNER TRAVEL E.L.R.L. [Via De Evitamiento N? 429 - Terminal Terrestre Stand 112 Lado B [SANTIAGO ICUSCO CUSCo 238223} 238223 Operador de Turismo
033-2011 WILD MAGIC PERU TRAVEL AND SERVICE E.I.R.L. r. Fortaleza E-17 Urb. Ernesto Ghunter ICUSCO [CUSCO CUSCO 439517 439517] Operador de Turismo
\Willlam Javier Garcia Aiva [Calle Ruinas N? 457 CUSCO [CUSCO ICUSCO 233245' ] Operadorde Turismo
[0239-2007 [WILLKA MAYY PERU TOURS GRUPO CAMINOS DEL SOL OPER SJ4Av. El Sol 679, Dfic. 104 CUSCO [CUsSCO [CUSCO 792089 Operador de. Turismo




Willka Travel & Expeditions S.c.r.l. [San Judas Chico A8/ ]WANCHAC ICUSCO ICUSCO 0 Operador de Turismo

WILLQUI S.CR.L. Av, El Sol 948, Dfic, 209 JCUSCO [CUSCO JCUSCO d 0 de Turismo

[WONDER LAAND TOUR VIAJES Y TURISMO E.LR.L jir.acomayo C-25 Progreso WANCHAC JCUSCO jcUsCo 84240315] Operador de Turismo

[WORLDWIDE EXOTIC ADVENTURES S.C.R.L PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 WANCHAC JCUsSCO JCUSCO Operador de Turismo
[WWW.ESCAPEDTOPERU.COM.E|.R.L. Av. Garcilasa N- 411-2-0§ic.203 JCUSCO ICUSCO 84251821} Minofista

[YANAMICHI S.R.LTDA. AV, Jose Carlos A i F-3 Urb. Villa Mitaflores [CUSCO ICUSCO Operador de Turismo

Yananty Trave! & Family E.l.R.L.. iC.H. Hllario Mendivil If - B / Dpto. 302 ICUSCO [CUSCo O Operador de Turismo

[ferma Trave! E.LL.L. w. Garcliaso N? 222 Int. 2do. Pisa ICUSCO jcusCo 0o Operadorde Turismo

[VESSICA VERONICA HUAMANI QUERRAR PORTAL CONFITURIA 265, INT. 02 [CUSCO jcusca 084-244176] 24417a Operador de_Turismo
HON RICHARD SUTTA ATORAYPE Av. Pachatamac L-15 Urb. Los Nogales jcusco jcUsCo 221291) Minorista

OLAND EMPRESA DE SERVICIOS TURISTICOS S.A.C. Portal Confituria 265 [CUSCO CUSCO 798001 84798003 Operador de Turlsmo

ONI OQUENDO ACURIO Avenida El Sol N? 310 jcCUSCo [CUSCO 24552 } Operador de Turismo

OVANY VICK) CHICCHE AGUILAR PORTAL CONFITURIA 265, INT. D2 ICUSCO CUSCO 962621074} Operador de Turismo

UP1 ADVETURE ELR.L Prolong. Av. De La Cultura 1110 ICUSCO ICUSCO 2701 270: Operador de Turismo

Z.A. TRAVEL AGENCY PERUS.A.C. [San Judss Chico D-11 jcusco ICUSCO 25371 84251612] Operadorde Turismo

AMBRANC ARANA YANET ELIZABETH Av, 28 De Julio X-30 Utb Ttio jcusco ICUSCO 84237209' Operador de Turismo

2539~ IZANDALC INVERSIONES S.R.L [Urb. Ramiro Priale C-5 jcusco CUSCO 244831 244891  Operador de Turismo

2 ZARAHEMLA TOURS TRAVEL Y ADVENTURE E.L.R.L, Urb. Manahua?uncca E - 5 Tercer Piso [CUSCO ICUSCO 2551051 0§  Operadorde Turismo

ZETA TOURS ADVENTURE S.AA.C. AV, Sol 346-INTE.407 [CUSCO CUSCO 233647‘ 233647]  Operadorde Turismo

IZUAMI TOURS VIAJES Y TUIRISMO S.C.R.L. Calle Nueva Baja N? 464 JCUSCO CUSCO 235856 zssssq Operador de Turismo






