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RESUMEN

En la era digital, el intercambio informativo entre periodistas ha evolucionado
significativamente, y plataformas como WhatsApp han adquirido un rol central en este proceso.
El presente estudio se centra en la optimizacion del uso de WhatsApp como plataforma digital de
intercambio informativo entre los periodistas del Cusco, La investigacion tiene como objetivo
analizar como se optimiza el uso del WhatsApp como plataforma digital para realizar el
intercambio informativo entre los periodistas del Cusco.
Para ello, se llevd a cabo una revision exhaustiva de la literatura sobre el uso de herramientas
digitales en el periodismo, junto con encuestas y entrevistas a periodistas del Cusco. Los resultados
revelaron que WhatsApp facilita la rapida difusion de noticias, la coordinacion de coberturas y la
colaboracion en tiempo real, pero también presenta desafios como la sobrecarga de informacion,
la falta de verificacion de datos y la posible brecha digital entre periodistas de diferentes
generaciones.
Como una de las conclusiones tenemos que el uso adecuado del WhatsApp como plataforma
digital mejora considerablemente el intercambio informativo entre los periodistas que ejercen su
labor profesional, lo cual facilita que los hombres de prensa compartan datos relevantes en tiempo
real.
Basado en los hallazgos, se propone un conjunto de recomendaciones para optimizar el uso de
WhatsApp. Estas incluyen la implementacion de protocolos de verificacion de informacion, la
capacitacion en el uso de la plataforma, la creacion de grupos tematicos especializados y la
promocion de una cultura de comunicacion clara y eficiente.
Palabras clave: Optimizacion del WhatsApp, uso del WhatsApp, intercambio informativo,

periodistas del Cusco, plataforma digital.
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ABSTRAC

In the digital age, the exchange of information between journalists has evolved
significantly, and platforms such as WhatsApp have acquired a central role in this process. The
present study focuses on the optimization of the use of WhatsApp as a digital platform for
information exchange among journalists in Cusco. The research aims to analyze how the use of
WhatsApp is optimized as a digital platform to change the information exchange among journalists
in Cusco.
To this end, an exhaustive review of the literature on the use of digital tools in journalism was
carried out, along with surveys and interviews with journalists from Cusco. The results revealed
that WhatsApp facilitates the rapid dissemination of news, coordination of coverage and
collaboration in real time, but also presents challenges such as information overload, lack of data
verification and the possible digital divide between journalists of different generations.
As conclusions, we have that the proper use of WhatsApp as a digital platform considerably
improves the information exchange between journalists who carry out their professional work,
which makes it easier for journalists to share relevant data in real time.
Based on these findings, a set of recommendations is proposed to optimize the use of WhatsApp.
These include the implementation of information verification protocols, training in the use of the
platform, the creation of specialized thematic groups and the promotion of a culture of clear and
efficient communication.
Keywords: Optimization of WhatsApp, use off WhatsApp, information exchange, Cusco

journalists, digital platform.
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INTRODUCCION

En la era digital actual, la comunicacion eficiente y oportuna es esencial para el trabajo
periodistico. En Cusco, una region con un creciente dinamismo informativo, la necesidad de
herramientas que faciliten el intercambio de informacion entre periodistas se ha vuelto
indispensable. WhatsApp, con su accesibilidad y amplia penetracion, se presenta como una
plataforma ideal para este proposito. Sin embargo, para maximizar su potencial como medio de
comunicacion profesional, es crucial implementar estrategias que optimicen su uso.
El presente trabajo de investigacion propone una serie de medidas para optimizar el uso de
WhatsApp como plataforma digital de intercambio informativo entre periodistas del Cusco en
2023. Estas medidas buscan estructurar y organizar los grupos de WhatsApp, establecer protocolos
claros de comunicacién, aprovechar herramientas y recursos adicionales, garantizar la seguridad y
privacidad de la informacion, y promover una evaluacion continua del sistema.
Castells, M. (2010) en su obra "Comunicacion y Poder", destaca la importancia de las redes de
comunicacion en la era digital. Segun el autor, las plataformas como WhatsApp pueden potenciar
la capacidad de los periodistas para compartir y difundir informacion de manera rapida y efectiva,
siempre gue se establezcan protocolos adecuados para su uso.
Al adoptar estas préacticas, se espera mejorar la eficiencia en la transmision de noticias, fomentar
la colaboracidon entre los profesionales del periodismo y asegurar que la informacion relevante
Ilegue a todos de manera rapida y segura. Esta propuesta no solo aborda las necesidades actuales,
sino que también se anticipa a los desafios futuros, posicionando a los periodistas del Cusco en la
comunicacion digital. Hermida, A. (2012) en "Periodismo participativo: Confianza y transparencia
en la era digital", subraya que herramientas como WhatsApp permiten una comunicacion mas agil

y directa entre periodistas. Hermida argumenta que la optimizacion de estas herramientas requiere
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una estructura organizativa clara y la implementacion de normas de comunicacién para asegurar
la calidad y relevancia de la informacion compartida.

Como soporte de la investigacion hemos considerado cinco capitulos.

Capitulo I.- Referido al planteamiento del problema, justificacion y objetivos de la investigacion,
enfatizando en el diagnostico y la identificacion del problema, la justificacion y los objetivos.
Capitulo 11.- Referencia al marco tedrico conceptual, ampliando la definicion conceptual de
términos conexos a la presente investigacion, antecedentes de la investigacion, abarcando
conceptos y definiciones en torno a la optimizacion del uso del WhatsApp, como plataforma digital
de intercambio informativo entre los periodistas del Cusco, asi como identificando investigaciones
académicas desarrolladas en diversas universidades del Per( y el extranjero, revistas indexadas,
etc.

Capitulo 1l1.- En este capitulo abarcamos aspectos relacionados con la formulacion de la hip6tesis
y variables, asi como en la identificacion de las variables, relacionandolas con sus indicadores y
dimensiones.

Capitulo IV.- Se ha desarrollado la metodologia de la investigacion, considerando tipo, nivel,
unidad de analisis, poblacion, tamafio de muestra y técnicas de seleccion, recoleccion e
interpretacion de datos, procurando adecuar el objeto de la investigacion académica a las
consideraciones metodoldgicas que permitan una 6ptima recoleccion de las respuestas del publico
seleccionado de acuerdo a las técnicas recomendadas.

Capitulo V.- Se han desarrollado los resultados, discusion y validacion, poniendo en evidencia los
hallazgos encontrados en el trabajo de campo, a partir de lo cual se formulan los elementos basicos

para la discusion y propuesta,
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Los hallazgos han permitido formular las conclusiones y las sugerencias, y dar cuenta del material
bibliogréafico consultado para concluir con la presentacion de los anexos que dan testimonio del

trabajo realizado.
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

1.1 Situacion problemética

En 2023, los periodistas del Cusco, utilizan WhatsApp como una de sus principales
herramientas de comunicacion e intercambio informativo. Sin embargo, se han identificado varias
dificultades que afectan la eficiencia y efectividad de este intercambio. Estas dificultades incluyen
la falta de organizacion en los grupos de WhatsApp, el exceso de mensajes no relevantes,
problemas de seguridad y privacidad de la informacion, asi como la falta de capacitacion en el uso
optimo de la plataforma. Estas barreras limitan la capacidad de los periodistas para compartir
informacion de manera rapida, segura y eficaz, afectando la calidad y rapidez del flujo informativo
necesario para su trabajo diario. La optimizacion de esta plataforma es crucial para mejorar la
coordinacion y colaboracion entre los periodistas, asegurando una comunicacion mas eficiente y
efectiva.

Si no se optimiza el uso de WhatsApp como plataforma digital de intercambio informativo
entre los periodistas del Cusco, es probable que las dificultades actuales se agraven. Los problemas
de organizacidn y relevancia de los mensajes pueden llevar a una mayor saturacion de informacion,
haciendo mas dificil encontrar y compartir datos cruciales en tiempo real.

La falta de seguridad y privacidad puede resultar en la filtracién de informacion sensible,
lo que podria comprometer la integridad profesional de los periodistas. Ademaés, la ausencia de
capacitacion adecuada en el uso de WhatsApp podria continuar limitando su potencial como
herramienta efectiva de comunicacion. Esto no solo afectaria la calidad del trabajo periodistico,

sino que tambien podria disminuir la confianza entre los Periodistas del Cusco, perjudicando la



colaboracion y el intercambio de informacién crucial para la cobertura de noticias y eventos
importantes.

Para controlar el prondstico de la falta de optimizacion del uso de WhatsApp como
plataforma de intercambio informativo entre periodistas del Cusco en 2023, es necesario
implementar una serie de medidas correctivas como, crear pautas claras para la organizacion y
gestion de los grupos de WhatsApp, estableciendo reglas para la relevancia y frecuencia de los
mensajes, asi como la designacion de moderadores que puedan supervisar y guiar las
conversaciones.

Ademas, se deben implementar précticas y herramientas para mejorar la seguridad y
privacidad de la informacion compartida en WhatsApp. Esto puede incluir la utilizacién de
funciones de cifrado, la educacion sobre buenas practicas de seguridad digital, y la restriccion del
acceso a los grupos solo a miembros verificados.

Para lo cual se deben desarrollar programas de capacitacién para los periodistas sobre el
uso eficiente de WhatsApp. Esto deberia abarcar tanto aspectos técnicos de la aplicacion como
estrategias para maximizar la efectividad en la comunicacion y el intercambio de informacion,
promoviendo herramientas y recursos adicionales que puedan integrarse con WhatsApp para
mejorar su funcionalidad, como aplicaciones complementarias para la organizacion de archivos,
el manejo de tareas, y la coordinacion de actividades.

Asimismo, se deben establecer mecanismos de evaluacién continua para monitorear el uso
de WhatsApp y el impacto de las medidas implementadas, permitiendo ajustes y mejoras continuas
basadas en el feedback de los usuarios. Estas acciones buscan asegurar que WhatsApp se convierta
en una herramienta eficaz para el intercambio informativo entre los periodistas del Cusco,

mejorando la colaboracion, la rapidez en la comunicacion y la calidad de la informacion



compartida. Con estas medidas de control, es posible mitigar los problemas previstos y transformar
WhatsApp en una plataforma digital optimizada para el periodismo en la region.

Pascual (2018), se refirio a WhatsApp como una de las aplicaciones digitales mas utilizadas
alrededor del mundo. Todos los dias incorpora nuevos usuarios que adquieren un primer teléfono
movil. Es una herramienta de mensajeria digital que brinda a sus usuarios la capacidad de
interactuar mediante mensajes de texto, llamadas de audio y videollamadas, proporcionando
ademas la capacidad de encriptar los mensajes para asi salvaguardar la privacidad del usuario.

El Instituto Internacional Espafiol de Marketing Digital (2017) lo identifica como un
operador de software adaptable a diferentes plataformas singularmente disefiado para
comunicaciones cifradas compatible con dispositivos con tecnologia Smart. Utiliza internet para
enviar notas de voz, imagenes, videos, mensajes, documentos y ubicacion del usuario

Todo lo descrito lineas arriba ha dado lugar a la formulaciéon del problema objeto de
investigacion.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
P.G.- (Como se optimiza el uso de WhatsApp como plataforma digital para mejorar el

intercambio informativo entre los periodistas del Cusco en 2023?

1.2.2 Problemas especificos

P.E.1.- ;{De qué manera pueden superarse los problemas de seguridad y privacidad en la
informacion intercambiada entre periodistas del Cusco a través de WhatsApp para garantizar una
comunicacion mas clara y eficaz?

P.E.2.- ;Como se usa responsablemente los datos y el almacenamiento en el WhatsApp

para mejorar el intercambio informativo entre los periodistas del Cusco en 2023?



1.3 Justificacion de la Investigacion

1.3.1 Justificacién Teodrica

La optimizacion del uso de WhatsApp como plataforma digital de intercambio informativo
entre periodistas del Cusco en el 2023 se basa en una serie de fundamentos tedricos que respaldan
esta iniciativa, con los cuales se puede recurrir a teorias que aborden la eficacia de los canales de
comunicacion y coémo las herramientas como WhatsApp influyen en la interaccién y la
transferencia de informacion entre individuos o grupos, los cuales se enfocan en la precision y la
relevancia de la informacion.

En este contexto, se puede argumentar como la optimizacion de WhatsApp puede mejorar
la disponibilidad y autenticidad de la informacion compartida; es asi, que se puede analizar como
la implementacion de nuevas précticas, como sistemas de etiquetado o protocolos de verificacion,
se adoptan y difunden dentro de un grupo de usuarios, en este caso, periodistas cusquefios en
WhatsApp.

Se puede decir también que la colaboracién y el trabajo en equipo es relevante al considerar
como la estructuracion y organizacion de la informacion dentro de WhatsApp puede mejorar entre
periodistas cusquefios y aumentar la eficiencia del trabajo en equipo.

Ademas, se puede argumentar la importancia de garantizar la seguridad y privacidad de la
informacion intercambiada entre periodistas, abordando las mejores practicas para proteger la
integridad de los datos, y todo esto nos ha servido como base para justificar la necesidad de
optimizar el uso de WhatsApp en este contexto especifico, proporcionando fundamentos sélidos
para implementar cambios que mejoren la comunicacion y la transferencia de informacion entre

los periodistas del Cusco.



1.3.2 Justificacién Practica

WhatsApp ofrece una plataforma de comunicacion rapida y en tiempo real, lo que facilita
la difusion inmediata de informacion relevante entre periodistas, agilizando el proceso
informativo, y la amplia disponibilidad de WhatsApp en dispositivos mdviles hace que sea una
herramienta accesible para la mayoria de los periodistas, o que fomenta la participacion vy el
intercambio constante de informacidn, independientemente de la ubicacion.

Asimismo, la interfaz intuitiva y familiar de WhatsApp hace que sea una herramienta facil
de utilizar, lo que permite su adopcién y la colaboracidn entre los periodistas sin requerir una curva
de aprendizaje compleja. En muchos casos, el uso de WhatsApp es gratuito o tiene un costo
minimo en comparacion con otras plataformas de comunicacién, lo que lo hace asequible para
periodistas con recursos limitados.

Ademas, el WhatsApp es flexible y se adapta a diferentes necesidades, permitiendo la
creacion de grupos tematicos, lo que facilita la organizacién de la informacion segln areas
especificas de interés periodistico.

Estos aspectos practicos demuestran como la optimizacion de WhatsApp como
herramienta de intercambio informativo puede mejorar y simplificar la comunicacion entre
periodistas del Cusco, permitiendo una colaboracién mas efectiva y eficiente en la difusion de

noticias.

1.3.3 Justificacion metodoldgica

El trabajo de campo en la presente investigacion académica comprendera encuestas y
entrevistas para identificar las necesidades especificas de los periodistas en Cusco en cuanto a
comunicacion e intercambio de informacion. Ademas, se analizd6 como actualmente utilizan

WhatsApp, identificando limitaciones y areas de mejora.



Asimismo, se estudio exhaustivamente las funcionalidades de WhatsApp relevantes para
la comunicacion periodistica, como grupos, difusion de informacion, llamadas videollamadas, etc.

También en esta parte de la investigacion hemos explorado herramientas externas o
complementarias que puedan integrarse con WhatsApp para mejorar la productividad y la
organizacion. Se va crear un conjunto de pautas o protocolos que optimicen el uso de WhatsApp
para intercambio informativo entre periodistas. Esto puede incluir horarios de disponibilidad,
etiquetado de mensajes, tipos de informacion a compartir, entre otros.

Se llevo a cabo la implementacion de las estrategias definidas, creando grupos especificos,
estableciendo flujos de comunicacion y fomentando la participacién activa de los periodistas. Para
lo cual realizamos un seguimiento continuo para evaluar la efectividad de las estrategias
implementadas.

De esta forma, y basandonos en los resultados obtenidos, ajustando las estrategias segun
sea necesario para mejorar la eficacia y la eficiencia del intercambio informativo a través de
WhatsApp. Se atento a las actualizaciones de la plataforma y a las tendencias en comunicacion
digital para adaptar constantemente las practicas a nuevas funcionalidades o cambios en el entorno

digital.

1..3.4 Justificacion social

Una comunicacion mas eficiente entre periodistas permite un intercambio de informacion
mas rapido y preciso, lo que se traduce en reportajes y noticias de mayor calidad para la audiencia,
el cual va a facilitar un mejor flujo de informacion entre periodistas y puede conducir a una mayor
transparencia en la cobertura de noticias y una rendicion de cuentas més efectiva, tanto en el &ambito

publico como privado.



Al optimizar el uso de WhatsApp, se va promover una mayor colaboracion y apoyo mutuo
entre los periodistas, fortaleciendo la comunidad periodistica en el Cusco. Esto quiere decir que,
en situaciones de emergencia o eventos criticos, una plataforma de comunicacion eficiente permite
una respuesta rapida y coordinada, lo que es vital para la cobertura informativa y la orientacion del
publico; ademés, una mejor comunicacion entre periodistas puede contribuir a una difusion mas
efectiva de informacion sobre temas de interés publico, como derechos humanos, salud, educacion
y desarrollo comunitario, empoderando a la ciudadania con conocimiento relevante, etc.

Se puede decir que con una plataforma optimizada, los periodistas pueden verificar y
compartir informacion de manera méas efectiva, ayudando a combatir la desinformacién y las
noticias falsas que afectan negativamente a la sociedad, de tal manera que optimizar el uso de
WhatsApp para el intercambio informativo entre periodistas del Cusco no solo mejorard la
eficiencia de su trabajo, sino que también tendra un impacto positivo en la sociedad al garantizar
una comunicacion mas robusta, transparente y colaborativa en el &mbito periodistico.

Entonces, la optimizacion del uso de WhatsApp entre periodistas en Cusco no solo busca
mejorar la eficiencia en la comunicacion, sino también fortalecer la comunidad periodistica local,
enriquecer la cobertura informativa y promover la transparencia y la diversidad de perspectivas en
el periodismo, impactando positivamente en la sociedad al proveer informacién de calidad y
selecta.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General
O.G.- Analizar como se optimiza el uso de WhatsApp como plataforma digital para

mejorar el intercambio informativo entre los periodistas del Cusco en 2023.



1.4.2 Objetivos Especificos

O.E.1.- Identificar los mecanismos que permitan subsanar los problemas de seguridad y
privacidad en la informacion intercambiada entre periodistas del Cusco a través de WhatsApp para
garantizar una comunicacién mas clara y eficaz.

O.E.2.- Identificar como se usan los datos y el almacenamiento en el WhatsApp para

mejorar el intercambio informativo entre los periodistas del Cusco en 2023.



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Bases tedricas

2.1.1 Comunicacién

Martinez y Nosnik (1988), refiere que la comunicacion se puede definir como un proceso
por medio del cual una persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje, y espera que
esta Ultima dé una respuesta, sea una opinion, actividad o conducta. Abraham Nosnik por su parte
indica que la comunicacion es una manera de establecer contacto con los demas por medio de
ideas, hechos, pensamientos y conductas, buscando una reaccion al comunicado que se ha enviado.

Segln ambos autores mexicanos, la intencion del emisor consiste en modificar o reforzar
el comportamiento de aquel que recibe la comunicacion. Es decir, el acto de comunicar se lleva a
cabo para recibir algo a cambio.

Chiavenato (2006), indica que “Es el proceso de pasar informacion y comprension de una
persona a otra. Por lo tanto, toda comunicacion influye por lo menos a dos personas: el que envia
el mensaje y el que lo recibe”.

Fonseca (2000), refiere que “Comunicar es llegar a compartir algo de nosotros mismos. Es
una cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse en
contacto con los demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o significacion de acuerdo
con experiencias previas comunes’.

Hernandez y Garay (2005), indican que “La comunicacion es un proceso de interaccion
social de caracter verbal o no verbal, con intencionalidad de transmision y que puede influir, con

y sin intencion, en el comportamiento de las personas que estan en la cobertura de dicha emision”.
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Lomonosov (2007), indica que la “comunicacién es todo proceso de interaccién social por
medio de simbolos y sistemas de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser
humano actta como estimulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, o no verbal,
interindividual o intergrupal”.

Martinez (2003), define a la “comunicacién como todo proceso de interaccién social por
medio de simbolos y sistema de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser
humano actua como estimulo de la conducta de otro ser humano”. Los conceptos anteriores
convergen en el criterio que la comunicacion es una interaccion realizada por el hombre que busca
dar a conocer sus emociones, ideas y sentimientos. La comunicacion no puede ser llevada por una
sola persona, necesita por lo menos de dos 0 méas personas para ser lograda.

En su definicion mas bésica, la comunicacion consiste en la transmision de informacion de
un sujeto a otro, tal como lo sentencid, Lasswell (1948), hace mas de 70 afios: “quién dice qué a
quién en qué medio y con qué efecto”. Es decir, la comunicacion tiene un caracter social que
comprende a todos los actos mediante los cuales los seres vivos se relacionan con sus semejantes
para transmitir o intercambiar informacion. Comunicar significa poner en comun e implica
compartir en un contexto social determinado y con una historia particular. O sea, es un proceso
ligado al comportamiento humano y a las estructuras de la sociedad.

La logica de la comunicacion masiva se basa en el esquema tradicional: un emisor emite
un mensaje dirigido a miles de personas que muy eventualmente generaran un feedback. Con
diferencias de estilos y caracteristicas tanto la radio, la television y la prensa, se sustentan sobre

esta I6gica unidireccional, jerarquica y de uno a muchos.
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2.1.2 Cambios en el esquema de comunicacion
Figura 1

Esquemas Comunicacionales

Esquema de comunicacion clasico Esquema comunicacional de las TICs
(Sociedad industrial) (Sociedad de la informacion)
: , ™ &7 Emisor |
Emiso Mensaje Receptor Emisor Recepto Receptor
‘ Receptor I Emisor
f \ Receptor / \
Feedback Emisor
e Transmisién unidireccional e Multidireccional
e Comunicacién Jerarquica e Estransversal. Caotica
e Hegemonia de los medios de e Seestructuraen redes. Genera
comunicacion comunidades virtuales.

Nota: Opigua Digital (2024)

Asi funcioné el sistema hasta la irrupcion de los nuevos medios basados en tecnologias
digitales que subvirtieron el esquema comunicacional clasico. Gracias a los bits, el receptor puede
dejar su estado pasivo y convertirse en emisor y enviar su mensaje a otros miles de
receptores/emisores que, a Su vez, envian sus propios mensajes, desarrollando asi una estructura
en red.

En la Sociedad de la Informacion la realidad es relatada por miles de voces que se suman
a una red global caotica, plurilingle y diversa que al mismo tiempo y a la manera de organismo
Vivo es capaz de auto ensamblarse, auto organizarse, de generar conocimiento sobre la base del
conocimiento y de construir una nueva realidad sobre la base de las realidades.

Molinuevo (2004), sefiala que las tecnologias no son un “anexo” externo a nosotros, sino

herramientas que atraviesan absolutamente la vida cotidiana al punto de terminar siendo
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constitutivas de nuestra subjetividad y objetividad y, por ende, de nuestras sociedades. ;O es que

acaso podemos imaginar nuestra vida sin computadoras, teléfono celular o internet?

2.1.3 Comunicacién digital

La comunicacion digital es un proceso de produccién y distribucion de informacion que
mediante las tecnologias digitales permite que aquellos datos puedan ser transmitidos. El espacio
digital abre una brecha para que la informacion que solo se tenia plasmado en libros pueda ser
ahora digitalizada para luego ser compartida por todo el mundo gracias a la globalizacion digital.

Crucianelli (2010), la comunicacion digital se convierte en un fendmeno que va creciendo
de forma vertiginosa y cambiante que logra modificar las diversas producciones y se relaciona
entre los medios masivos y sus receptores. Tal situacion involucra los aspectos unidos a la practica
profesional del comunicador social y, por ende, demanda una constante actualizacion profesional
junto a una reconsideracion proxima de su lugar en el mundo en cuanto a saberes, habilidades y
valores. Es asi que la comunicacion digital ayuda a que las personas de una forma maés rapida y
eficiente logren mantener contacto con familiares, amigos o afines mediante las paginas web, redes
sociales, correos electronicos, entre otros.

Entonces podriamos decir que la comunicacion digital se refiere al intercambio de
informacion a través de dispositivos electrénicos y plataformas en linea. Incluye una amplia gama
de formas de comunicacién, como correos electronicos, mensajes de texto, redes sociales,
videoconferencias, y claro esta el WhatsApp; de esa manera, la digitalizacion ha transformado la
manera en que nos conectamos y nos comunicamos, permitiendo la transmision instantanea de
datos a nivel global. Esta forma de comunicacion ha generado cambios significativos en la forma

en que nos relacionamos, trabajamos, aprendemos y nos informamaos.
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Entonces podemos decir que la comunicacion digital ha tenido un impacto masivo en el
campo del periodismo, porque ha transformado la manera en que se recopila, se presenta y se
consume la informacion. Los periodistas ahora tienen la capacidad de llegar a audiencias globales
al instante a través de plataformas digitales como sitios web de noticias, redes sociales, blogs y
otras herramientas en linea.

De esa forma las noticias pueden difundirse répidamente a través de redes sociales y
plataformas en linea, alcanzando a audiencias globales en cuestion de segundos, y los periodistas
ahora pueden combinar texto, imagenes, videos y elementos interactivos para contar historias de
manera mas rica y dinamica. Por eso podemos indicar que las redes sociales y los comentarios en
linea permiten una comunicacion mas directa entre periodistas y su audiencia, fomentando la
participacién y el intercambio de opiniones.

Asimismo, se puede decir que internet facilita el acceso a una variedad de fuentes y datos,
lo que ayuda a los periodistas a investigar y analizar informacion de manera mas eficiente.

De esa forma, la facilidad para difundir informacion también ha llevado a desafios éticos
en cuanto a la veracidad de las noticias y la difusion de desinformacién o noticias falsas, por eso
podemos indicar que los periodistas deben adaptarse constantemente a los cambios tecnolégicos y
aprender a utilizar herramientas digitales para mantenerse relevantes en un entorno mediatico en
constante evolucion, y esa habilidad para trabajar con datos, entender las métricas de audiencia en
linea y cultivar una presencia en redes sociales son habilidades cada vez més importantes para los

periodistas en la era digital.
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2.1.4 Sitio Web

Conjunto de archivos electrénicos y péaginas web referentes a un tema en particular que
incluye una pagina inicial de bienvenida, con un nombre de dominio y direccion en Internet
especificos.

Un sitio Web también es como el resultado del trabajo de una persona, empresa u otra
organizacion y esta tipicamente dedicado a un proposito en particular. Cualquier sitio Web puede
contener enlaces a otras paginas, ya sean estas locales o externas al mismo.

Rodriguez y Ronda (2006), entre las variadas caracteristicas que posee una pagina web esta
la informacion de texto y la de tipo audiovisual. Estas plataformas son utilizadas por la mayoria
de empresas e instituciones para dar a conocer los servicios que estas ofrecen.

La Web tiene una estructura Cliente-Servidor de forma que los proveedores de informacion
(servidores) atienden a las peticiones de los programas cliente (normalmente denominados
navegadores o browsers) que son manejados por el usuario final.

Ademas, este software cliente, por ser mas moderno, tiene la peculiaridad de que es capaz
de entenderse con otro tipo de servicios o0 protocolos, como son ftp, news, gopher, etc, de manera

que solo hace falta un programa para utilizar todos los servicios disponibles en la red.
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Figura 2

Sitio Web
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Nota: Google Hubspot (2024)

2.1.5 Evolucién de la Comunicacion Digital

Segura (2021), refiere que, con la llegada de la Revolucién Industrial, surgieron las
telecomunicaciones, y en el siglo XIX, la humanidad empezé a comunicarse a través de la radio.
Este periodo de avances tecnoldgicos trajo consigo numerosos inventos en el ambito de la
comunicacion, como el telégrafo, el teléfono y la television.

Este recorrido historico nos lleva a la era digital, donde la tecnologia ha permitido la
comunicacion en tiempo real sin importar la distancia. La Revolucion Digital, que comenzo a
finales del siglo XX, introdujo importantes cambios en la comunicacién humana, especialmente
con la aparicion de las computadoras, que han facilitado la recepcion, almacenamiento y

transmision de grandes cantidades de informacion a velocidades sin precedentes.
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La era digital ha fomentado la conexion en redes, dando lugar al internet, que ha derribado
fronteras al posibilitar el envio de mensajes en tiempo real. Ademas, se han desarrollado
herramientas como las teleconferencias, videograbaciones, teléfonos inteligentes y computadoras
portatiles que potencian aun mas la capacidad de comunicacion.

En el siglo XXI, las organizaciones tienen a su disposicién una amplia gama de
herramientas que facilitan la comunicacion tanto interna como externa. Las empresas pueden
interactuar con sus clientes, proporcionar informacién casi instantaneamente, gestionar ventas y
ofrecer un servicio remoto de alta calidad, convirtiendo la comunicacion digital en una aliada
crucial para el mercado.

Un aspecto clave en la comunicacion digital ha sido la creacion de las redes sociales, que
no solo permiten comunicarse, sino también monitorear las actividades de clientes y competidores
en tiempo real, atendiendo asi sus necesidades de manera mas eficaz.

Sin embargo, la comunicacion digital ha provocado la pérdida de ciertas habilidades
béasicas que el ser humano solia tener. Por ello, es fundamental usar la tecnologia de manera
responsable y reintegrar las habilidades de comunicacion naturales con las digitales.

Los lideres de la era digital tienen el desafio de desarrollar destrezas comunicativas que
mantengan la sensibilidad humana, aprovechando las herramientas tecnoldgicas sin automatizar
los sentimientos ni la interaccion humana. Lograr un equilibrio entre el uso de la tecnologia y las
habilidades comunicativas naturales es esencial para evitar la deshumanizacion en la
comunicacion.

Jenkins (2008), indica que la digitalizacion de los medios y la conversion de todas las
formas de comunicacién mediadas por tecnologia al lenguaje digital impactan significativamente

a los medios y lenguajes tradicionales, generando profundos cambios en la comunicacion humana
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y en el intercambio de informacidn. Esto es el resultado de la evolucion y los numerosos avances
en las tecnologias de la informacién y la comunicacién, que ofrecen mecanismos de convergencia
que permiten integrar una variedad de nuevas fuentes de produccion y circulacion de mensajes,
informacion, programas, etc. Aunque la llamada convergencia tecnoldgica se puede ver como el
resultado de la unificacion de las redes de transporte de informacion y la digitalizacion de los
contenidos, en realidad, coloca al individuo en el centro como un constructor activo de significados
en una nueva clase de experiencia mediatizada. Las innovaciones socio-técnicas han facilitado la
convergencia entre diferentes tipos de experiencias, usos Yy situaciones en tiempo real. Asi, la
convergencia es social, publica y comunicacional, ya que es inter-referencial en las relaciones
sociales. La convergencia no es solo tecnoldgica, sino que también se manifiesta en los mercados
de consumo, en las organizaciones, en la esfera politica, en eventos culturales y en los procesos

simbdlicos e imaginarios de nuestras mentes.

2.1.6 Redes sociales

Boyd y Ellison (2008) Es un servicio que permite a los individuos construir un perfil
publico o semipublico dentro de un sistema delimitado, y también sirve para articular una lista de
otros usuarios con los que se puede compartir una conexién, y ver y recorrer su lista de las
conexiones y de las que se pueden realizar por otros dentro del sistema.

Asimismo, la naturaleza y la nomenclatura de estas conexiones pueden variar de un sitio a
otro.

Segun Bartolomé (2008), las redes sociales reflejan lo que en otros tiempos se mostraba
mediante sociogramas, que era una serie de puntos representando individuos, notablemente

personas, unidos mediante lineas que representan relaciones.
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El caréacter de una red social puede ser muy variado, asi como el motivo aglutinador, desde
el deporte, a la aficion por los viajes, estas mueven el mundo, aunque evidentemente, algunas los
mueven mas que otras. Lo que la Web 2.0 aporta es la capacidad de crear redes sociales, uniendo
a individuos lejanos fisicamente y en gran numero. Esto quiere decir que, frente al tradicional
criterio de poder de una red social, basado en el poder de los individuos, ahora aparece otro ligado
al numero de individuos. La importancia del andlisis de las redes sociales posiblemente sea uno de

los aspectos clave en los que Internet ha cambiado los mecanismos de poder.

2.1.7 WhatsApp

Pérez y Gardey (2016), es el nombre de una aplicacion que permite enviar y recibir
mensajes instantaneos a través de un teléfono mavil (celular), posibilitando el intercambio de fotos,
textos, audios y videos a través de la aplicacion. WhatsApp propone un tipo de comunicacion que
nunca habia tenido lugar a lo largo de la historia, ya que es una aplicacion de mensajeria que
permite enviar y recibir mensajes mediante Internet (de modo instantaneo). Ademas, los usuarios
pueden crear grupos y enviarse mutuamente imagenes, videos y grabaciones de audio.

La aplicacion fue creada en enero de 2009 principalmente por Jan Koum, y el 19 de febrero
de 2014 fue comprada por la empresa Facebook por 19 millones de ddlares. En un principio, se
utilizaba para afiadir un estado, como en el gimnasio, poca bateria, disponible, visible a tus
contactos. Mas tarde fue afiadiendo distintas funciones hasta llegar a la aplicacion de la que
disponemos hoy en dia. Lo que distinguia a WhatsApp de BlackBerry Messenger (otra aplicacion
que cubria la mayoria de las funciones actuales de WhatsApp) era que el método de registro no
era solo mediante un codigo asociado a un telefono mavil de la marca, sino que se realizaba a

través de los nimeros de teléfono, haciéndo accesible a todo tipo de terminales mdviles.
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Celaya, et al. (2015) refieren que el WhatsApp es una red social bastante famosa y popular.
Es una sencilla aplicacion que te permite hablar con gente en cualquier lugar, siempre que el
internet esté disponible. Esta aplicacion se ha vuelto muy distinguida, pero, como toda buena
aplicacion, el mal uso de esta puede resultar un problema. Es cierto que WhatsApp es una
aplicacion simple y que no presenta dificultades a la hora de charlar, un buen método para
mantenerte en contacto con tus amigos y familiares, pero esto puede crear una facil adiccion.

El uso del WhatsApp Para poderse comunicar a través de esta red social, los usuarios deben
tener instalada la aplicacion, ya sea en su teléfono celular o computadora, asi como ser parte de la
lista de contactos de la persona a la cual se le desea enviar un mensaje. WhatsApp les permite a
sus usuarios, el envio de mensajes y archivos multimedia de todo tipo, con sus diferentes opciones.
La mayor revolucion de esta red social, es que les ofrece a las personas el expresar sus mensajes
no solo con palabras, sino que con un sinfin de emoticones.

Es una aplicacion de teléfono inteligente para mensajeria instantanea. Ultimamente la
popularidad de la aplicacion ha aumentado. Una de las caracteristicas Unicas de la aplicacion es su
capacidad para mejorar la comunicacion dentro de un grupo. WhatsApp es una aplicaciéon de
mensajeria instantanea para dispositivos moviles que permite a los usuarios enviar mensajes de
texto, realizar llamadas de voz y video, compartir archivos multimedia y ubicaciones en tiempo
real. Fue fundada en 2009 por Jan Koum y Brian Acton y se ha convertido en una de las
aplicaciones de mensajeria mas populares en todo el mundo.

Inicialmente, WhatsApp fue disefiado para ofrecer una alternativa a los mensajes de texto
tradicionales, utilizando la conexion a Internet en lugar de los mensajes de texto SMS, lo que
permitia a los usuarios enviar mensajes de forma mas rapida y econdémica, especialmente en el

contexto de comunicacion internacional.
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Con el tiempo, WhatsApp ha evolucionado para incluir funciones mas avanzadas, como
Ilamadas de voz y video, cifrado de extremo a extremo para mayor seguridad y la capacidad de
crear grupos de chat. La aplicacion se ha convertido en una herramienta integral para la
comunicacion personal y profesional, utilizada por personas, empresas e incluso por organismos
gubernamentales para la interaccion diaria.

En 2014, WhatsApp fue adquirida por Facebook Inc., lo que impulsd su expansién y
desarrollo de nuevas caracteristicas, integrdndose aun mas en el ecosistema de aplicaciones de
Facebook. En resumen, WhatsApp naci6 para ofrecer una forma mas econémica y réapida de
comunicacion a través de mensajes de texto utilizando Internet, y desde entonces ha crecido hasta
convertirse en una plataforma de comunicacion multimedia completa y versétil.

Tang & Hew (2017), sustentan que el WhatsApp lidera el mercado mundial en mensajeria
instantdnea APP, porque posee mas de 1 billon de clientes en méas de 180 paises. Esta aplicacion
proporciona a los usuarios un acceso simple, divertido y accesible. Es un servicio de comunicacién
que se puede descargar gratuitamente en todas las plataformas, incluido Android, iPhone,
Windows Phone y computadoras personales. Los usuarios pueden sincronizar chats en el
dispositivo mas conveniente. Ademas, pueden compartir una variedad de contenidos, tales como
texto, emoticones, fotos, videos, documentos y ubicacion con un individuo o un grupo. También
pueden usar la cdmara incorporada en sus teléfonos inteligentes para capturar eventos en tiempo
real y compartirlos de inmediato con otros. Los chats grupales también son de facil manejo. El
WhatsApp permite que 256 personas hablen y compartan informacion a la vez.

Kola y Sunday (2018), refieren que los avances de la tecnologia de teléfonos inteligentes

han evolucionado hacia el uso de la mensajeria instantanea de WhatsApp.
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La aplicacion ofrece cuatro tipos de oportunidades segun el usuario, pues se trata de
mensajes con imégenes, mensajes con video, mensajes de voz y mensajes de texto. Las cuatro
caracteristicas son muy buenas, el intercambio de informacion a través de la tecnologia de
WhatsApp es tanto instantdneo como conveniente. El intercambio de imagenes, mensajes de video,

audio e intercambio de ideas, se hacen posible a través del aprendizaje en linea de WhatsApp.

2.1.8 Ventajas y desventajas del uso del WhatsApp

2.1.8.1 Ventajas

Pérez y Gardey (2016), la describen como una aplicacion intuitiva y fécil de usar, lo que la
hace accesible para una amplia gama de usuarios, independientemente de su experiencia
tecnoldgica.

También permite la comunicacion en tiempo real a través de mensajes de texto, llamadas
de voz y video, lo que facilita mantenerse en contacto con familiares, amigos y colegas.

Ademas, es ampliamente utilizado a nivel mundial, lo que facilita la comunicacién con
personas en diferentes paises sin incurrir en altos costos de comunicacion internacional.

Funciona en varios sistemas operativos y dispositivos, lo que permite a los usuarios de iOS,
Android y otros sistemas comunicarse entre si sin problemas; ofrece caracteristicas como el cifrado
de extremo a extremo para proteger la privacidad de las conversaciones y la capacidad de compartir
una amplia gama de archivos multimedia.

2.1.8.2 Desventajas

A pesar del cifrado de extremo a extremo, han surgido preocupaciones sobre la privacidad
de los datos de los usuarios y la seguridad de la aplicacion en relacion con posibles brechas de

seguridad o ataques. WhatsApp puede ser propenso a la difusion de noticias falsas, desinformacion
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y spam debido a la facilidad con la que se pueden compartir mensajes y el anonimato relativo de
los usuarios.

En los grupos de WhatsApp, a medida que aumenta el nimero de miembros, la gestion y
la organizacién pueden volverse complicadas. Ademaés, el ruido generado por multiples
conversaciones puede dificultar el seguimiento de informacion importante, por eso requiere una
conexion a Internet para funcionar, lo que puede ser una limitacion en areas con cobertura de red
deficiente o costosa. El uso constante de WhatsApp puede consumir una cantidad significativa de
datos moviles y almacenamiento en el dispositivo, especialmente cuando se comparten archivos
multimedia frecuentemente.

Como cualquier herramienta de comunicacién, WhatsApp tiene sus pros y contras, y su

eficacia puede variar segun el uso especifico y las necesidades de los usuarios.

2.1.9 WhatsApp, como medio de comunicacion

La llegada de la Web 2.0 y de diversas tecnologias han logrado transformar la forma en
que las personas se comunican y colaboran entre si, lo cual ha producido el surgimiento del
WhatsApp, que es considerada una aplicacion disponible para su uso mediante teléfonos
inteligentes y es calificada como una de las plataformas de comunicacién mas populares del siglo
XXI.

Diversas investigaciones han demostrado que WhatsApp es ampliamente utilizado por su
accesibilidad y facilidad de uso en la comunicacion. Asimismo, se han descrito impactos
favorables sobre su utilizacion dentro del &mbito de la informacion, por la facilidad en la
comunicacion, siendo una aplicacion muy utilizada para el intercambio de informacion entre los

periodistas y comunicadores sociales.
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Diaz y Salaverria (2003) Durante las Gltimas décadas, las tecnologias de informacion y
comunicacion se han incorporado con éxito en todos los ambitos; sin embargo, dentro del
periodismo, su implementacion viene ocurriendo en forma lenta y con dificultades, debido a que
los periodistas todavia tienen recelo en compartir informacion en algunos casos por el temor a la
falta de seguridad. La aplicacion WhatsApp es la méas utilizada en el mundo, con més de mil
millones de usuarios activos por mes y méas de 40 mil millones de mensajes intercambiados cada
dia. Los primeros reportes del uso de esta aplicacion con fines informativos proceden desde inicios
casi del 2017.

El uso de esta herramienta como comunicacion facilita la verificacion de hechos, ya que
los periodistas pueden recibir imégenes, videos o informacién de primera mano a través de
WhatsApp, lo que les permite verificar la autenticidad de la informacién antes de publicarla.

Ademas, tendria una cobertura méas cercana y personalizada, porque al interactuar con la
audiencia a través de esta plataforma, se puede crear una relacion més cercana y personalizada, lo
que puede traducirse en historias mas relevantes y adaptadas a los intereses del publico.

Comunicacién interna en redacciones, WhatsApp también puede ser atil para la
coordinacion interna en redacciones, facilitando la comunicacion entre periodistas, editores y otros
miembros del equipo, lo que agiliza la produccién de noticias.

Sin embargo, es importante tener en cuenta ciertas consideraciones éticas y de privacidad
al utilizar WhatsApp en el periodismo, como obtener el consentimiento para usar la informacién
compartida y preservar la confidencialidad de las fuentes cuando sea necesario. Ademas, la
verificacion de la informacion es esencial antes de publicar cualquier contenido recibido a traves

de esta plataforma. Con esta apreciacion, se observa que el ser humano, y muy especialmente el
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profesional en periodismo estara siempre en constante evolucion con relacion a las nuevas formas
de comunicarse.

Ello lleva a precisar que ante la convergencia tecnologia—periodismo del cual surge la
novedad del ciberperiodismo, definido como “una nueva materia del periodismo, que aprovecha
las nuevas herramientas tecnoldgicas en su conjunto para la elaboracién y difusién de material
periodistico. En si, se le puede denominar como el periodismo del siglo XXI”.

Tejedor (2009), entonces podemos indicar cuando, al hacer uso de las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacion, cumple pues con su labor dentro de ese proceso de
globalizacion periodistica, difundiendo informaciones y opiniones a cualquier territorio del orbe.
Asimismo, compartiendo informacidn con otros periodistas, es asi que la digitalizacion coloca ante
una nueva generacion de productos mediaticos, numéricos, modulares, variables, escalables,
automatizables y, en términos generales, adaptables o personalizables a cualquier usuario, que
ofrecen al ciberperiodismo innumerables oportunidades que el periodismo ligado a los medios de
difusion clésicos no tenia.

De esta forma, con el uso de esta herramienta, la interaccion seria directa con la audiencia
y las fuentes de informacion, mediante lo cual los periodistas podrian establecer conexiones
directas con su audiencia y con fuentes de informacién a través de mensajes, llamadas o incluso
videollamadas. Esto también facilitaria la obtencion de datos, testimonios o imagenes para una
historia. Uso de la informacion.

Cada medio tiene un protocolo para el uso de la informacidn que circula por el Internet.
Como ya se ha mencionado, los contenidos generados sin rigor periodistico abundan en la red. Es
deber de cada periodista cruzar esa informacion y lograr confirmarla con otras fuentes, en caso se

trate de contenido no verificado.
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Sanchez (2016) habla de “La verdad posible del periodismo”, alcanzable, como recoge en
sus directrices editoriales la cadena britanica BBC— mediante la precision en la obtencion del
material informativo, el contraste de los hechos, la confirmacion de la autenticidad de las pruebas
documentales y la comprobacién de las aseveraciones hechas por las fuentes consultadas.
Estandares profesionales alin més necesarios si cabe en el entorno digital, donde el flujo incesante
de informacion en tiempo real puede confundir a los medios, que aprecian verdad donde a veces
s6lo hay verosimilitud. Recuerda Sanchez de la Nieta que “el periodista administra, desde una
cualificada mediacion, la informacién primaria y las posteriores adendas desde la actitud de
desinteresada busqueda de la verdad. Y lo hace aplicando unas garantias procedimentales
determinadas en la seleccion de datos, réplicas y contrarréplicas —de lectores, de expertos”.

Existen otros casos en los que solo se necesita la autorizacion del autor del contenido para
poder usarlo. Por ejemplo, las imagenes aéreas de la ciudad captadas por un piloto de drone
profesional que ha compartido en sus redes sociales. Ese material puede servir para muchos
propositos dentro de la produccion periodistica. Una investigacion hecha en América Latina,
presentada por la Fundacién Nuevo Periodismo Iberoamericano (FNPI), encontr6 que, “para los
creadores de contenido Web en la regidn, la mayor necesidad en términos de formacién —aunque
puede haber diferencias por pais— es aprender a contar historias en video y otras formas complejas
(esto contrasta con el hecho de que la narrativa Web en América Latina estd dominada por el texto,
seguido por la fotografia). A pesar de que identifican como su mayor problema la generacion de
ingresos para financiar el sitio o medio en Internet, paraddjicamente tienen muchisimo menor

interés en aprender sobre modelos de negocios o venta de publicidad”.
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2.1.10 Las plataformas digitales

Son parte de un fendmeno social, que acorta la proximidad entre un periodista y sus fuentes
de informacion, ya que, con el acceso al Internet, los alcances a las fuentes han incrementado
considerablemente. Asimismo, estos nuevos medios comunicacionales han adoptado
caracteristicas de inmediatez e interactividad, como se reporta cada vez que una agencia de noticias
lanza su informacion de Gltimo minuto, a través de sus redes sociales, teniendo una respuesta
instantnea de otros periodistas y/o usuarios conectados a la red de la agencia, quienes podran
responder y expresar sus opiniones con respecto a la noticia publicada.

Segln Herrero (2011), este proceso de emision-recepcion y retroalimentacion dura unos
cortos minutos, que se propalaran dependiendo de la red social utilizada y del contenido que se
desea publicar. Un breve enunciado podria remitir al lector a otro texto, a una fotografia o a un
video, cuyo enunciado invita al receptor a interactuar con respuestas, retuits o ‘likes’, debido a la
propia naturaleza de las plataformas virtuales.

Estas nuevas herramientas comunicativas estan ligadas a la interaccion y los usos de estos
canales para intercambiar datos han obtenido una mayor importancia en el periodismo televisivo
y la produccidn de noticias en el formato audiovisual: desde el criterio de seleccion de noticias y
la busqueda de las mismas, hasta el proceso de investigacion periodistica y cobertura informativa
por parte de los reporteros de television y su contacto directo con las fuentes.

Cervifio y Vilches (2013). En su trabajo “El uso de las redes sociales como fuentes de
informacion para periodistas”, recalca que los medios sociales han pasado a formar parte del
desarrollo periodistico de los profesionales en comunicacion, y en la actualidad, se conoce que
algunos medios tienen personal especifico conectado las 24 horas al dia para buscar tendencias en

los ‘social networks’.



27

2.1.11 Periodismo digital

Oliva (2014). La revolucion digital a nivel mundial generé que la rama del periodismo se
adhiera a los continuos cambios y permitié que se forme una nueva modalidad en materia de
comunicacion. De esta forma, se desarrollaron contenidos a través de sus plataformas digitales
como también en las aclamadas redes sociales. Esta metodologia es casi la misma con la que
trabajaban los periodistas tradicionales, resaltando las diversas funcionalidades que permite la
utilizacion de herramientas interactivas, innovadoras y llamativas para el usuario. Este soporte
informativo continGa priorizando la validacion de datos, escritura e investigacion para formar
contenidos visuales, dindmicos y que coloque el punto de partida a un espacio de opinion en la
red. La prensa digital contribuye a la formacion de una narrativa multimedia, creando diferentes
formatos. Finalmente, esta nueva forma de realizar periodismo tiene la misma complejidad que
puede presentarse tanto en la radio, television o prensa escrita.

Lépez (2015) indica que "El periodismo digital es la especializacion del periodismo que
emplea Internet como medio de difusion, empleando para ello las herramientas propias de la red:
hipertexto, multimedia, interactividad y personalizacién™.

Cobo (2007), refiere que "EI periodismo digital es aquel que se sirve de las tecnologias
digitales para la obtencion, tratamiento y difusion de la informacion periodistica a través de medios
electronicos como Internet."

Jenkins (2008), para el autor "El periodismo digital representa una nueva forma de
organizar la produccion y la circulacion de informacion, que integra a los usuarios en la produccion

y difusion de noticias, permitiendo la interaccion y la personalizacion de contenidos”.
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Badillo (2015) indica que "EIl periodismo digital es una nueva forma de hacer periodismo
que se apoya en las tecnologias digitales para informar, interactuar con la audiencia y adaptarse a

las exigencias de la comunicacion en la era digital™.

2.1.12 Informacion

Martinez (2010), indica que es un conjunto de datos organizados y procesados que tienen
significado y pueden ser interpretados de alguna manera. Puede ser cualquier tipo de conocimiento
0 datos que se utilizan para entender algo o tomar decisiones. La informacién puede presentarse
en diferentes formas, como texto, nimeros, iméagenes, sonidos, etc. Su valor radica en su capacidad
para transmitir conocimiento o permitir la toma de decisiones fundamentadas.

Siglo XX. 1969. En el contexto de la Guerra Fria, el movimiento contracultural de la década
de 1960, nace la embrionaria Internet cuando se establece la primera conexién de computadoras u
ordenadores, conocida como ARPANET, entre cuatro universidades estadounidenses (tres
universidades en California y una en Utah), con el objetivo inicial de facilitar una red de
comunicaciones militares a prueba de bomba. Su expansion y popularizacion, y la democratizacion
del conocimiento que facilita, transformara radicalmente las relaciones econdmicas, sociales y
culturales en un mundo mé&s y mas interdependiente.

Actualmente, ya en el siglo XXI, en un corto periodo de tiempo, el mundo desarrollado se
ha propuesto lograr la globalizacion del acceso a los enormes volimenes de informacion existentes
en medios cada vez mas complejos, con capacidades exponencialmente crecientes de
almacenamiento y en soportes cada vez mas reducidos. A pesar de ello, todavia existen muchas
fuentes de informacién en formato no digital o inaccesibles digitalmente por diversas causas.

En este marco, la proliferacion de redes de transmision de datos e informacion y de bases

de datos con acceso en linea, ubicadas en cualquier lugar, localizables mediante Internet, permiten
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el hallazgo de otras redes y centros de informacion de diferentes tipos en cualquier momento desde
cualquier lugar.

Es el resultado de datos gestionados a través de aplicaciones informaéticas donde los datos
son procesados y transformados en informacion que posteriormente es manejada como signo

integrador y caracteristico del progreso econémico del siglo XXI.

Figura 3

Esquema sobre la informacion

DATOS | PROCESAMIENTO | INFORMACION

Nota: Google (2024)

2.1.13 Usos de la informacion

Lopez (2010). Se considera que la generacion y/u obtencién de informacion persigue estos
objetivos.

Aumentar/mejorar el conocimiento del usuario o, dicho de otra manera, reducir la
incertidumbre existente sobre un conjunto de alternativas l6gicamente posibles.

Proporcionar a quien toma decisiones la materia prima fundamental para el desarrollo de
soluciones y la eleccion.

Proporcionar una serie de reglas de evaluacion y reglas de decision para fines de control.

En relacion con el tercer punto, la informacion como via para llegar al conocimiento, debe
ser elaborada para hacerla utilizable o disponible (este proceso empirico se llama Documentacion,
y tiene métodos y herramientas propios), pero también es imposible que la informacion por si sola
dote al individuo de mas conocimiento, pues es él quien debe valorar lo significativo de la

informacién: la organiza y la convierte en conocimiento. El dato, por asi llamarlo, es en si un
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«prefijo» de la informacion, es decir, un elemento previo necesario para poder obtener la
informacion.

2.1.13.1 Informacion periodistica

Una noticia es el relato o redaccion de un texto informativo que se quiere dar a conocer
con sus propias reglas de construccion (enunciacion), que se refiere a un hecho novedoso o atipico
-0 la relacién entre hechos novedosos y/o atipicos-, ocurrido dentro de una comunidad o
determinado d&mbito especifico, que hace que merezca su divulgacion.

2.1.13.2 Intercambio informativo

Ante la llegada de la era digital donde los mensajes abundan y cada dia surgen plataformas
de comunicacién e interaccion, la realidad demanda profesionales con conocimientos, habilidades
y valores que influyan de manera positiva en la sociedad. El intercambio de informacién es el
proceso mediante el cual se transfiere o se comparte datos entre individuos, sistemas,
organizaciones o entidades. Puede ocurrir en diferentes formas y a través de diversos canales,
COMO conversaciones cara a cara, comunicaciones escritas, interacciones en linea, transmisiones
electrdnicas, entre otros.

Este intercambio puede ser bidireccional, donde ambas partes comparten y reciben
informacion, o unidireccional, donde la informacion se transfiere de una fuente a un receptor sin
esperar una respuesta inmediata.

El intercambio de informacion es fundamental en diversas areas, desde la comunicacion
cotidiana hasta la transmision de conocimientos en el ambito académico, cientifico, empresarial y
tecnoldgico. La efectividad de este intercambio depende de la claridad, precision y relevancia de
la informacion compartida, asi como de la comprension y la capacidad de interpretacion por parte

de los receptores.
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2.1.14 Optimizacion

Droste y Deuse (2012), se refiere al proceso de hacer que algo sea lo mas efectivo, eficiente
o funcional posible, usualmente mediante la mejora de determinados aspectos o la maximizacién
de un resultado deseado. En diferentes contextos, la optimizacién puede tener significados
especificos, como en la tecnologia o software, que implica mejorar el rendimiento de un programa
informatico, una aplicacion o un sistema, ya sea reduciendo el tiempo de ejecucidn, mejorando la
utilizacion de recursos o0 aumentando la velocidad. WhatsApp puede ser una herramienta poderosa
para los periodistas cuando se trata de la optimizacion de la informacién y la comunicacién con
fuentes, colegas y audiencias.

Los periodistas pueden utilizar WhatsApp para conectarse con fuentes de noticias, recibir
informacion, testimonios o archivos multimedia que pueden ser relevantes para sus historias.
Ademas, pueden mantener conversaciones privadas y seguras, especialmente si se utiliza la
funcion de cifrado de extremo a extremo.

Asimismo, pueden crear lineas directas de WhatsApp para que los lectores o la audiencia
envien noticias, fotos o videos. Puede ser una forma efectiva de fomentar la cobertura ciudadana;
esto puede ayudar a los periodistas a obtener informacion de primera mano sobre eventos locales
o noticias en desarrollo, la difusién de noticias, aunque WhatsApp no es una plataforma de difusion
de noticias en si misma, los periodistas pueden compartir enlaces a sus historias o contenido
relevante a través de la aplicacion. Esto puede ayudar a dirigir trafico a sus sitios web o plataformas
donde se publica el contenido periodistico, los equipos de redaccion pueden utilizar grupos de
WhatsApp para comunicarse de manera eficiente, coordinar la cobertura de noticias, compartir
ideas o recibir actualizaciones rapidas sobre eventos importantes, de esa forma algunos medios

utilizan WhatsApp para interactuar con sus lectores o audiencia, ya sea para responder preguntas,
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recibir comentarios o incluso realizar encuestas informales sobre temas de interés, aunque es
importante tener en cuenta que, WhatsApp puede ser Util en el periodismo, también plantea
desafios en términos de privacidad, verificacion de fuentes y la difusion responsable de
informacion, por eso los periodistas deben ser cautelosos al utilizar esta plataforma y asegurarse
de cumplir con los estdndares éticos y profesionales al comunicarse y compartir informacion a
través de WhatsApp.

2.2 Antecedentes

2.2.1 A nivel internacional

De la Cruz (2020) en la tesis “la aplicacion de mensajeria WhatsApp y las culturas
periodisticas de los reporteros de la ciudad de Latacunga- Ecuador” de la Universidad Técnica
de Cotopaxi, el objetivo es describir modificaciones en las practicas periodisticas de los reporteros
de la ciudad de Latacunga que intercambian mensajes con fuentes oficiales mediante la aplicacion
de mensajeria WhatsApp. La metodologia de estudio es de caracter cualitativo y cuantitativo, en
la que se utilizo la técnica de observacién participante y entrevistas, la cual se baso por fichas de
observacién de forma personalizada en un determinado periodo de tiempo y dichas respuestas son
claras, precisas y concisas.

Los resultados obtenidos permitieron identificar el cambio en la labor periodistica que
existe al momento de recibir y enviar informacion por WhatsApp, considerando que la cultura de
comunicacion ha sufrido transformaciones. Antes los profesionales en comunicacién salian en
busqueda de informacion y estaban en el lugar de los hechos; ahora la noticia llega de forma
inmediata, sin restriccion alguna en el grupo de WhatsApp y han modificado su labor en base a

esta herramienta de comunicacion.
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Las conclusiones, en el grupo de WhatsApp “Gober Cotopaxi - Medios” existe conflicto
de manipulacion en el envio de informacién hacia los usuarios, por lo que la falta de contrastacion,
verificacion e investigacion no precautelan la imagen simbolica del medio en el que se desarrollan,
razon por la cual mencionaron que al obtener la primicia del hecho suscitado en muchos casos no
es acertada.

Asimismo, los periodistas y los reporteros consideran que la informacion que dan a conocer
a los usuarios promueve llenar los vacios en cuanto a la noticia que reciben, sea en el aspecto con
el que se identifica el oyente.

Y en cuanto a la cultura periodistica, ha entrado en conflicto por la modernidad a la que
estan sujetos, en donde los profesionales de la comunicacion se ven obligados a formar parte
directa de las TIC’s o cibernética del siglo XXI.

Fares (2018) en la Revista Académica sobre Documentacion Digital y Comunicacion
Interactiva de la Universidad Complutense de Madrid publico la investigacion “WhatsApp y
Periodismo. Andlisis del uso de WhatsApp en los medios de informacion esparioles” el objetivo es
analizar y explorar como esta aplicacion se esta utilizando en el &mbito del periodismo espafiol y
cudles son las posibilidades que brinda para los medios de comunicacion

Debido a que la historia de WhatsApp es relativamente reciente, la metodologia utilizada
en el presente estudio se ha centrado en la recopilacion de articulos y noticias de los Gltimos cinco
afios con el objetivo de identificar las primeras experiencias de uso en los medios de comunicacion
a nivel mundial. Con esta informacion, hemos construido una base de estudio y marco tedrico que
nos permite centrar nuestra investigacion en Espafia.

Conclusiones, Aungue todos los medios consultados coinciden en que WhatsApp es un

canal interesante, lo cierto es que los medios locales y periodicos nativos espafioles son los que
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més estdn apostando por el uso de la aplicacion como canal de distribucion del contenido
informativo a través de alertas. Eso si, no sin dolores de cabeza derivados de la inoperatividad
intencionada de la aplicacion para gestionar grandes volimenes de mensajes y contactos. Tras las
primeras experiencias, la audiencia espafiola responde positivamente al servicio en términos de
conversion en trafico, muy por encima del recibido en Twitter e incluso de las newsletters, aunque

todavia no podemos hablar de audiencias masivas.

2.2.2 A nivel nacional

Acufia (2019) en la investigacion denominada “Relacion del uso de la tecnologia de la
informacion en la produccién periodistica del staff de periodistas de RPP, Lima, Per(” tesis que
fue realizada para optar por el grado académico de magister en la Universidad de San Martin de
Porres. El objetivo fue determinar el impacto del uso de las herramientas tecnolégicas en la labor
periodistica, sobre todo en la produccién. Se utiliz6 el método de enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo relacional, tipo aplicativo, de disefio metodol6gico no experimental de corte
transversal; se usé como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados
reflejan el impacto del uso de la tecnologia que ha permitido facilitar el trabajo en muchos ambitos
de la vida y la produccion periodistica no es ajena a esta realidad.

Se concluye que existe un impacto de la alfabetizacion digital en la produccidn periodistica
del staff de periodistas de Radio Programas del Peru. Asimismo, existe un impacto que se establece
entre el uso de la tecnologia de la informacion y la produccién periodistica en el staff de periodistas
de Radio Programas del Peru.

Que el control de la informacidn es determinante en la produccion periodistica del staff de

periodistas de Radio Programas del Peru, esto debido a que la produccién periodistica fue
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cambiando con el transcurrir del tiempo por el cambio tecnoldgico y este permitié el manejo
mucho mas 6ptimo y rdpido de la informacion, permitiendo tener mayor alcance a menor precio.

Aguirre (2023), en la tesis “Evolucion del perfil del periodista digital en procesos de
convergencia de plataformas. Casos: los mundiales Brasil 2014 y Rusia 2018 en Deporte Total
(DT) y El Bocon” Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Facultad de Letras y Ciencias
Humanas, Escuela Profesional de Comunicacion Social. El objetivo es describir las caracteristicas
sociodemogréficas del periodista digital deportivo que cubrié ambos torneos, conocer sus rutinas
laborales e identificar los recursos tecnoldgicos que empled en sus coberturas.

Los resultados mostraron una evoluciéon paulatina en el perfil del periodista digital
deportivo. Estos arrojaron que su edad minima en el 2014 fue 26 afios y en el 2018 disminuyo a
21. Asimismo, este profesional mostrd un mayor interés por especializarse debido a que de estudiar
la profesion de Ciencias de la Comunicacion paso a inscribirse directamente en la carrera de
Periodismo deportivo. También pasé a considerarse como un profesional multiplataforma al 100
%. Ademas, a diferencia del 2014 en que su prioridad era la publicacién inmediata de notas en la
plataforma web, durante su cobertura en el 2018 dio preferencia a las trasmisiones en vivo a través
de Facebook para no perder la oportunidad de informar hechos que podian suceder en cualquier
momento y con esto captar la atencién de la audiencia que se encuentra en esta red social.

Arévalo (2021) en el “Estudio sobre la situacion de radios y televisoras locales y
regionales en el contexto de la crisis de salud y econémica generada por el COVID -19”,
presentado por CONCORTV.

El objetivo del estudio fue elaborar un diagnostico de caracter cualitativo y cuantitativo
que analice la situacién de las radios y televisoras locales en el contexto de las crisis sanitaria y

economica generadas por la COVID-19, identificando las principales fortalezas, debilidades y



36

desafios para la sostenibilidad y desarrollo de este importante sector de medios de comunicacion.
La metodologia utilizada en dicho trabajo de investigacion es mixta, multimetddica, pragmaética,
cualitativa y cuantitativa.

Los resultados, las noticias locales se siguieron difundiendo a través de espacios en vivo y
también fueron compartidas en linea a través de las redes sociales y sus paginas web. Segun el
estudio, la mayoria de estaciones (84,6%) mantuvo sus servicios informativos y en algunos casos
los amplid, dada la situacion de crisis sanitaria y las necesidades de las poblaciones en términos

de informacion.

2.2.3 A nivel local

Barreto y Loncone (2019), en su tesis “Exposicion a los medios de comunicacion de masas
y uso de las redes sociales en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco - 2018 Objetivo es
analizar la exposicion a los medios de comunicacion de masas y el uso de las redes sociales en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, asimismo, identificar las
diferencias entre la exposicion a los medios de comunicacion de masas y el uso de las redes
sociales segun los rasgos de identificacion de los estudiantes de dicha escuela profesional.

El tipo de investigacién con el cual trabajaron la tesis es fundamental o pura, y la
metodologia utilizada fue descriptiva y comparativa. Los resultados arribados, son que los
estudiantes encuestados en su mayoria son de género femenino, representado por el 59,6% de los
cuales se encuentran en gran parte entre las edades de 17 a 22 afios en un 44,8% y del género
masculino un 40,4% que oscilan entre las edades de 17 a 22 afios en un 26,5%; por otro lado, se
muestra que existe un porcentaje reducido de los estudiantes que tienen entre 29 a 33 afios en

ambos géneros, que representa el 4,0% de la muestra.
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En su mayoria, los estudiantes no realizan otros estudios aparte de los universitarios, ya
que la profesion que siguen demanda disposicion de tiempo, en especial los estudiantes del cuarto
semestre en adelante, ya que al adentrarse en su formacion profesional realizan cursos de
especialidad que demandan ain més tiempo a comparacion de los estudiantes que estan
comenzando su formacion profesional, y al llevar solo cursos generales tienen mas disposicion de
tiempo para poder llevar otros cursos que no sean parte de su Escuela Profesional.

Las conclusiones indican que es significativo observar que el comportamiento estudiantil
de los jovenes de Ciencias de la Comunicacion de la UNSAAC ante los medios de comunicacion
de masas Yy las redes sociales es de complementariedad entre ambos; es decir, tanto la exposicion
a los medios de comunicacién y el uso de las redes sociales no compiten entre si, sino mas bien se
complementan y se convierten en fuente de informacion que contribuye a su formacion profesional
al observar que los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién asumen una actitud critica y
personalizada como futuros profesionales que trabajaran en estos escenarios comunicativos.

Ccoto (2022), “Uso del WhatsApp en la educacion virtual de estudiantes de un instituto
superior pedagogico rural de Cusco”, presentada en la Universidad César Vallejo para la
obtencién del grado de Maestra en Docencia Universitaria, con el objetivo es describir y
comprender la situacion de la educacion virtual de un instituto superior pedagdgico rural de Cusco
y proponer acciones para mejorarla. La metodologia consider6 una investigacion de tipo aplicado
de enfoque cualitativo descriptivo con un disefio fenomenoldgico.

Los resultados obtenidos sefialan que tanto alumnos como docentes no se sienten
conformes con una educacion virtual, pues su rendimiento ha disminuido y los docentes no se
desempefian en la medida esperada; sin embargo, no hubo pérdida de comunicacion entre alumnos

o0 docentes para recibir o brindar apoyo y evitar su desercion. Por otro lado, los alumnos prefieren
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realizar sus sesiones de clase en tiempo real, pues son muy pocas las veces que repasan sus
sesiones, ya sea por complicaciones con su internet o demas motivos. Respecto al WhatsApp, tanto
alumnos como docentes consideran que es un aplicativo que les facilita trabajo, pero no es lo
suficiente para un adecuado desarrollo profesional.

Las conclusiones del trabajo de investigacion con respecto a las caracteristicas de la
educacidn virtual refieren que los alumnos prefieren realizar sus sesiones de clase en tiempo real,
pues creen que aprenden mas; sin embargo, en esta modalidad son muy pocas las veces que repasan
sus sesiones, demostrando un limitado aprendizaje autorregulado, pues no disponen de tiempo para
hacerlo. Consideran que esta no es una buena forma de ensefianza, pues en clases virtuales los
alumnos o inclusive los docentes se retiran cuando desean, ya sea por complicaciones con su
internet y deméas motivos.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Comunicacién
“El proceso mediante el cual un mensaje es transferido de un punto a otro, a través de un
canal, con la ayuda de sefiales". Esta definicion se enfoca en los aspectos técnicos y la transmision

de la informacion (Shannon y Weaver, 1949).

2.3.2 Comunicacién Digital
La comunicacion digital ha transformado la sociedad en la era de la informacion. Su
enfoque en la comunicacion digital se centra en la interaccion entre las tecnologias de la

informacion y la comunicacion y su impacto en la estructura social y econdémica (Castells, 1996).

2.3.3 Herramientas digitales
En su libro "La semana laboral de 4 horas”, mencionan y recomiendan diversas

herramientas digitales para optimizar la productividad y la gestion del tiempo (Ferriss, 2009).
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Otros autores, también hacen referencia a herramientas digitales para la organizacion y la

productividad (Allen, 2001).

2.3.4 Informacioén
Definen a la informacién a reduccién de incertidumbre: la medida de la cantidad de

sorpresa 0 novedad que proporciona un mensaje (Shannon & Weaver, 1949).

2.3.5 Optimizacion

Exploran la optimizacion en el contexto de la valoracion de empresas, considerando
estrategias para maximizar el valor de una empresa a través de decisiones financieras y operativas.
Con el objetivo comun de encontrar la mejor solucion posible dentro de un conjunto de

posibilidades y restricciones especificas (Koller, et al. 2020).

2.3.6 Redes sociales
Son sistemas que facilitan la conexién y la interaccion entre personas a través de
plataformas digitales, lo que permite compartir intereses, actividades, ideas y contenido

(Granovetter, 1973).

2.3.7 WhatsApp

WhatsApp es una plataforma de comunicacion que permite a los usuarios enviar mensajes
de texto, realizar llamadas de voz y video, compartir archivos multimedia y mantener
conversaciones individuales o grupales a través de Internet, utilizando datos méviles o conexiones

Wi-Fi (Koum y Acton, 2009).
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CAPITULO 11l
3. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Formulacion de Hipotesis

3.1.1Hipotesis General
H.G.- La optimizacion eficaz del uso del WhatsApp como plataforma digital, mejora

significativamente el intercambio informativo entre los periodistas del Cusco

3.1.2 Hipdtesis especificas

H.E.1.- La identificacion de los mecanismos nos permitird subsanar los problemas de
seguridad y privacidad en la informacion entre periodistas y nos ayudard a mejorar
significativamente el intercambio del material periodistico.

H.E.2.- El uso adecuado de datos y su almacenamiento en el WhatsApp mejora
significativamente el intercambio informativo entre los periodistas del Cusco.

3.2 Identificacion de Variables

3.2.1 Variable Independiente

Optimizacion en el uso de WhatsApp.

3.2.2 Variable Dependiente

Intercambio informativo entre periodistas
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VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES INVESTIGACION | ITEMS

Variable Se refiere a la practica de |e Eficiencia en la | e Nimero de | Enfoque de la | e;Cuanto tiempo tardas

independiente | Utilizar esta aplicacion de mensajeria de | comunicacion mensajes enviados | ;.o gacién: normalmente en
manera eficiente y efectiva, Cualitati responder un mensaje
aprovechando  al  maximo  sus o eTasa de | Lualitativo en WhatsApp?

Optimizacion en | funcionalidades y caracteristicas para * Organizacion  de participacion  en Tipo de s Utili

Y p contactos y grupos grupos. e ;Utilizas  respuestas

el uso de | lograr los objetivos deseados. Esto « Cantidad de | investigacion automaticas para
uede implicar varias acciones, como L i ?

WhatsApp p _ p COI’]t&(_JtOS Descriptivo mensajes frecuentes? -
organizar los contactos, grupos y organizados  en o e ;Con qué frecuencia
conversaciones de manera estructurada, listas explicativo, no programas mensajes
utilizar funciones como las listas de experimental para enviar en

difusion y los mensajes destacados para
comunicarse de manera mas efectiva,

configurar adecuadamente las
notificaciones y ajustes de privacidad, y
gestionar el wuso de datos y

almacenamiento de forma consciente.
También puede referirse a estrategias
para evitar distracciones y mantener un
uso equilibrado de la aplicacién,
especialmente en entornos laborales o
educativos.

o Gestion del tiempo

e Seguridad y
privacidad
e Uso responsable

de datos y
almacenamiento

e Gestion de
notificaciones

e Tiempo de
respuesta

e Uso de funciones
avanzadas

e Frecuencia de
actualizacién de la
aplicacion.

¢ Calidad de

comunicacion

Método:
Inductivo deductivo

momentos especificos?
¢Cada cuanto tiempo
revisas tu WhatsApp

para responder
mensajes?
e ;Organizas tus

conversaciones
utilizando etiquetas o
categorias?

¢Guardas o archivas
conversaciones
relevantes para su facil
acceso?

¢Participas activamente
en grupos para
colaborar o compartir
informacion?
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Variable
dependiente

Intercambio
informativo
entre periodistas

Se refiere a la practica de compartir

informacion relevante, noticias,
investigaciones 0  recursos  entre
profesionales de los medios de

comunicacion. Este intercambio puede
tener lugar en diferentes contextos,
como en reuniones formales de trabajo,
conferencias de prensa, eventos de la
industria, redes sociales o plataformas
digitales especializadas. El objetivo
principal es enriquecer la cobertura
informativa, fomentar la colaboracion
entre medios y periodistas, y contribuir a
la difusion de informacién veraz y de
interés puablico.

Tecnologia

Interfaz
usuario

Contenido

Usuarios

Negocio
propdsito

Ecosistema

Modelo
negocio

Regulacion
cumplimiento

Desarrollo
evolucion

de

de

y

y

e NUmero de
usuarios activos

e Tasa de retencion
de usuarios

e Tiempo de sesion
promedio

e Tasa de
conversion

e Ingresos
generados

e Usuarios de la
informacion

o indice de
satisfaccion de
usuarios

e Tiempo de carga
de la pagina

e indice de
interaccion en
redes sociales

Poblacién. Colegio

de Periodistas,
Centro Federado de
Periodistas,
Asociacion
Nacional de
Periodistas,

periodistas que no
estan inscritos

Muestra

70 afiliados al
Colegio de
Periodistas

40 afiliados al
Centro Federado de

Periodistas
30 afiliados a la
Asociacion
Nacional de

Periodistas y
20 no afiliados

¢Con qué frecuencia
utiliza WhatsApp para
el intercambio
informativo con otros
periodistas?

¢Qué tan atil
considera que es
WhatsApp para el
intercambio

informativo en su
trabajo periodistico?
¢Como calificaria la

eficiencia de
WhatsApp para
compartir

informacién rapida y
efectivamente  entre
periodistas?

Nota: Pefia, D. y Espinoza, E. (2024)




CAPITULO IV
4. METODOLOGIA

4.1 Ambito de estudio: localizacion politica y geografica

Figura 4

Mapa de los distritos del Cusco

Distritos de la provincia de Cuzco

San
Jerénimo

Nota: Google Maps

4.1.1 Ubicacion geogréfica de la investigacion
Provincia del Cusco (distritos de Wanchag, Santiago y Cusco)
Tabla 1

Distritos/Superficie/Poblacion

Distrito Superficie Poblacién
Cusco 116,22 km? 108 798 hab.
Wanchaq 6,38 km? 59 134 hab
Santiago 69.72 km? 94 756 hab.

Nota: INE (2017)
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4.2 Tipo y nivel de investigacion

El tipo y nivel de investigacion del presente trabajo es descriptivo — explicativo no
experimental, por cuanto el objeto de estudio, es la optimizacion en el uso del WhatsApp para el
intercambio de informacidn entre los periodistas de la ciudad del Cusco.
4.3 Unidad de andlisis

Esta unidad de analisis permite centrar el estudio en un grupo especifico y relevante para
evaluar las précticas actuales, identificar problemas y proponer estrategias de optimizacién en el
uso de WhatsApp para el intercambio informativo por parte de los periodistas en actual ejercicio
en los medios de comunicacion de la ciudad del Cusco.
4.4 Poblacion de estudio

La poblacion total de estudio, estuvo representado por 1265 periodistas que pertenecen o
se encuentran afiliados a las siguientes instituciones:

Colegio de Periodistas, (765 afiliados)

Centro Federado de Periodistas (210 afiliados)

Asociacion Nacional de Periodistas, (190)

Periodistas que no estan inscritos en ninguna de las instituciones sefialadas (100).

R/ R/ R/ R/
LS X X IR X4

4.5 Tamanfo de la muestra
De acuerdo a la naturaleza de la investigacion, se ha previsto considerar a la poblacion de
estudio por conveniencia, que en este caso sera de 160 periodistas de acuerdo al siguiente detalle:

¢+ 70 pertenecen al Colegio de Periodistas (9.2 % del total)
40 al Centro Federado de Periodistas (19 % del total)

30 a la Asociaciéon Nacional de Periodistas (16 % del total)
« 20 no afiliados (20 % del total)

*

R/
*

R/
*

*

4.6 Técnicas de seleccion de muestra
La seleccion de muestra se efectuara tomando en cuenta a los periodistas tanto de los

medios escritos como a los de audiovisuales.
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4.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Con la finalidad de tener un acercamiento méas eficaz al objeto de la investigacion
académica, se utilizaran técnicas e instrumentos que permitiran recoger datos y testimonios con
respecto al uso del WhatsApp como plataforma digital por parte de los periodistas en actual
ejercicio en la ciudad del Cusco.

Para un estudio adecuado se utilizaran las siguientes técnicas:

4.7.1 Encuesta
Se recurrird a las encuestas en base a una bateria de preguntas previamente validadas,

tomando en cuenta los items.

4.7.2 Entrevista
Se recurrird a la entrevista para obtener inforamacion directa a traves de conversaciones

con los periodistas, lo cual permite explorar sus perspectivas, opiniones y experiencias.

4.7.3 Observacion

Se recurrira a la observacion para recopilar datos de manera directa y sistematica, lo cual
permitird analizar interaciones y comportamientos.

Y se aplicara los siguientes instrumentos:

Cuestionario. Instrumento empleado para abordar diferentes aspectos de investigacion,
dotando de preguntas claras y suficientes para un facil entendimiento por parte de los encuestados.
4.8 Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Los datos obtenidos en el trabajo de campo serdn sometidos a procesamiento mediante
estadisticas descriptivas expresadas en porcentajes con ayuda del Software SPSS Asi mismo,
utilizaremos tablas de entrada simple y de doble entrada, diagramas estadisticos de barras y

circulares para facilitar la interpretacion y analisis de datos.
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CAPITULO V
5. RESULTADOS Y DISCUSION

El trabajo de campo realizado en el marco de la presente investigacion académica, nos ha
permitido extraer importante informacion de parte de los hombres y mujeres que ejercen el
periodismo en los diferentes medios de comunicacién social de los distritos de Cusco, Wanchaq y
Santiago, conformantes territorialmente de los que se conoce como Cusco metropolitano.

A continuacidn, presentamos las respuestas ofrecidas tanto por los afiliados al Consejo
Regional Cusco del Colegio de Periodistas del Perd, como por los integrantes de la Asociacion
Nacional de Periodistas y el Centro Federado de Periodistas del Cusco, ademas, de quienes ejercen
labor periodistica sin pertenecer a ninguna de las instituciones mencionadas anteriormente.

5.1 Procesamiento, andlisis e interpretacion de datos

Tabla 2

Frecuencia del tiempo que tarda en responder un mensaje en WhatsApp

1.-¢Cuanto tiempo tarda usted normalmente en responder un mensaje en WhatsApp?
a) Menos de 5 minutos 32 20%

b) 6-15 minutos 19 12%

¢) 16-30 minutos 61 38%

d) 31-60 minutos 22 14%

e) Mas de 1 hora 26 16%

Total 160 100%

Nota: Pefia y Espinoza (2024)
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Figura 5

Porcentaje del tiempo que tarda en responder un mensaje de WhatsApp

1.-¢Cuéanto tiempo tarda usted normalmente en responder
un mensaje en WhatsApp?

45%
40% 38%
35%
30%

25% 20% 14%

20%
12%

15%

10%

5%

0%

) Menos de 5 b) 5-15 minutos c¢) 15-30 minutos d) 30-60 minutos e) Mdas de 1 hora
minutos

16%

Nota: Pefia y Espinoza (2024)

Interpretacion: En promedio, los periodistas del Cusco se toman entre 15 y 30 minutos
para responder a los mensajes que reciben via WhatsApp, aunque esta cifra podria variar de
acuerdo a circunstancias, pues se producen generalmente acontecimientos, como conferencias de
prensa, en los que los periodistas deben estar mas concentrados en su contacto directo con los

protagonistas de la noticia y por lo mismo menos pendientes de los mensajes que reciben.
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Tabla 3

Frecuencia sobre el uso de respuestas automaticas para mensajes frecuentes

2.- ¢Utiliza usted, respuestas automaticas para mensajes frecuentes?

Si 45 28%
No 100 63%
No sabe/ No Opina 15 9%
Total 160 100%

Nota: Pefia y Espinoza (2024)
Figura 6

Porcentaje sobre el uso de respuestas automaticas para mensajes frecuentes

s0% 2.~ ¢Utiliza usted, respuestas automaticas para mensajes
frecuentes? 63%

60%

50%
28%
40%

30%
9%

a) Si b) No c) No sabe/no opina.
| 28% 63% 9%

20%
10%

0%

Nota: Pefia y Espinoza (2024)

Interpretacion: existen aplicaciones que permiten a las personas hacer un “click” en
algunas de las opciones que contienen los procesadores, y que consignan expresiones de uso
corriente como “recibido”, “de acuerdo”, “muchas gracias”, etc., opciones que los hombres de
prensa no utilizan regularmente, pues ellos prefieren responder directamente, a fin de recoger mas

datos.
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Tabla 4

Frecuencia del uso de programacion de mensajes para enviar en momentos especificos

3.- ¢Con qué frecuencia programa usted mensajes para enviar en momentos especificos?

a) Siempre 43 27%
b) A menudo 42 26%
c) A veces 5 3%
d) Rara vez 28 18%
e) Nunca 42 26%
Total 160 100%

Nota: Pefia y Espinoza (2024)
Figura 7
Porcentaje de la del usos de programacion de mensajes para enviar en momentos

especificos

3.- ¢Con qué frecuencia programa usted mensajes para enviar en
momentos especificos?

27% 26%

30% 26%

25%
18%
20%

15%

10%
3%

/
- ]

a) Siempre: b) A menudo: c) A veces: d) Rara vez: e) Nunca:

Nota: Pefia y Espinoza (2024)
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Interpretacion: Una escena ya corriente en estos tiempos es que las personas se mantienen
siempre pegadas a los celulares u otros dispositivos de comunicacion, y esto es mas visible en el
caso de los periodistas, quienes recogen con mucha frecuencia informaciones que provienen de
distintas fuentes y por eso programan en promedio algo més de 30 minutos para enviar mensajes
que tienen que ver con su actividad profesional.

Tabla 5

Frecuencia del tiempo de revision del WhatsApp para responder mensajes

4.- ;Cada cuanto tiempo revisa usted su WhatsApp para responder mensajes?
a) Cada 5 minutos 16 10%
b) Cada 15 minuto 26 16%
c¢) Cada 30 minutos: 34 21%
d) Cada hora 20 13%
e) Varias veces al dia 31 19%
f) Una vez al dia 33 21%
Total 160 100%

Nota: Pefia y Espinoza (2024)
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Figura 8

Porcentaje del tiempo de revision del WhatsApp para responder mensajes

4.- ¢ Cada cuanto tiempo revisa usted su WhatsApp para
responder mensajes?

25%

21% 21%
199
20% &
16%
0,
15% 13%
10%
10%
5%
0%
a) Cada 5 b) Cada 15 c) Cada 30 d) Cada hora e) Varias veces al f) Una vez al dia
minutos minutos minutos dia

Nota: Pefia y Espinoza (2024)

Interpretacion: Las respuestas mayoritarias de los periodistas consultados arrojan como
resultado que mas del 50% de ellos consultan cada 30 minutos o varias veces al dia la casilla de
mensajes de los dispositivos moviles o de sus PC de oficina, lo que evidencia que hay bastante
interaccion tanto entre periodistas como entre ellos y sus informantes. Las redes sociales se han
convertido por ello en repositorio permanente de datos con los cuales los hombres de prensa

redactan las noticias.
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Tabla 6

Frecuencia de organizacion de conversaciones utilizando etiquetas o categorias

5.-¢Organiza usted sus conversaciones utilizando etiquetas o categorias?
a) Siempre 14 9%
b) A veces 88 55%
¢) Nunca 58 36%
Total 160 100%

Nota: Pefia y Espinoza (2024)
Figura 9

Frecuencia de organizacion de conversaciones utilizando etiquetas o categorias

5.-¢ Organiza usted sus conversaciones utilizando
etiquetas o categorias?

0,
60% 559

50%
40% 36%
30%

0,
20% 9%
10%

o ]

a) Siempre b) A veces c) Nunca

Nota: Pefia y Espinoza (2024)
Interpretacion: A tono con el avance de la tecnologia, los periodistas consultados para
este trabajo de investigacion sefialan que mayoritariamente utilizan etiquetas o categorias para
desarrollar sus conversaciones, lo que facilita la interaccion mediante las redes sociales. Las

categorias “colegas” o “compaiferos de trabajo” superan largamente a las de “amigos” o “familia”,
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pues estas Ultimas merecen muy poca atencion especialmente en periodos en los que hay que
mantener actualidad tanto en los medios convencionales como a través de la prensa digital.
Tabla 7

Frecuencia de guardar o archivar conversaciones relevantes para su facil acceso

6.- ¢Guarda o archiva usted, sus conversaciones relevantes para su facil acceso?
a) Si 104 65%
b) No 36 23%
c¢) No sabe/no opina 20 12%
Total 160 100%

Nota: Pefia y Espinoza (2024)
Figura 10

Porcentaje de guardar o archivar conversaciones relevantes para su facil acceso

6.- ¢ Guarda o archiva usted, sus conversaciones relevantes
para su facil acceso?

70%
60% 65%
50%
40%
23%
30%
12%

a)Si b) No c) No sabe/no opina

20%

10%

0%

Nota: Pefia y Espinoza (2024)
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Interpretacion: Las conversaciones que son consideradas importantes o trascendentes,
son material que pude servir como elemento basico para futuros trabajos profesionales, lo que
genera que los hombres de prensa generen su archivo personal con los datos surgidos de
conversaciones con otros colegas o con autoridades, funcionarios, dirigentes y otras personas que
poseen informacion relevante. Esos archivos facilitan que los periodistas hagan seguimiento a las
noticias que a veces se pierden con el paso del tiempo.

Interaccion vy colaboracion

Tabla 8

Frecuencia de participacién activa en grupos para colaborar o compartir informacién

7. ¢ Participa usted activamente en grupos para colaborar o compartir informacion?
a) Si, siempre 39 24%
b) b) Si, a menudo 31 19%
c) A veces 51 32%
d) Rara vez 19 12%
e) Nunca 20 13%
Total 160 100%

Nota: Pefia y Espinoza (2024)
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Figura 11

Porcentaje de participacion activa en grupos para colaborar o compartir informacion

7. ¢ Participa usted activamente en grupos para colaborar o
compartir informacion?

35%

24% 32%
30%
25% 19%
12%
20%
13%

15%
10%

5%

0%

a) Si, siempre b) Si, a menudo c) A veces d) Rara vez ) Nunca

Nota: Pefia y Espinoza (2024)

Interpretacion: Un nimero elevado de los periodistas que colaboraron con la presente
investigacién, admiten que participan activamente como integrantes de grupos que comparten
informacion, lo que pone en evidencia el gran poder de difusion y masificacion que se puede
desprender del uso de las redes sociales y particularmente del WhatsApp para interconectar a los
hombres de prensa y difundir informaciones que son de interés colectivo. El caso del lamentable
deceso de una joven periodista y un comunicador social del Cuso, en la provincia de Paruro, puso
en evidencia que los periodistas comparten informacion relevante mediante las redes sociales, con

el fin de generar respuestas inmediatas.
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Tabla 9

Frecuencia en la que integra WhatsApp con otras aplicaciones/productos para mayor

eficiencia
8.- ¢ Integra usted, WhatsApp con otras aplicaciones/productos para mayor eficiencia?
a) Si 29 18%
b) No 28 18%
c¢) No sabe/no opina 103 64%
Total 160 100%

Nota: Pefia y Espinoza (2024)
Figura 12
Porcentaje de la integracion de WhatsApp con otras aplicaciones/productos para mayor

eficiencia

8.- ¢ Integra usted, WhatsApp con otras aplicaciones/productos
para mayor eficiencia?

70%

60% 64%
(]

50%

40%
18%

30%
18%

20%

N .
0%

a) Si b) No c) No sabe/no opina

Nota: Pefia y Espinoza (2024)
Interpretacion: Las respuestas a esta pregunta hacen suponer que tal vez haya existido

algin nivel de confusion con respecto al término “integracion”, pues probablemente el término
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mas adecuado pudo ser si los periodistas utilizan simultaneamente el WhatsApp con otras
aplicaciones que permitan hacer mas eficaz su uso. Sin embargo, un considerable porcentaje de
periodistas considera que, efectivamente, fortalecen el uso de las redes sociales recurriendo a mas
aplicaciones.

Tabla 10

Frecuencia del intercambio de mensajes con otros periodistas

9.- ¢ Con qué frecuencia intercambia usted sus mensajes con otros periodistas?
a) Diariamente 62 39%
b) Semanalmente 30 19%
¢) Mensualmente 27 17%
d) Rara vez 41 26%
Total 160 100%

Nota: Pefia y Espinoza (2024)
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Figura 13

Porcentaje de la frecuencia del intercambio de mensajes con otros periodistas

9.- ¢Con gué frecuencia intercambia usted sus mensajes con

o
45% otros periodistas®
40%
T —39%
35%
26%
30%

19%
25%
17%
20%
15%
10%
5%

0%
a) Diariamente b) Semanalmente c) Mensualmente d) Rara vez

Nota: Pefia y Espinoza (2024)

Interpretacion: Las respuestas a esta pregunta demuestran que los hombres de prensa
intercambian mensajes de forma diaria en un 39%, mientras que rara vez lo realiza un 26%. Sin
embargo, semanalmente y mensualmente estarian intercambiando mensajes en un 19y 17 %, lo

que demuestra que los periodistas estan en contacto mediante mensajeria.
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Frecuencia de la cantidad de grupos o chats de periodistas con los que esta activamente

invol

ucrado

10.-¢ En cuantos grupos o chats de periodistas esta usted activamente involucrado?

a) 1-2 108 68%
b) 3-5 31 19%
¢) 6-10 16 10%
d) Mas de 10 5 3%
Total 160 100%

Nota: Pefia y Espinoza (2024)

Figu

ral4

Porcentaje de la cantidad de grupos o chats de periodistas con los que esta activamente

invol

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ucrado

10.-¢ En cuantos grupos o chats de periodistas esta usted
activamente involucrado?

68%

19%
10%

. )
] A

a)1-2 b) 3-5 c) 6-10 d) Mas de 10

Nota: Pefia y Espinoza (2024)
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Interpretacion: Las respuestas a esta pregunta demuestran que los hombres de prensa
estan involucrados de forma activa en su gran mayoria en los grupos de chats de periodistas, ya
que el 68% de ellos reciben o envian mensajes por este medio en uno o dos grupos de chat, lo que
genera un involucramiento.

Cooperacién y profundidad

Tabla 12
Frecuencia de la cantidad de veces que se ha colaborado con otros periodistas en

proyectos noticiosos durante el afio 2023

11. ¢Cuantas veces usted ha colaborado con otros periodistas en proyectos noticiosos
durante el afio 2023?
a) Mas de 10 veces 15 9%
b) 6-10 veces 21 13%
c) 3-5 veces 8 5%
d) 1-2-veces 39 24%
e) Nunca 77 49%
Total 160 100%

Nota: Pefia y Espinoza (2024)
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Figura 15
Porcentaje de la cantidad de veces que se ha colaborado con otros periodistas en

proyectos noticiosos durante el afio 2023

11. ; Cuéntas veces usted ha colaborado con otros periodistas
en proyectos noticiosos durante el afio 2023?

60%

50% 49%
40%
30% 24%
13%
20% 9%
5%
- I
o . [ ]
) Mas de 10 veces  b) 6-10 veces c) 3-5 veces d) 1-2 veces e) Nunca

Nota: Pefia y Espinoza (2024)

Interpretacion: Las respuestas a esta pregunta demuestran que los hombres de prensa
estan poco dispuestos a colaborar con otros colegas en la materializacién de nuevos proyectos
noticiosos, lo que no debe entenderse como indiferencia o celo, sino mas bien, con la posibilidad
que cada periodista tiene respecto a crear su propio medio digital, acudiendo a colaboradores que

en muchos casos no son periodistas para consolidar su proyecto noticioso digital propio.
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Tabla 13
Frecuencia del intercambio que abarcan una amplia gama de temas 0 son mas

especificos

12.-¢ Los intercambios abarcan una amplia gama de temas o son mas especificos?

a) Amplia gama de temas 140 88%
b) Mas especificos 20 13%
Total 160 100%

Nota: Pefia y Espinoza (2024)
Figura 16
Porcentaje del intercambio que abarcan una amplia gama de temas 0 son mas

especificos

12.-¢ Los intercambios abarcan una amplia gama de temas o
son mas especificos?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

88%

13%

a) Amplia gama de temas b) Mas especificos

u 88% 13%

Nota: Pefia y Espinoza (2024)
Interpretacion: Mayoritariamente, los periodistas sostienen que el intercambio de

informaciones abarca casi todo el abanico de aspectos del quehacer cotidiano que pueden
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convertirse en noticias, aunque los mas recurrentes son los temas politicos, policiales y de gestion
publica. Hay grupos de periodistas dedicados al &mbito deportivo que priorizan el intercambio de
datos respecto a las diversas disciplinas deportivas, pero incluso se ha observado que ellos también
comparten informacion trascendente fuera del &mbito de su desempefio profesional, lo que quedo
demostrado también en el caso del accidente de fines de junio pasado en el que fallecieron una
periodista y un comunicador social.

Tabla 14

Frecuencia de la cantidad de fuentes distintas para obtencion de informacion a través de

intercambios

13.-¢De cuantas fuentes distintas obtiene usted, informacion a través de intercambios?
a) Mas de 10 fuentes 14 9%
b) 6-10 fuentes 30 19%
c) 3-5 fuentes 45 28%
d) 1-2 fuentes 71 44%
Total 160 100%

Nota: Pefia y Espinoza (2024)
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Figura 17
Porcentaje de la cantidad de fuentes distintas para obtencion de informacion a través de

intercambios

13.-;De cuantas fuentes distintas obtiene usted, informacion a
través de intercambios?

50%

45% 44%
40%
359% 28%

0
30%
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15%
10%
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a) Mas de 10: 15 b) 6-10: 30 c)3-5: 41 d) 1-2: 66

Nota: Pefia y Espinoza (2024)

Interpretacion: Los hombres de prensa que accedieron a responder a las preguntas de esta
encuesta revelan el sumo cuidado que tienen al momento de seleccionar y utilizar sus fuentes
informativas, pues un alto porcentaje de ellos asegura que solamente cuentan con una o dos fuentes
para realizar el intercambio de informaciones, 1o que, sin embargo, no debe interpretarse que
actlan de manera cerrada, sino que priorizan a lo sumo dos contactos porque, probablemente,

tienen confianza en ellos y la seguridad que los datos compartidos proceden de buena fuente.
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Tabla 15

Frecuencia de conversaciones con otros periodistas

14.-; Las conversaciones con otros periodistas son superficiales o profundas?
a) Muy profundas 8 5%
b) Profundas 22 14%
¢) Moderadas 62 39%
d) Superficiales 68 42%
Total 160 100%

Nota: Pefia y Espinoza (2024)
Figura 18

Porcentaje de conversaciones con otros periodistas

14.-¢ Las conversaciones con otros periodistas son superficiales
o0 profundas?

45% 39% 42%
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14%
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Nota: Pefia y Espinoza (2024)

Interpretacion: En estas respuestas, quedan evidenciadas las categorias de
“conversaciones” entre periodistas y no de intercambio de informaciones, pues esta ultima debe
tener mayor rigor a fin de garantizar su proximidad a la verdad. Como sucede en otros grupos, las

conversaciones mediante el WhatsApp son, como las conversaciones coloquiales, mas en
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confianza, mas amicales y con menos moderacion, lo que sin embargo no le quita valor ni seriedad
al intercambio de datos con fines noticiosos.
Tabla 16

Frecuencia del compartir enlaces, documentos u otros recursos Gtiles con otros

periodistas
15.-¢ Comparte usted enlaces, documentos u otros recursos Utiles con otros periodistas?
a) Siempre 52 33%
b) A menudo 40 25%
c) A veces 14 9%
d) Rara vez 11 7%
e) Nunca 43 27%
Total 160 100%

Nota: Pefia y Espinoza (2024)
Figura 19

Porcentaje del compartir enlaces, documentos u otros recursos Utiles con otros

periodistas
15.-¢ Comparte usted enlaces, documentos u otros recursos
Gtiles con otros periodistas?
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Nota: Pefia y Espinoza (2024)
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Interpretacion: Los hombres de prensa aseguran, con las respuestas a esta pregunta, que
existe confianza entre ellos, pues, debido a que los interlocutores estan plenamente identificados,
no hay recelo en compartir enlaces o materiales que puedan servir como punto de partida para la
redaccion de las noticias. El conocimiento de una actividad pablica o la convocatoria a ceremonias
oficiales o ruedas y conferencias de prensa son los aspectos en los que se produce el mayor
intercambio de informacion entre los periodistas.

Tabla 17

Frecuencia de los propositos principales del usos del WhatsApp en el trabajo

periodistico

16.- ¢ Para qué propositos principales utiliza usted WhatsApp en su trabajo periodistico?

a) Compartir noticias y articulos 45 28%
b) Coordinar con colegas 51 32%
¢) Recibir noticias en tiempo real 32 20%
d)Participar en discusiones y debates 11 7%
e) Otros (invitar a entrevistados, confirmar datos, etc.) 21 13%
Total 160 100%

Nota: Pefia y Espinoza (2024)
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Figura 20

Porcentaje de los propositos principales del usos del WhatsApp en el trabajo periodistico

16.- ¢Para qué propositos principales utiliza usted WhatsApp
en su trabajo periodistico?
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Nota: Pefia y Espinoza (2024)

Interpretacion: La coordinacion con otros periodistas es el sello mas comun entre los
hombres de prensa que responden afirmativamente a esta pregunta, hecho que a su vez revela que
se esta desterrando la préactica de la exclusividad, es decir, el comportamiento de algunos hombres
de prensa que se reservan para si el conocimiento de algin hecho trascendente, lo que se conoce
también como “tener la primicia”. Las respuestas a esta pregunta también permiten advertir que

cada vez es mas notoria la cooperacion y la solidaridad entre los periodistas.
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Frecuencia del tipo de contenido compartido mas frecuentemente en estos grupos
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17 ¢ Qué tipo de contenido comparte mas frecuentemente en estos grupos?

a) Noticias 70 44%
b) Analisis 22 14%
c) Eventos 30 19%
d) Opiniones 6 4%
e) Otros (invitaciones, conferencias de prensa) 30 19%
Total 160 100%

Nota: Pefia y Espinoza (2024)

Figura 21

Porcentaje del tipo de contenido compartido més frecuentemente en estos grupos
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Interpretacion: Las noticias son los contenidos que mayoritariamente comparten los
periodistas, abriendo la posibilidad y la necesidad de la verificacion de los datos por parte de
quienes reciben estos mensajes a través del WhatsApp, evidencidndose también que las
invitaciones a actividades pablicas que desarrollan las instituciones son motivo de la interaccion
entre los hombres de prensa de los diversos medios de comunicacion, sean éstos convencionales o
digitales.

Tabla 19

Frecuencia de la calificacion de la importancia de la informacion compartida en los

grupos de WhatsApp para periodistas

18.- ;Cémo calificaria la importancia de la informacion compartida en los
grupos de WhatsApp para periodistas?

a) Muy alta 25 16%

b) Alta 16 10%

¢) Moderada 88 55%

d) Baja 31 19%

Total 160 100%

Nota: Pefia y Espinoza (2024)
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Figura 22
Porcentaje de la calificacion de la importancia de la informacion compartida en los

grupos de WhatsApp para periodistas

18.- ¢ Como calificaria la calidad de la informacion compartida
en los grupos de WhatsApp para periodistas?
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Fuente: Pefia y Espinoza (2024)

Interpretacion: Tal cual se pudo apreciar en las respuestas a las preguntas anteriores, los
periodistas que intercambian material informativo a través de mensajes via WhatsApp, consideran
que los datos sirven solamente como punto de partida para redactar las noticias, quedando como
pendiente la verificacion de esos datos, lo que significa al mismo tiempo el cierre de la posibilidad
que los medios se conviertan solamente en ecos de determinadas fuentes que quieren masificar y

homogenizar la informacion sin someterla a un analisis critico, como debe ser la tarea de la prensa

en general.
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Tabla 20

Frecuencia de la efectividad del uso del WhatsApp para el intercambio de informacion

profesional

19. ¢ Queé tan efectivo considera el uso de WhatsApp para el intercambio de informacion profesional?

a) Muy efectivo 77 48%
b) Efectivo 60 37%
c) Poco efectivo 14 9%
d) No efectivo 9 6%
Total 160 100%

Nota: Pefia y Espinoza (2024)

Figura 23

Porcentaje de la efectividad del uso del WhatsApp para el intercambio de informacion

profesional
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Interpretacion: Las redes sociales en general y el WhatsApp en particular, son
considerados como herramientas de suma importancia para sustentar el trabajo periodistico, pues
incluso se puede ampliar el intercambio de datos entre periodistas hacia lo que se conoce como
periodismo ciudadano, es decir que las personas, sin importar su condicién, ocupacion o
formacion, recurriendo al uso de teléfonos moviles o celulares, pueden convertirse en informantes
de los periodistas, lo que anteriormente se conocia como los “dateros” que solamente ponen en
conocimiento de los periodistas los aspectos puntuales de un hecho sin llegar a la verificacion de
los datos ni la identificacion de sus protagonistas.

Tabla 21

Frecuencia de los principales problemas que se ha encontrado al usar WhatsApp para

fines profesionales

20.- ¢Cuales son los principales problemas que ha encontrado al usar WhatsApp para fines profesionales?

a) a) Saturacion de mensajes 44 28%
b) Informacion desorganizada 36 23%
c) Falta de privacidad 21 13%
d) Distracciones 20 13%
e) Otros (Caida de la red, noticias falsas) 39 24%
Total 160 100%

Nota: Pefia y Espinoza (2024)
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Figura 24
Porcentaje de los principales problemas que se ha encontrado al usar WhatsApp para
fines profesionales
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Nota: Pefia y Espinoza (2024)

Interpretacion: Un aspecto recurrente de la diferencia entre el “periodismo de antes” y el
“periodismo de hoy”, estriba en la forma en la que los profesionales de la prensa encaran la
busqueda, procesamiento y difusion de las noticias. Se considera que, en décadas pasadas, los
periodistas acudian personalmente a las fuentes de la informacién con el propdsito de recoger
datos. Ellos eran los periodistas “buscadores de noticias”. Hoy, los periodistas se han convertido
basicamente en “seleccionadores de noticias”, ya que por la gran cantidad de mensajes que llegan
via virtual, la saturacion hace que sea también una tarea complicada seleccionar y jerarquizar las
informaciones. Actualmente, hay mucha informacién circulando en las redes sociales, y ello
dificulta el trabajo de los periodistas, quienes tienen que luchar contra esa saturacion,

seleccionando solamente el material que tiene actualidad e interés colectivo.
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Tabla 22
Frecuencia de las caracteristicas adicionales de la implementacién de grupos de

WhatsApp de periodistas

21.- ¢Qué caracteristicas adicionales le gustaria ver implementadas en los grupos de WhatsApp para

periodistas?

a) Mejor organizacion de mensajes 44 28%
b) Etiquetado de mensajes por tema 52 33%
¢) Mensajes anclados para informacién importante 21 13%
d) Horarios especificos para compartir informacion 9 6%
e) Otros (verificacion de fuentes, fiabilidad) 34 21%
Total 160 100%

Fuente: Pefia y Espinoza (2024)
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Figura 25
Porcentaje de las caracteristicas adicionales de la implementacion de grupos de

WhatsApp de periodistas
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Nota: Pefia y Espinoza (2024)

Interpretacion: La clasificacion de mensajes por categorias significaria una gran ayuda
para los periodistas, pues ellos podrian guiarse por esas etiquetas para dirigirse a los sitios virtuales
en los que se halla la informacion que interesa para su labor profesional. La pérdida de tiempo que
a veces significa navegar en diversos lugares digitales constituye una amenaza para los periodistas,
pues ellos tienen que esforzarse para conseguir las informaciones en el menor tiempo posible. De
igual forma, la organizacion de los mensajes podria cooperar para facilitar la labor de los hombres

de prensa.
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Frecuencia de las sugerencias que se tiene para mejorar la seguridad y privacidad en los

grupos de WhatsApp para periodistas

22.- ; Qué sugerencias tiene para mejorar la seguridad y privacidad en los grupos de WhatsApp para

periodistas?

a) Implementar la verificacion en dos pasos para todos 15 9%

los miembros

b) Establecer reglas claras sobre la confidencialidad de la 20 13%
informacién compartida

c) Utilizar nombres de usuario en lugar de numeros de 31 19%
teléfono para mayor privacidad

d) Limitar el acceso al grupo solo a periodistas verificados 70 44%

e) Utilizar cifrado de extremo a extremo para todas las 24 15%
conversaciones

Total 160 100%

Nota: Pefia y Espinoza (2024)
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Figura 26
Porcentaje de las sugerencias que se tiene para mejorar la seguridad y privacidad en los

grupos de WhatsApp para periodistas
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Interpretacion: El conocimiento entre si de los periodistas, la responsabilidad con la que
manejan la informacion y sobre todo la ética en el tratamiento ético de las noticias constituyen,
para los periodistas, el aspecto fundamental para la interaccién mediante las redes sociales y
principalmente a través del WhatsApp, lo que lleva a la necesidad de limitar el acceso a quienes
no tienen las condiciones del buen periodista, hecho que, sin embargo, podria interpretarse también
como la restriccién al derecho a informarse que tienen quienes no forman parte del grupo de
periodistas integrados en las plataformas digitales. El término “periodistas verificados” es
explicado por los hombres de prensa consultados para esta investigacion, como aquellos que hacen

trabajo cotidiano y que en esencia viven de su labor periodistica.
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Tabla 24
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Frecuencia sobre las sugerencias adicionales sobre como optimizar el uso de WhatsApp para el intercambio informativo entre

periodistas

23.- ¢ Tiene usted alguna sugerencia adicional sobre como optimizar el uso de WhatsApp para el intercambio informativo entre periodistas?

a).- Implementar capacitacion continua sobre el uso eficiente de WhatsApp 79 49%

b).- Crear un conjunto de normas y directrices claras para el uso del grupo de WhatsApp 23 14%

c).- Introducir el uso de etiquetas y categorias para organizar mejor los mensajes 20 13%

d).- Implementar medidas de seguridad adicionales para proteger la privacidad de las 16 10%
conversaciones:

e).- Establecer horarios especificos para la publicacion de noticias y mensajes 3 2%

f).- Formar subgrupos dentro de la plataforma para diferentes tipos de informacion 6 4%

g).- Integrar WhatsApp con otras herramientas de gestion de noticias y documentos, 13 8%
como Google Drive u otras, para mejorar la eficiencia.

Total 160 100%

Nota: Pefia y Espinoza (2024)
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Porcentaje de sobre las sugerencias adicionales sobre como optimizar el uso de

WhatsApp para el intercambio informativo entre periodistas
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Interpretacion: La capacitacion es el aspecto mas mencionado por los periodistas que

decidieron colaborar con la presente investigacion académica, y este hecho refleja que existe entre

los hombres de prensa el convencimiento que el acceso a mayor informacion sobre el manejo de

las redes sociales y el acceso a fuentes virtuales de informacion constituyen una gran ayuda para

el trabajo periodistico, y es a partir de la capacitacion que también se pueden identificar los peligros

y las amenazas de su uso como fuentes de informacion.
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5.2 Validacion de hipotesis

5.2.1 HG: La optimizacion eficaz del uso del WhatsApp como plataforma digital, mejora
significativamente el intercambio informativo entre los periodistas del Cusco

La aplicacion WhatsApp es una herramienta de comunicacion que es utilizada por todos
los periodistas de la provincia del Cusco; dicha informacion trata sobre acontecimientos que se
suscitan en nuestro entorno. Se observa que la informacién transmitida es de caracter audiovisual
y escrita que contribuye como fuente noticiosa para transmitir a la ciudadania.

Para validad nuestra HG se aplico el cuestionario a 160 periodistas sobre la optimizacion
del WhatsApp y de qué manera contribuye al intercambio de la informacion entre los periodistas
del Cusco. Dicho cuestionario fue elaborado aplicando la escala de Likert del 1 a 5, donde 1
representa “nunca”, mientras que 5 representa “siempre”. Al respecto el 75% de los periodistas
mencionan que utilizan la plataforma digital WhatsApp, dentro de los primeros 30 minutos para
visualizar y responder los mensajes. Mientras que el 25% de los periodistas demoran un mayor
tiempo en responder o simplemente no responden. Con esto queda confirmado que los periodistas
utilizan el WhatsApp de manera Optima para compartir informacion relevante que aporte en su
funcion como comunicador. Asimismo, se acepta la Ha, afirmando, que los periodistas optimizan

de manera eficaz el uso de WhatsApp.

5.2.2 HE1: La identificacion de los mecanismos nos permitira subsanar los problemas de
seguridad y privacidad en la informacion entre periodistas y nos ayudara a mejorar
significativamente el intercambio del material periodistico.

La aplicacion WhatsApp es una herramienta de comunicacion que debe ser configurado

con el proposito de aplicar filtros que permitan a sus miembros compartir material informativo
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veridico, garantizando la credibilidad de la informacion y el profesionalismo del periodista basado
en el cédigo de ética del Colegio de Periodistas del Peru.

Para validad nuestra HE1 se realiz6 la encuesta a 160 periodistas para lo cual recurrimos a
un cuestionario que nos ayudo a obtener la informacion sobre la identificacion de mecanismos que
nos permitan resolver los problemas de seguridad y privacidad de la informacién que se
intercambia entre los periodistas del Cusco. El cuestionario fue elaborado aplicando la escala de
Likert del 1 a 5, donde 1 representa “nunca”, mientras que 5 representa “siempre”. Al respecto el
66% de los periodistas indican que se deben de agregar filtros como la verificacion de los
miembros del grupo, establecer la confidencialidad y limitar el acceso a los grupos de WhatsApp.
Mientras que el 34% de los periodistas indican que la informacion debe ser cifrada con el fin de
garantizar la privacidad y para ello el informante debe registrar su nombre en la informacion que
comparte. Con esto queda confirmado que la identificacion de los mecanismos, que se deben de
implementar en el WhatsApp nos permitird garantizar la seguridad y privacidad de la informacion
que usualmente se comparte a través de la mencionada plataforma. Asimismo, se acepta la HEa,
donde se afirmé la identificacion de mecanismos que nos ayudaran a subsanar los problemas de

seguridad y privacidad.

5.2.3 HE2: El uso adecuado de datos y su almacenamiento en el WhatsApp mejora
significativamente el intercambio informativo entre los periodistas del Cusco.

La plataforma de WhatsApp nos permite almacenar informacion en la nube y en la memoria
del equipo mavil que luego podra ser compartida por el periodista. La informacion que descargue
de los grupos de WhatsApp, posteriormente lo utilizara de acuerdo a la necesidad de cada medio

0 programa, siendo la informacion compartida con su audiencia.
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Para validad nuestra HE?2 se realiz6 la encuesta a 160 periodistas para lo cual recurrimos a
un cuestionario que nos ayudd a obtener la informacion sobre el uso adecuado de la informacion
que descarga y almacena de los grupos de WhatsApp para su posterior difusion entre su
segmentada audiencia. El cuestionario fue elaborado aplicando la escala de Likert del 1 a 5, donde
1 representa “nunca”, mientras que 5 representa “siempre”. Al respecto el 65% de los periodistas
afirman que la informacion que llega por medio del WhatsApp es almacenada para su posterior
difusion dentro de su audiencia; cada periodista se hace responsable de la forma como se emite la
informacion desde su medio noticioso. Mientras que el 35% de los periodistas indican que
recepcionan la informacién mas no la almacenan, algunos por desconocimiento y otros porque la
informacion no es relevante para su segmento. Con esto queda confirmado que los periodistas en
mayor numero descargan y almacenan la informacion que se les fue compartida por medio del
WhatsApp. Asimismo, se acepta la HEa, donde se afirmo que los periodistas descargan y procesan

la informacion de acuerdo a su publico objetivo.
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RESULTADOS

Primer resultado: De los datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario, que
fueron sometidos y procesados mediante el estadistico SPSS 26, el cual nos demuestra que del
100% de los periodistas encuestados, el 75% de los periodistas mencionan que utilizan la
plataforma digital WhatsApp, dentro de los primeros 30 minutos para visualizar y responder los
mensajes. Mientras que el 25% de los periodistas demoran un mayor tiempo en responder o
simplemente no responden. Con esto queda confirmado que el mayor nimero de periodistas
utilizan el WhatsApp de manera inmediata para compartir informacion relevante que aporte en su
funcién como comunicador.

Segundo resultado: Los datos obtenidos de 160 periodistas fueron procesados mediante
el estadistico SPSS 26, el cual nos demuestra que del 100% de los periodistas encuestados, el 66%
de los periodistas indican que se deben de aplicar filtros para formar parte del grupo y tener la
certeza de quien comparte la informacion. Asimismo, el 34% de los periodistas indican que la
informacion debe ser cifrada con el fin de garantizar la privacidad y para ello el informante debe
registrar su nombre en la informacién que comparte.

Tercer resultado: Los datos obtenidos de 160 periodistas fueron procesados mediante el
estadistico SPSS 26, el cual nos demuestra que del 100% de los periodistas encuestados, el 65%
de los periodistas afirman que la informacion que llega por medio del WhatsApp es almacenada
para su posterior difusion dentro de su audiencia. Mientras que el 35% de los periodistas indican
que recepcionan la informacion méas no la almacenan, algunos por desconocimiento y otros porque

la informacion no es relevante para su segmento.
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DISCUSION DE RESULTADOS

El desarrollo del presente trabajo de investigacion académica nos ha permitido lograr el
conocimiento de aspectos esenciales inherentes a la labor periodistica y su relacion cada vez mas
frecuente con las redes sociales, particularmente del WhatsApp, lo que echa nuevas luces sobre la
relacion entre periodistas, el fortalecimiento de los niveles de colaboracion entre ellos a partir del
intercambio de informaciones y la necesidad de acceder a la capacitacion continua a fin de evitar
los peligros y las amenazas que se ciernen a partir del uso de las nuevas herramientas tecnolégicas
en el campo de la informacion y la comunicacion.

Estos hallazgos los podemos enumerar del siguiente modo:

Cruz (2020) en la tesis “la aplicacion de mensajeria WhatsApp vy las culturas periodisticas
de los reporteros de la ciudad de Latacunga- Ecuador” nos indica en su resultado que la cultura de
la comunicacion ha sufrido transformaciones desde el uso del WhatsApp ya que los periodistas
pueden recibir y enviar informacion de manera rdpida y oportuna. Al respecto nosotros
coincidimos con dicho trabajo de investigacion puesto que nuestros resultados sefialan que los
periodistas responden de manera rapida dentro de los 30 minutos. Lo que nos ha permitido
comprender que la labor del periodista se ha relacionado cada vez mas con las redes sociales
(WhatsApp) para obtener informacién rapida y eficiente.

Lo cual se demostré en un notorio cambio en la forma en que los periodistas acopian las
informaciones, pues se ha pasado de la condicion de “buscadores de noticias” a la de
“seleccionadores de noticias”. Este hecho, aunque se puede interpretar con una posibilidad
concreta de facilitar la labor de los periodistas, representa al mismo tiempo una necesidad de mayor
cuidado al momento de seleccionar las noticias, cuya abundancia puede provocar confusion y en

consecuencia atentar contra la veracidad de los datos. Al seleccionar el material informativo en
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base a la actualidad y al interés colectivo, el periodista act(ia en base a su criterio, pero también en
funcion del interés comdn, separando los hechos de acuerdo a su trascendencia y significado. Los
temas que estan dentro de la esfera publica deben ser priorizados y aquellos que pertenecen al
ambito privado e intimo de las personas deben ser rechazados, lo que significa que, en el
tratamiento de las noticias, los enfoques éticos y morales deben tener presencia permanente.

Por su parte Acuna (2019), en la tesis “Relacion del uso de la tecnologia de la informacion
en la produccién periodistica del staff de periodistas de RPP, Lima, Perd”, en sus resultados nos
indica que el uso de la tecnologia facilita el trabajo de los periodistas que recurren al WhatsApp
como herramienta para transmitir la informacion. Estos resultados se asemejan a nuestro trabajo
de investigacion ya que nuestros resultados se basan en el uso del aplicativo que nos permite
compartir informacion, pero con el desafio de verificar la veracidad de los datos antes de
difundirlos.

Los periodistas en actividad de la provincia del Cusco recurren cada vez mas a las redes
sociales, y en particular al WhatsApp, como herramientas para la consecucion de informaciones
que permitan cumplir con la tarea periodistica de ofrecer a las audiencias la informacion relevante
en el tiempo mas breve posible, conjugando el interés colectivo con el tratamiento ético de las
noticias, lo que supone la verificacion de los datos antes de proceder a su difusion. La
responsabilidad social del periodista frente a la comunidad queda plasmada en la publicacion de
noticias, mediante medios convencionales y medios digitales, previa verificacion de los
contenidos, ya que se acepta que el periodista es también responsable, junto con las fuentes de
informacion, de lo que difunden los medios de comunicacion.

Por ultimo, debemos sefialar que el uso de herramientas digitales, como el celular, ha

facilitado la labor periodistica al permitir un acceso mas rapido a las fuentes y un ahorro de tiempo.
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Sin embargo, también ha aumentado la posibilidad de difundir informacion no verificada, lo que
subraya la importancia de la capacitacion continua y nuestro trabajo de investigacion sefiala
resultados similares a los obtenidos por otros investigadores que han aportado al conocimiento y
la teoria que se viene creando sobre el WhatsApp como herramienta de difusién de hechos

noticiosos.
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PROPUESTA

Crear grupos tematicos especificos (noticias locales, deportes, politica, cultura, etc.) para
que la informacién sea mas focalizada y relevante, manteniendo un grupo general para noticias
urgentes y anuncios importantes, designando ha administradores responsables de moderar el
contenido, admitir nuevos miembros y gestionar las reglas del grupo; asimismo, asignar
responsables de areas especificas para asegurar que la informacion se distribuya adecuadamente,
estableciendo reglas claras sobre el tipo de contenido permitido, lenguaje apropiado y la frecuencia
de mensajes, para lo cual se deben definir horarios especificos para el envio de mensajes, evitando
el spam y la saturacion de informacion; también se debe proporcionar un formato estandar para
compartir noticias (titular, breve descripcion, fuente y enlace si es aplicable).

Organizar talleres sobre el uso eficiente de WhatsApp y las mejores préacticas en la
comunicacion digital, manteniendo a los periodistas actualizados sobre nuevas funcionalidades de
WhatsApp y como utilizarlas, ademas se debe utilizar plataformas complementarias como Google
Drive o Dropbox para compartir documentos y archivos de gran tamario, integrando WhatsApp
con otras aplicaciones de gestion de noticias y redes sociales para una mejor sincronizacion.

Verificar la identidad de los miembros antes de admitirlos en los grupos, asegurando de
que todas las comunicaciones sean cifradas para proteger la informacion sensible, implementando
politicas de confidencialidad para manejar informacion sensible y asegurando que todos los
miembros comprendan y acepten las politicas de privacidad y uso de datos.

Realizar encuestas periddicas para obtener feedback sobre la efectividad de la plataforma
y posibles areas de mejora. organizando reuniones regulares para discutir el funcionamiento del

grupo y ajustar estrategias segun sea necesario. Monitoreando la participacion y el tipo de
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contenido compartido para identificar patrones y necesidades, evaluando e implementando nuevas
herramientas o tecnologias que puedan mejorar la experiencia de uso.

Implementar esta propuesta contribuira a optimizar el uso de WhatsApp como plataforma
digital de intercambio informativo, mejorando la comunicacion y colaboracion entre los

periodistas del Cusco en 2024.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- El uso adecuado del WhatsApp como plataforma digital mejora
considerablemente el intercambio informativo entre los periodistas que ejercen su labor
profesional en los medios convencionales y en los medios digitales de la provincia del Cusco,
aportando a la masificacion en la difusion de las noticias y generando el fortalecimiento de las
relaciones profesionales entre los periodistas y entre ellos y las fuentes de informacion, con el
resultado de la transmision de informaciones relevantes con las caracteristicas de la actualidad y
el interés colectivo hacia la audiencia.

SEGUNDA .- Los periodistas en actual actividad profesional en los distritos de Wanchag,
Santiago y Cusco consideran al teléfono movil o celular como parte de sus herramientas de acceso
a las fuentes de informacion y al conocimiento de los hechos que son materia de noticia, con la
necesidad de una capacitacion permanente para mantenerse actualizados y lograr el
reconocimiento de las posibilidades y oportunidades que genera el uso del WhatsApp y al mismo
tiempo advirtiendo sobre los riesgos que existen en caso de utilizar los contenidos de las
plataformas digitales como fuentes de informacion certera, sin proceder previamente a la
verificacion de los datos.

TERCERA .- El intercambio de informacién mediante la plataforma digital del WhatsApp
facilita que los hombres de prensa compartan datos importantes en tiempo real, permitiendo que
los consumidores de noticias, es decir las audiencias de la radio y la television y la lectoria de los
medios impresos, puedan acceder al conocimiento de los hechos convertidos en noticias con el
cumplimiento de los requisitos de la veracidad, la neutralidad informativa y el valor afiadido del

tratamiento ético de las noticias, al citarse las fuentes de donde provienen los datos.
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Los periodistas del Cusco no cuentan con un grupo de WhatsApp propio lo que los hace
propensos a recibir mensajes por parte de las instituciones, que en su mayoria no son relevantes
para el segmento que producen. Siendo asi necesario la creacion de un grupo de WhatsApp cerrado
para hombres de prensa que ejerzan la carrera, compartiendo hechos de interés publico, actualidad
y otras noticias; por otra parte, el grupo que se formara deberia de ser administrado por periodistas

para que se cuente con la objetividad necesaria para un buen intercambio informativo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA.- Los periodistas en actual actividad en los distritos de Wanchag, Santiago y
Cusco deben utilizar con responsabilidad las plataformas digitales y en especial el WhatsApp, con
el propdsito de conseguir datos que les permitan redactar las noticias y no como fuentes
completamente validas de informacion, pues se ha verificado que la proliferacién de contenidos
aparentemente noticiosos en las redes sociales, carecen de origen, no tienen una fuente conocida e
identificable y menos citable, lo que pude llevar a la difusion de las noticias falsas o fake news,
tan corrientes en los Ultimos afios.

SEGUNDA. - Los periodistas que han conformado grupos cerrados para el intercambio de
informacion deben flexibilizar sus estrategias de captacion de informacion, permitiendo que la
ciudadania pueda aportar con el suministro de datos, sin convertir a los hombres y mujeres de la
calle en periodistas improvisados, sino aprovechando la presencia de ellos en los lugares en los
que se producen las noticias y a los que el periodista no puede llegar de inmediato.

TERCERA.- Los periodistas en actual actividad deben participar en programas y
campafias de actualizacion y capacitacién permanentes promovidos por instituciones como el
Colegio de Periodistas, el Centro Federado de Periodistas, la Asociacion Nacional de Periodistas
y la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la UNSAAC, a fin de fortalecer sus
conocimientos en el manejo de las tecnologias digitales, advertir también sus riesgos y promover

un tratamiento ético de las noticias con elevado sentido de responsabilidad social.
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OPTIMIZACION DEL USO DE WHATSAPP COMO PLATAFORMA DIGITAL DE INTERCAMBIO INFORMATIVO ENTRE PERIODISTAS DEL CUSCO 2024

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL
¢;Coémo se optimiza el | Analizar cémo se | La optimizacién | Variable Eficiencia en la NUmero de mensajes | Método de investigacion
o ) ) ) comunicacion enviados . .
uso del WhatsApp | optimiza el uso de | eficaz del uso del | independiente Analitico — deductivo
como plataforma | WhatsApp como | WhatsApp como | Optimizacién en el Organizacion de Tasa de participacion Tipo de investigacion
contactos y grupos en grupos.
digital para mejorar el | plataforma digital para | plataforma  digital, | uso de WhatsApp Cantidad de contactos | Cuantitativo no
organizados en listas
intercambio mejorar el intercambio | mejora Tiempo de respuesta experimental

informativo entre los
periodistas del Cusco

en 2023?

informativo entre los
periodistas del Cusco en

2023.

significativamente el
intercambio
informativo entre los

periodistas del cusco

Gestion del tiempo

Seguridad y
privacidad

Uso responsable de
datos y
almacenamiento

Gestion de
notificaciones

Uso de funciones
avanzadas
Frecuencia de

actualizacion de la
aplicacion.

Calidad de
comunicacion

Nivel de Investigacion
Descriptivo — explicativo

causal

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas
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P.E.1.-;De qué manera | O.E.1.- Identificar los | H.E.1.- La | Variable Tecnologia Numero de usuarios Poblacion
- - - g -7 - aCtiVOS - -
pueden superarse los | mecanismos que | identificacion de los | dependiente 1265 periodistas  del
problemas de seguridad | permitan subsanar los | mecanismos nos | Intercambio Interfaz de usuario Tasa.de retencion de Cusco en  ejercicio
usuarios
y privacidad en la | problemas de seguridad | permitira subsanar los | informativo  entre Contenido Tiempo de sesion | profesional
promedio
informacion y privacidad en la | problemas de | periodistas
. . . ., . Usuarios Tasa de conversion
intercambiada  entre | informacion seguridad y . .
Negocio o propdsito Ingresos generados
periodistas del Cusco a | intercambiada  entre | privacidad en la Ecosistema Usuarios de la
informacién
traves de WhatsApp | periodistas del Cusco a | informacion entre Modelo de negocio indice de satisfaccion
. ) A de usuarios
para garantizar una | través de WhatsApp | periodistas 'y nos
icaci6 ; i ; i . Tiempo de carga de la
comunicacion mas | para garantizar una | ayudard& a mejorar Regulacion y pégin[; g
. TR S cumplimiento
claray eficaz? comunicacion mas clara | significativamente el
y eficaz. intercambio del
material periodistico Desarrollo y indice de interaccion
evolucién en redes sociales
P.E.2.- ;Como se usa | O.E.2.- Identificar | H.E.2.- El uso Muestra
responsablemente  los | cémo se usan los datosy | adecuado de datos y La muestra estard

datos y el
almacenamiento en el
WhatsApp para

mejorar el intercambio

el almacenamiento en el
WhatsApp para mejorar
el intercambio

informativo entre los

su almacenamiento en
el WhatsApp mejora
significativamente el

intercambio

constituida  por

160

periodistas, de los cuales,

70 pertenecen al colegio

de

periodistas,
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informativo entre los
periodistas del Cusco

en 2023?

periodistas del Cusco en

2023.

informativo entre los

periodistas del Cusco.

Colegiados, 40 al Centro
federado de periodistas,
30 a la ANP, y 20 no

afiliados.

Nota: Pefia y Espinoza (2024)




103

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL E IDIOMAS

ENCUESTA PARA TESIS DE PRE GRADO.

Hoja de encuesta: a los sefiores (as) (ritas) periodistas

Presentacion:

Sr. (@) EI propdsito de esta encuesta es recoger informacion para un trabajo de
Investigacion, para conocer la optimizacion del uso de WhatsApp como plataforma digital de
intercambio informativo entre periodistas del Cusco afio 2023.

1.- ¢ Cuénto tiempo tarda usted normalmente en responder un mensaje en WhatsApp?

a) Menos de 5 minutos

b) 5-15 minutos

c) 15-30 minutos

d) 30-60 minutos

e) Més de 1 hora

2.- ¢ Utiliza usted, respuestas automaticas para mensajes frecuentes?

a) Si

b) No

c¢) No sabe/no opina.

3.- (Con qué frecuencia programa usted, mensajes para enviar en momentos especificos?

a) Siempre

b) A menudo

c) A veces

d) Rara vez
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e) Nunca

4.- ;Cada cuanto tiempo revisa usted su WhatsApp para responder mensajes?
a) Cada 5 minutos

b) Cada 15 minutos

¢) Cada 30 minutos

d) Cada hora

e) Varias veces al dia

f) Una vez al dia

5.- ¢ Organiza usted sus conversaciones utilizando etiquetas o categorias?

a) Si, siempre

b) Si, a veces

¢) No, nunca

6.- (Guarda o archiva usted, sus conversaciones relevantes para su facil acceso?
a) Si

b) No

c) No sabe/no opina

Participacion y Colaboracién

7. ¢Participa usted activamente en grupos para colaborar o compartir informacién?
a) Si, siempre

b) Si, a menudo

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca
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8.- ¢ Integra usted, WhatsApp con otras aplicaciones/productos para mayor eficiencia?

a) Si

b) No

c) No sabe/no opina

9.- ;Con qué frecuencia intercambia usted sus mensajes con otros periodistas?

a) Diariamente

b) Semanalmente

c) Mensualmente

d) Rara vez

10.- ¢ En cuéantos grupos o chats de periodistas esta usted activamente involucrado?

a) 1-2

b) 3-5

c) 6-10

d) Maés de

Colaboracion y Profundidad

11. ¢(Cuéntas veces usted ha colaborado con otros periodistas en proyectos noticiosos
durante el afio 2023?

a) Més de 10 veces

b) 6-10 veces

c) 3-5 veces

d) 1-2 veces

e) Nunca
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12.- ¢ Los intercambios abarcan una amplia gama de temas o0 son mas especificos?
a) Amplia gama de temas

b) Mas especificos

13.- ¢ De cuéantas fuentes distintas obtiene usted, informacion a través de intercambios?

a) Mas de 10

b) 6-10

c) 3-5

d) 1-2

14.- ;Las conversaciones con otros periodistas son superficiales o profundas?

a) Muy profundas

b) Profundas

¢) Moderadas

d) Superficiales

15.- ; Comparte usted enlaces, documentos u otros recursos Utiles con otros periodistas?

a) Si, siempre

b) Si, a menudo

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

16.- ¢Para que propdsitos principales utiliza usted, WhatsApp en su trabajo periodistico?
(Puede seleccionar més de una opcion)

a) Compartir noticias y articulos
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b) Coordinar con colegas

c) Recibir noticias en tiempo real

d) Participar en discusiones y debates

e) Otros (invitar a entrevistados, confirmar datos,)

17 ¢ Qué tipo de contenido comparte méas frecuentemente en estos grupos?

a) Noticias

b) Anélisis

c) Eventos

d) Opiniones

e) Otros (invitaciones, conferencias de prensa)

18.- ;Como calificaria la calidad de la informacion compartida en los grupos de WhatsApp
para periodistas?

a) Muy alta

b) Alta

c) Moderada

d) Baja

19. ;Qué tan efectivo considera el uso de WhatsApp para el intercambio de informacion
profesional?

a) Muy efectivo

b) Efectivo

c) Poco efectivo

d) No efectivo
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20.- ¢ Cuales son los principales problemas que ha encontrado al usar WhatsApp para fines
profesionales? (Puede seleccionar més de una opcion)

a) Saturacion de mensajes

b) Informacion desorganizada

c) Falta de privacidad

d) Distracciones

e) Otros (Caida de la red, noticias falsas)

21.- ¢Qué caracteristicas adicionales le gustaria ver implementadas en los grupos de
WhatsApp para periodistas? (Puede seleccionar mas de una opcion)

a) Mejor organizacion de mensajes

b) Etiquetado de mensajes por tema

c) Mensajes anclados para informacion importante

d) Horarios especificos para compartir informacion

e) Otros (verificacion de fuentes, fiabilidad)

22.- ¢Qué sugerencias tiene para mejorar la seguridad y privacidad en los grupos de
WhatsApp para periodistas? (Puede seleccionar mas de una opcion)

a) Implementar la verificacion en dos pasos para todos los miembros

b) Establecer reglas claras sobre la confidencialidad de la informacién compartida

c) Utilizar nombres de usuario en lugar de numeros de teléfono para mayor privacidad

d) Limitar el acceso al grupo solo a periodistas verificados

e) Utilizar cifrado de extremo a extremo para todas las conversaciones

Feedback General
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23.- ¢ Tiene usted alguna sugerencia adicional sobre como optimizar el uso de WhatsApp
para el intercambio informativo entre periodistas?

implementar Capacitacion Continua sobre el uso eficiente de WhatsApp

Crear un conjunto de normas y directrices claras para el uso del grupo de WhatsApp

Introducir el uso de etiquetas y categorias para organizar mejor los mensajes

Implementar medidas de seguridad adicionales para proteger la privacidad de las
conversaciones

Establecer horarios especificos para la publicacion de noticias y mensajes

Formar subgrupos dentro de la plataforma para diferentes tipos de informacion

Integrar WhatsApp con otras herramientas de gestion de noticias y documentos, como

Google Drive u otras, para mejorar la eficiencia.

Gracias por tu participacion
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Panel Fotogréfico de las encuestas realizadas

Fotografia de la aplicacion de
la encuesta realizado al

periodista Efrain Chunja

Fotografia de la aplicacion
de la encuesta realizado al

periodista Raul Cabrera.




111

Fotografia de la aplicacion
de la encuesta realizado al

periodista Sandro Salcedo

Fotografia de la aplicacion
de la encuesta realizado a la

periodista Isabel Calancha
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/ Fotografia de la

aplicacion de la encuesta

realizado al periodista

K Juan del Castillo

~

/

Fotografia de la aplicacion

de la encuesta realizado a

la periodista Sonia Candia
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-

\_

aplicacion de la encuesta

Fotografia de la \

realizado al periodista

Vides Bellido j

Fotografia de la aplicacion

de la encuesta realizado al

periodista Yoder Ticca
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Fotografia de la aplicacion de
la encuesta realizado al

periodista Percy Hurtado

Fotografia de la aplicacion de
la encuesta realizado a la

periodista Carolina Zamalloa
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Fotografia de la aplicacion
de la encuesta realizado al

periodista Cesar Farfan

Fotografia de la aplicacion
de la encuesta realizado a la

periodista Herlinda Ruelas
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Fotografia de la aplicacion de
la encuesta realizado al

periodista Elio Suyo

Fotografia de la aplicacion
de la encuesta realizado al

periodista Alberto Suyo
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Fotografia de la aplicacion
de la encuesta realizado a

Edy Reynaga

Fotografia de la aplicacion
de la encuesta realizado al

periodista Carlos Carrillo.
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/Fotografia de la aplicaci()n\

de la encuesta realizado al

periodista Franklin

k Montesinos

)

Fotografia de la aplicacion

de la encuesta realizado a

Aaron Daza
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I CUSCO

agamosHISTORIA

/ Fotografia de la \

aplicacion de la

encuesta realizado a

k Edgar Huamantica /

f Fotografia de la \

aplicacion de la

encuesta realizado a

K Edelmira Perez j
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