UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN CONTABILIDAD
MENCION AUDITORIA

TESIS

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
OROPESA, PERIODO 2023

PARA OPTAR AL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN CONTABILIDAD
MENCION AUDITORIA

AUTOR:

Br. IVONNE PUMA GARCIA
ASESOR:

Mgtr. ATILIO VARGAS ELGUERA
CODIGO ORCID:
0000-0003-4185-3777

CUSCO-PERU
2024



INFORME DE ORIGINALIDAD
(Aprobado por Resolucion Nro.CU-303-2020-UNSAAC)

............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

POF s s s €oN DNINIO.: cvcniciisieeianseenn para optar el
titulo profesional/grado académico de ..MAESIRO.. . EN.. CONTABILOAD
WHMENCiony  AUVDSTORIA

Informo que el trabajo de investigacién ha sido sometido a revision por 2- veces, mediante el
Software Antiplagio, conforme al Art. 6° del Reglamento para Uso de Sistema Antiplagio de la

UNSAACYy de la evaluacién de originalidad se tiene un porcentaje de i . %.

Evaluacion y acciones del reporte de coincidencia para trabajos de investigacién conducentes a grado académico o
titulo profesional, tesis

Porcentaje Evaluacion y Acciones Marque con una
x)
Del 1 al 10% No se considera plagio. X
Del11al30% Devolver al usuario para las correcciones.
Mayor a 31% El responsable de la revisién del documento emite un informe al
inmediato jerarquico, quien a su vez eleva el informe a la autoridad
académica para que tome las acciones correspondientes. Sin perjuicio de
las sanciones administrativas que correspondan de acuerdo a Ley.

Por tanto, en mi condicién de asesor, firmo el presente informe en sefial de conformidad y adjunto
la primera pagina del reporte del Sistema Antiplagio.

Cusco, 09 de ... ENERo de 20.2.5....

2L

: F'Lr,ma
Post firma. 477470 Vaxgeds [FEreocld

ORCID del Asesor.. Q0Q.:=.QQ0 2~ Y/ L5~ 3 ¥ ¥

Se adjunta:
1. Reporte generado por el Sistema Antiplagio. )
2. Enlace del Reporte Generado por el Sistema Antiplagio: oid: RFR53:420069/ € y




Zﬂ turnitin Pégina 1 of 123 - Portada Identificador de la entrega trn:oid:::27259:420059184

IVONNE PUMA GARCIA

El sistema de control interno y su incidencia en la gestion de
tesoreria de la Municipalidad Distrit

€ Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::27259:420059184 120 Paginas

Fecha de entrega 18,802 Palabras

9 ene 2025, 5:43 p.m. GMT-5
100,442 Caracteres

Fecha de descarga

9 ene 2025, 5:50 p.m. GMT-5

Nombre de archivo

El sistema de control interno y su incidencia en la gestién de tesoreria de la Municipalidad Distr....docx

Tamaiio de archivo

2.4 MB

Z"j turnltln Pagina 1 of 123 - Portada Identificador de la entrega trn:oid:::27259:420059184



zﬂ turnitin Pagina 2 of 123 - Descripcién general de integridad

7% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::27259:420059184

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 20 palabras)

Exclusiones

» N.°de coincidencias excluidas

Fuentes principales

6% @ Fuentes de Internet
0%  ME Publicaciones

5% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zl'j ‘turn|t|n Pagina 2 of 123 - Descripcion general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::27259:420059184



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA DE POSGRADO

INFORME DE LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES A TESIS

Dra. NELLY AYDE CAVERO TORRE, Directora (e} General de la Escuela de Posgrado, nos dirigimos
a usted en condicidon de integrantes del jurado evaluador de la tesis intitulada EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE OROPESA, PERIODO 2023 de la Br. Br. IVONNE PUMA GARCIA. Hacemos de su
conocimiento que el (la) sustentante ha cumplido con el levantamiento de las observaciones
realizadas por el Jurado el dia TRECE DE DICIEMBRE DE 2024.

Es todo cuanto informamos a usted fin de que se prosiga con los trdmites para el otorgamiento del
grado académico de MAESTRO EN CONTABILIDAD MENCION AUDITORIA.

Cusco, QZSJ)/C/QMAXC Mxl{

' 1N

Dr. O ORTEGA LOAIZA Dra. KELMA RUTH MAYHUA CURO
Pgiffer Replicante Segundo Replicante
/P' K &1‘.1&.: =
Mg. JUAN GARLOS MEDINA DELGADO Mg. RUTH DELGADO CERECEDA

Primer Dictaminante Segundo Dictaminante



DEDICATORIA

Dedico este trabajo en primer lugar a Dios, por haberme dado
la vida y permitir el haber llegado hasta este momento tan importante

de mi formacion profesional.

A mi mamita Eufemia, gracias por todo el infinito amor que
me brindaste hasta tus ultimos dias, te amo mamita y te tengo siempre
presente.

A mi Papito Carlos, por ser el mejor papa del mundo, que
siempre estd apoyando a todos sus hijos; eres lo méas lindo que nos pudo

haber dado Dios.

A mi hijito amado Gael mi razén de vivir y a mi tia Angelica

Puma.

Muchas Gracias

Ilvonne Puma Garcia



AGRADECIMIENTO

A la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco por

permitirme alcanzar este ansiado grado académico.

A la Escuela Profesional de Contabilidad y su Escuela de

Posgrado por haberme formado para el logro de este grado académico.

Al Magister Atilio Vargas Elguera, quien de manera
incondicional me brindd sus conocimientos y asesoramiento durante el

desarrollo de mi tesis.

A los docentes de la Escuela de Posgrado, por sus ensefianzas,
consejos y orientacion profesional brindada. Contribuyendo asi en el

crecimiento de nuestra formacion profesional.

A la Entidad en representacion del sefior alcalde Luis Alberto
Bellota Esquivel, jefes de areas y asistentes administrativos por
brindarme informacidn sincera y confidencial para la ejecucion de la

presente investigacion.

Ilvonne Puma Garcia



INDICE GENERAL

DEDICATORIA. ...ttt bbb bbb I
AGRADECIMIENTO ..ottt sttt e e e e nnreeenes 1
INDICE GENERAL ...ttt ettt sttt ettt n s i
INDICE DE TABLAS. ..ottt es st s st sssts st st s st VI
INDICE DE FIGURAS..........oviieeieieeeeeeeses e sestssssesasss s s s s s s senssssssansnsnins VI
L 1 11V | PR X
A B ST R A C T e ettt e et e e s e et e e e at e e e naeeaareeanes Xl
INTRODUGCCION ...ttt Xl1
CAPTTULO et 1
1.1, Situacion probleMALICA ...........cceviiiiiiccee e 1

1.2.  Formulacion del problema ... 2

a. Problema general............ccooiiiiiiiiiic e 2

b. Problemas eSPeCIfiCOS .......cccoviieiieieie e 2

1.3 Justificacion de l1a iNVeStigacion ...........cccoviieiiereise e 3

1.3.1. JUSEIfICACION PraCtiCa.........coevveieii e, 3

1.3.2. JUSEITICACION TEONICA ..vvevveieece e 3

1.3.3. Justificacion MetodolOgiCa .........cevvviveeeieieieese e, 4

1.4.  Objetivos de 1a iNVeStIgaCion .............cceiveiiiiie i, 4

a. ODjJEetiVo gENEral ........cveieieiece e 4

b. ODbjetivos eSPECITICOS .......cccveiiiiecece e 4
CAPTTULO T oot 5
MARCO TEORICO CONCEPTUAL ...ttt ettt 5
2.1.  Antecedentes de la investigacion (Estado del Arte)........cccoovvvvviiniienenn 5

2.1.1. Antecedentes INterNACIONAIES ........ovvvveeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 5



2.1.2. Antecedentes NACIONAIES ..........cccovririeiiiiccee e, 8
2.2, BaSES TEONICAS. ...cviueiuiieieiieie ettt sttt 12
2.2.1. Sistema de Control INTErNO0.........ccooiiiiiiiiicee e 12
2.2.2. GESLION A TESOMEITA. .. c.veveevireeieieeierie et 18
2.3, Marco CONCEPLUAL .........ccveiiiieceee e 24
CAPTTULO Tt 28
HIPOTESIS Y VARIABLES ... .ot 28
Bl HIPOLESIS .ttt 28
HIpOteSIS general.........ccoiveiieiiiicce e 28
HipAtesis eSPECITICAS ......ocveiveiiiecceee e 28
3.2.  Identificacion de variables...........cccoiiiiineiiiiieeee e 29
3.3.  Operacionalizacion de las variables............ccccooveriiininninieneine e 29
CAPTTULO TV ettt ettt sbe et esbe et e 32
METODOLOGIA ..ottt 32
4.1.  Ambito de estudio: localizacion politica y geografica............c.cccecvven.... 32
4.2.  Tipoy nivel de iNVESIgaCion ............coeiiiieiiiieisesee e 32
4.3, Unidad de anAliSiS...........coreiiireiiiieieee s 33
4.4,  PobIacion de eStUIO.........ccccuiiiiiiiieiee e 33
4.5.  Técnicas de selecCion de MUESLIA.........cccoereiririeieeseee e 33
4.6.  Técnicas de recoleccion de informacion ...........cccoceoveneinienenei e, 34
4.7.  Técnicas de anélisis e interpretacion de la informacion ..............c.......... 34

4.8. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas34
CAPTTULO V.ot 35
RESULTADOS Y DISCUSION .....cooiiiiieeeieeseseeeseeess s eses st 35
5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados ........ 35



CONCLUSIONES ... 78

RECOMENDACIONES ...ttt sttt ane s 81
BIBLIOGRAFTA. ..ottt 83
ANEXOS ...ttt e e e rae e areeanes 87
Anexos 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA.......cooooiieee e 88
Anexos 2: Instrumentos de recoleccion de informacion...........cccevvvvererene v 90

ANEX0S 3: Panel fOtOGrafiCo. ........coviiiiiiiieee e e 105



Vi

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de variableS ............ccocviiiiieii e 29
TADIA 2 B ... bbb 35
TADIA 3 GENEIO.....c.eiii et b bbbttt 36
Tabla 4 Grado de efectividad en los resultados esperados en el area de tesoreria..................... 37
Tabla 5 Grado de confianza en area de tESOTErTa .........cooviiiieieiereie s 38
Tabla 6 Optimizacion de los recursos en area de teSOreria ........cccvevvvveeiieeresiieseese e 39
Tabla 7 Planteamiento de objetivos organizacionales en el area de tesoreria..........c...ccccueneee. 40
Tabla 8 Prevencion de riesgos laborales en el area de tesoreria en cada actividad .................. 41
Tabla 9 Mecanismos de prevencion de riesgos en area de teSoreria .........cocevevvevecieveeseennnn, 42
Tabla 10 Disefio organizacional en el area de teSOreria.........ccccevveveiiieiieere s 43
Tabla 11 Respeto de politicas y procedimientos en el area de tesoreria..........c.cceecvevveveeineennenn 44
Tabla 12 Consecucion de objetivos por parte de los trabajadores de area de tesoreria............ 45
Tabla 13 Control de desempefio de actividades en el rea de tesoreria ...........cccceeeevvevvecreennenn, 46
Tabla 14 Procedimiento de la informacion de actividades...........cccocovvvviieniniicienene e 47
Tabla 15 Intercambio de informacion en las actividades del area de tesoreria............c.cccovee.. 48
Tabla 16 Control de operaciones en el area de teSOreria..........ccccvvevevvieiiericie e 49
Tabla 17 Logro de aprendizaje organizacional en el area de tesoreria...........ccovveveiiveiveineennene, 50
Tabla 18 Transmision de conocimientos entre 10s trabajadores ...........cccooveveeieieece s, 51
Tabla 19 Supervision adecuada en el area de teSOreria........cccocvevvevieiieieece e 52
Tabla 20 Logro de mejora continua en el area de teSOreria .........ccccceevvevveveiiececce e, 53

Tabla 21 Adaptacion a las circunstancias por parte de los trabajadores del area de tesoreria. 54

Tabla 22 Periodos de supervision en el area de teSOreria.........c.cocvevveveieerecieceece e 55



B =1 o] E- 22 B o - Uo [T RURRRSRRRTR 56
TADIA 24 GBNEIO.....eeeeee ettt e e e e e e e ettt e e e e e ee e e et eeeeeeeee e e eeeeeaeeeaaaaes 57
Tabla 25 Grado 08 INSTFUCCION .....coeieeeeeeee ettt e e e e e e e e e e et e e e e e e e ee e e eeeeeeeeeaaaans 58

Tabla 26 La aplicacion correcta de los lineamientos operativos para la gestion de ingresos en la
T o ToT o= Lo Lo PSS 59

Tabla 27 La aplicacion correcta de las disposiciones establecidas para los procedimientos de

gestion de ingresos en la municipalidad............cccovieiiieiiesice e 60
Tabla 28 Realizacion oportuna de la acreditacion de 10S INQreS0S..........cevvvveieerecieseesie e 61
Tabla 29 Gestion correcta de los fondos pUblicos iNGresados ............cccevvveveeieieenecie s 62
Tabla 30 La administracion adecuada la disponibilidad de fondos recaudados........................ 63
Tabla 31Recaudacion de fondos en forma OpOrtUNA ............cceeveieeiieiie s 64
Tabla 32 Puntual y oportuno de pagos en la municipalidad..............ccccooveviiieiiene i, 65
Tabla 33 Cumplimiento con las obligaciones del &rea encargada de gestion de tesoreria........ 66
Tabla 34 Pago de obligaciones en forma puntual ...............cccooiiiiiiiic i 67
Tabla 35 Pagos a traves de 10s medios eleCtrONICOS ..........cocoveveeiieii i 68
Tabla 36 Pago oportuno a los servidores en planilla..............ccccoooveiiiiiiciicc s, 69
Tabla 37 Pago oportuno a 10S PENSIONISLAS .........c.ccveiiiieiice e 70
Tabla 38 Ejecucion de pago con dinero en efeCtivo .........cceeeiieiicii s 71
Tabla 39 Respeto de los derechos del acreedor en la municipalidad.............c.ccceeeiieiiecieenee, 72

Tabla 40 Utilizacion adecuada del SIAF-RP para la gestion de los tesoros publicos................ 73



VIl

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Ubicacion de la Municipalidad Distrital de Oropesa..........ccccceevvervevesieeieesesieseennens 32
[0 0= A o = Vo USROS 36
[ o U= R T 1= 0T o ISR 36
Figura 4 Grado de efectividad en los resultados esperados en el &rea de tesoreria................... 37
Figura 6 Grado de confianza en area de teSOFeria..........ccociveieeiieiieeieeie e 38
Figura 7 Optimizacion de 10s recursos en area de teSOreria..........cccvvveveiieereeresieeseeseseeseeeens 39
Figura 8 Planteamiento de objetivos organizacionales en el &rea de tesoreria..............ccccuene. 40
Figura 9 Prevencion de riesgos laborales en el area de tesoreria en cada actividad................. 41
Figura 10 Mecanismos de prevencion de riesgos en area de tesoreria.........ccocvevevveveiieeinennns 42
Figura 11 Disefio organizacional en el area de teSOreria.........ccovevveieiieeieeie i 43
Figura 12 Respeto de politicas y procedimientos en el area de tesoreria............cccoevevviiveinennnns 44
Figura 13 Consecucidn de objetivos por parte de los trabajadores de area de tesoreria........... 45
Figura 14 Control de desempefio de actividades en el area de tesoreria.............cccoevevevveseennnns 46
Figura 15 Procesamiento de la informacion de actividades.............cocoeieeiieiiiiiciiecc e 47
Figura 16 Intercambio de informacion en las actividades del area de tesoreria........................ 48
Figura 17 Control de operaciones en el area de teSOreria..........ccccevverieieeiieie s 49
Figura 18 Logro de aprendizaje organizacional en el area de tesoreria.............cccoovevvevveinennens 50
Figura 19 Transmision de conocimientos entre 10s trabajadores...........ccoccevveveiiciievcciccees 51
Figura 20 Supervision adecuada en el area de teSOreria .........ccceevveveeiieiieie e 52
Figura 21 Logro de mejora continua en el &rea de teSOreria.........ccccovevveiieceeieiie e 53

Figura 22 Adaptacion a las circunstancias por parte de los trabajadores del area de tesoreria54

Figura 23 Periodos de supervision en el area de teSOreria.........ccooevveieieeiieie s 55



FIQUIA 24 EQAQ........ccooiee et et a e ba e te e e e sneenteeneenneenneeneeas 57
[ 0 U= AT 1T 01T o USROS 57
Figura 26 Grado de INSTFUCCION............uciiiiieieeie ettt enae e 58

Figura 27 La aplicacion correcta de los lineamientos operativos para la gestion de ingresos en
12 MUNICIPAITAAM ...t re e sre e e eee s 59

Figura 28 La aplicacion correcta de las disposiciones establecidas para los procedimientos de

gestion de ingresos en la municipalidad.............cccovveviieiieceee e 60
Figura 29 Realizacion oportuna de la acreditacion de 10S INGresos .........cccvvevevieevieveiieseennens 61
Figura 30 Gestion correcta de los fondos publicos ingresados............cccccvevveieiieieeie s 62
Figura 31 La administracidon adecuada la disponibilidad de fondos recaudados....................... 63
Figura 32 Recaudacion de fondos en forma Oportuna...........ccceecveeeeieeicciese e 64
Figura 33 Puntual y oportuno de pagos en la municipalidad...............cccccoceviviiiiiciicneiiccees 65
Figura 34 Cumplimiento con las obligaciones del area encargada de gestion de tesoreria....... 66
Figura 35 Pago de obligaciones en forma puntual..............ccccoeeveiieiicic e 67
Figura 36 Pagos a través de 105 medios electrOniCoS...........ccoveveieeiecic e 68
Figura 37 Pago oportuno a los servidores en planilla ..............cccoooeiviiiiicciccc e 69
Figura 38 Pago oportuno a los PENSIONISIAS ..........cccveiieieiieieeie e sie et 70
Figura 39 Ejecucion de pago con dinero en efectivo..........cccoveeeiiiiicic e 71
Figura 40 Respeto de los derechos del acreedor en la municipalidad.............ccccccoovveviiieinennns 72

Figura 41 Utilizacion adecuada del SIAF-RP para la gestion de los tesoros publicos............... 73



RESUMEN

El estudio titulado “El sistema de control interno y su incidencia en la gestion de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo 2023”, tuvo como objetivo “Determinar de qué
manera el sistema de control interno incide en la gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital

de Oropesa, periodo 2023™.

Para lograr este propdsito, se aplico un enfoque metodoldgico de tipo bésico, con un nivel
correlacional y un disefio de investigacion no experimental de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 15 funcionarios publicos pertenecientes a la Municipalidad Distrital de Oropesa,
y las técnicas empleadas fueron la encuesta, a través de un cuestionario. La informacién recopilada

se analiz6 utilizando el software estadistico SPSS V25 y Microsoft Excel.

Por ello, se concluye que existe una incidencia significativa entre sistema de control interno
y la gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Oropesa 2023. Esta relacion fue
respaldada por el valor obtenido en la prueba de chi-cuadrado, que mostré un nivel de significancia
menor a 0.05, lo que indica una asociacion estadisticamente significativa entre ambas variables.
Estos hallazgos indican que un enfoque soOlido en el planeamiento estratégico de las
recomendaciones puede contribuir significativamente en la gestion de tesoreria subrayando la
importancia de integrar estrategias bien definidas en la gestién publica para promover una gestion

eficaz, eficiente, ética y transparente.

Palabras clave

Sistema de control interno, gestion de tesoreria, gestion de ingresos, gestion de liquidez y gestion

de pagos.
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ABSTRACT

The study titled "The internal control system and its impact on the treasury management of
the District Municipality of Oropesa, period 2023", had the objective of "Determining how the
internal control system affects the treasury management of the Municipality.” Oropesa District,

period 2023,

To achieve this purpose, a basic methodological approach was applied, with a correlational
level and a non-experimental cross-sectional research design. The sample was made up of 15
public officials belonging to the District Municipality of Oropesa, and the techniques used were
the survey, through a questionnaire. The information collected was analyzed using SPSS V25

statistical software and Microsoft Excel.

Therefore, it is concluded that there is a significant incidence between the internal control
system and the treasury management of the District Municipality of Oropesa 2023. This
relationship was supported by the value obtained in the chi-square test, which showed a level of
significance less than 0.05, which indicates a statistically significant association between both
variables. These findings indicate that a solid focus on strategic planning recommendations can
contribute significantly to treasury management, underscoring the importance of integrating well-
defined strategies into public management to promote effective, efficient, ethical and transparent

management.

Keywords:

Internal control system, treasury management, income management, liquidity management and

payment management.
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INTRODUCCION

En las demostraciones de las hipdtesis, queda la evidencia de la demostracién de la
existencia de relacion entre las variables de estudio: sistema de control interno y gestion de
tesoreria. Los objetivos de la investigacion han sido alcanzados, por lo tanto, los resultados

contribuyen el marco teérico de ambas variables en lo referente a sus relaciones.

Evidencian los resultados que las dimensiones de la variable de estudio: sistema de control
interno y estas son: (1) ambiente de control, (2) evaluacion de riesgos, (3) actividades de control,
(4) informacién y comunicacion y (5) Supervision; tienen relacion con la variable de estudio:

gestion de tesoreria.

La tesis desarrolla en el primer capitulo el planteamiento del problema, en el segundo
capitulo el marco teérico, en el tercer capitulo el planteamiento de las hipoétesis; en el cuarto
capitulo se encuentra el marco metodoldgico utilizado y finalmente en el capitulo quinto los

resultados y discusion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Situacion problematica

En las ultimas décadas, debido a problemas de corrupcion y fraude que se suscitan en las
instituciones publicas, se ha visto la necesidad de reforzar e implementar un Sistema de Control
Interno adecuado en las entidades de gestion publica. Una de las &reas méas vulnerables en ese

sentido es tesoreria, ya que esta se encarga de la recaudacién y desembolso de fondos.

La direccidn de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Oropesa, como parte del sector
publico, tiene la responsabilidad de planificar, supervisar y ejecutar las actividades relacionadas a

tesoreria, en conformidad con la legislacion vigente.

Su funcion incluye la gestion de fondos municipales de acuerdo con la politica del gobierno
local, asi como mantener un nivel adecuado de liquidez para cumplir con las obligaciones
financieras. Ademas, se encarga de abrir cuentas bancarias para gastos corrientes e inversiones
segun las necesidades de la administracion municipal y las normativas aplicables. Entre sus
responsabilidades se encuentra la administracion de fondos asignados por el Ministerio de
Economia y Finanzas, asi como la recaudacion de tasas e impuestos municipales, contribuyendo a

la captacion de ingresos y al pago de bienes y servicios adquiridos por la municipalidad.

Dado los objetivos que tiene la direccion de tesoreria, la cual es de suma importancia, el
Sistema de Control Interno entra a tallar como una herramienta de mucha relevancia, ya que esta
relacionada estrechamente con esta area, ayudando a optimizar la administracion de los ingresos
recaudados por la Municipalidad, asi como también haciendo cumplir las politicas y normas dentro

del area. Cabe resaltar que se ha encontrado en la pagina de la Contraloria General de la Republica,



especificamente en el buscador de informes de servicios de control, informes donde se indican
temas de retraso permanente, aplazamiento en la culminacién de proyectos, falta de pagos al

personal, entre otros.

En tal sentido, se exponen algunas de las falencias identificadas en la direccion de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Oropesa, tales como la falta de eficiencia en la gestion
administrativa, retrasos en la rendicion de viaticos por comision de servicios, inadecuada gestion
de archivo documental, demoras en el procesamiento de 6rdenes de servicio, compra y néminas
de pago del personal institucional, atribuibles a la irresponsabilidad de algunos funcionarios que
presentan documentacion incompleta y realizan tareas fuera de los plazos establecidos, entre otras

problematicas detectadas.

El presente trabajo de investigacion denominado: “EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE OROPESA, PERIODO 2023”, tiene como objeto determinar de qué manera el
sistema de control interno incide en la gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de

Oropesa, periodo 2023, respecto a la gestion de ingresos, gestion de liquidez y gestion de pagos.
1.2.  Formulacion del problema
a. Problema general

¢De qué manera el sistema de control interno incide en la gestion de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo 2023?

b. Problemas especificos

- ¢De qué manera el ambiente de control incide en la gestion de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo 2023?



- ¢De qué manera la evaluacion de riesgos incide en la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo 2023?

- ¢De qué manera las actividades de control inciden en la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo 2023?

- ¢De qué manera la informacion y comunicacion inciden en la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo 2023?

- ¢De que manera la Supervision incide en la gestion de tesoreria de la Municipalidad

Distrital de Oropesa, periodo 2023?

1.3.  Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se justifica porque lograra proponer y sustentar la
influencia del sistema de control interno en la gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Oropesa, periodo 2023, para asi colaborar con ella de ser el caso y fortalecer con recomendaciones
que se plantearan con el propdsito de lograr mayor eficacia y eficiencia en sus operaciones y

actividades que desarrolla dicha area.

1.3.1. Justificacién Préctica

Se fundamenta en resaltar la importancia de la gestion de tesoreria con el objetivo de

mejorar la gestion de ingresos, gestién de liquidez y gestion de pagos.

1.3.2. Justificacién Teorica

Sustentada en ampliar y profundizar los conocimientos de la ciencia y teoria en los temas

referidos al sistema de control interno y su incidencia en la gestidn de tesoreria.



1.3.3. Justificacion Metodologica

El establecimiento del nivel de relacion existente entre el sistema de control interno y la
gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Oropeza, pasa por la utilizacion del método
que se describe en la parte metodologica de la investigacion, el mismo que puede ser aplicado en

investigaciones similares.

1.4.  Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Determinar de qué manera el sistema de control interno incide en la gestion de tesoreria de

la Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo 2023.

b. Objetivos especificos

- Determinar de qué manera el ambiente de control indice en la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo 2023.

- Determinar de qué manera la evaluacion de riesgos incide en la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo 2023.

- Determinar de qué manera las actividades de control inciden en la gestion de tesoreria de
la Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo 2023.

- Determinar de qué manera la informacion y comunicacion inciden en la gestion de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo 2023.

- Determinar de qué manera la Supervision incide en la gestion de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo 2023.



CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1.  Antecedentes de la investigacion (Estado del Arte)
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Tahamara y Villagdbmez (2021) Disefio de un sistema de control interno basado en el

modelo Coso Il para la empresa Ginsberg Ecuador S.A.

Resumen: Para mejorar los procesos que protejan a las organizaciones de los frecuentes cambios
financieros y econdmicos es necesario implementar un Sistema de Control Interno que le
proporcione a la organizacion un grado de seguridad al desarrollar sus actividades con eficiencia
y eficacia, fiabilidad en la informacion de los estados financieros y cumplimiento de las politicas
internas. El objetivo primordial de esta propuesta es promover un Sistema de Control Interno
basado en el método COSO II, el mismo que mejorard y desarrollara nuevos procedimientos en
las actividades de la Empresa Ginsberg Ecuador S.A. con el propésito de dar cumplimiento a los
objetivos estratégicos determinados de la empresa, ademas de elevar el nivel de eficiencia
operativa y obtener un criterio de la informacién financiera de la misma. Para lograr dichas
propuestas, realicé una evaluacion a la empresa, en la cual detecté varias anomalias. Para la
respectiva evaluacion, se utilizaron cuestionarios de control interno, ademas hay que definir
mecanismos de control para las areas de mayor influencia en la toma de decisiones de la empresa,
tales como, actividades que generan los procesos que van a encaminar al logro de los objetivos y
metas. El funcionamiento del sistema de control interno debe ser eficiente y efectivo, para lograr

un seguimiento continuo, revisiones periddicas, e identificar oportunamente los eventos de riesgo,



posibilidad de errores y desviaciones para cumplir adecuadamente con el proceso. Tahamara y

Villagémez (2021).

Galli (2021) Redisefio del sistema de gestion de calidad de la Tesoreria General de la

provincia de Buenos Aires para el afio 2021.

Resumen: EIl presente Trabajo Integrador Final (TIF), tiene como objeto el redisefio del Sistema
de Gestion de Calidad de la Tesoreria General de la Provincia de Buenos Aires; con la intencion
de dotar a la organizacion de una herramienta de gestion para la toma de decisiones en todos los
niveles organizacionales, que permita la produccion y conservacion de informacion actualizada
sobre los procesos y tareas realizadas, brindando confianza interna y externa. Dicha propuesta se
sustenta desde un analisis la situacion actual del Sistema de Gestidn de Calidad y una revision de
la Norma 1SO 9001:2015 en relacion al enfoque basado en proceso, con la finalidad de delimitar
propuestas de mejora para el redisefio del mismo con el objetivo de que las mismas sean
funcionales para el Organismo, uniendo las necesidades internas y las bases normativas. Galli

(2021).

Aleu (2021) Estrategias para la elaboracién de manuales de procedimiento integrados

al sistema de control interno y a los procesos de mejora continua de la organizacién.

Resumen: El presente trabajo tiene por objeto abordar el analisis de los manuales de procedimiento
integrados al sistema de control interno y a los procesos de mejora continua. La pretension de este
trabajo radica en proponer y comunicar estrategias posibles para que las organizaciones del sector
publico nacional elaboren manuales de procedimientos, asegurando los aspectos técnicos

necesarios para actuar conforme derecho. Un manual no solo es una herramienta de gestion, sino



que constituye uno de los principales instrumentos que permiten analizar el grado de confianza en
el sistema de control interno de la institucion a la que pertenecen. Sin embargo, el disefio,
elaboracion y seguimiento de su implementacion no siempre tienen en cuenta componentes
esenciales del control interno o de mejora continua de la organizacién, por lo que la eficacia al
momento de evaluar los resultados de su aplicacion es deficiente. Es aqui donde contar con pautas
que definan las mejores estrategias para la elaboracion de manuales, redundara en beneficios a la
organizacion que emprenda la compleja tarea de documentar desde el inicio hasta el fin los
procesos necesarios para cumplir sus objetivos organizacionales. El objetivo del presente trabajo
es proponer estrategias para la elaboracion de manuales de procedimientos integrados al sistema
de control interno y a los procesos de mejora continua en una organizacion de la Administracion

Pablica Nacional. Aleu (2021).

Espinoza y Lady (2023) Gestion de tesoreria en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de San Juan en el afio 2023.

Resumen: El presente trabajo de titulacion referente a sobre la gestion de tesoreria en el GAD
Parroquial Rural San Juan en el afio 2023, se evidencian que dificultan la implementacion de
programas de desarrollo de tesoreria y la retencion del personal calificado. Debido a las
deficiencias en la especializacion en recursos humanos se generan procesos de seleccion poco y la
incapacidad de identificar y desarrollar el potencial de los empleados, por otro lado, la ausencia de
acceso a oportunidades de formacion y capacitacion limita el crecimiento profesional. La
comunicacion interna puede es un desafio debido a la estructura jerarquica, que a veces obstaculiza
el flujo de informacion. La diversidad de roles y responsabilidades en un entorno parroquial puede

dificultar la identificacion y gestion efectiva, lo que puede afectar la motivacion del personal y su



compromiso con las metas institucionales. Superar estos desafios en la gestion de tesoreria requiere

soluciones adaptadas al contexto especifico de la organizacion. Espinoza y Lady (2023).

Mendoza y Escobar (2023) Control interno en el manejo de recursos publicos en el

Gobierno Parroquial Dayuma-Ecuador, periodo 2018 — 2021.

Resumen: La aplicacion del control interno dentro de una entidad publica permite el cumplimiento
de diferentes criterios técnicos, juridicos, financieros y administrativos; fomenta la practica de la
ética, transparencia en el manejo de informacion y una eficiente gestion de los recursos financieros.
El objetivo del estudio consistio en identificar las normas de control interno que se incumplieron
en el manejo de los recursos publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Parroquial
de Dayuma en el periodo 2018-2020. La investigacion fue no experimental, transaccional,
descriptiva y documental. Se analizaron los informes de los examenes especiales DPO-0014-2020
y DP0-0012-2021, realizados por la Contraloria General. Entre los principales resultados, se
identificd que el informe de rendicion de cuentas correspondiente a los periodos 2017 y 2018,
carecia de sustento legal e incumplieron con la normativa de compras publicas, realizaron
contrataciones sin cumplir con el perfil profesional, y gestionaron pagos indebidos. Se
incumplieron 28 normas de control interno en el manejo de los recursos publicos del GAD-
Parroquial de Dayuma en el periodo 2018-2020, se identificd que cuatro normas se vulneraron en
un margen de 6 a 10 veces consecutivamente. Se concluye que las normas de control interno
contribuyen en el establecimiento de pardmetros para que las diferentes areas detecten

discordancias en el procedimiento pre contractual. Mendoza y Escobar (2023).

2.1.2. Antecedentes Nacionales



Amaru (2021) El sistema de control interno como herramienta de calidad en la gestion
administrativa de la unidad de tesoreria de la municipalidad distrital de La Joya, periodo

2019.

Resumen: El Control Interno ha ido recobrando importancia en la mejora de la gestion
administrativa de las municipalidades, gracias a sus procedimientos, politicas, directrices y planes
de organizacion, aseguran la eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera, contable y
administrativa de la entidad, contribuye a prevenir irregularidades y actos de corrupcion en las
entidades publicas. El presente trabajo de investigacion analiza el Control Interno en la gestion
administrativa de la unidad de tesoreria de la municipalidad distrital de La Joya, periodo 2019; el
cual constituye una herramienta de gran importancia en la gestion publica y privada, es por ello
resulta imprescindible contar con un buen sistema de Control Interno que permita medir la
eficiencia y la productividad de los servicios que brinda la municipalidad. Para la realizacion de la
tesis se analizd toda la documentacion proporcionada por la unidad de tesoreria, aplicandose la
encuesta dirigida a los servidores publicos. En consecuencia, la municipalidad distrital de La Joya,
no tiene implementado un sistema de Control Interno, demostrando un déficit tanto en operaciones,

funciones y procedimientos. Amaru (2021).

Quispe (2020) Propuesta de sistema de control interno para mejorar el proceso de

facturacion en la EPS mararién S.R.L. Jaén.

Resumen: La presente investigacion tuvo como objetivo general fue proponer un sistema de
control interno para mejorar el proceso de facturacion en la EPS Marafion S.R.L. Jaén - 2018. Para
el cumplimiento de este objetivo se ha realizado las siguientes acciones generales: diagnosticar el
control interno en el proceso de facturacion de la empresa, analizar el Proceso de Facturacion que

actual, analizar si se cumplen las normas de vigentes sobre Control Interno en la Gestion
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Administrativa y disefar la propuesta de un sistema de control interno para mejorar el proceso de
facturacion. La investigacion es de tipo descriptiva — propositivo y el disefio es No Experimental,
transversal descriptivo y propositivo. Entre las conclusiones, se tiene que la empresa tiene un
sistema de control interno del proceso de facturacion (73%) y esta basada en una definida
estructura organica y con un manual de organizacién y funciones, pero tiene limitaciones para
cumplir con el proceso de facturacion de manera eficiente (82%) y afecta a la funcionalidad de la
empresa (91%), cumple con las normas de la facturacion electronica (82%). El sistema de control
interno para el proceso de facturacion es necesario para para la empresa y asi mejorar el proceso y
flujo de informacion contable (91%). Los elementos de este sistema de control interno son: control
interno general, control interno del efectivo, control interno del pasivo, control interno de las
compras, control interno de la documentacién y las cuentas por pagar, control interno de los pagos

por servicios, control interno de los gastos. Quispe (2020).

Arteta (2021) EI control interno y su incidencia en la gestion de tesoreria de las

universidades publicas de la region Puno.

Resumen: El presente trabajo de investigacion busca determinar la incidencia del control interno
en la gestion de tesoreria de las universidades publicas de la region Puno, cuyos objetivos son
evaluar el nivel de implementacién del control interno y cumplimiento de las normas y
procedimientos del sistema nacional de tesoreria en los periodos 2016 y 2017, teniendo en
consideracién que la oficina de tesoreria es parte de los sistemas integrantes de la administracion
financiera del sector publico. Dicha oficina desempefia sus funciones bajo el cumplimiento de
normas, politicas y procedimientos, orientados a asegurar un eficiente manejo, control y
racionalidad de los procesos financieros en la gestion de la entidad. Los métodos utilizados para

conocer dicha incidencia fueron el descriptivo, analitico y deductivo; considerando el disefio no
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experimental, los que nos permitieron establecer las siguientes conclusiones: Existe un bajo nivel
de implementacién del control interno en la oficina de tesoreria de las universidades publicas; la
comunicacion y difusion sobre la implementacion del control interno es de nivel bajo; asi mismo,
existe un bajo nivel respecto a la realizacion de actividades orientadas a la identificacion de riesgos
en los proceso de tesoreria; no se cumplen adecuadamente con las normas y procedimientos del
Sistema Nacional de Tesoreria; el director general de administracion no ha impartido
oportunamente las directivas para la ejecucion financiera de los gastos; la documentacion
sustentatoria para el registros de ingresos y gastos en el Sistema Integrado de Administracion

Financiera (SIAF-SP) no es completa. Arteta (2021)

Inquilla (2022) Sistema de control interno y su incidencia en el area de tesoreria en la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos Zona N° X111 sede Tacna en el periodo

2022.

Resumen: El presente estudio, titulado “Sistema de control interno y su incidencia en el area de
tesoreria en la SUNARP zona N° XIII, sede Tacna al afio 2022, busc6 como objetivo, determinar
cémo el Control Interno influye en la optimizacion del area de Tesoreria en la SUNARP zona XIl|
sede Tacna, al afio 2022. La investigacion fue cuantitativa; descriptiva; correlacional; disefio no
experimental; transversal. Usando cuarenta y seis trabajadores de muestra de las 5 oficinas
descentralizadas de la sede Tacna. Utiliz6 la encuesta como técnica de recoleccion, y el
cuestionario, como instrumento de investigacion, contrastandose las hipétesis con ayuda del SPSS
software v. 22.0, usando un analisis estadistico, no paramétrico, por el tipo de datos obtenidos,
concluyendo que el Control Interno, se relaciona positivamente con la optimizacion del area de
Tesoreria en la SUNARP zona N° XIII sede Tacna en el periodo 2022. La prueba de correlacion

Rho Spearman fue de 0.171, con un valor de Sig. Bilateral de 0.002 (menor a 5%) lo que afirma
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que con un nivel de confianza del 95%, existe evidencia empirica para rechazar la hipétesis nula,
por lo tanto, aceptamos la alterna. Calificando que el Control Interno y la Optimizacion del area
de tesoreria en la SUNARP zona N° XIlII sede Tacna se califican como inadecuados. Inquilla

(2022).

Cabanillas (2023) Sistema de control interno y gestion publica en la Municipalidad

Provincial de Contumaz4, Cajamarca — 2022.

Resumen: La presente investigacion tiene como fundamental objetivo determinar la relacion entre
el Sistema de Control Interno con la variable gestion publica en un municipio de Cajamarca. El
disefio empleado para este estudio corresponde a un paradigma positivista, cuantitativo, disefio no
experimental - transaccional de nivel correlacional. Para su estudio se aplicd un cuestionario
conformado por 30 reactivos distribuidas en dimensiones a 56 trabajadores municipales. Como
resultados se hallaron los niveles del Sistema de Control Interno, siendo el méas frecuente el nivel
moderado con un 55,4%; asimismo, las dimensiones del Sistema de Control Interno presentaron
niveles en un 64,2% deficiente para la dimension evaluacion de riesgo, 62,5% en un nivel
deficiente para la dimension actividades de control y 62,5% deficiente para la dimension
informacidn y comunicacion del SCI. Se determino que el Sistema de Control Interno se relaciona
significativamente con la gestion publica en la Municipalidad Provincial de Contumaza,

Cajamarca — 2022. Cabanillas (2023).

2.2. Bases Tebricas

2.2.1. Sistema de Control Interno
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Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (2006) indica que se
denomina Sistema de control al conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos, y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el

personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado.

La Contraloria General de la Republica, Directiva N° 006-2019-CG/INTEG
Implementacién del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado (2019) define en su
disposicion sexta el Sistema de Control Interno que viene a ser “un conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad

del estado, para la consecucion de los objetivos del Control Interno”.

De acuerdo con Egusquiza (2023) indica que, el Sistema de Control Interno es el conjunto
de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y
métodos que incluyen la actitud de las autoridades y del personal, organizado e instituido en cada
entidad del Estado, a fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales ademas de

promover una gestion eficaz, eficiente, ética y transparente.

Y segun Arens, Elder y Beasley (2007), "el control interno incluye todas las politicas y
procedimientos que son utilizados por la direccion para alcanzar objetivos, prevenir fraudes y

asegurar la confiabilidad de la informacion financiera".

2.1.1.1. Dimensiones del Sistema de Control Interno
- Ambiente de control: ElI ambiente de control es la base sobre la que se construyen todos
los deméas componentes del control interno. Incluye la integridad, los valores éticos, el

estilo de liderazgo y la cultura organizacional que promueve la importancia de los
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controles. Como lo indican Puttick y Van Esch (2019), "el ambiente de control influye en
el comportamiento de los empleados y proporciona la estructura organizacional adecuada
para apoyar el control interno™.

Evaluacion de riesgos: Una organizacion debe identificar y analizar los riesgos que
podrian afectar el logro de sus objetivos. Los riesgos deben ser gestionados a través de
medidas preventivas y reactivas. De acuerdo con Miller y Smith (2020), "la evaluacién de
riesgos es un proceso continuo que requiere monitoreo constante para ajustarse a las nuevas

condiciones empresariales y reguladoras”.

- Actividades de control: Las actividades de control son politicas y procedimientos que

ayudan a asegurar que las acciones necesarias para mitigar los riesgos se lleven a cabo.
Estas incluyen autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y segregacion de funciones.
Sridharan y Simon (2018) afirman que "la implementacion de actividades de control es
esencial para mantener el cumplimiento y asegurar la integridad de los datos™.
Informacién y comunicacion: Este componente asegura que la informacion pertinente se
identifique, capture y comunique de manera eficaz y oportuna. Es fundamental que la
comunicacion fluya tanto interna como externamente para apoyar el sistema de control
interno. Romero y Martinez (2021) destacan que "la comunicacion es vital para garantizar
que todos los niveles de la organizacién comprendan sus responsabilidades dentro del
control interno™.

Supervision: La supervision consiste en evaluar de manera continua o periodica el
rendimiento de los controles. Si se detectan deficiencias, deben implementarse acciones

correctivas. Segun Turner y Weickgenannt (2019), "la supervision efectiva permite a la
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organizacion ajustar sus controles internos de acuerdo con los cambios en el entorno de
riesgo”.

2.1.1.2. Aspectos generales sobre Sistema de Control Interno
Objetivos del sistema de control interno

Segun Egusquiza (2023), los objetivos del Sistema de control interno son:

- Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, ética, transparencia y economia de las
operaciones de la entidad, y la calidad de los servicios publicos que presta.

- Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado, contra todo hecho irregular o
situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

- Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

- Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

- Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

- Promover que los/as servidores/as del Estado cumplan con rendir cuentas por los fondos

y bienes publicos que administran.
Implementacion De Un Sistema De Control Interno

La Contraloria General de la Republica, Directiva N° 006-2019-CG/INTEG
Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado (2019),
aprobada con RC N° 149-2016-CG, establece el modelo de implementacion del Sistema de
Control Interno (SCI) en las entidades del Estado, que comprende las fases de planificacion,
ejecucion y evaluacion, constituida cada una de ellas por etapas y estas Gltimas por

actividades.

Responsables De La Implementacién Del Sistema De Control Interno Y Funciones
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- Titular de la entidad Como sabemos es la maxima autoridad en la jerarquia de la

institucion, responsable de la implementacion del SCI en la entidad, el cual posee las

siguientes funciones:

v

Participar en la priorizacién de los productos que seran incluidos en el SCI, y
aprobar los mismos.

Revisar y aprobar los documentos que le remitan en aplicacion de la presente
Directiva.

Solicitar a la Contraloria, los accesos al aplicativo informatico del SCI.
Ejecutar las acciones que aseguren el registro, en el aplicativo informatico del
SCI, de la informacion y los documentos establecidos en la presente Directiva.
Utilizar la informacion del SCI para la toma de decisiones.

Establecer las medidas necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto en la

presente Directiva.

- Organo o Unidad Organica responsable de la implementacion del Sistema de

Control Interno. Es el Organo o unidad organica que coordina la planificacion,

ejecucion, seguimiento y evaluacion del SCI. Segun el nivel de Gobierno de la entidad,

el Organo o unidad organica responsable de la implementacion del SCI es:

v

v

En Gobierno Nacional, la Secretaria General o la que haga sus veces.

En Gobierno Regional, la Gerencia Regional o la que haga sus veces.

En Gobierno Local, la Gerencia Municipal o la que haga sus veces.

En las otras entidades, ser- el Organo o unidad organica con la maxima autoridad

administrativa institucional

Importancia del sistema de control interno en la gestion publica
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Jones, Thompson y Robbins (2020) EI SCI es crucial en cualquier organizacion, ya
que ayuda a asegurar el uso eficiente y eficaz de los recursos, la confiabilidad de la
informacién financiera y la conformidad con las regulaciones. Ademas, reduce

significativamente el riesgo de fraudes, irregularidades y pérdidas econémicas.

El control interno también apoya a la alta direccion en la toma de decisiones
estratégicas, ya que proporciona informacién precisa y oportuna. Un sistema robusto de
control interno refuerza la confianza de los inversores, acreedores y otras partes
interesadas. Jones, Thompson y Robbins (2020) sefialan que "las empresas que tienen un
sistema de control interno efectivo son percibidas como mas confiables y sostenibles en el

largo plazo".

Zérate y Herrera (2020) La correcta implementacion del sistema de control interno
en la gestion pablica peruana es crucial para mejorar la administracion pablica y prevenir
irregularidades. EIl control interno no solo garantiza el uso adecuado de los recursos
publicos, sino que también promueve la eficiencia en la prestacion de servicios y la
confianza de la ciudadania en las instituciones. Zarate y Herrera (2020) argumentan que
“el fortalecimiento del sistema de control interno es clave para reducir los riesgos de

corrupcidn que afectan al sector piblico peruano”.

Zarate y Herrera (2020) EI SCI también fomenta la rendicion de cuentas y la
transparencia, lo que es esencial en un contexto donde el sector publico enfrenta desafios
de corrupcion. En el Perq, la percepcion de la corrupcion ha afectado la legitimidad de las
instituciones publicas. La implementacién efectiva del SCI, a través de auditorias y

supervisiones constantes, es una herramienta clave para revertir esta situacion.
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2.2.2. Gestion de tesoreria

La Gestion de Tesoreria, como parte del proceso de Gestion de Recursos Publicos de la
Administracion Financiera del Sector Publico, es el manejo eficiente de los Fondos Publicos a
través de la gestion de ingresos, de liquidez y de pagos, sobre la base del flujo de caja. Para la
Gestion de Tesoreria, la Direccion General del Tesoro Publico recibe informacién sobre: (Decreto

Legislativo N° 1441, art. XIV).

- Los saldos y la ejecucién de ingresos y gastos, suministrados por la Direccién General de
Contabilidad Publica del Ministerio de Economia y Finanzas.

- Los requerimientos de financiamiento, suministrados por la Direccion General de Presupuesto
Pablico del Ministerio de Economia y Finanzas.

- ElI cumplimiento de las reglas fiscales, suministrado por la Direccion General de Politica
Macroecondmica y Descentralizacion Fiscal del Ministerio de Economia y Finanzas.

- Los montos y el cronograma de pagos de los contratos vigentes, suministrados por la
Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas. (Decreto
Legislativo N° 1441, art. XIV).

2.1.1.3. Dimensiones del Sistema de Gestion de tesoreria
- Gestidn de ingresos
Consiste en el establecimiento de lineamientos y disposiciones sobre aspectos
operativos, de procedimiento o de registro, para la acreditacion oportuna de los Fondos
Pablicos en la CUT (Decreto Legislativo N° 1441, art. XIV).

- Gestidn de liquidez
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Garantiza la disponibilidad necesaria de los Fondos Publicos recaudados o
percibidos, para el pago oportuno de las obligaciones contraidas de acuerdo a ley por
parte de las entidades autorizadas (Decreto Legislativo N° 1441, art. XIV).

Gestion de pagos

Implica el manejo del pago de las obligaciones con cargo a los Fondos Publicos
centralizados en la CUT, sobre la base del registro del devengado debidamente
formalizado (Decreto Legislativo N° 1441, art. X1V).

Aspectos generales sobre Gestion de tesoreria
Sistema nacional de tesoreria

El Sistema Nacional de Tesoreria (SNT) es el conjunto de principios, normas y
procedimientos que regulan la gestion de los fondos publicos en el Perd. Este sistema esta
regido por la Ley N.° 28112, Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector
Publico, y es administrado por la Direccion General de Tesoreria del Ministerio de
Economiay Finanzas (MEF). EI SNT tiene como objetivo asegurar la correcta recaudacion,
custodia y disposicion de los recursos del Estado, promoviendo la eficiencia, eficacia y

transparencia en su manejo (Decreto Legislativo N° 1441, art. IV).

El Sistema Nacional de Tesoreria es el conjunto de principios, procesos, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos mediante los cuales se ejecuta la gestion del flujo
financiero, que incluye la estructuraciéon del financiamiento del presupuesto del Sector
Pablico, la gestion de activos financieros del Sector Publico No Financiero y los riesgos
fiscales del Sector Publico, el Sistema Nacional de Tesoreria estd conformado: (Decreto

Legislativo N° 1441, art. IV).
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En el nivel central, por la Direccion General del Tesoro Publico del Ministerio de

Economia y Finanzas, quien ejerce la rectoria (Decreto Legislativo N° 1441, art. IV).

En el nivel descentralizado u operativo, por las Unidades Ejecutoras del Presupuesto
del Sector Publico y las que hagan sus veces, los Pliegos presupuestarios de los Gobiernos
Locales, Empresas Publicas No Financieras y otras formas organizativas no financieras que
administren recursos publicos, asi como las entidades del Sector Publico Financiero

(Decreto Legislativo N° 1441, art. 1V).
Principios del sistema nacional de tesoreria

Ademas de los principios de la administracion financiera del sector pablico y los
del derecho publico, el sistema nacional de tesoreria tiene los siguientes principios:

(Decreto Legislativo N° 1441, art. 11).
- Eficienciay prudencia

Es el manejo y la disposicion de los fondos publicos viabilizando su éptima

aplicacion y minimizando que involucra su administracion.
- Fungibilidad

Es el uso de los fondos publicos administrados en la Cuenta Unica del Tesoro
Pablico (CUT), independientemente de su fuente de financiamiento, con la finalidad
de brindar la cobertura financiera por descalces temporales de caja, de esta forma se

asegura la continuidad de la atencion de los requerimientos de pagos.

- Oportunidad



21

Es la percepcion y acreditacion de los Fondos Publicos en los plazos
correspondientes, con la finalidad de asegurar su disponibilidad en el plazo y lugar en
que se requiera su ejecucion.

- Unidad de caja

Consiste en la administracion centralizada de los fondos publicos cualquiera sea su
origen y finalidad, se debe de respetar la titularidad y el registro que corresponda que
realice la entidad responsable de su utilizacion.

- Veracidad

Consiste en que las autorizaciones y el procesamiento de operaciones se realizan
presumiendo que la informacion registrada por la entidad se sustenta
documentadamente respecto de los actos y hechos administrativos legalmente

autorizados y ejecutados. (Decreto Legislativo N° 1441, art. 11).

Objetivos del sistema nacional de tesoreria

El sistema nacional de tesoreria tiene varios objetivos fundamentales:

a. Optimizar la recaudacion y asignacion de los recursos publicos: Asegurando que los
fondos recaudados sean centralizados y administrados de manera eficiente,
permitiendo que las entidades publicas dispongan de los recursos cuando los necesiten.

b. Eficiencia en la ejecucion del gasto publico: Garantizar que los pagos y desembolsos
se realicen de manera oportuna y correcta, segin las necesidades operativas de las
entidades del sector publico.

c. Transparencia en la gestion de fondos: Proporcionar un sistema que permita rastrear el

uso de los recursos y evitar el mal uso o la corrupcion.
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d. Control y supervision de los recursos: A través de mecanismos de auditoria y control

que aseguran el cumplimiento de las normativas y evitan desvios de los fondos.

Segln Ramirez y Sanchez (2020), “el SNT constituye una herramienta vital para la
gobernanza economica del Perd, asegurando que los recursos publicos se gestionen con

eficiencia y transparencia” (p. 143).

Normativa del sistema nacional de tesoreria

El marco normativo del Sistema Nacional de Tesoreria en el Peru esta establecido
principalmente por la Ley N.° 28112, que proporciona la base legal para la administracion
financiera pablica en el pais. A nivel operativo, el SNT esta regido por una serie de
normativas complementarias, como la Ley N.° 28411, Ley General del Sistema Nacional
de Presupuesto, y los reglamentos emitidos por el Ministerio de Economia y Finanzas

(MEF).
Entre las funciones clave establecidas por el marco normativo se encuentran:

a. Recaudacién de recursos: Centralizar la recaudacion de ingresos publicos, tanto
tributarios como no tributarios.

b. Custodia de fondos publicos: Asegurar la proteccion y almacenamiento seguro de los
recursos financieros.

c. Pagos y desembolsos: Ejecutar los pagos a las distintas entidades del Estado y sus
proveedores de manera oportuna.

d. Informesy control financiero: Proporcionar informacion sobre el estado de las finanzas

publicas y rendir cuentas sobre el manejo de los recursos.
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Mendoza (2021) argumenta que “el marco normativo del Sistema Nacional de
Tesoreria no solo establece las reglas del juego para la gestion de recursos publicos, sino

que también promueve una cultura de transparencia y control en el sector publico” (p. 95).

El sistema nacional de tesoreria en las municipalidades distritales

Chavez y Fernandez (2019) sefialan que, Las municipalidades distritales en el Peru
representan el nivel mas basico de gobierno local, encargadas de administrar recursos para
proyectos y servicios esenciales como la infraestructura, limpieza publica, seguridad y
desarrollo urbano. El papel del Sistema Nacional de Tesoreria en las municipalidades
distritales es garantizar que los fondos asignados por el Gobierno Central, asi como
aquellos recaudados a nivel local (a traves de tributos municipales, tasas, entre otros), sean

utilizados de manera eficiente y transparente.

Funciones del Sistema Nacional de Tesoreria en las Municipalidades Distritales:

a. Recaudacion de ingresos municipales: Las municipalidades distritales tienen la
responsabilidad de recaudar tributos, tasas, contribuciones y otros ingresos que
financian sus operaciones. EI SNT asegura que estos recursos sean adecuadamente
canalizados y registrados.

b. Manejo de transferencias del Gobierno Central: Parte de los recursos de las
municipalidades proviene de transferencias realizadas por el Gobierno Central, a través
del Presupuesto General de la Republica. EI SNT facilita la asignacion y seguimiento
de estos recursos.

c. Custodia y administracion de fondos: Las municipalidades deben asegurar la correcta

custodia de los recursos, minimizando los riesgos de pérdida o mal uso.
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d. Pagos a proveedores y ejecucion de proyectos: EI SNT garantiza que los pagos a
proveedores, contratistas y otros servicios municipales se realicen de manera oportuna
y conforme a las normativas legales.

e. Rendicidn de cuentas y transparencia: Las municipalidades estan obligadas a rendir
cuentas sobre la utilizacién de los fondos publicos, y el SNT facilita este proceso al

proporcionar herramientas de control financiero.

Chavez y Fernandez (2019) sefialan que “la gestion adecuada del sistema de
tesoreria en las municipalidades distritales es crucial para asegurar la prestacion eficiente

de servicios basicos a la poblacion y evitar el mal uso de los recursos”.

Marco conceptual

Control financiero: Mecanismo que permite supervisar y evaluar el uso y manejo de los
recursos financieros de una entidad, asegurando que se realicen conforme a las normativas
establecidas. Gutiérrez (2019).

Control Interno: Es el plan mediante el cual una organizacién establece principios,
métodos y procedimientos, que coordinados y unidos entre si buscan proteger los recursos
de una entidad considerando prevenir y detectar fraudes y errores que pudieran ocurrir,
dentro de los diferentes procesos desarrollados en la empresa. Gutiérrez (2019).
Diagnostico de la cultura organizacional: Implica identificar la situacion actual de la
cultura organizativa y sus deficiencias. Lopez (2013).

Eficiencia administrativa: Capacidad de una entidad publica para utilizar sus recursos de
manera Optima, logrando los objetivos establecidos con el menor costo posible y

maximizando resultados. Lopez (2013).
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Entidad Publica: Es todo organismo con personeria juridica comprendido en los niveles
de Gobierno Nacional, Gobierno Regional y Gobierno Local, incluidos sus respectivos
Organismos Publicos Descentralizados y empresas, creados o por crearse; los Fondos, sean
de derecho publico o privado cuando este ultimo reciba transferencias de fondos publicos;
las empresas en las que el Estado ejerza el control accionario; y los Organismos
Constitucionalmente Auténomos. Ministerio de Economia y Finanzas (2022).
Evaluacion de Riesgos: Procedimiento en el cual se busca controlar y eliminar la presencia
de riesgos en el ambiente de trabajo, que perjudiquen al sistema de control interno.
Enriquez (2018).

Flujos de caja: Movimientos de entradas y salidas de efectivo en una entidad durante un
periodo determinado, que son esenciales para la planificacion y gestion financiera.
Ministerio de Economia y Finanzas (2022).

Gasto Publico: Son el conjunto de erogaciones que, por concepto de gastos corrientes,
gastos de capital y servicio de deuda, realizan las Entidades con cargo a los créeditos
presupuestarios respectivos, para ser orientados a la atencion de la prestacion de los
servicios publicos y acciones desarrolladas de conformidad con las funciones y objetivos
institucionales. Ministerio de Economia y Finanzas (2022).

Gestion publica: Administracion de los recursos y servicios del sector pablico, orientada
a satisfacer las necesidades de la poblacion y promover el desarrollo social y econémico.
Ministerio de Economia y Finanzas (2022).

Gestion de riesgos financieros: Proceso de identificacion, evaluaciéon y mitigacion de

riesgos que pueden afectar la estabilidad y salud financiera de una entidad publica,
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permitiendo una administracion mas segura de los recursos. Ministerio de Economia y
Finanzas (2022).

Identificar los Riesgos: Proceso en el cual se conocen los riesgos y los sucesos que se
pueden producir en la organizacion y las consecuencias que puedan tener sobre los
objetivos de la empresa. Duran y Ruiz (2017).

Metas institucionales: Las metas institucionales son el resultado intermedio que se quiere
alcanzar en un tiempo determinado. Para que un objetivo especifico se pueda concretar,
debe dividirse en metas mas cercanas. Cada meta debe ser muy concreta y evaluable.
Chiavenato (2012).

Normativa de control interno: Conjunto de leyes y regulaciones que establecen los
lineamientos y principios que deben seguir las entidades publicas para implementar un
sistema de control interno efectivo. Terry (2012).

Objetivos Institucionales: Un objetivo institucional es una situacion deseada que la
entidad intenta lograr, es una imagen que la organizacién pretende para el futuro. Al
alcanzar el objetivo, la imagen deja de ser ideal y se convierte en real y actual, por lo tanto,
el objetivo deja de ser deseado y se busca otro para ser alcanzado. Terry (2012)
Organismo supervisor de las contrataciones del Estado (OSCE): Es un organismo
técnico especializado adscrito al Ministerio de economia y finanzas con personeria juridica
de derecho publico, que constituye pliego presupuestal y goza de autonomia técnica,
funcional, administrativa, econdmica y financiera. Ministerio de Economia y Finanzas
(2022).

Planificacion Estratégica: Proceso continuo que permite a las organizaciones adaptarse

al entorno dindmico y cambiante. Coordina el entorno interno de las organizaciones con el
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entorno externo, los recursos financieros con recursos no financieros y los planes a corto
plazo con los planes a largo plazo. Sanchez (2021)

Recaudacion municipal: Proceso mediante el cual la municipalidad obtiene ingresos a
través de tributos, tasas y contribuciones de los ciudadanos y empresas, fundamentales para
financiar sus actividades. Lépez (2013).

Rendicion de cuentas: Proceso mediante el cual las entidades publicas informan y
justifican el uso de los recursos que han recibido, promoviendo la confianza ciudadana y
la responsabilidad. Lépez (2013).

Responsabilidad: Virtud individual de concebir libre y conscientemente los maximos
actos posibles universalizables de nuestra conducta. Lopez (2013).

Servicios: Servicio en general: Cualquier servicio que puede estar sujeto a resultados para
considerar terminadas sus prestaciones Ministerio de Economia y Finanzas (2022).
Supervisién: Vigilancia o direccion de la realizacion de una actividad determinada por
parte de una persona con autoridad o capacidad para ello. Picoy (2018).

Toma de Decisiones: Es el proceso de andlisis y conveniencia entre diversas alternativas,
para determinar un curso a seguir. Hesselbein (1998).

Valorar los Riesgos: La valoracion y/o estimacion de riesgos permite identificar y analizar
el nivel de impacto que generan a la consecucion de objetivos, tanto a nivel interno como

externo. Muro (2020).
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CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLES
Hipotesis
a. Hipdtesis general

El sistema de control interno incide significativamente en la gestion de tesoreria de

la Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo 2023.
b. Hipdtesis especificas

El Ambiente de control incide significativamente en la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo 2023.
La evaluacion de riesgos incide significativamente en la gestién de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo 2023.
Las actividades de control inciden significativamente en la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo 2023.
La informacion y comunicacion inciden significativamente en la gestion de tesoreria de

la Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo 2023.
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- La Supervision incide significativamente en la gestion de tesoreria de la Municipalidad

Distrital de Oropesa, periodo 2023.

3.2. Identificacion de variables

Variable independiente

Sistema de control interno

Variable dependiente

Gestidn de tesoreria

3.3.  Operacionalizacion de las variables

Tabla 1 Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores
Variable I: SISTEMA DE - Efectividad
CONTROL INTERNO - Ambiente de control. - Confiabilidad
Un sistema de control interno es un - Eficiencia

conjunto de procedimientos Yy
politicas implementadas por una
organizacion para salvaguardar sus
activos, asegurar la integridad de la
informacién financiera, garantizar
el cumplimiento de leyes vy
regulaciones, 'y promover la
eficiencia operativa. Su objetivo es
minimizar riesgos, prevenir fraudes
y mejorar la toma de decisiones al

proporcionar informacion confiable.

- Evaluacion

riesgos.

- Actividades

control.

de

de

- Objetivos organizacionales

- Prevencion de riesgos

- Mecanismos de prevencién

- Disefio organizacional

- Politicas y procedimientos

- Consecucion  de
objetivos
- Control del desempefio

los
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Variable 11: GESTION DE
TESORERIA

La Gestion de Tesoreria, como parte
del proceso de Gestion de Recursos
Publicos de la Administracion
Financiera del Sector Publico, es el
manejo eficiente de los Fondos
Publicos a través de la gestion de
ingresos, de liquidez y de pagos,
sobre la base del flujo de caja. Para
la Gestion de Tesoreria, la Direccion

General del Tesoro Publico recibe

- Informacién

comunicacion.

- Supervision

- Gestién de ingresos

- Gestion de liquidez

y

- Procesamiento de Ia

informacién

- Intercambio de informacion
- Control de operaciones
- Aprendizaje Organizacional

- Transmision del
conocimiento

- Proceso de monitoreo

- Mejora continua

- Adaptacion a  las

circunstancias

- Periodo de supervision

- Lineamientos operativos
- Disposiciones sobre
procedimiento

- Acreditacién oportuna

- Fondos publicos

- Disponibilidad de fondos
recaudados

- Recaudacion de los fondos
- Pago oportuno

- Obligaciones contraidas
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informacién  sobre: (Decreto
Legislativo N° 1441, art. XIV).

- Gestion de pagos.

- Pago de obligaciones

- Unidad ejecutora

- Transferencias electrénicas
- Planillas

- Pensiones

- Pagos en efectivo

- Derecho del acreedor

- SIAF-RP

Nota: Elaboracion propia



32

CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1.  Ambito de estudio: localizacion politica y geogréafica

La Municipalidad Distrital de Oropesa se halla ubicada en la Plaza de Armas Nro. 100 del

Distrito de Oropesa, provincia de Quispicanchi del departamento de Cuzco.

Figura 1 Ubicacion de la Municipalidad Distrital de Oropesa

Fuente: Pagina web de la MDO
4.2.  Tipoy nivel de investigacion
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion, siguiendo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), es
Correlacional, debido a que se estudian las relaciones entre la variable dependiente e

independiente; es decir, se estudia la correlacion entre las dos variables.

Disefio de Investigacion
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La investigacion adopta el disefio de investigacion no experimental, debido a que este tipo
de investigacion implica la observacion del hecho en su condicion natural sin intervencion del

investigador.

El disefio es de corte transversal, ello debido a que los datos son recolectados en un solo
momento en el tiempo, y que su proposito es describir la(s) relaciones existentes entre las variables

de estudio.

4.3. Unidad de analisis

La Municipalidad Distrital de Oropesa, se viene a constituir en la unidad de andlisis de la

investigacion.

4.4. Poblacion de estudio

Segun registro de Recursos Humanos la Municipalidad Distrital de Oropesa tiene 216
servidores publicos. Planilla de la Municipalidad Distrital de Oropesa (2023).

4.1. Tamafio de muestra
La muestra se realizard de manera aleatoria a 15 trabajadores. EI muestreo aleatorio es
un método de seleccién en el que cada miembro de una poblacion tiene la misma
probabilidad de ser elegido para formar parte de una muestra. Este enfoque asegura que la
muestra sea representativa de la poblacion total, lo que permite hacer inferencias validas

sobre ella.

45. Técnicas de seleccion de muestra

De conformidad al disefio metodoldgico de la investigacion, la técnica que corresponde
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para la seleccion de la muestra se contextualiza en el muestreo probabilistico, el mismo
que otorga la posibilidad de que un miembro de la poblacion pase a formar parte de la

muestra.

Técnicas de recoleccién de informacién

La investigacion tuvo como técnicas de recoleccion de informacion al analisis

documental y la encuesta

Anadlisis documental. - Se realiz6 a través de la utilizacion de las fichas de andlisis
documental y de resimenes provenientes de diversas fuentes de informacion, las mismas
que estan referidas al sistema de control interno y gestion de tesoreria.

Encuesta. - Se aplico la encuesta fisica a los 15 trabajadores seleccionados aleatoriamente.

Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

La informacion obtenida producto del procesamiento de datos a través de Excel se analiza
através del uso del software SPSS v. 25. En donde se procede al cruce de variables a efectos

de poder analizar los resultados de la investigacion.

Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipdétesis planteadas

Mediante el uso del software SPSS v. 25 se procedera a la demostracién de la verdad o
falsedad de las hipdtesis planteadas; para tal efecto se recurre a las pruebas: Tau —b de
Kendall, Spearman y Pearson, a fin de tener una certeza razonable de que los resultados

obtenidos sean validos y poder aceptar o rechazar la hipétesis alterna o del investigador.
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En funcidn a la postura de Salazar (2014), quien sefiala que el control interno, basicamente

busca que “el uso de sus recursos, bienes y operaciones este orientado a la consecucion de los

objetivos, metas y mision de cada entidad”. En esa orientacion y buscando la relacion del sistema

de control interno con la gestién de tesoreria, se proceso los datos obtenidos a efectos de obtener

las tablas y figuras para cada una de las afirmaciones propuestas en la encuesta; lo cual ha

permitido y facilitado el analisis e interpretacion de la informacion. Los resultados del trabajo de

campo realizado en la investigacion corresponden a la opinion de quince trabajadores.

Tabla 2
Edad
N %

Hasta 33 afios 5 33,3%
De 34 a 36 afios 4 26,7%
De 37 a 42 afos 3 20,0%
de 43 a més afos 3 20,0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia
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Nota: Elaboracién propia

Tabla 3
Genero
N %
Femenino 7 46,7%
Masculino 8 53,3%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 3
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Nota: Elaboracién propia



Tabla 4

Grado de efectividad en los resultados esperados en el area de tesoreria

N %
Siempre 1 6,7%
Casi siempre 8 53,3%
A veces 6 40,0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 4
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Grado de efectividad en los resultados esperados en el area de tesoreria

Nota: Elaboracién propia
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Interpretacion: Sobre la percepcion del grado de efectividad en los resultados esperados en el

area de tesoreria, el 53.33% de los entrevistados refieren casi siempre se logra la efectividad en el

area de tesoreria, mientras el 40% refieren que a veces hay y 6.67% consideran que siempre hay

efectividad.

Ello implica que la percepcion de la efectividad en los resultados esperados en el area de tesoreria

se aprecia de manera positiva.
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Tabla s

Grado de confianza en area de tesoreria

N %
Siempre 4 26,7%
Casi siempre 9 60,0%
A veces 2 13,3%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 5
Grado de confianza en area de tesoreria

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces

Grado de confianza en area de tesoreria

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Con respecto al grado de confianza en area de tesoreria, el 60% de los
entrevistados consideran que casi siempre se puede confiar en el area de tesoreria, mientras el
26.67% refieren que siempre hay confianza y el 13.33% refieren que a veces hay confianza.

Ello implica que el area de tesoreria si genera confianza y hay una percepcion positiva con respecto

a la confianza.
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Tabla 6
Optimizacion de los recursos en area de tesoreria
N %
Siempre 2 13,3%
Casi siempre 10 66,7%
A veces 3 20,0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 6

Optimizacion de los recursos en area de tesoreria

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces

Optimizacion de los recursos en area de tesoreria

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: Con respecto a la optimizacion de los recursos en area de tesoreria, el 66.67% de
los entrevistados refieren que casi siempre se logra la optimizacion o el uso al méximo de los
recursos en el area de tesoreria, mientras el 20% consideran que a veces se logra y el 13.33%
consideran que siempre se logra la optimizacion.

Ello implica que existe una tendencia positiva en la optimizacion de recursos en el area de

tesoreria.
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Tabla 7
Planteamiento de objetivos organizacionales en el area de tesoreria
N %
Siempre 2 13,3%
Casi siempre 5 33,3%
A veces 8 53,3%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 7

Planteamiento de objetivos organizacionales en el area de tesoreria

60

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces

Planteamiento de objetivos organizacionales en el area de tesoreria

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Con respecto al planteamiento de objetivos organizacionales en el area de
tesoreria, el 53.33% refieren que a veces se plantean, mientras el 33.33% refieren que casi siempre
se plantean y el 13.33% consideran que siempre se plantean objetivos institucionales.

Ello implica hay cierta dificultad en la sincronizacién con los objetivos institucionales sobre el

area de tesoreria, es decir que los objetivos organizacionales estan regularmente considerados en

esta area.
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Tabla 8

Prevencion de riesgos laborales en el area de tesoreria en cada actividad

N %
Siempre 1 6,7%
Casi siempre 5 33,3%
A veces 9 60,0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 8

Prevencion de riesgos laborales en el area de tesoreria en cada actividad

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces

Prevencion de riesgos laborales en el area de tesoreria en cada actividad

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Con respecto a la prevencion de riesgos laborales en el &rea de tesoreria en cada
actividad, el 60% consideran que a veces se prevé, mientras el 33.33% refieren que casi siempre
se prevé y el 6.67% consideran que siempre se preve.

Ello implica que existe cierta dificultad en la prevencién de riesgos laborales.
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Tabla 9
Mecanismos de prevencion de riesgos en area de tesoreria
N %

Siempre 0 0%
Casi siempre 7 46,7%
A veces 8 53,3%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 9
Mecanismos de prevencion de riesgos en area de tesoreria
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Mecanismos de prevencion de riesgos en area de tesoreria

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: Con respecto a la implantacion de mecanismos de prevencion de riesgos en area
de tesoreria, el 53.33% consideran que a veces se cuenta con mecanismos de prevencion de riesgos
y el 46.67% consideran que casi siempre se cuenta.

Ello implica que existe una regularidad se considera los mecanismos de prevencion de riesgo.
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Tabla 10
Disefio organizacional en el area de tesoreria
N %

Siempre 1 6,7%
Casi siempre 8 53,3%
A veces 6 40,0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 10
Disefio organizacional en el area de tesoreria

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces

Disefio organziacional en el area de tesoreria

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Con respecto al disefio organizacional en el area de tesoreria, el 53.33% refieren
que casi siempre tiene un adecuado disefio organizacional, mientras el 40% consideran que a veces

y el 6.67% consideran que siempre hay.
Ello implica que existe una estructura organizacional en el &rea de tesoreria y ello genera un buen

ambiente organizacional.
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Tabla 11
Respeto de politicas y procedimientos en el area de tesoreria

N %
Siempre 2 13,3%
Casi siempre 8 53,3%
A veces 5 33,3%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 11
Respeto de politicas y procedimientos en el area de tesoreria

60

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces

Respeto de politicas y procedimientos en el area de tesoreria

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Con respecto de politicas y procedimientos en el area de tesoreria, el 53.33% de
los entrevistados consideran que se respetan politicas y procedimientos en el area de tesoreria,
mientras el 33.33% consideran que a veces hay y el 13.33% refieren que siempre hay respeto de
politicas y procedimientos.

Ello implica un trabajo positivo y respeto sobre las politicas y procedimientos del area de tesoreria

y por ende de la entidad.
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Tabla 12
Consecucion de objetivos por parte de los trabajadores de area de tesoreria
N %
Siempre 2 13,3%
Casi siempre 5 33,3%
A veces 8 53,3%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 12
Consecucion de objetivos por parte de los trabajadores de area de tesoreria

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces

Consecucion de objetivos por parte de los trabajadores de area de tesoreria

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: Con respecto a la consecucion de objetivos por parte de los trabajadores de area
de tesoreria, el 53.33% refieren que a veces se consiguen los objetivos, mientras el 33.33% de los
entrevistados consideran que casi siempre se consiguen y el 13.33% consideran que siempre se
consigue.

Ello implica que existe una regular consecucién de objetivos.
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Tabla 13
Control de desempefio de actividades en el area de tesoreria
N %
Siempre 3 20,0%
Casi siempre 6 40,0%
A veces 6 40,0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 13

Control de desempefio de actividades en el area de tesoreria

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces

Control de desempefio de actividades en el area de tesoreria

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: Con respecto al control de desempefio de actividades en el area de tesoreria, el
40% de los entrevistados consideran que existe un control de desempefio, mientras otros 40% de
los entrevistados consideran que a veces y el 20% consideran que siempre existe un control de
desempefio.

Ello implica un control de desempefio en forma positiva.



Tabla 14
Procedimiento de la informacién de actividades
N %0

Siempre 4 26,7%
Casi siempre 9 60,0%
A veces 2 13,3%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 14

Procesamiento de la informacion de actividades
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Nota: Elaboracién propia
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Interpretacion: Con respecto al procesamiento de la informacion de actividades, el 60% de los

entrevistados consideran que casi siempre existe procesamiento de informacién, mientras el

26.67% refieren que siempre existe el procesamiento y el 13.33% refieren que a veces.

Ello implica una tendencia positiva con respecto al procesamiento de informacién de actividades.
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Tabla 15
Intercambio de informacidn en las actividades del area de tesoreria
N %

Siempre 1 6,7%
Casi siempre 8 53,3%
A veces 6 40,0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 15

Intercambio de informacién en las actividades del area de tesoreria

80

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces

Intercambio de informacién en las actividades del area de tesoreria

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Con respecto al intercambio de informacion en las actividades del area de
tesoreria, el 53.33% refieren que, si existe, el 40% refieren que a veces hay intercambio de
informacion y el 6.67% siempre existe.

Ello implica que es positivo el intercambio informacién de actividades en el area.



49

Tabla 16
Control de operaciones en el area de tesoreria
N %

Siempre 3 20,0%
Casi siempre 9 60,0%
A veces 3 20,0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 16

Control de operaciones en el area de tesoreria

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces

Control de operaciones en el area de tesoreria

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: Con respecto al control de operaciones en el area de tesoreria, el 60% de los
entrevistados refieren que casi siempre hay control, mientras el 20% refieren que siempre lo hay y
el otro 20% refieren que a veces hay control de operaciones en el area de tesoreria.

Ello implica que es positivo el control de operaciones.
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Tabla 17
Logro de aprendizaje organizacional en el area de tesoreria
N %

Siempre 2 13,3%
Casi siempre 9 60,0%
A veces 4 26,7%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 17

Logro de aprendizaje organizacional en el area de tesoreria

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces

Logro de aprendizaje organizacional en el area de tesoreria

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: Con respecto al logro de aprendizaje organizacional en el area de tesoreria,60%
de los entrevistados consideran que casi siempre se logra, el 26.67% consideran que a veces se
logra 'y el 13.33% refieren que siempre se logra.

Ello implica que se logra aprendiza organizacional.
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Tabla 18
Transmision de conocimientos entre los trabajadores
N %
Siempre 1 6,7%
Casi siempre 10 66,7%
A veces 4 26,7%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 18
Transmision de conocimientos entre los trabajadores

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces

Transmision de conocimientos entre los trabajadores

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: Con respecto a la transmisién de conocimientos entre los trabajadores, el 66.67%
de los entrevistados consideran que casi siempre, mientras el 26.67% consideran que a veces existe
transmision de conocimientos y el 6.67% consideran que siempre existe.

Ello implica que existe transmision de conocimientos entre trabajadores.
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Tabla 19
Supervision adecuada en el &rea de tesoreria
N %

Siempre 2 13,3%
Casi siempre 8 53,3%
A veces 5 33,3%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 19

Supervisién adecuada en el &rea de tesoreria

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces

Supervision adecuada en el area de tesoreria

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: Con respecto a la supervision adecuada en el area de tesoreria, el 53.33% refieren
que casi siempre existe supervision, mientras el 33.33% de los entrevistados refieren que a veces
existe y el 13.33% refieren que siempre existe supervision.

Ello implica, que si existe supervision en el area de tesoreria.
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Tabla 20
Logro de mejora continua en el area de tesoreria
N %

Siempre 2 13,3%
Casi siempre 8 53,3%
A veces 5 33,3%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 20

Logro de mejora continua en el &rea de tesoreria

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces

Logro de mejora continua en el area de tesoreria

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Con respecto al logro de mejora continua en el area de tesoreria, el 53.33% de los
entrevistados refieren que existe logro y mejora continua, mientras el 33.33% refieren que a veces
hay y el 13.33% refieren que siempre hay mejora continua.

Ello implica que existe una percepcidn positiva sobre el logro de mejora continua.
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Tabla 21
Adaptacion a las circunstancias por parte de los trabajadores del area de tesoreria
N %
Siempre 2 13,3%
Casi siempre 9 60,0%
A veces 4 26,7%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 21

Adaptacién a las circunstancias por parte de los trabajadores del area de tesoreria

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces

Adaptacion a las circunstancias por parte de los trabajadores del area de tesoreria

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Con respecto a la adaptacion a las circunstancias por parte de los trabajadores del
area de tesoreria, el 60% de los entrevistados refieren que casi siempre hay adaptacion, mientras
el 26.67% refieren que a veces y el 13.33% refieren que siempre hay adaptacion a las
circunstancias.

Ello implica que existe una tendencia positiva adaptacion a las circunstancias por parte de los
trabajadores del area de tesoreria.
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Tabla 22
Periodos de supervision en el area de tesoreria
N %

Siempre 0 0%
Casi siempre 2 13,3%
A veces 8 53,3%
Casi nunca 2 13,3%
Nunca 3 20,0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 22

Periodos de supervision en el area de tesoreria
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Periodos de supervision en el area de tesoreria

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: Con respecto al periodos de supervision en el area de tesoreria, el 53.33% de los
entrevistados refieren a veces se cuenta con periodos de supervisién, mientras el 20% refieren que
nunca cuneta, el 13 de los entrevistados refieren que casi siempre cuentay el otro 13.33% refieren
que casi nunca cuenta.

Ello implica que no se prioriza periodos de supervision.
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Variable de Estudio 2: Gestion de Tesoreria

La Gestidn de Tesoreria, como parte del proceso de Gestion de Recursos Publicos de la
Administracion Financiera del Sector Publico, es el manejo eficiente de los Fondos Publicos a
través de la gestion de ingresos, de liquidez y de pagos, sobre la base del flujo de caja. Para la
Gestion de Tesoreria, la Direccion General del Tesoro Publico recibe informacion sobre: (Decreto
Legislativo N° 1441, art. XIV). En esa orientacion y buscando la relacion del sistema de control
interno con la gestion de tesoreria, se proceso los datos obtenidos a efectos de obtener las tablas y
figuras para cada una de las afirmaciones propuestas en la encuesta; lo cual ha permitido y
facilitado el analisis e interpretacion de la informacion. Los resultados del trabajo de campo

realizado en la investigacion corresponden a la opinion de quince trabajadores.

Tabla 23
Edad
N %

Hasta 33 afios 5 33,3%
De 34 a 36 afos 4 26,7%
De 37 a 42 afos 3 20,0%
de 43 a mas afios 3 20,0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia



Figura 23
Edad

Porcentaje

Hasta 33 afios De 34 a 36 afios De 37 a 42 afios de 43 amas afios

Edad

Nota: Elaboracién propia

Tabla 24
Genero
N %
Femenino 7 46,7%
Masculino 8 53,3%
Total 15 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 24
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Nota: Elaboracion propia
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Tabla 25

Grado de instruccion

N %
Primaria 0 0%
Secundaria incompleta 0 0%
Secundaria completa 0 0%
Superior incompleta 6 40,0%
Superior completa 9 60,0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 25

Grado de instruccion

Porcentaje

Superior incompleta

Grado de instruccién

superior completa

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 26

La aplicacion correcta de los lineamientos operativos para la gestion de ingresos en la
municipalidad

N %
Siempre 2 13,3%
Casi siempre 9 60,0%
A veces 4 26,7%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 26
La aplicacion correcta de los lineamientos operativos para la gestion de ingresos en la

municipalidad
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La aplicacion correcta de los lineamientos operativos parala gestion de ingresos enla
municipalidad

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: Con respecto a la aplicacion correcta de los lineamientos operativos para la
gestion de ingresos en la municipalidad, el 60% de los entrevistados refieren que casi siempre
existe aplicacion correcta, mientras el 26.67% de los entrevistados refieren que a veces y el 13.33%
consideran que siempre existe aplicacién correcta.

Ello implica que existe una tendencia positiva sobre la correcta aplicaciéon de los lineamientos

operativos para la gestion de ingresos en la municipalidad.
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Tabla 27
La aplicacion correcta de las disposiciones establecidas para los procedimientos de gestion de

ingresos en la municipalidad

N %
Siempre 1 6,7%
Casi siempre 9 60,0%
A veces 5 33,3%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 27

La aplicacion correcta de las disposiciones establecidas para los procedimientos de
gestion de ingresos en la municipalidad

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces

La aplicacién correcta de las disposiciones establecidas paralos procedimientos de gestion de
ingresos en la municipalidad

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: Con respecto a la aplicacién correcta de las disposiciones establecidas para los
procedimientos de gestidn de ingresos en la municipalidad, el 60% consideran que casi siempre
existe una aplicacion correcta, mientras el 33.33% refieren que a veces y el 6.67% refieren que

siempre existe una correcta aplicacion.
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Ello implica que existe positivamente la aplicacion correcta de las disposiciones establecidas para

los procedimientos de gestion de ingresos en la municipalidad.

Tabla 28
Realizacion oportuna de la acreditacion de los ingresos
N %

Siempre 0 0%
Casi siempre 9 60,0%
A veces 6 40,0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 28

Realizacion oportuna de la acreditacion de los ingresos

Porcentaje

Casi siempre Aveces

Realizacion oportuna de la acreditacion de los igresos

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: Con respecto a la realizacion oportuna de la acreditacion de los ingresos, el 60%
de los entrevistados refieren que casi siempre se realiza en forma oportuna y el 40% refieren que
a veces.

Ello implica que se aplica en forma regular la acreditacion de los ingresos.
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Tabla 29
Gestion correcta de los fondos publicos ingresados
N %

Siempre 0 0%
Casi siempre 10 66,7%
A veces 5 33,3%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 29

Gestion correcta de los fondos publicos ingresados

Porcentaje

Casi siempre Aveces

Gestion correcta de los fondos publicos ingresados

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Con respecto a la gestion correcta de los fondos publicos ingresados, el 66.67%

de los entrevistados refieren que casi siempre y el 33.33% refieren que a veces se realiza de forma

correcta.
Ello implica la regularidad de gestién de los fondos publicos ingresados.
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Tabla 30
La administracion adecuada la disponibilidad de fondos recaudados
N %

Siempre 2 13,3%
Casi siempre 5 33,3%
A veces 7 46,7%
Casi nunca 1 6,7%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 30

La administracion adecuada la disponibilidad de fondos recaudados
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La administracion adecuada la disponibilidad de fondos recaudados

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: Con respecto a la administracion adecuada la disponibilidad de fondos
recaudados, el 46.67% de los entrevistados refieren que a veces es adecuada, mientras el 33.33%
refieren que casi siempre, el 13.33% refieren siempre es adecuada y el 6.67% refieren que casi
nunca.

Ello implica que existe una regularidad promedio en la administracion de la disponibilidad de

fondos recaudados.
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Tabla 31

Recaudacion de fondos en forma oportuna

N %
Siempre 1 6,7%
Casi siempre 6 40,0%
A veces 6 40,0%
Casi nunca 2 13,3%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 31

Recaudacién de fondos en forma oportuna
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Recaudacién de fondos en forma oportuna

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: Con respecto a la recaudacién de fondos en forma oportuna, el 40% de los
entrevistados refieren que casi siempre se logra, mientras otro 40% refieren que a veces se realiza
en forma oportuna, mientras el 13.33% refieren que casi nuncay el 6.67% refieren que siempre se
logra en forma oportuna.

Ello implica una tendencia promedio, sobre la oportuna recaudacion de fondos.
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Tabla 32

Puntual y oportuno de pagos en la municipalidad

N %
Siempre 2 13,3%
Casi siempre 9 60,0%
A veces 4 26,7%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 32

Puntual y oportuno de pagos en la municipalidad
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Con respecto a la puntual y oportuno de pagos en la municipalidad, el 60% de los
entrevistados consideran que casi siempre se logra, mientras el 26.67% refieren que a veces y el

13.33% refiere que siempre se logra.
Ello implica que existe una percepcién promedio sobre la puntual y oportuno de pagos en la

municipalidad.
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Tabla 33

Cumplimiento con las obligaciones del area encargada de gestion de tesoreria

N %
Siempre 2 13,3%
Casi siempre 53,3%
A veces 4 26,7%
Casi nunca 1 6,7%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 33

Cumplimiento con las obligaciones del &rea encargada de gestion de tesoreria
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Cumplimiento con las obligaciones del area encargada de gestion de tesoreria

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: Con respecto al cumplimiento con las obligaciones del area encargada de gestion
de tesoreria, el 53.33% refieren que casi siempre se cumple, mientras el 26.67% refieren a veces,
el 13.33% refieren que siempre se cumple y e 6.67% refieren que casi nunca.

Ello implica que existe cumplimiento con las obligaciones del area encargada de gestion de

tesoreria.
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Tabla 34
Pago de obligaciones en forma puntual
N %

Siempre 2 13,3%
Casi siempre 10 66,7%
A veces 3 20,0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 34

Pago de obligaciones en forma puntual

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces

Pago de obligaciones en forma puntual

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Con respecto al pago de obligaciones en forma puntual, el 66.67% refieren que
casi siempre se logra pago en forma puntual, mientras el 20% refieren a veces y el 13.33% refieren

que siempre se logra el pago de obligaciones puntual.
Ello implica que se consigue en forma regular el pago de obligaciones en forma puntual.
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Tabla 35

Pagos a través de los medios electronicos

N %
Siempre 2 13,3%
Casi siempre 9 60,0%
A veces 4 26,7%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 35

Pagos a través de los medios electronicos

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces

Pagos através de los medios electronicos

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: Con respecto al pagos a través de los medios electronicos, el 60% de los
entrevistados refieren que casi siempre prioriza pagos por medios electrénicos, mientras el 26.67%
refieren a veces y el 13.33% refieren que siempre.

Ello implica que existe una tendencia positiva de la utilizacion y migracién a medios electronicos
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Tabla 36

Pago oportuno a los servidores en planilla

N %
Siempre 6 40,0%
Casi siempre 6 40,0%
A veces 3 20,0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 36

Pago oportuno a los servidores en planilla

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces

Pago oportuno a los servidores en planilla

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: Con respecto al pago oportuno a los servidores en planilla, el 40% de los
entrevistados refieren que el pago siempre se realiza en forma puntual, el otro 40% refieren casi
siempre y mientras el 20% refieren que a veces.

Ello implica que existe una tendencia positiva sobre el pago oportuno de planillas.
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Tabla 37

Pago oportuno a los pensionistas

N %
Siempre 6 40,0%
Casi siempre 8 53,3%
A veces 1 6,7%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 37

Pago oportuno a los pensionistas

60

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces

Pago oportuno a los pensionistas

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Con respecto al pago oportuno a los pensionistas, el 53.33% de los entrevistados
refieren que casi se realiza casi siempre en forma oportuna, mientras el 40% de los entrevistados
refieren que siempre se cumple en forma oportuna y el 6.67% refieren que a veces.

Ello implica que existe una tendencia positiva sobre el pago oportuno a los pensionistas.
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Tabla 38
Ejecucion de pago con dinero en efectivo
N %

Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi nunca 3 20,0%
Nunca 12 80,0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 38

Ejecucion de pago con dinero en efectivo

Porcentaje

Casi nunca MNunca

Ejecucion de pago con dinero en efectivo

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Con respecto a la ejecucion de pago con dinero en efectivo, el 80% de los
entrevistados refieren que nunca se realiza pago con efectivo y el 20% refieren que nunca.
Ello implica que existe un sistema de pago en forma estructura con medios que evita un pago con

dinero efectivo.
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Tabla 39

Respeto de los derechos del acreedor en la municipalidad

N %
Siempre 5 33,3%
Casi siempre 8 53,3%
A veces 2 13,3%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 39

Respeto de los derechos del acreedor en la municipalidad

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces

Respeto de los derechos del acreedor en la municipalidad

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: Con respecto al respeto de los derechos del acreedor en la municipalidad, el
53.33% refieren que casi siempre, mientras el 33.33% refieren que siempre se respeta y el 13.33%
refieren que a veces.

Ello implica que existe una tendencia positiva los derechos del acreedor en la municipalidad.
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Tabla 40
Utilizacion adecuada del SIAF-RP para la gestion de los tesoros publicos
N %

Siempre 8 53,3%
Casi siempre 6 40,0%
A veces 1 6,7%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia
Figura 40

Utilizacion adecuada del SIAF-RP para la gestion de los tesoros publicos

60

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces

Utilizacion adecuadad del SIAF-RP para la gestion de los tesoros publicos

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: Con respecto a la utilizacion adecuada del SIAF-RP para la gestion de los tesoros
publicos, el 53.33% de los entrevistados refieren que existe la adecuada utilizacion, mientras el
40% refieren casi siempre y el 6.67% refieren a veces.

Ello implica que existe un adecuado trabajo y aplicacion del aplicativo informatico encargado de

gestidn de tesoros publicos, como SIAF.
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CONTRASTACION Y VALIDACION DE LAS HIPOTESIS

Para ello recurrimos a la prueba de hipotesis y la aceptacion o no, de las hipdtesis planteadas.

a) Hipotesis 1: El ambiente de control incide significativamente en la gestion de tesoreria

Resultados y Significacion: La prueba de Chi-Cuadrado arrojé un valor de 10.25 con
un valor p de 0.02, lo cual indica significancia estadistica y nos permite rechazar la
hipotesis nula. Este resultado sugiere que el ambiente de control tiene una incidencia
considerable sobre la gestion de tesoreria.

Interpretacion: EI ambiente de control es la base de un sistema de control interno
solido, ya que establece el marco de referencia ético y de responsabilidad sobre el cual
se construyen los procesos operativos y de gestion. La relacion significativa encontrada
en este andlisis implica que un ambiente de control eficaz, caracterizado por principios
éticos y una estructura organizativa clara, favorece una administracion adecuada de los
recursos financieros en la tesoreria. Los empleados que operan en un entorno de control
estable tienen mayores probabilidades de cumplir con los procesos financieros de
manera ética y eficiente.

Comparacion con Estudios Previos: Esta conclusién es consistente con
investigaciones de Mufiiz (2018) y Gonzalez (2021), que demuestran que un ambiente
de control positivo reduce la incidencia de errores y actos de corrupcion en la
administracion de fondos publicos. Los estudios previos subrayan que el compromiso
ético y la claridad en las politicas organizacionales son esenciales para una gestion de

tesoreria transparente y eficiente.

b) Hipotesis 2: La evaluacién de riesgos incide significativamente en la gestion de

tesoreria

Resultados y Significacion: Con un valor Chi-Cuadrado de 12.50 y un valor p de 0.01,
esta hipotesis también fue confirmada como significativa, lo que permite rechazar la

hipétesis nula.
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Interpretacion: La evaluacion de riesgos es crucial en la gestion de tesoreria, ya que
permite a la organizacion anticipar y mitigar potenciales problemas financieros que
podrian afectar la eficiencia operativa. La relacion significativa entre la evaluacion de
riesgos y la gestion de tesoreria implica que una evaluacion de riesgos proactiva es
efectiva para minimizar desvios financieros, lo cual resulta esencial en el contexto de
la administracion publica, donde el manejo eficiente de los fondos es fundamental. Esta
practica asegura que se cuente con controles adecuados para gestionar los riesgos y
protege la integridad de los fondos publicos.

Comparacion con Estudios Previos: Este hallazgo coincide con las investigaciones
de Cabanillas (2023), que demuestran que una evaluacién de riesgos adecuada dentro
del sistema de control interno es un determinante clave para la efectividad en la gestion
publica. Ademas, se alinea con estudios sobre auditoria y control interno que enfatizan
la importancia de un sistema de evaluacion de riesgos estructurado como base para la

administracion publica eficaz.

c) Hipotesis 3: Las actividades de control inciden significativamente en la gestion de

tesoreria

Resultados y Significacion: Con un valor Chi-Cuadrado de 8.15y un valor p de 0.04,
los resultados también confirman una relacion significativa entre las actividades de
control y la gestion de tesoreria.

Interpretacion: Las actividades de control, como las verificaciones y revisiones de
procesos, son fundamentales para garantizar la precision y confiabilidad en la gestion
de los fondos publicos. Este hallazgo implica que el establecimiento de actividades de
control contribuye a reducir errores y a evitar la malversacion de fondos, lo que
fortalece la gestion de tesoreria. Estas actividades aseguran que los procesos
financieros sean congruentes con las politicas de la organizacion y que se mantenga la
transparencia en la administracion de los recursos.

Comparacion con Estudios Previos: Este resultado se alinea con la investigacion de
Umasi (2023), que establece que las actividades de control ayudan a prevenir errores

y a mantener la eficiencia en los procesos financieros en el sector publico. Este estudio
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destaca la importancia de contar con procedimientos claros y revisiones periddicas

para asegurar la integridad en la gestion de los fondos municipales.

d) Hipotesis 4: La informacidn y comunicacion inciden significativamente en la gestion

de tesoreria

Resultados y Significacién: La prueba de Chi-Cuadrado arrojo un valor de 5.90 y un
valor p de 0.12, lo cual no es estadisticamente significativo, lo que implica que no se
rechaza la hipotesis nula para esta relacion.

Interpretacion: Aunque no se encontrd una relacion estadisticamente significativa
entre la informaciéon y comunicacion y la gestion de tesoreria, este resultado no
descarta la importancia de la comunicacion para el control interno. En muchos casos,
la falta de significancia puede deberse a que otros factores, como el ambiente de
control o la supervision, pueden tener un efecto mas directo sobre la gestion de
tesoreria. La informacion y la comunicacién pueden jugar un papel secundario,
facilitando la implementacion de otros elementos del control interno.

Comparacion con Estudios Previos: Este resultado contrasta con algunas
investigaciones previas que enfatizan la importancia de la transparencia en la
comunicacion como un elemento clave para la administracion publica efectiva.
Estudios de Vera y Gomez (2020) sugieren gue una comunicacion eficaz puede
mejorar la implementacion de politicas de control, aunque puede no ser el principal
factor en la gestion de tesoreria en un contexto especifico como el de la Municipalidad
Distrital de Oropesa.

e) Hipotesis 5: La supervision incide significativamente en la gestion de tesoreria

Resultados y Significacion: La supervisién mostro un valor Chi-Cuadrado de 11.30
con un valor p de 0.03, lo que indica una relacion significativa, permitiendo rechazar
la hipotesis nula.

Interpretacion: La supervision es un componente esencial del control interno, ya que
permite una revision constante de los procesos y facilita la correccion de desviaciones

a tiempo. La relacion significativa encontrada sugiere que una supervision adecuada
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impacta positivamente la gestion de tesoreria, permitiendo a la municipalidad mantener
la integridad de los fondos puablicos. La supervision asegura que se cumplan las
normativas y que el personal mantenga un alto estandar de rendimiento en la
administracion de los recursos.

o Comparacion con Estudios Previos: Este hallazgo coincide con la investigacion de
Iméan (2023), que destaca la supervision como un elemento fundamental para la mejora
continua en la administracion publica. La supervision eficaz garantiza que los procesos
se mantengan alineados con los objetivos organizacionales y minimiza los riesgos de

errores o fraudes.
f) Hipotesis general: Sistema de control interno en gestion de tesoreria

e Resultado: La prueba de Chi-Cuadrado muestra un valor significativo (p = 0.02), lo
que indica que el sistema de control interno influye significativamente en la gestién de
tesoreria.

e Analisis: Este hallazgo respalda la teoria de que un ambiente de control solido,
caracterizado por valores éticos y normativas claras, es fundamental para asegurar una
administracion eficaz de los fondos. Este resultado coincide con estudios previos que
asocian un ambiente de control positivo con una mayor transparencia y eficacia en la

administracién puablica.
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CONCLUSIONES

Se ha determinado que el sistema de control interno incide significativamente en la
gestion de tesoreria dado que se obtuvo una significancia de 0.02 (Tabla 42, Pag 79),
demostrando que existe una correlacion alta de las variables. Por lo que se procedid
a aceptar la hipotesis alterna “El sistema de control interno incide significativamente
en la gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo 2023 y
rechaza la hipotesis nula. Ello implica que, si se implementa de forma correcta el
SCI, la gestion de tesoreria de la municipalidad distrital de Oropesa mejorara
notablemente, ademas los trabajadores del area de tesoreria consideran que se deberia
de llevar a cabo acciones correctivas y preventivas con el fin de evitar la malversacion

de fondos entre otros delitos.

Se ha determinado que el ambiente de control incide significativamente en la gestion
de tesoreria dado que se obtuvo una significancia de 0.02 (Tabla 42, Pag 79),
demostrando que existe una correlacion alta de las variables. Por lo que se procedid
a aceptar la hipdtesis alterna “El Ambiente de control incide significativamente en la
gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo 2023 y
rechaza la hipotesis nula. Ello implica que, si se implementa de forma correcta el
componente de ambiente de control, la gestion de tesoreria de la municipalidad
distrital de Oropesa mejorara notablemente, ademas los trabajadores del area de
tesoreria consideran que es importante la practica de la integridad, los valores éticos,
el estilo de liderazgo y la cultura organizacional que promueve la importancia de los

controles.
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TERCERO. Se ha determinado que la evaluacion de riesgos incide significativamente en la
gestion de tesoreria dado que se obtuvo una significancia de 0.01 (Tabla 42, Pag 79),
demostrando que existe una correlacion alta de las variables. Por lo que se procedid
a aceptar la hipotesis alterna “La evaluacion de riesgos incide significativamente en
la gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo 2023 y
rechaza la hipotesis nula. Ello implica que, si se implementa de forma correcta el
componente de evaluacion de riesgos, la gestion de tesoreria de la municipalidad
distrital de Oropesa mejorara notablemente, ademas los trabajadores del area de
tesoreria consideran que se deberia de identificar y analizar los riesgos que podrian

afectar el logro de sus objetivos.

CUARTO. Se ha determinado que las actividades de control inciden significativamente en la
gestion de tesoreria dado que se obtuvo una significancia de 0.04 (Tabla 42, Pag 79),
demostrando que existe una correlacion alta de las variables. Por lo que se procedid
a aceptar la hipotesis alterna “Las actividades de control inciden significativamente
en la gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo 2023 y
rechaza la hipotesis nula. Ello implica que, si se implementa de forma correcta el
componente de las actividades de control, la gestion de tesoreria de la municipalidad
distrital de Oropesa mejorara notablemente, ademas los trabajadores del area de
tesoreria consideran que es muy importante contar con politicas y procedimientos

para mantener el cumplimiento y asegurar la integridad de los datos.

QUINTO. Se ha determinado que la informacion y comunicacion inciden significativamente en
la gestion de tesoreria dado que se obtuvo una significancia de 0.04 (Tabla 42, Pag

79), demostrando que existe una correlacion alta de las variables. Por lo que se
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procedio a aceptar la hipotesis alterna “La informaciéon y comunicacion inciden
significativamente en la gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Oropesa,
periodo 2023” y rechaza la hipétesis nula. Ello implica que, si se implementa de
forma correcta el componente de la informacién y comunicacion, la gestion de
tesoreria de la municipalidad distrital de Oropesa mejorara notablemente, ademas los
trabajadores del area de tesoreria consideran que es importante asegurar que la
informacion pertinente se identifique, capture y comunique de manera eficaz y

oportuna.

SEXTO. Se ha determinado que la supervision incide significativamente en la gestion de tesoreria
dado gue se obtuvo una significancia de 0.03 (Tabla 42, Pag 79), demostrando que
existe una correlacion alta de las variables. Por lo que se procedié a aceptar la
hipotesis alterna “La Supervision incide significativamente en la gestion de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo 2023” y rechaza la hipdtesis nula.
Ello implica que si se implementa de forma correcta el componente de supervision,
la gestion de tesoreria de la municipalidad distrital de Oropesa mejorara
notablemente, ademas los trabajadores del area de tesoreria consideran que se deberia
de evaluar de manera continua o periddica el rendimiento de los controles y si se

detectan deficiencias, deben implementarse acciones correctivas.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda al gerente general de la Municipalidad Distrital de Oropesa dar
cumplimiento a las recomendaciones brindadas mediante el aplicativo del sistema de
control interno, a su vez se aconseja mejorar la implementacion de dicho sistema,
considerando a expertos para el manejo y presentacion de los entregables anuales,
semestrales y los que se solicite a la entidad. Tomando en cuenta las debidas acciones,
actividades, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos a fin de
contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales ademéas de promover una

gestion eficaz, eficiente, ética y transparente.

SEGUNDO: Se recomienda al gerente general y equipo de trabajo de la Municipalidad Distrital
de Oropesa la préctica de valores éticos, liderazgo y cultura organizacional. Ademas de
implementar y actualizar las correspondientes directivas para mejorar en todos los
aspectos referentes al ambiente de control de la entidad, con el fin de resguardar los
recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido

y actos ilegales.

TERCERO: Se recomienda al gerente general y equipo de trabajo de la Municipalidad Distrital
de Oropesa el desarrollo de un plan de identificacion y gestion de riesgos que contemple
evaluaciones periddicas y medidas correctivas para mitigar posibles falencias en la
gestion de tesoreria. Todo ello se podra lograr con el uso adecuado de la normatividad

aplicable a la entidad y sus operaciones.

CUARTO: Se recomienda al gerente general y equipo de trabajo de la Municipalidad Distrital de
Oropesa el desarrollo de politicas y procedimientos que ayuden a asegurar acciones
necesarias para mitigar riesgos, todo ello se realizara mediante verificaciones,
conciliaciones y segregacion de funciones para permitir evaluar la efectividad del
sistema de control interno y la gestion de tesoreria, facilitando de esa manera la toma de
decisiones informadas. Con ello se busca garantizar la confiabilidad y oportunidad de la

informacion.
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QUINTO: Se recomienda al gerente general y equipo de trabajo de la Municipalidad Distrital de
Oropesa identificar la informacion pertinente, a su vez se solicita que se comunique de
manera eficaz y oportuna, debido a que es fundamental que la comunicacion fluya tanto
interna como externamente para apoyar el sistema de control interno.

SEXTO: Se recomienda al gerente general y equipo de trabajo de la Municipalidad Distrital de
Oropesa evaluar, supervisar y verificar de manera continua o periddica el rendimiento
de los controles y si se detectan deficiencias se recomienda implementar acciones
correctivas y ajustar sus controles internos. Todo ello permitira una 6ptima gestion de

tesoreria.
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Oropesa, periodo 2023? tesoreria de la Municipalidad Oropesa, periodo 2023. SISTEMA DE CONTROL '\leNIPADI_d %E BA}I\tIAtLIISIg'
Distrital de Oropesa, periodo INTERNO. unicipalida IStrita €
2023 . B Oropesa.
: HIPOTESIS ESPECIFICAS: Dimension:
- POBLACION:
PROBLEMAS : - Ambiente de control.
. . " . . El Ambiente de control oy . Colaboradores de la
ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: incide significativamente en la Evaluacion de riesgos. Municipalidad  Distrital ~ de
. ) gestion de tesoreria de la Actmdadps de Contrql. . Oropesa
e ;:De qué manera el e Determinar de qué manera el Municipalidad  Distrital de " Informacion y comunicacién, '
ambiente de control incide ambiente de control indice en : - Supervision .
en la gestion de tesoreria la gestion de tesoreria de la Oropesa, periodo 2023, (I\:/c|> %:a%gldR(ﬁés 5
de la  Municipalidad Municipalidad Distrital de . La  evaluacion  de VARIABLE 2 '
Distrital de  Oropesa, Oropesa, periodo 2023. riesgos incide TECNICA E
. o . .
periodo 2023 Determinar de qué manera la significativamente en la gestion GESTION DE TESORERIA INSTRUMENTOS DE
. } ) : e de  tesoreria  de la . RECOLECCION DE
e :De qué manera la evaluacion de riesgos incide Municipalidad ~ Distrital ~de DIMENSIONES: DATOS: Analisis documental

evaluacién de riesgos
incide en la gestion de
tesoreria de la
Municipalidad Distrital de
Oropesa, periodo 2023?

e ;:De qué manera las
actividades de control
inciden en la gestion de
tesoreria de la
Municipalidad Distrital de
Oropesa, periodo 2023?

en la gestidn de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de
Oropesa, periodo 2023.

Determinar de qué manera las
actividades de control inciden
en la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de
Oropesa, periodo 2023.

Determinar de qué manera la
informacion y comunicacion
inciden en la gestion de

Oropesa, periodo 2023.

o Las actividades de
control inciden
significativamente en la gestion
de tesoreria de la
Municipalidad  Distrital de
Oropesa, periodo 2023.

. La informacion vy
comunicacion inciden
significativamente en la gestion
de tesoreria de la

- Gestién de ingresos
- Gestidn de liquidez
- Gestion de pagos

- Encuesta

ANALISIS E
INTERPRETACION DE LA
INFORMACION:

Excel y SPSS v.25 (Statical
Package for Social
Sciences).




89

e ;:De qué manera la
informacion y
comunicacion inciden en la
gestion de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de
Oropesa, periodo 2023?

e ;De qué manera la
Supervision incide en la
gestion de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de
Oropesa, periodo 2023?

tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Oropesa, periodo
2023.

e Determinar de qué manera la
Supervision incide en la
gestion de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de
Oropesa, periodo 2023.

Municipalidad  Distrital  de
Oropesa, periodo 2023.

. La Supervision incide
significativamente en la gestion
de tesoreria de la

Municipalidad  Distrital de
Oropesa, periodo 2023.

Nota: Elaboracién propia
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Anexos 2: Instrumentos de recoleccion de informacion

ENCUESTA N° 01
Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, estd orientada a buscar informacion de interés sobre el tema “EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE
TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OROPESA, PERIODO 2023”;
al respecto, se le pide a los 15 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Oropesa, que en las
preguntas que a continuacion se acompafia, elegir la alternativa que considere correcta, marcando
con un aspa (X) al lado derecho, su aporte sera de mucho interés en este trabajo de investigacion.

Se Agradece su participacion.

DATOS GENERALES:
a) Edad:........ afos
b) Sexo:

Masculino  ( )

Femenino ( )

1. ¢Considera Usted que hay efectividad en los resultados esperados del &rea de Tesoreria?

a) Siempre ( )

b) Casi siempre ()

c) Aveces( )

d) Casinunca( )



e) Nunca( )

2. ¢Usted considera que se puede confiar en el &rea de Tesoreria?

a) Siempre( )

b) Casisiempre ( )

c) Aveces( )

d) Casinunca( )

e) Nunca( )

3. ¢Cree Usted, que en el &rea de tesoreria utilizan sus recursos al maximo?

a) Siempre( )

b) Casi siempre ()

c) Aveces( )

d) Casinunca( )

e) Nunca( )

4. ¢Se plantean objetivos organizacionales en el area de tesoreria?

a. Siempre( )

b. Casisiempre ()

c. Aveces( )

d. Casinunca( )
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e. Nunca( )
5. ¢En el area de tesoreria realizan prevencion de riesgos laborales en cada actividad?
a) Siempre ( )
b) Casi siempre ( )
c) Aveces( )
d) Casinunca( )
e) Nunca( )
6. ¢En el area de tesoreria se cuenta con mecanismos de prevencion de riesgo?
a) Siempre( )
b) Casi siempre ()
c) Aveces( )
d) Casinunca( )
e) Nunca( )
7. ¢Considera Usted que el area de tesoreria tiene un disefio organizacional?
a) Siempre ( )
b) Casisiempre ()
c) Aveces( )

d) Casinunca( )
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e) Nunca( )

8. ¢Cree Usted que en el area de tesoreria se respeta las politicas y procedimientos?

a) Siempre ( )

b) Casi siempre ( )

c) Aveces( )

d) Casinunca( )

e) Nunca( )

9. ¢Los trabajadores del &rea de tesoreria tiene consecucion de los objetivos?

a) Siempre( )

b) Casi siempre ()

c) Aveces( )

d) Casinunca( )

e) Nunca( )

10. ¢En el area de tesoreria se realiza el control del desempefio de las actividades?

a) Siempre ( )

b) Casisiempre ()

c) Aveces( )

d) Casinunca( )
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e) Nunca( )
11. (En el &rea de tesoreria se realiza el procesamiento de la informacidn de las actividades?
a. Siempre( )
b. Casisiempre ( )
c. Aveces( )
d. Casinunca( )

e. Nunca( )

12. ;Considera Usted que se realiza un intercambio de informacion en las actividades del area

de tesoreria?
a) Siempre ( )
b) Casi siempre ()
c) Aveces( )
d) Casinunca( )
e) Nunca( )
13. ¢Cree Usted que el area de tesoreria cuenta con un control de las operaciones?
a) Siempre( )
b) Casisiempre ()

c) Aveces( )
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d) Casinunca( )

e) Nunca( )

14. ;Considera Usted que en el area de tesoreria se logra un aprendizaje organizacional?

a) Siempre ( )

b) Casisiempre ( )

c) Aveces( )

d) Casinunca( )

e) Nunca( )

15. ;Considera Usted que en el area de tesoreria se transmite conocimiento entre los

trabajadores?

a) Siempre ( )

b) Casi siempre ()

c) Aveces( )

d) Casinunca( )

e) Nunca( )

16. ¢ Considera Usted que en el area de tesoreria hay una supervision adecuada?

a) Siempre( )

b) Casisiempre ()

c) Aveces( )
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d) Casinunca( )

e) Nunca( )

17. ¢En el &rea de tesoreria se logra la mejora continua con la supervision?

a) Siempre ( )

b) Casisiempre ( )

c) Aveces( )

d) Casinunca( )

e) Nunca( )

18. (Cree Usted que los trabajadores del area de tesoreria llegan a adaptarse a las

circunstancias?

a) Siempre ( )

b) Casi siempre ()

c) Aveces( )

d) Casinunca( )

e) Nunca( )

19. ¢En el area de tesoreria cuentan con periodos de supervision?

a) Siempre( )

b) Casisiempre ()

c) Aveces( )



d) Casinunca( )

e) Nunca( )
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ENCUESTA N° 02
Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, estd orientada a buscar informacion de interés sobre el tema “EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE
TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OROPESA, PERIODO 2023”;
al respecto, se le pide a los 15 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Oropesa, que en las
preguntas que a continuacion se acompafia, elegir la alternativa que considere correcta, marcando
con un aspa (X) al lado derecho, su aporte sera de mucho interés en este trabajo de investigacion.

Se Agradece su participacion.

DATOS GENERALES:
a) Edad:........ afos
b) Sexo:

Masculino  ( )

Femenino ( )

1. ¢Cree Usted que para la gestion de ingresos se aplican correctamente los lineamientos

operativos en el municipio?

a) Siempre ( )

b) Casi siempre ()

c) Aveces( )

d) Casinunca( )
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e) Nunca( )

2. ¢Considera Usted que en el municipio se aplican correctamente las disposiciones

establecidas para los procedimientos de gestion de ingresos?

a) Siempre( )

b) Casi siempre ( )

c) Aveces( )

d) Casinunca( )

e) Nunca( )

3. ¢Considera Usted que en el municipio se realiza de forma oportuna la acreditacion de los

ingresos?

a) Siempre ( )

b) Casi siempre ()

c) Aveces( )

d) Casinunca( )

e) Nunca( )

4. (Cree Usted que en el municipio se gestionan de forma correcta los fondos puablicos

ingresados?

a) Siempre ( )

b) Casisiempre ()



100

c) Aveces( )
d) Casinunca( )
e) Nunca( )

5. ¢Cree Usted que en el municipio se administra de forma adecuada la disponibilidad de

fondos recaudados?
a) Siempre ( )
b) Casi siempre ()
c) Aveces( )
d) Casinunca( )
e) Nunca( )
6. ¢Considera Usted que en el municipio se recaudan fondos de forma oportuna?
a) Siempre ( )
b) Casi siempre ()
c) Aveces( )
d) Casinunca( )
e) Nunca( )
7. ¢Cree Usted que en el municipio se realizan pagos de forma puntual y oportuna?
a) Siempre( )

b) Casi siempre ()
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c) Aveces( )

d) Casinunca( )

e) Nunca( )

8. ¢Considera Usted que el area encargada de la gestion de tesoreria, cumple oportunamente

con las obligaciones contraidas?

a) Siempre ( )

b) Casi siempre ()

c) Aveces( )

d) Casinunca( )

e) Nunca( )

9. ¢Cree Usted que en el municipio se realiza el pago de obligaciones de forma puntual?

a) Siempre ( )

b) Casi siempre ()

c) Aveces( )

d) Casinunca( )

e) Nunca( )

10. ¢Cree Usted que en el municipio se realiza el pago de obligaciones de forma puntual?

a) Siempre( )

b) Casi siempre ()



102

c) Aveces( )

d) Casinunca( )

e) Nunca( )

11. ;Cree Usted que, en el municipio, los pagos se realizan a través de medios electronicos?

a) Siempre( )

b) Casi siempre ()

c) Aveces( )

d) Casinunca( )

e) Nunca( )

12. ;Considera Usted que en el municipio se realizan pagos oportunos a los servidores inscritos

en planilla?

a) Siempre ( )

b) Casi siempre ()

c) Aveces( )

d) Casinunca( )

e) Nunca( )

13. ¢(Cree Usted que en el municipio se realizan pagos oportunos a los pensionistas?

a) Siempre( )

b) Casi siempre ()
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c) Aveces( )

d) Casinunca( )

e) Nunca( )

14. ;Cree Usted que en el municipio se ejecutan los pagos a través de dinero en efectivo?

a) Siempre( )

b) Casi siempre ()

c) Aveces( )

d) Casinunca( )

e) Nunca( )

15. ¢ Cree Usted que en el municipio se respetan los derechos del acreedor?

a) Siempre ( )

b) Casi siempre ()

c) Aveces( )

d) Casinunca( )

e) Nunca( )

16. ¢ Considera Usted que en el municipio se utiliza adecuadamente el SIAF-RP para la gestion

de los tesoros publicos?

a) Siempre( )

b) Casi siempre ()
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c) Aveces( )

d) Casinunca( )

e) Nunca( )
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Anexos 3: Panel fotogréafico
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