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RESUMEN

El objetivo del estudio ha sido analizar el efecto del Plan Estratégico Institucional
(PEI) en la Gestién de la Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco (DDC).
La metodologia de enfoque cualitativo, y tipo explicativo, el instrumento aplicado
consistio en una entrevista semiestructurada. Los resultados evidenciaron que una
evidente mancomunidad debe ser una caracteristica representativa de la politica
de cultura; y para ello se debe trabajar de manera articulada. Los politicos deben
tomar en cuenta que puesto que entrafian consecuencias de afectacion patrimonial
y econémica, con algunas diferencias se trata de instrumentos de complejo rigor
en las formas, algunas de cuyas reglas minimas interesa mencionar: en primer
término, la repatriacion de bienes materia de un ilicito requiere por parte del
Estado perjudicado el seguimiento juicioso de etapas que transitan entre la
identificacion técnica suficiente de los objetos y hechos concernidos, la
reclamacion diplomatica y los tramites judiciales ante tribunales del territorio en
el que se hallen los bienes sometidos a expolio, o que aconseja asignar a grupos
interdisciplinarios o a personas de alta calificacidn en estas areas el seguimiento
de los procesos respectivos. Se concluyd que con la aplicacion del Plan
Estratégico Institucional mejora notablemente la gestion de los organismos que
velan por la cultura del pais.

Palabras clave: Plan Estratégico Institucional, Gestién, Direccion

Desconcentrada de Cultura de Cusco (DDC).



ABSTRACT

The objective of the study has been to analyze the impact of the PEI on the Management
of the Decentralized Directorate of Culture of Cusco (DDC). The qualitative approach
methodology, and explanatory type, the instruments applied consisted of an interview.
The results show that an evident commonwealth must be a representative characteristic
of culture policy; and for this we must work together. Politicians must take into account
that since they entail consequences of patrimonial and economic impact, with some
differences they are instruments of complex rigor in the forms, some of whose minimum
rules are worth mentioning: firstly, the repatriation of assets subject to a illicit requires on
the part of the injured State the judicious follow-up of stages that go between the sufficient
technical identification of the objects and facts concerned, the diplomatic claim and the
judicial procedures before the courts of the territory in which the property subject to
plunder is located, which advises assigning interdisciplinary groups or highly qualified
people in these areas to monitor the respective processes. It was concluded that with the
application of the PEI the management of the organizations that oversee the country's
culture significantly improves.

Keywords: Management, Deconcentrated Directorate of Culture of Cusco (DDC).
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l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Situacion problematica

La Gestion Publica de Cultura, se constituye en una de las variables elementales que los
ultimos afios viene cobrando amplia relevancia en todos los paises del mundo, el potencial
cultural y la administracion interna del patrimonio en diversos paises se ha transformado en un
baluarte de alto interés que ha permitido fortalecer la presencia de cada pais como destino
turistico. En el caso de las instituciones involucradas en el sector cultural, estas también han
ido tomando fuerza conforme la parte promocional del turismo se ha involucrado en lo cultural.
Por lo tanto, para efectivizar una politica de cultura, el aspecto institucional ha ido de la mano
con el disefio de politicas publicas para generar directrices y estrategias en el sector cultural,
debido a su amplitud de categorias que se manejan, por ejemplo: los lugares arqueologicos, las
ruinas, los museos de sitio, las reservas, etc., y para ello es necesario contar con herramientas e
instrumentos como el Plan Estratégico Institucional (PEI) que permitan darle una viabilidad al
sector, y de esta forma también contar el presupuesto necesario para darle el mantenimiento
adecuado a lo que concierne al patrimonio cultural. En consecuencia, en esta parte introductoria,
se plantea analizar la efectividad que tiene el PEI en el sector.

En el contexto internacional, cada vez mas interconectado, el papel del liderazgo se ha
expandido mas alla de las fronteras nacionales; el liderazgo global y la gestion de cultura se
convierten en elementos estratégicos para los gestores que operan en entornos distintos y
multiculturales (The Economic Times, 2023). Para navegar por las complejidades de diferentes
culturas, estilos de comunicacion y practicas comerciales se requiere un conjunto unico de
competencias fundamentadas en documentos de gestion como el plan estratégico, y determinar
las estrategias funcionales y cumplir con los objetivos en corto, mediano y largo plazo. En
efecto, al adoptar diversas culturas y aprovechar sus puntos fuertes, las organizaciones deben
impulsar la innovacién, mejorar la toma de decisiones y ampliar su alcance de mercado. El lider

global experto en navegar por las diferencias culturales viene creando entornos inclusivos para
15



fomentar la empleabilidad, este es otro de los propdsitos que tiene el sector cultural, la
generacion de empleo que moviliza en todo el mundo.

En el caso de los paises europeos como Espafia, Francia, y Alemania; se aprecia que la
contribucion de los bienes del Patrimonio Mundial puede aportar a la sociedad y a las
economias particulares y nacionales es tanto méas perentorio cuanto mayor es la jerarquia
atribuida al uso sostenible y la distribucion de los beneficios del patrimonio (UNESCO, 2013).
En afios recientes, a raiz de fendmenos significativos como la globalizacion, el aumento de la
poblacion y las coacciones en favor del progreso, se ha generado una reflexién en el cuidado
del patrimonio cultural acerca de la conexion entre la conservacion y el avance sostenible.

En el ambito de América Latina, Mariscal et al., (2019) en la historia de paises
latinoamericanos como Colombia y Ecuador, la gestion de la cultura se define sistema que
requiere ser organizado y monitoreado, fundamentado y que la cultura es autbnoma, pero no su
institucionalidad; como recurso econémico, dentro del modelo neoliberal propuesto por una
economia de servicios, autocontrolado y subordinado a la dinamica del mercado; como derecho
que el Estado puede salvaguardar, pero no puede ni sabe como hacerlo, tal como ocurre con las
direcciones de cultura de los paises especificados.

Asimismo, en las politicas culturales de diferentes paises de la region comienza a
prevalecer el enfoque de derechos culturales, los cuales avalan el acceso a la cultura por parte
de los grandes sectores populares a fin de gestionar un cambio cultural; esto significa mirar de
otra forma la realidad para ejercer ciudadania con responsabilidad, por lo que el deber de los
paises de la region de América Latina, en relacion con la cultura, es semejante que, con la
alimentacion, la salud, la educacion o la vivienda (Mariscal et al., 2019). En efecto, para que la
cultura deje de ser un medio politico, necesita ser vinculada al conjunto de las instituciones
publicas. Es imprescindible que los ministerios de cultura o sus similares superen el aislamiento
y permitan a los gobiernos aprovechar al maximo las diversas interrelaciones entre la cultura y

otros componentes vitales, como la economia.
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En consecuencia, la evolucidn de los sistemas nacionales de gestion publica en América
Latina es conexa con los cambios experimentados por la teoria, técnicas y procedimientos de
planificacion, es por esto que para analizar y entender los procesos de inversion publica es
necesario mirar de manera integral los temas de ordenamiento territorial, planificacion del
desarrollo y sectorial, y descentralizacion (Ortegon & Pacheco, 2019).

En el caso de Perq, existe un problema donde la eficiencia de los programas de gestion
publica no llega a cumplir las expectativas esperadas para dar las soluciones respectivas de los
problemas que se evaltan en la formulacidn del proceso de inversion; muchas veces el proyecto
presentado se queda archivado o en el banco de proyectos. En el estudio realizado por el MEF
(2018), la gestion de los programas es una fuente permanente de experiencias bien
aprovechadas, pueden generar conocimientos y aprendizajes valioso, muchos paises estan
desarrollando sus sistemas de evaluacion y monitoreo. Brasil, Chile, Colombia y México son
los lideres de la region, donde se predomina las evaluaciones de disefio, procesos y resultados,
por sobre las evaluaciones de impacto (Dabla, 2016; Cornejo, 2019).

Una de las causas que viene afectando el proceso de evaluacion de los procedimientos
en los Proyectos de Inversion Publica (PIP) son los bajos incentivos en la evaluacion y uso del
conocimiento. En efecto, la valoracién presenta una serie de riesgos para los funcionarios
comprometidos en la gestion, considerando la incertidumbre respecto a los resultados, la
evaluacion demanda la asignacion de recursos, los plazos de la evaluacion pueden no coincidir
con los del evaluador. Ademas, algunas de las ventajas no son asimiladas por el evaluador, el
saber es beneficioso mas alld de quien lo produce. Asi pues, se observan una serie de
restricciones que afectan directamente el procedimiento de evaluacién del Proyecto de
Inversion Pablica (PIP).

En relacién a los instrumentos metodoldgicos que se aplican para la formulacién del
proyecto, el MEF (2016) lo catalog6é como el “conjunto de documentos y parametros que tienen

como objetivo orientar y facilitar la toma de decisiones de inversion pablica, asi como promover
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la eficiencia en el uso de los recursos publicos” (p. 2). Sin embargo, la metodologia de
funcionalidad es similar o igual para todos los Proyectos de Inversion Publica lo que
posteriormente impactaria en los resultados esperados; en este caso de estudio la problemética
se enfocaria a la proteccion del patrimonio cultural, tomando como referencia la ciudad del
Cuzco, Jirasek y Harras (2016), sostuvieron que el salvaguardar el patrimonio material
inmaterial.

El patrimonio de la cultur, que es variable e invariable, adyacente con el patrimonio
natural e inmaterial, personifica un valor que aporta a la instrucciéon y cultura social de la
sociedad. Por lo tanto, evidencia cierta repercusion econémica interesante. Es notable que no
es lo mismo plantear un PIP para la construccion de una obra de tipo civil que el relacionado a
la conservacion del patrimonio cultural, si bien es cierto que se orienta al costo beneficio
orientado a la comunidad, los tratamientos difieren.

Asimismo, en la Region Cusco, se cita que el proposito de la Direccion Desconcentrada
de Cultura radica en la implementacion descentralizada de medidas de proteccion,
conservacion, fomento, valoracion, revaloracion y difusion del Patrimonio Cultural de la
Nacion y las manifestaciones culturales materiales e inmaterial para impulsar el crecimiento
nacional; no obstante, sus acciones se ven limitadas debido a la ausencia de una infraestructura
fisica y mobiliario adecuado y pertinente para el desempefio de las actividades.

Han transcurrido mas de treinta afios, desde que la ciudad de Cusco logré consagrarse
como patrimonio mundial de la humanidad, gracias a la denominacion de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), y, desde entonces
las autoridades y encargados de la conservacién del patrimonio cultural tiene que gestionar para
la conservacion y proteccion del nacleo central de la ciudad y del patrimonio que le corresponde
a la metropoli cusquefia y a la humanidad en general (Municipalidad Provincial de Cusco,
2018). Para desarrollar una gestion acorde con los objetivos estratégicos del plan de desarrollo

cultural y otros documentos de gestion patrimonial es necesario contar con herramientas de
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control en los procesos articulados también al cumplimiento de los objetivos estratégicos
idenificados.

En consecuencia, también se debe tomar en cuenta la propuesta de formulacion y
ejecucion de un proyecto de gestion publica, la cual obedece a una secuencia légica de
pardmetros, actividades y/o acciones que se sostienen en relacion a la reglamentacién otorgada
por el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones Invierte.PE. En
tal sentido, Invierte.Pe establece que “todo proyecto de inversion publica debe continuar el ciclo
de proyecto que comprende las fases de preinversion, inversion y pos inversion” (MEF, 2022).

Se debe precisar que Invierte.PE es el procedimiento administrativo y no una o varias
instituciones que forma parte del Ministerio de Economia y Finanzas, donde sefiala, no obstante,
ello, se ha indicado una serie de ficciones vinculadas con su efectividad. Como todo sistema,
se estructura de un conjunto de actores, reglas y procesos que actuando de forma
interrelacionada persiguen un objetivo comun (MEF, 2022).

En distintos paises del mundo, los procedimientos tipo Invierte.PE es un proceso que
viene generando resultados positivos frente a cada proyecto realizado, el caso de Australia como
pais donde el crecimiento econdmico y la calidad de politicas publicas se desarrollan de manera
eficiente (Arroyave, 2017) se presenta; sin embargo; una medicion realizada por (Dabla, 2016)
demostraria que Colombia tiene un nivel de eficiencia de la inversion publica de 4 puntos de
una escala de 10, seguido de Brasil que alcanza los 3 puntos, y luego Pert con una ponderacion
de 2.8 al igual que EI Salvador, los paises bajos alcanzan un nivel de 1.3. Las capacidades que
se han tomado en cuenta para esta medicion es la burocracia de calidad, mecanismos de compras
publicas eficientes y los sistemas de evaluacion y aprendizaje (Castellano, 2019).

En el caso del patrimonio cultual de Cusco, las entidades publicas que administran la
capacidad de gestién de los recursos continGa preexistiendo de forma limitada, lo que no
permite entregar a las poblaciones bienes y servicios publicos de calidad. Para lograr este

propdsito, es ineludible conseguir tres objetivos esenciales para una gestion publica moderna y
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adecuada donde prevalezca la transparencia, eficiencia y velocidad operativa. Aunque es
complicado establecer un alineamiento de los tres objetivos, siendo ello una tarea que se debe
lograr. En consecuencia, la institucion que regenta el aspecto cultural en Cusco es la Direccion
Desconcertada de Cultura, la cual cuenta con 3 subdirecciones: a) Sub Direccién Desconcertada
de Patrimonio Cultural y Defensa del Patrimonio Cultural, b) Sub Direccion Desconcentrada
de Industrias Culturales y Artes; y, c) Sub Direccién Desconcentrada de Interculturalidad
(Figura 1).

En cuanto a los objetivos institucionales, la DDCC busca enriquecer y preservar la
riqueza cultural de la regién Cusco, promoviendo la integracion del enfoque intercultural en los
servicios turisticos que genera el patrimonio cultural de Cusco. En relacion a las funciones y
acciones, estas se centran en: a) Regular, preservar, impulsar, catalogar y difundir el Patrimonio
Cultural de su jurisdiccion acorde a las politicas establecidas por el Organo Central, b)
Estimular, evolucionar y difundir las distintas expresiones culturales, asi como las
manifestaciones del folklore y del arte popular, c¢) Estimular, mediante medidas de
incentivacion que incluyen la asignacién de premios, d) la libre creacion intelectual y artistica
en todas sus expresiones culturales, d) reconocer previa evaluacién como centros culturales y
asociaciones culturales a las instituciones que los requieran, €) realizar y promover estudios y

acciones culturales (Instituto Nacional de Cultura Cusco, 2024).
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Figura 1

Organigrama: Direccion Desconcentrada de Cultura Cusco (DDCC)
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Nota. Ministerio de Cultura (2024).

En el contexto de las estrategias que formulé la DDCC a largo plazo y en concordancia
con el cumplimiento de los objetivos estratégicos e indicadores del PEI 2020-2023, se
plantearon las siguientes estrategias: a) Taller a nivel de todas las Direcciones para fomentar el
compromiso en los empleados, b) Salvaguarda, valoracion, promocién y divulgacion del
patrimonio cultural, ¢) Fomentar la creacion, el desarrollo, el acceso a las industrias culturales
y artes, d) Fomentar la creacién, el desarrollo, el acceso a las industrias culturales y artes, €)
Fomentar la vigencia de los derechos de las comunidades indigenas, la ciudadania intercultural

y la autodeterminacion. En consecuencia, en la Direccién Desconcentrada de Cultura Cusco del
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Ministerio de Cultura, la ausencia de un programa de control interno radica en la ausencia que
la normatividad, directriz, disposiciones, reglamentacion y procesos no son correlativos con el
proposito de la institucion. Por lo tanto, los colaboradores pubicos deben estar firmes con la
importancia del control interno y también deberia ser entendidos y dominar la normatividad de
conducta. Esta situacion evidencia dificultades en la gestion de la gerencia. Asimismo, el
Ministerio de Cultura fue establecido por la Ley No 29565 (Diario El Peruano) del 21 de julio
de 2010. El Instituto Nacional de Cultura (INC) llega el grado del Ministerio de Cultura a partir
del 1 de octubre, de acuerdo al DS No. 001-2010-MC.

En cuanto a los problemas especificos, se aprecian ciertas carencias en los logros de los
indicadores de eficacia, eficacia, transparencia y economia en la manera en que se usan los
recursos y bienes asignados al Ministerio de Cultura. De la misma forma, se evidencié una falta
de interés de la normatividad legal oficial, los estdndares de politica y los planes de accion.
Ademas, los planes estratégicos y operativos que hasta el momento se han implementado no
vienen satisfaciendo la necesidad de la poblacién, lo que da como resultado la falta de
aplicacién de herramientas para gestionar. En concordancia con lo estipulado, se expresan las
interrogantes que engloban el problema.

1.2.  Formulacion del problema
a. Problema general
- ¢Cual es el efecto del plan estratégico institucional (PEI) en la gestion pablica de la
Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco (DDC)?
b. Problemas especificos
= ;Cual es el efecto de la asignacion de presupuesto del PEI en la gestion pablica de la
Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco (DDC)?
= ;Cual es el efecto de la ejecucion de los proyectos de inversion del PEI en la gestidn

publica de la Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco (DDC)?
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= ;Cual es el efecto de las estrategias del PEI en la gestién publica de la Direccién
Desconcentrada de Cultura de Cusco (DDC)?
1.3.  Justificacion de la investigacion

Justificacion Practica. Las razones y motivos para realizar el presente proyecto, ha sido
contribuir en mejorar el control y gestion publica de la Direccion Desconcentrada de Cultura
Cusco, mediante la valorizacion del control como herramienta que coadyuve en el logro de los
objetivos institucionales; el presente trabajo es conveniente porque permitird mejorar el
monitoreo de las “politicas, planes, estrategias, programas y proyectos para una adecuada
gestion, registro, inventario, investigacion, conservacion, presentacion, puesta en uso social,
promocion y difusién del patrimonio cultural, para promover el fortalecimiento de la identidad
cultural del pais” (Ministerio de Cultura, 2022). Como se puede apreciar, existen una serie de
actividades y funciones relacionadas con el patrimonio cultural de Cusco, con tendencia a una
autoevaluacion tanto del control interno como de la gestion.

La conservacion y proteccion de los bienes culturales se deben autosostener en la
elaboracion de un plan de manejo, donde se analicen y se contemplen su valor patrimonial;
donde se vea una unidad de gestion y se disefie un plan para avalar el sostenimiento cotidiano
de los bienes, asi como las necesidades de conservacion a largo plazo, también de las medidas
necesarias para su exhibicion publica y proteccion mediante acciones de supervision. Por lo
tanto, es esencial que los encargados de la preservacion del patrimonio de Cusco reciban
capacitacion y entrenamiento. Por lo tanto, es necesaria la capacitacion y entrenamiento de los
responsables de la conservacion patrimonial de Cusco.

Justificacion conceptual. El presente trabajo de investigacién permiti6 mejorar la
gestion y la asignacion presupuestal. En la actualidad, la gerencia toma decisiones en base a su
informacidn financiera que le brinda el area contable de la institucion. Esta informacién no es
suficiente porque los estados financieros reflejan resultados econémicos y no muestran

indicadores sobre el cumplimiento de los objetivos.
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Los proyectos se encuentran en el eslabon operante de los procedimientos de la
elaboracion de un plan, donde se efectle y ejecute la toma de decision en inversion y se
confrontan los hallazgos planteados por la formulacion de politicas, planificacion,
programacion y formulacion de presupuestos. No obstante, los proyectos revistan dirigirse a la
resolucion de un problema concreto, deben alcanzar la puntualidad de las aspiraciones en el
complejo argumento del capital humano. Asimismo, las delineaciones incumben tener en
cuenta elementos de orden econdmico, técnico, social, institucional, cultural, financiero y
ambiental) que conmueven los escenarios en los que se encuentran, asi como los impactos o
riesgos potenciales que el proyecto puede tener en el entorno.

Justificacion metodoldgica. La necesidad de mejorar los problemas que se presenta en
la comunidad sellan el inicio de los procesos de planificacion, que precisan la creacion de entes
planificadores de alta condicion para fortificar la capacidad de mediacidén del gobierno y
organizar en tomar decisiones y la intervencion en mediano como de largo plazo.

En el caso peruano y especificamente en lo que concierne a la Proteccion del Patrimonio
Cultural de la Regidn Cusco, se hace necesario mejorar los procesos de INVIERTE.PE y que
vayan de la mano con la politica de cultura de mano con la propuesta de herramientas de gestién
como el PEI y el POI, atribuyen el mejoramiento que se haga frente a cada bien patrimonial, en
la formulacion de politicas publicas afines con la cultura y el patrimonio cultural, hay
indiscutibles expectativas de que estas ayuden a las finanzas nacionales, fundamentalmente
cuando los planes y programas de fomento o salvaguardia incluyen gasto publico directo o
incentivos tributarios, lo que resulta en una deduccion del ingreso fiscal.

Asimismo, adquieren particular importancia las respuestas a interrogantes como cual es
el costo de pertinencia de la inversion para lograr los objetivos planteados para la proteccion y
salvaguardia; cuanto turismo atraen los sitios histéricos, monumentos y el paisaje cultural; cual
es el ingreso por los servicios derivados del turismo cultural; cuél el nivel de empleo que

promueve la prestacién de bienes y servicios culturales; cuanto en realidad aportan en valores
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agregados a la economia las industrias culturales; cual la proporcion entre el gasto del Estado
y el ingreso que percibe, algo que muchos con atinado sarcasmo han llamado el “producto
cultural bruto” (Abugattds, 2009: 28). En esa especie de balanza, incluso son frecuentes los
planteamientos de representantes de las reparticiones publicas en direccion a que las actividades
y productos de la cultura actten en la dinamica de las libres fuerzas del mercado como ocurre
con cualquier otro sector que genera utilidades en la tension de la oferta y la demanda.
También, las politicas publicas del Estado deben constituir situaciones funcionarias en
todos los niveles centrales o descentralizados por territorios e instituciones, conjuntamente de
propuestas programaticas y objetivos. El término se refiere al conjunto de compromisos,
deberes y responsabilidades que incumbe a las distintas ramas del poder puablico, entidades
publicas a nivel nacional, territorial, segun sea el caso. Estos contienen obligaciones de accion
0 abstencion, algunos plenamente obligatorios, otros potestativos y otros que podrian ser
priorizados.
1.4.  Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general
- Analizar el efecto del PEI en la Gestion de la Direccion Desconcentrada de Cultura de
Cusco (DDC).

b. Objetivos especificos

= Determinar el efecto de la asignacion de presupuesto del PEI en la Gestion de la

Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco (DDC).
= Explicar el efecto de la ejecucion de los proyectos de inversion del PEI en la
Gestion de la Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco (DDC).
= Analizar el efecto de las estrategias del PEI en la Gestion de la Direccion

Desconcentrada de Cultura de Cusco (DDC).
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1. MARCO TEORICO —- CONCEPTUAL
2.1. Bases Teoricas Filosoficas
2.1.1 Teoria de la Economia PuUbica

Es de uso comun hablar de la economia publica como el hogar nacional o, segun sea el
caso, el hogar de la ciudad o, en general, el hogar publico. De este modo, a la economia publica
se le da un nombre tomado de una sola seccion de la economia privada: de manera similar, cada
vez que en el pasado los economistas intentaron explicar la economia publica, casi siempre
utilizaron un enfoque basado en los conceptos familiares de la economia privada. La teoria
clasica sostenia que la relacion econdmica entre el Estado y los ciudadanos es una relacion de
intercambio, en la que los ciudadanos pagan impuestos a cambio de servicios publicos (Von,

2024).

Actualmente, esta de moda considerar la actividad publica como una forma especial de
produccidn no material, sostenida por capital y disefiada para crear los bienes no materiales de
la paz y el imperio de la ley. Es cierto que la economia publica y la privada no pueden separarse
conceptualmente, ya que ambas tienen raices y objetivos comunes; ambas tienen el proposito
de maximizar la utilidad de los recursos escasos. Pero los medios de poder peculiares de la
economia publica le plantean sus propias tareas peculiares, que deben resolverse a su manera

peculiar.

Asimismo, las formas de ingresos estatales, que son objeto de estudio en la teoria de la
economia publica, son ajenas a la economia privada y no tienen nada que ver ni con el
intercambio ni con la produccion. La concepcion del impuesto como precio de productos
inmateriales no sirve de base a la teoria tributaria, porque los principios que rigen su
determinacion no tienen nada en comun con la ley de los precios. En tal sentido, la economia
publica es una de las ramas que tiene que ver directamente con la gestion del Estado

enfocandose de manera directa en el tratamiento de las variables como politicas publicas.
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La teoria de la economia publica se desarroll6 a partir del estudio de los impuestos y el
gasto publico; surgié en los afios cincuenta y recibié una amplia atencion publica en 1986,
cuando James Buchanan, uno de sus dos arquitectos principales (el otro fue su colega Gordon
Tullock), recibi6 el Premio Nobel de Economia. Buchanan fundo el Centro para el Estudio de
la Economia Pablica en la Universidad George Mason, y sigue siendo el centro de investigacion
méas conocido. Otras instituciones participantes son la Universidad Estatal de Florida, la
Universidad de Washington (St. Louis), la Universidad Estatal de Montana, el Instituto

Tecnoldgico de California y la Universidad de Rochester.

La economia publica adopta los mismos fundamentos que los economistas emplean para
examinar las acciones individuales en el mercado y los aplica a las acciones de las personas que
toman decisiones en grupo. Los economistas analizan la conducta en el sector privado asumen
que los individuos se sienten impulsados principalmente por el interés personal. A pesar de que
la mayoria de las personas fundamentan algunas de sus acciones en sus inquietudes hacia los
demas, la razon principal en las acciones de los individuos en el mercado, ya sean empleadores,
trabajadores o consumidores, radica en su autoconfianza. Los analistas de la economia publica
se fundamentan en la misma idea: a pesar de que los individuos que participan en el mercado
politico muestran cierta inquietud hacia los demas, su principal motivacion, ya sean electores,
politicos, lobbystas o burdcratas, radica en su propio interés. En palabras de Buchanan, la teoria
“reemplaza las nociones ilusorias sobre el funcionamiento de los gobiernos por nociones que
encarnan mas escepticismo”. En el pasado, diversos economistas han sostenido que la forma de
poner freno a los “fallos del mercado”, como los monopolios, es introducir la accion
gubernamental. Pero los economistas de la eleccion publica sefialan que también existe algo
Ilamado ““fallo gubernamental”. Es decir, hay razones por las que la intervencion gubernamental
no logra el efecto deseado. Por ejemplo, el Departamento de Justicia tiene la responsabilidad

de reducir el poder monopolistico en industrias no competitivas (Shaw, 2024).
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Entre los fundamentos de la teoria de la economia publica es la falta de incentivos para
que los votantes supervisen eficazmente al gobierno. Anthony Downs, en uno de los primeros
libros sobre la economia publica, An Economic Theory of Democracy, sefialé que el votante es
en gran medida ignorante de las cuestiones politicas y que esta ignorancia es racional. Aunque
el resultado de una eleccion puede ser muy importante, el voto de un individuo rara vez decide
una eleccion. Por lo tanto, el impacto directo de emitir un voto bien informado es casi nulo; el
votante practicamente no tiene ninguna posibilidad de determinar el resultado de la eleccion

(Downs, 2021).

Por lo tanto, dedicar tiempo a seguir los temas de interés no vale la pena para el votante.
La evidencia de esta afirmacion se encuentra en el hecho de que las encuestas de opinidn publica
muestran sisteméaticamente que menos de la mitad de todos los estadounidenses en edad de
votar pueden nombrar a su propio representante en el Congreso. Los economistas de economia
publica sefialan que este incentivo para ser ignorante es poco comun en el sector privado.
Alguien que compra un automovil normalmente quiere estar bien informado sobre el automévil
que elige. Esto se debe a que la eleccidn del comprador de un automavil es decisiva: solo paga
por el que ha elegido. Si la eleccion es acertada, el comprador se beneficiara; si no lo es, sufrira
directamente. El voto no produce ese tipo de resultado directo. Por lo tanto, la mayoria de los
votantes ignoran en gran medida las posiciones de las personas por las que votan. Salvo en el
caso de unos pocos temas ampliamente publicitados, no prestan mucha atencion a lo que

realizan los entes del Estado.

Los economistas de economia puUblica también examinan las acciones de los
legisladores; aunque se espera que los legisladores persigan el “interés publico”, toman
decisiones sobre como utilizar los recursos de otras personas, no los suyos propios. Ademas,
es0s recursos deben ser proporcionados por los contribuyentes y por aquellos que se ven

perjudicados por las regulaciones, quieran o no proporcionarlos.
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Los politicos pueden tener la intencion de gastar el dinero de los contribuyentes de
manera inteligente. Sin embargo, las decisiones eficientes no les ahorraran su propio dinero ni
les dar&n una proporcion de la riqueza que ahorran para los ciudadanos. No hay una recompensa
directa por luchar contra grupos de interés poderosos con el fin de otorgar beneficios a un
publico que ni siquiera es consciente de los beneficios o de quién los otorgd. Por lo tanto, los
incentivos para una buena gestion en beneficio del interés publico son débiles. En cambio, los
grupos de interés estdn organizados por personas que pueden obtener grandes beneficios de la
accion gubernamental (Gwartney & Stroup, 2021). Proporcionan a los politicos fondos y
trabajadores de campafia. A cambio, reciben al menos la “oreja” del politico y obtienen apoyo
para sus objetivos. En otras palabras, como los legisladores tienen el poder de imponer
impuestos y extraer recursos de otras formas coercitivas, y como los votantes controlan mal su
comportamiento, los legisladores se comportan de maneras que son costosas para los

ciudadanos (Buchanan & Gordon, 2023).

2.1.2 Gestion publica

Definicion de Gestion: Son compromisos de un proceso (conjunto de actividades), ya
sea industrial o personal, lo que contiene preocuparse por la disposicion de los recursos. El
término gestidn se describe al conjunto de acciones o diligencias que acceden a que cualquier
actividad o deseo se ejecute. Dicho de otra manera, la gestion se describe a todas las
instrucciones que se llevan a cabo para solucionar una situacién o conseguir un proyecto; en el
entorno empresarial o comercial (Lahera, 2019).

Gestion Publica: Hurtado y Gonzales (2014), indicaron que es el “método para que la
institucion consiga resultados mas favorables orientados a la poblacion; ademas, se transforma
en un proceso sistémico, flexible e integral que puede cubrir las necesidades y expectativas de
los ciudadanos” (p. 48); lo que implica un entorno de administracion basada en resultados que
proporciona a las organizaciones publicas facilidades, asi como una gestion eficiente asi mismo

se integra de su proceso de generacion de valor publico (colectivo) y eficicaz.
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Modernizacion de la Gestion Publica: La Secretaria de Gestion Publica de la PCM,
promueve que le proceso o procedimiento de la Modernizacion de la Gestion Publica, va
encaminado con el enfoque de una gestion que concluye en resultados, al servicio de la
ciudadania. Como fruto de este proceso se ratifico, a través del DS N° 004-2013-PCM, la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica al 2021, y la propuesta de
implementacion es aprobada mediante la RM 125-2013-PCM.

La modernizacion de la gestion pablica es una continuidad del proceso que establece
estrategias de modernizas las acciones que toman los decisores del Estado sean mas acordes a
la necesidad y expectativas de la ciudadania. Incluye, entre otras cosas, mejorar el
funcionamiento del Estado, implementar mecanismos transparentes y eficientes, y enfocarse en
mejorar los procesos de distribucion de bienes y servicios. Como resultado, la intervencion
publica mejorara al implementar las modificaciones y ajustes ineludibles a través de la
implementacion de medidas de seguimiento y evaluacion.

2.1.3 Teoria de la Politica Publica

Delgado (2017) sefialaria que a lo largo la humanidad y sobretodo en el hemisferio
occidental, la politica ha sido estudiada, entre otros, por dos grandes fildsofos, como son Platon
y Aristoteles, maestro y discipulo, respectivamente y que hasta hoy tiene vigencia. La politica
es la ciencia practica que estudia la esencia de la ciudad. La meta de la politica es el bien comun.
La ciudad no es una mera asociacion. El fin de la vida politica es vivir bien y obrar bien es lo
mismo que ser feliz (Garcia, 2017). La politica es la suprema ciencia, ya que busca el bienestar
de los hombres asentados en una ciudad y que hoy son los estados, como lo sefial6 Aristoteles.
La politica, se sirve de las politicas publicas para poder alcanzar sus objetivos y que son los
instrumentos de la accidn politica, a través del ejercicio del poder; es por ello que deben estar
adecuadamente disefiadas y sobre todo bien implementadas, para que de esta manera alcancen
sus metas, que no es otra cosa que la satisfaccion de los ciudadanos a los requerimientos

comunes de la “polis” o ciudad (Estado), que en el tema que nos ocupa, para laconservacion y
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proteccién del patrimonio cultural de la nacidn, particularmente en la recuperacion de dicho
patrimonio, que esta siendo deteriorado o mermado con acciones ilegales por parte de malos
ciudadanos, afectando los intereses del Estado.

Ortegon (2019) indica que la “politica es, la ciencia que se ocupa del gobierno de los
Estados, llamados comunidades o ciudades, por Aristoteles, es decir el estudio del poder” (p.
17). Para que el Estado alcance sus objetivos se vale del poder, el cual debe ser ejercido
adecuadamente en el marco de la Ley. “La ciencia politica es una ciencia social que estudia
coémo el poder se ejerce, y se organiza en una sociedad” (Miro Quesada 2012: 47). Como se
puede apreciar la politica basicamente se refiere al estudio del ejercicio del poder, para que este
logre el bien comun de los ciudadanos y a traves del poder es que se dictan las politicas publicas,
las cuales se orientan a satisfacer las necesidades de los ciudadanos. Los hombres y mujeres
con poder plantean, efectlian y ejecutan las diligencias de las instituciones gubernamentales,
procediendo claramente a través de agentes, y poseen como objetivo ejercer influencia
especifica sobre la vida de los ciudadanos (Pallares 2013, p. 142).

Por su parte, Seller (2018) dice que en general se califica de politica tan sélo al poder
que el Estado dirige o conduce, no al que ejecuta; como responsable del poder politico, se espera
que pueda cambiar significativamente la distribucion del poder estatal, ya sea dentro o fuera del
pais, mediante decisiones independientes, o que se esfuerce por tener esa habilidad. Por lo tanto,
la actividad de los 6rganos estatales subordinados que se lleva a cabo de acuerdo con protocolos
especificos generalmente no es valida como politica.

Para conceptuar lo qué es la democracia, la politica y las politicas publicas, se recurre
al tradicional didlogo entre Alan y Beth que Roberth A. Dahl escribe en su texto “La
Democracia una guia para los ciudadanos”, Dahl refiere que existe la democracia tanto como
un ideal y como una realidad. “Alan dice: creo que la democracia es la mejor forma de gobierno

posible y Beth replica: debes estar loco al pensar que el asi llamado gobierno democratico de

31



este pais es el mejor que podamos tener, vaya, ni siquiera pienso que tenga mucho de
democrético” (Dahi, 2014: 71).

En efecto, existe la democracia como concepto y como algo ideal y también existe la
democracia que los ciudadanos de a pie diariamente la vivimos y que dista mucho de lo que
“deberia ser” una democracia ideal o perfecta. En el texto de Philippe C Schmitter y Ferry Lynn
Karl Karl: ;Qué es y qué no es la democracia? compilado por Sinesio Lopez, Alberto Adrianzan
y Julio Cotler, se sefiala que “las democracias no son necesariamente mas eficientes
econdmicamente que otras formas de gobierno, no son necesariamente mas eficientes
administrativamente, que las democracias probablemente no aparecen mas ordenadamente
consensuales, estables o gobernables que las dictaduras que reemplazan” (Dahi, 2014: 121) el
escenario de lo que es ideal y lo que es real de la democracia y la politica, se localizan las
politicas publicas y sus etapas, en la que se encuentra la implementacion, como una herramienta
elemental.

Hélan (2016), sefiala como una “aproximacion heterodoxa al concepto de politicas
publicas que, en tanto, que lineamientos deben organizar la accion del Estado” (p.17), no son
capitulos de un plan o programa partidario, no son la expresion de promesas electorales,
tampoco necesariamente las normas aprobadas por los poderes ejecutivo y legislativo. Pueden
ser lo anterior y mucho mas, pero por el hecho de existir ni siquiera son una garantia de avance
o de mejora de la condicion nacional. Interesa, por tanto, precisar en primer lugar, lo que es
publico, su espacio y la manera de como se ordena y se gestiona (Jaworski, 2012: 51)

Waissbluth (2017), sefiala que “la confusidn entre politica publica y gestion publica es
uno de nuestros mas severos problemas” (p.47). Admitiendo el contorno ambos términos es
confusa; politica puablica contempla a “qué hacer” y gestion publica a “como hacerlo”
(Waissbluth 2013: 71). Efectivamente, son conceptos distintos pero muy interrelacionados, la
politica publica precede a la gestion publica y la politica pablica dirige y orienta a la gestion

publica.
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Por lo tanto, en dichas definiciones se encuentran elementos comunes que se aplican al
ambito de las politicas publicas. En primer lugar, las politicas publicas estan relacionadas con
el poder que el gobierno tiene para lograr los objetivos del Estado. Por lo tanto, cuando se habla
de politicas publicas, se supone que se estdn implementando para lograr estos objetivos. En
segundo lugar, constituyen creencias, valores y principios, independientemente de las formas
que se realice, a los sectores mas o menos numerosos de la poblacion que por lo menos
inicialmente no comparten tales ideas, pero han sido inspiradas con el mejor de los propdsitos,
teniendo en cuenta basicamente su viabilidad y la realidad de los beneficiarios de dichas
politicas.

Teniendo en cuenta lo antes manifestado, se puede expresar que, las politicas publicas,
son aquellos “cursos de accion seleccionados como parte del planeamiento estratégico que el
Gobierno aprueba y pone en marcha para cumplir los fines del Estado, que nosotros
identificamos con los objetivos nacionales de una nacion, en el ambito geografico determinado
y durante un tiempo mas o menos duradero” (Jiménez, 2014: 65). Las politicas publicas,
configuran el marco mediante el cual los objetivos nacionales se conducen hacia la accion.

Las acciones politicas del gobierno vienen a ser la concrecién o puesta en practica de
las politicas publicas. Cada una de ellas, “esta constituida por la intervencion consciente y
voluntaria de un individuo o un grupo, en las relaciones de autoridad y subordinacion de un
sistema dado. A través de la accidn se desprende orientar el curso de un sistema politico a partir
de determinados objetivos que expresan los intereses reales de los diversos grupos en presencia”
(Silva Santisteban 2014: 45). Por su misma naturaleza son perfectamente identificables, ya sea
gue cuentan con tres elementos caracteristicos a saber: “los agentes, que la ejecutan o intentan
ejecutarla; los objetivos que los agentes pretenden alcanzar; y los medios especificos para el
logro de los objetivos que se proponen, entre los cuales se tiene la propaganda, la organizacion,

la negociacion, la violencia armada; la competencia electoral” (2014:45).
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Las politicas publicas precisan las condiciones de forma especifica, ya sea a través de
ordenamientos burocréticos, invenciones tecnolégicas o medidas legales. Estas condiciones
recortan, reproducen o amplian las posibilidades y oportunidades de desarrollo personal y de
accion colectiva, a la vez que garantizan o reestructuran el ordenamiento politico econémico e
institucional (Henriquez 2007: 171). En cualquier nacion del mundo, las politicas publicas son
apropiadas, orientadas para la utilidad general, positivas o negativas, perjudiciales entre los
intereses de la mayoria, o contrarias a las necesidades que deben satisfacer o insuficientes para
alcanzar los objetivos establecidos, siempre que estas politicas se distingan por su eficacia.

Es importante que las politicas publicas efectivas, como las de cultura, mejoran para el
bienestar de la poblacion y fomentan relacion con lideres y el estado, lo que hace que estos
cuiden el sistema. Sin embargo, la falta de eficacia en las politicas publicas provocard una
division entre ambos partidos y tendra consecuencias catastroficas en los ambitos politico,
econdmico y social, donde la corrupcién es un tema comun.

Para abortar las politicas pablicas, entre otros, existen dos modelos. Primero, el modelo
racional de H. Simén (2014: 71), donde se establece tres fases: la primera se basa en la
recopilacién de la informacion e investigar de una manera sistematica e identificar problemas
presentes o probabilidades; la segunda consiste como definir las alternativas para abordar los
problema identificados; y la tercera es hacer un andlisis omnicomprensivo de las opciones
posibles y sus resultados.

Existen dos modelos para la creacién de politicas pablicas, entre otros; por un lado, el
modelo racional propuesto por H. Simoén (2014), el cual se define tres etapas: la primera implica
recolectar datos e investigar de manera metddica para detectar problemas actuales o potenciales;
la segunda permite determinar todas las opciones viables para tratar cada problema; y la tercera
implica realizar un andlisis integral de las alternativas disponibles y sus resultados.

Esta propuesta es criticada puesto que el autor indica y reconoce que, a nivel de

concentracion préactica, se basa en el proceso de las decisiones se causa de manera ldgica,
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racional y orientada. Una critica a este modelo es la creencia de que toda creacién de politicas
publicas debe comenzar por cero, lo cual es un error, ya que en la actualidad casi no hay
politicas que partan de cero, la mayoria son politicas que han sido propuestas por autoridades
anteriores a quienes las retoman. A pesar de todo, se estaria introduciendo un poco la nocion
del incrementalismo, el otro modelo que ha sido propuesto en la elaboracion de las politicas
publicas.

El objetivo del piloto incremental, sugerido por Lindblom (2012, 55) es resolver
problemas que surgieron con el modelo anterior. Estos incluyen limitaciones humanas,
conflictos de intereses, un alto costo del andlisis (el racional) y métodos de prevision y
evaluacion insatisfactorios. No obstante, el modelo incrementalista sostiene que, en la realidad,
la creacién de politicas se inicia con la situacion actual y se llevan a cabo modificaciones
menores de manera incremental. Este modelo presenta deficiencias. La principal objecion,
segun Etzioni (1967, 61), es la falta de criterios que guien el proceso.

En otras palabras, los pasos fundamentales del proceso. Sin embargo, surge la nocién
que el gradualismo del modelo incremental no permite la introduccion de innovaciones
fundamentales. Todo lo contrario, los actores se organizan de igual manera los recursos de
poder se benefician del proceso de ajuste mutuo. Esto ha llevado a Lindblom (2012, 41) a
reconocer que la distribucion desigual del poder impide que el proceso de ajuste mutuo cumpla
su funcion original. Actualmente, se ha llegado a un consenso generalizado que reconoce el
modelo incremental como una explicacion simplificada en procesos de creacion de politicas
publicas.

El término “politica” en inglés contempla una medida y/o elaborar un plan, con
objetivos politicos, en comparacion a la administracion. Sobre todo, el significado actual de la
palabra “politica”, que se engrandece primariamente a la segunda posguerra, se refiere a una
I6gica racional, una expresion de un juicio reflexivo. Basta conjeturar, por ejemplo, a los

politicos que admiten la ausencia de una politica sobre el tema X. Una politica oficial
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personifica el intento de definir y estructurar una base racional para actuar o no actuar (Wayne
2007: 174).

Como Pease (2009), que las politicas publicas son “soluciones especificas para el
manejo de los asuntos publicos, y también alude que son cursos de accion y flujos de
informacion que van y vienen entre ciudadanos y gobiernos” (p. 24).

Por otro lado, Flavio Ausejo, precisa que “el proceso de la politica publica puede ser
dividido en las etapas de disefio, ejecucion y evaluacion”. Asimismo, sefiala que “cada una de
las etapas requiere de un conjunto de decisiones y acciones que forman parte de la dindmica de
la gestion pablica” (Ausejo 2009: 31).

Lahera (2019) define una “politica publica de excelencia corresponde a aquellos cursos
de accion y flujos de informacion relacionados con un objetivo politico definido en forma
democratica) (p.4); los que son desarrollados por el sector publico y, frecuentemente, con la
participacion de la comunidad y el sector privado. Se puede apreciar en esta definicidén que para
gue una politica publica sea buena, es crucial que no solo el sector pablico, sino también la
comunidad y el sector privado participen; es decir que en la medida de lo posible debe ser
concertada, a fin sea bien disefiada y bien implementada y sobre todo bien aceptada por sus
beneficiarios, que son los ciudadanos, que constituye el fin de toda politica pablica.

Asimismo, Lahera (2021) cuando se refiere a las etapas analiticas de una politica
publica, precisa lo siguiente “desde un punto de vista analitico pueden distinguirse cuatro etapas
en las politicas publicas y en cada una existe una relacion con la politica: origen, disefio, gestion
y evaluacion de las politicas publicas” (p. 47). La articulacion de la politica y las politicas
publicas puede ser mejorada en cada una de las etapas analiticas de estas Ultimas (Lahera, 2019).
Se puede distinguir que las politicas publicas no pueden ser ajenas a la politica y mas aun en
sus etapas analiticas, en cada una de ellas hay una relacién muy estrecha.

El mismo autor, nos ilustra sefialando que las etapas no son normalmente estaticas y

consecutivas, por el contrario, son dindmicas y muchas veces simultaneas, y los temas pablicos
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hacen que puedan ser aceptadas, redisefiadas o que se extingan (Lahera, 2019, p. 14). El proceso
de instauracion de politicas publicas emprende con la disputa o apuesta en agenda de la politica.
Luego continua el disefio o estructuracion, la gestion o insercion y la evaluacion o medicion de
los resultados. Es pertinente precisar que, en la gestion o implementacion, los aspectos técnicos,
el conocimiento de la realidad y el adecuado apoyo politico, son fundamentales para la éptima
implementacién de las politicas pablicas.

Como se puede apreciar, diversos autores trazan esencialmente de tres a cuatro etapas
en el proceso de preparacién de las politicas publicas, siendo la gestion, ejecucién o
implementacion, a mi juicio, la mas relevante, ya que dicha etapa representa la aplicacion de lo
disefiado y la puesta en marcha de la propuesta, y es donde se materializa lo planificado para
poder resolver los asuntos pablicos, que en nuestro caso, es la recuperacion del patrimonio
cultural de la nacién que se encuentra en el exterior de la Republica.
2.1.4 Teoria del plan estratégico

D'Alessio (2016), sefialo que el “analisis de la formulacion estratégica, se inicia con el
establecimiento de la visién y mision de la empresa; el enunciado de los intereses
organizacionales, de los valores empresariales, y del codigo de ética que norman en el accionar
empresarial” (p. 88), la evaluacion de los factores externos e internos que influyen en la
organizacion; el analisis del sector industrial y de los competidores; la determinacién de los
objetivos estratégicos de largo plazo; finalizando con la identificacion y seleccidn de estrategias
especificas que permitiran al implementarse mejorar la competitividad de la empresa. En tal
sentido se indica lo siguiente: “La formulacion considera elementos principales que ayuda en
la toma de decisiones, para iniciar nuevos proyectos, expandir las operaciones de las empresas
o0 adoptar alguna estrategia adicional” (Suarez 2009, p. 95). De esta manera, la formulacion
estratégica sera exitosa en la medida que el gerente que lidere el proceso logre un adecuado y
permanente monitoreo de las variaciones que se presentan en el entorno, en la competencia y

especialmente en la demanda (consumidores) y le imprima un caracter interactivo e interactivo
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al proceso (Suarez 2009, p 13). A continuacidn, en la Figura 1, se aprecia el proceso estratégico

identificandose el impacto que tiene el ambiente externo en los deméas procesos:

Figura 2

Planeamiento estratégico.
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Tomado de El Proceso Estratégico: Un enfoque de gerencia”, por F. A. D Alessio, 2016.
México D. F., México: Pearson

D'Alessio (2016) indico que dado que la “formulacion de la vision en las empresas, un
asunto crucial y significativo que no se limita a ser una mera aspiracion a alcanzar el éxito a
largo plazo” (p. 157), resulta imprescindible entender y valorar la esencia de la vision y la

mision de las entidades para determinar funciones y que se expresan en un proceso estratégico.
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Esta etapa del analisis externo consiste en analizar cambios previstos en variables
externos en el que opera la entidad. Ademas, el objetivo es determinar el nivel competitivo en
la que opera la institucion mediante el anélisis de las fuerzas que la conforman.

Situdndonos en la Figura 1, se aprecia que los niveles del analisis externo se llevan a
cabo en dos niveles: uno general que impacta a todas las empresas y el otro especifico que

afecta a una empresa en particular. A continuacion, se describe cada uno de ellos:

a) Ambiente general de los negocios o el macro entorno: Comprende las variables que
afectan a todas las empresas en general como: politicas, ecoldgicas, sociales,
tecnoldgicas, econdémicas, legales y demograficas. (Suarez 2009, p. 131).

b) Ambiente de la industria 0 microentorno: Comprende todas las variables como: clientes,
proveedores, competencia, productos sustitutos y potenciales competidores. El objetivo
del andlisis es conocer los factores de éxito del sector y de este modo generar respuestas
para enfrentar el poder de negociacion de los clientes y proveedores, para plantear
barreras de entrada y salida para los productos sustitutos y los potenciales competidores,
y la competencia de los actuales participantes en la industria. (Suarez 2009, p. 131).
Analisis de variables de acuerdo al entorno como se realiza segin el siguiente

procedimiento:

39



Figura 3

La evaluacién externa
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David (2013), muestra que los factores econémicos poseen un impacto directo en las
estrategias que esgrimen las empresas, y los mas especificos son las tasas de crecimiento
econdmico, los tipos de interés, la inflacidn y los tipos de cambio, los cuales tienen un impacto
en la competitividad global.

Hill y Jones (2005) consideran que dentro de las fuerzas econdémicas es fundamental
tener conocimiento que estas:

“(...) afectan la salud general y el bienestar de una nacion o de la economia regional de
una organizacion, (...) los cuatro factores mas importantes (...) son las tasas de
crecimiento de la economia, las tasas de interés, las tasas de cambio del circulante y las
tasas de inflacién (o deflacion). Dado que conduce a una ampliacién del gasto de los
consumidores, el crecimiento econdmico tiende a producir un aflojamiento general en
las presiones competitivas dentro de una industria. Esto le da a las empresas la
oportunidad de ampliar sus operaciones y de ganar mayores utilidades (...)” (Hill y
Jones 2005, p. 64)

En consecuencia, los gestores de empresas deberan tener presente estas principales
variables criticas. De esta manera David (2013) indica lo siguiente:

“La creciente interdependencia global de economias, mercados, gobiernos y estructuras,
exigen a que las empresas consideren los potenciales efectos de las desregulaciones,
regulaciones y lobbies entre otros para que las compaiiias formulen y utilicen estrategias
competitivas” (David 2013, p. 92).
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Las fuerzas politicas y legales son como consecuencia de: “(...) el resultado de los
cambios en las leyes y en las regulaciones. Se derivan de desarrollos politicos” (Thomas
2007, p. 201).

Las variables tecnoldgicas son otros factores esenciales, siendo el objetivo redefinir los
procesos Yy reducir los costos a fin de ser mas competitivos. De esta manera, David sefiala lo
siguiente:

“Los cambios y descubrimientos tecnoldgicos afectan considerablemente a las
empresas, sus productos y servicios, mercados, proveedores, distribuidores,
competidores, clientes, procesos de produccion, précticas de comercializacion, asi
como, la posicion competitiva de las organizaciones. Ademas, la tecnologia de
informacion es una herramienta que permite mejorar el servicio al cliente, reducir los
niveles de inventarios y los gastos del personal, entre otros”. (David 2013, p. 13)

Hill & Jones (2005) indican que los cambios de estas mdltiples variables son otros
factores adicionales que las organizaciones consideraran, analizando las tendencias y
preferencias, estilos, patrones de consumo, la concentracion critica de grupos y otros, dado que
cambian la direccion de la industria ante las oportunidades y amenazas. Por ede, se indica:

“La perspectiva y tendencias de los mercados globales, paises emergentes, se encuentran

en continuo cambio, los acuerdos de negociacion comercial y politica, el acceso a

mercados extranjeros y la facilitacion del comercio internacional; son importantes

particularidades a investigar. Asi como, las diferencias culturales, estilos de vida,

poblacion representativa, que las empresas se obligaran a monitorear con el proposito
de aprovechar las oportunidades” (Becerra y Garcia 2013, p. 46).

Porter (1985) detalla los aspectos relevantes a tomarse en consideracion para el analisis
de cada una de las fuerzas competitivas. La importancia de analizar las fuerzas y actividad como
resultado de la interaccién de dichas fuerzas: amenazas y poderes de negociacion y la gestion
interinstitucional. De manera se sefiala lo siguiente:

“Si bien todas las fuerzas son importantes, la de la rivalidad de la competencia es la que

se debe evaluar méas cuidadosamente, ya que ellos son los jugadores que compiten con

la empresa en la misma “cancha de juego” y buscan alcanzar una mayor participacion
del mercado, al captar a los mismos consumidores quienes optaran por la mejor

alternativa de productos: bienes o servicios, en calidad o precios.” (D"Alessio 2007, p.
125)

41



D'Alessio (2016) sostiene que esta matriz permite “agrupar e interrelacionar a los
factores claves que resultan del analisis externo, sean oportunidades o amenazas” .Los
resultados que se obtienen al combinar los factores donde se determina la capacidad de
respuesta actual a los cambios del entorno que enfrentar la institucion.

Por otro lado, la Matriz de Perfil Competitivo (MPC) identifica los principales
competidores de la organizacion, David (2013) indica lo siguiente:

“El propdsito de esta matriz es sefialar cdmo esta esa organizacion respecto del resto de

competidores asociados al mismo sector, para que, a partir de esta informacion, la

organizacion pueda inferir sus posibles estrategias basadas en el posicionamiento de los
competidores en el sector industrial”. (David 2013, p. 165)

“Los factores clave de éxito se definen como las variables sobre las cuales la gerencia
puede influir con sus decisiones y que pueden afectar significativamente la posicion competitiva
de las organizaciones en la industria. Dentro de una particular industria se derivan de la
interaccion de las variables econémicas y tecnoldgicas caracteristicas de la misma para que las
organizaciones desarrollen sus estrategias competitivas”. (D"Alessio 2016, p. 165).

2.1.5 Teoria de la Politica de Gestion de Cultura

Los expertos coincidieron en que el creciente interés por la gestién cultural esta
relacionado con el surgimiento y desarrollo de los conceptos de industrias culturales y creativas.
El debate sobre las industrias culturales y creativas asi mismo de la interculturalidad sigue en
curso y parece que tanto los defensores como los criticos de esos conceptos estan lejos de llegar
a conclusiones concluyentes, pero destacan la la creatividad y la cultura en el desarrollo
socioecondmico asi mismo la transversalizacion del enfoque intercultural.

En la altima década del siglo pasado, la importancia de la cultura se destacd, entre otros,
en Australia (Commonwealth of Australia, 1994), Singapur y Europa (Hartley, Potts,
Cunningham, Flew, Keane, Banks, 2013); se popularizaron los conceptos de entorno creativo
(Toérngvist, 1983) y entorno innovador (Hartley, Potts, Cunningham, Flew, Keane, Banks,

2013).
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Hoy en dia, la cultura esta inseparablemente incluida en las politicas estratégicas de
muchos paises y parece que existe un enfoque bien establecido para interconectar el desarrollo
socioecondémico con la cultura. Sin embargo, todavia hay algunos paises, entre ellos Polonia,
en los que el desarrollo socioeconémico y la cultura no estan suficientemente conectados, y la
politica cultural se centra principalmente en subvencionar a las organizaciones de las industrias
culturales. El gobierno no apoya lo suficiente la cultura, por lo que no contribuye a su desarrollo.
En estos paises, la cultura necesita ain ser fortalecida, como postulan muchos investigadores y
profesionales (también en Polonia). Esto significa que el desarrollo de los conceptos de
industrias culturales y creativas ha dado lugar a un mayor interés por la cultura en si.

En muchos paises se observa un aumento de la conciencia cultural de la sociedad, asi
como un mayor interés por las industrias culturales por parte del sector privado y de los
responsables politicos. Cada vez se crean mas organizaciones en las industrias culturales y
creativas y la oferta de productos culturales en el mercado no es una excepcion. No solo
observamos un aumento del nimero de productos culturales, sino también un aumento de la
calidad y la accesibilidad.

Los productos culturales no estan destinados a un grupo seleccionado de personas, sino
que estan disponibles para todos los ciudadanos, incluidas las personas socialmente excluidas.
Ademas, cualquier forma de actividad artistica, cultural o social amplia el mercado laboral
potencial para los especialistas en el campo de la gestion cultural, permitiéndoles adquirir
nuevas competencias o desarrollar las existentes. Todo esto promueve la gestion cultural como
area de investigacion, lo que significa que los investigadores y los profesionales deben mantener
el interés por la cultura ofreciendo conocimientos profundos sobre la gestion cultural.

2.1.6 Teoria del Plan Estratégico Institucional

El Instituto de Ciencias Sociales y Politicas Publicas (2017), sefialé que las actividades

centradas en la planificacién del sector pablico tienen una particularidad especial, el propdsito

de la planificacion destinada a la sociedad; por ello el Estado no puede actuar reactivamente.El
43



Estado que derive un trabajo sin planificacion tiene el riesgo de generar problemas; también
puede dejar de lado oportunidades de desarrollo que se le presenten en el transcurrir del tiempo.

Lahera (2019) sostiene que se debe recordar que “la naturaleza especial de la
planificacidn del sector publico demanda que los objetivos y los medios para lograr concretarlos
no se fijen segun la voluntad de los funcionarios” (p. 14), sino en situacion de los requerimientos
de la ciudadania. Los deseos de la poblacion no pueden quedar a merced de futuros accidentes
aleatorios; en el sector publico, la planificacion estratégica es obligatoria, asi esta estipulado en
la Ley Organica del 6rgano ejecutivo y en diversas direcciones de planificacion. Por lo tanto,
desarrollar un proceso de planificacion estratégica es adecuar y alinear todos los recursos
organizacionales para lograr objetivos de largo plazo.

A. Etapas de la planificacion estratégica

D'Alessio (2016) indico que la planificacidn estratégica se constituye en “el proceso de
plantear objetivos, las técnicas y estrategias para que sean concretadas”. Como resultado de este
proceso, se obtiene un plan de accién; o conjunto de actividades o acciones para determinar
tiempos. En los ciclos la planificacidn estratégica se abordan acciones coordinadas que ayudan
a acercarnos a las metas que se desea lograr. Segun detalle: 1) Fase de prospectiva; 2) Fase
estratégica; 3) Fase institucional; 4) Proxima de evaluacion.

Fase Prospectiva: Dabla (2016) confirmé que “con frecuencia es importante e
indispensable tener conocimiento de donde nos ubicamos para poder planificar o comenzar
algo” (p. 17); por lo tanto, la primera fase del planeamiento estratégico permitira evaluar la
realidad, situacién y capacidades, a través de un diagnoéstico situacional. Sin embargo, el
objetivo de esta etapa no tiene limites al simple conocimiento de la verdad; construye opciones
0 escenarios futuros. Por lo tanto, se indica que esta fase ayuda a ubicarnos en la realidad actual,
ya que permitira crear un plan de accién que ayude a lograr los objetivos estratégicos (Acosta
y Teran, 2017). Asimismo, la base para establecer metas es comprender lo que la comunidad u

organizacion quiere lograr de manera concreta. Una forma util de verlo es que estas definiendo
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el éxito de modo que cuando llegues a tu destino, sepas que era el que deseabas. Es el paso mas
importante porque, como sefiald Yogi Berra: “Si no sabes a donde vas, es posible que no llegues
alli”.

La etapa prospectiva proveera la identificacion y diagndstico del efecto de la direccion
en la implementacion de un disefio, reconociendo variables estratégicas y tacticas para llevar a
cabo un diagnostico. Esto significa que, para crear un futuro posible, se valoren los efectos
positivos y negativos de ejecutar un escenario posible, asi como el uso de las estrategias y
tacticas que se usaran en ese escenario posible; a través de ello, se logrard obtener de manera
solida las sugerencias de situaciones reales factibles (Arroyo, 2023). Al establecer un enfoque
de planificacion, es importante comprender quién utilizara la informacién sobre el plan y el
progreso y cuando la necesitara.

Fase Estratégica: después de examinar la situacion con datos del pasado y presente, se
deberd formular las siguientes interrogantes: ¢Como se puede realizar un escenario futuro
posible?, la respuesta se encuentra en esta fase de planificacion estratégica. Para comenzar a
construir y apostar, se debera emplear lo que explicado previamente; ello ayudaria a llevar a
cabo el aporte conceptual que se presentod en la fase anterior (prospectiva) (Arroyo, 2023).

Bernal (2018) indic6 que una vez obtenido diversos panoramas, se debe apostar por uno
de los escenarios posibles; segun los criterios de la fase prospectiva, el “escenario de apuesta”
es el mejor escenario analizado. Los planes (sectoriales o concertados) se fortalecen e efecttan
en esta etapa estratégica; al determinar el escenario apuesta, se puede obtener una mejor
comprension del futuro deseado, es decir, concretar la vision. Acaeciendo en la definicion de
los elementos se debe tener coherencia lo que se determinar los objetivos del plan. Ellos es el
eje del planeamiento estratégico; que permitird determinar el cumplimiento de las metas,

indicadores y actividades estratégicas.
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Coronel et al., (2018) sefial6 que la “vitalidad de la fase estratégica en el planeamiento
es de gran uso para la elaboracion del plan; por ello se debe formular un plan continuando con
los lineamientos de coherencia y coordinacion en cada una de las fases” (p. 18).

Fase Institucional: Las entidades publicas se encuentran involucradas en la Fase
Institucional, donde los poderes del Estado peruano, como el ejecutivo, legislativo, judicial, vy,
los gobiernos regionales y locales, los organismos constitucionales autbnomos, universidades
nacionales se encuentran entre ellos; elaboren estrategias de gran relevancia. ElI “Plan
Estratégico Institucional” y el “Plan Operativo Institucional” son dos de estos.

La propuesta, elaboracion y lo que define acerca de la mision y los objetivos de cada
institucién son los objetivos de actores en esta etapa. Por lo tanto, es importante que estas
organizaciones sepan que las acciones estratégicas institucionales son parte de sus objetivos.
Ademas, deben conectarlas con el sistema de presupuesto publico nacional. Esta etapa tiene dos
metas: 1) Disponer como la organizacion contribuira al logro de los objetivos estratégicos de la
gestion institucional. 2) Tomar decisiones sobre las asignaciones de los recursos en el
presupuesto (Porto, et al., 2020). En esta etapa se materializa la responsabilidad institucional
vinculada a lo previamente propuesto en las etapas previas.

Fase de Seguimiento: Es una fase transversal, se denomina de “seguimiento”. En esta
fase se controla las metas para el cumplimiento de lo que se ha planificado. Esta fase evalta los
riesgos y las oportunidades que pueden ocurrir en cada fase del planeamiento estratégico (Porto,
etal., 2020). Por lo tanto, se debe tomar en cuenta que la planificacidn estratégica es en realidad
una funcién del estilo de liderazgo, lo que significa que el enfoque correcto es el que mejor se
adapta a la cultura organizacional. Una de las razones clave de esto es que la causa principal de
no ejecutar los planes estratégicos es la falta de seguimiento. Un gerente, administrador o
superintendente puede desemperiar un papel decisivo en el desarrollo del plan, pero a menos

que lo incluya en los procesos de gestion, se convierte en el proverbial “plan en el estante”.
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B. Tipos de Planeamiento Estratégico en el Peru

El Plan Bicentenario: Es un plan estratégico institucional a largo plazo tiene una
proyeccion de 10 afios. La formulacion y creacion del plan bicentenario, ha recurrido a diversas
figuras que han examinado la situaciones anteriores para las evaluaciones de condiciones
actuales del pais deterniminado, con el propdsito de encontrar futuros favorables para el pueblo
peruano. En tal sentido, el plan del bicentenario desarrolla una gran relacion con la etapa de
planeamiento prospectivo, que reside en evaluar la situacion actual relacion a las condiciones
técnicas, los recursos econdmicos y las posibilidades para instituir objetivos de desarrollo social
(CEPLAN, 2024).

Asi pues, el plan estudiado maneja una gran cantidad de datos de encuentros llevados a
cabo en diversos sitios con especialistas, politicos, autoridades, lideres y miembros de la
sociedad civil que han evaluado la situacion del pais.

El planeamiento estratégico de desarrollo nacional y plan estratégico sectorial: Los
planes citados se constituyen en el resultado de las etapas de planificacién prospectiva y
estratégica; en ellos se analiza el pasado y el presente con proyecciones para el futuro. Por lo
tanto, establecer metas, actividades y/o acciones estratégicas, escenarios de apuesta, objetivos
e indicadores a través de un analisis estratégico exhaustivo.

A fin de fortificar la gobernabilidad democratica, este plan provoca la asistencia entre
las instituciones publicas, el sector privado y la sociedad civil. El Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional brinda una perspectiva futura optimista, con metas y objetivos deseosos pero

alcanzables, asentados en la confianza y el compromiso (CEPLAN, 2024).
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Planes estratégicos sectoriales: Los analisis prospectivos del sector sirven como base
para la creacién de los Planes Estratégicos Sectoriales, que se articulan con el Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional (PEDN) para presentar una estrategia de desarrollo a mediano plazo
para el sector. La confeccion del plan se evidencia en una sintesis del anélisis prospectivo que
se debe presentar para el desarrollo de la fase estratégica. Asimismo, se incluye el escenario de
apuesta, la vision del sector, los objetivos sectoriales y los objetivos e indicadores, asi como las
acciones estratégicas articuladas bajo el enfoque de cadena de valor (Suarez, et. al., 2020). Por
lo tanto, se requiere que los eslabones de todo el proceso estratégico se encuentren alineados a
los objetivos de cada una de las areas de trabajo.

De tal manera el proceso de planificacion estratégica para que sea eficaz se concibe
basicamente confianza y colaboracién en todos los niveles de la organizacion estatal.
Fundamenta su informacion y acciones, fomentando una trascedente apropiacién con
responsabilidad, fortaleciendo el equipo para que trabaje en conjunto de manera inclusiva y
centrada.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) y El Plan Operativo Institucional (POI): se
vinculaen las etapas institucionales del planeamiento estratégico, que es cuando se desarrollan
las acciones, tareas y se emplean estrategias y tacticas por cada actividad planificada y que se
pueden a mediano a corto plazo. EI PEI es un plan documentado que tiene en su estructura los
objetivos estratégicos institucionales, las acciones estratégicas institucionales y sus indicadores
y metas correspondientes para una entidad publica o privada en particular (Suérez, et. al., 2020).

El PEI se basa en los datos producidos en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional y
en los Planes Estratégicos Sectoriales; ademas, define los objetivos y acciones estratégicos
institucionales para la implementacion a futuro A través del plan se puede contemplar el papel
que aborda la entidad central, el individuo inmerso en politica y los atributos caracteristicos de

la institucion que estan orientados a definir y lograr los objetivos estratégicos.
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Plan Estratégico Institucional — PEI

Mendoza, R. (2013), evidencia que el Plan Estratégico Institucional — PEI, es una
herramienta disefiada para guiar la gestion institucional para entidades pablicas a un largo
plazo.. Considera la Vision de Desarrollo, los Objetivos Estratégicos y las medidas acordadas
en el Plan de Desarrollo concertado (para municipalidades y gobiernos regionales), ademas de
las directrices dictadas en los PESEM. Incluye los objetivos de la organizacion y las acciones
que debe llevar a cabo segun sus habilidades. En los gobiernos locales, el Plan de Desarrollo
Institucional es equivalente al PEI.

La Ley General del sistema Nacional de Presupuesto establece una clara relacion entre
los instrumentos de planeamiento del Sector Publico, indicando que las entidades deben
considerar su Plan Estratégico Institucional (PEI) al elaborar sus Planes Operativos
Institucionales y Presupuestos Institucionales, que deben estar articulados y alineados con el
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PLADES).

Tintaya (2017), la gestion publica se describe a las acciones que trasladan a cabo las
entidades y organizaciones para conseguir los objetivos y metas establecidas en los planes y
programas de trabajo, mediante la interaccion e integracion de recursos humanos, materiales y
financieros. Para atender las peticiones y demandas de la ciudadania, los gobiernos locales
desarrollan la gestion.

El cumplimiento de las metas de la administracién se deben realizar las acciones
siguientes: elaboracién de planes, programas laborales y normativas donde el funcionamiento
de la administracion puablica; bajo responsabilidad de las autoridades, funcionarios vy
empleados; conservar los sistemas, procedimientos y métodos de trabajo actualizados y
adecuados; y supervisar, evaluar y controlar los planes, programas y obras.

2.2.  Marco conceptual
e Plan Estratégico Institucional. El PEI es la herramienta donde se refleja las acciones

y actividades estratégicas institucionales para el cumplimiento a un mediano plazo y asi
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alcanzar los objetivos identificados. De igual forma se incluye la etapa estratégica, la
mision, indicadores, metas y ruta estratégica (Campos, 2023).

Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco: Entidad publica que pertenece al
Sector de Cultura, la DDC donde incide en los estudios de mantenimiento y desarrollo
de las diversas manifestaciones culturales a través de sus actividad y proyectos de
inversion.

La DDC Cusco es una entidad desconcentrado y tiene el objetivo de conservar,
preservar, revalorar la identidad cultural y transversal izar la interculturalidad para la
proteccidn y garantizar los derechos colectivos de los pueblos indigenas.

Funciones de la DDC:

Objetivos de la DDC: El desarrollo sostenible del pais, que promueve la ciudadania
intercultural, la integracidn social y la proteccion del patrimonio cultural de la nacion,
facilitando un mayor acceso a la poblacion, a los productos culturales y artisticos y
afianzando la identidad peruana.

Estrategias de DDC: La planificacion e implementacion de acciones para la proteccion
cultural de la region a través de actividades y proyectos de inversion.

Instrumentos de Gestidn. “Los instrumentos de gestion son aquellos documentos
donde se plasman todas las actividades de fortalecimiento y desarrollo institucional.

La Ley Orgénica de Municipalidades, establece diversos tipos de instrumentos de
gestion y desarrollo, cuya aplicacion varia segun las necesidades y posibilidades de la
municipalidad” (Ramirez y Tejada, 2020).

Plan de Desarrollo Concertado. “Es un instrumento de gestion de largo plazo que
contribuye al logro de objetivos y metas en provecho integral del territorio, contiene la
vision, los objetivos, las acciones y la ruta estratégica del distrito” (Ramirez y Tejada,

2020).
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e Texto Unico de Procedimientos Administrativos. Campos (2023), confirma que es
“una herramienta de administracion que estructura, disminuye y simplifica el conjunto
de procesos administrativos (trdmites) y servicios que brindan los gobiernos locales a la
ciudad, especificando los requerimientos, el derecho de tramitacion, los tiempos, entre
otros aspectos” (p. 24).

e Planes Operativos. Se refiere a la “desarrollo de planes operativos que se puedan llevar
a cabo, con una mayor aproximacion a la realidad en relacion con la planificacion de las

inversiones, el presupuesto publico y el plan estratégico” (Dabla, 2016).

2.3.  Antecedentes de la Investigacion (Estado del Arte)

Nacionales

En el contexto nacional, Herrera (2024), en su investigacion de maestria, tuvo como
objetivo determinar el impacto del Plan Estratégico Institucional (PEI) en la gestidn publica de
una institucion de Piura, 2024, el aporte se enmarcd en el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16,
fortalecimiento institucional. En una investigacion basica, se trabajo con una muestra de 105
funcionarios, el uso de instrumentos validados y con confiabilidad adecuada determind un
disefio transversal, y los resultados indicaron un disefio no experimental. Los hallazgos
estadisticos permitieron el estudio correlacional causal. El hallazgo principal revel6 que los
empleados de una entidad publica en Piura perciben un PEI promedio del 80,0%, lo que
equivale a una gestion publica evaluada en el 59,0%. La alta correlacion positiva manifiesta
que el PEI tiene un impacto significativo y alto en el 36,3% de la gestion publica. Por lo tanto,
se concluye que el PEI tiene un impacto en 36,3% en la gestion pablica, lo que indica el impacto
positivo. Ademas, las dimensiones alcanzaron los efectos esperados: la asignacion de
presupuestos afecta el 23,8% de la gestidn publica, la ejecucion de proyectos afecta el 26,1% y

las estrategias formuladas afectan el 27,6%.
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Asimismo, Campos (2023), realiz6 un estudio con el objetivo de determinar la relacion
entre el planeamiento estratégico institucional (PEI) y la gestion municipal (GM) del distrito de
Lurin-Lima. El estudio adopt6 una orientacion cuantitativa, de nivel relacional y de naturaleza
bésica, empleando una metodologia de deduccién-induccién. La metodologia de recopilacion
de datos se fundamento en la encuesta y se empled el cuestionario como instrumento, y fue
verificada por tres especialistas y una prueba piloto. Se detect6 un elevado grado de fiabilidad
del instrumento, con un alfa de Cronbach de 0,962, lo que sefiala un elevado grado de fiabilidad.
Se detect6 un grado de correlacién de 0,579 con un estadistico Tau_b de Kendall. Se determiné
que la puesta en marcha y aplicacion de un PEI apropiado facilitard el desarrollo de una
administracién municipal

También, Alonzo (2021), en el estudio denominado “El Plan Estratégico Institucional y
la consecucidn del propdsito de robustecimiento de la administracion institucional durante el
tercer y cuarto trimestre del 2019 en la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho”; la
meta fue presentar el plan estratégico y optimizar la administracién institucional. EI método
empleado fue de tipo hipotético y deductivo, y su disefio fue de corte transversal, no
experimental y de relevancia. EI nimero de empleados es de 894, el grupo de estudio consistio
en 75 empleados y funcionarios de las direcciones de Seguridad Ciudadana y Planeamiento. Se
utilizaron métodos de observacion, investigacion y evaluacion de documentos. La recoleccion
de informacidn, como un instrumento es de un sondeo directo en linea acerca de los desafios
actuales a los que se enfrenta la humanidad. Se emplearon dos instrumentos, uno por variable.
Luego del analisis de la informacion, se evidencio que existe una correlacion entre la PEl y la
optimizacion de la administracién institucional. Hay una correlacion positiva relevante entre
las variables, de acuerdo con el coeficiente de correlacion de 0.248 y el nivel p critico de 0,032.
En consecuencia, se admite la hipétesis general que sostiene: Durante el tercer y cuarto
trimestre de 2019, se observa una correlacion relevante en el Plan Estratégico Institucional y la

consolidacioén de la administracion institucional.
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Internacionales

En el contexto internacional, Vinueza (2023), las instituciones de educacion superior
(IES) en Ecuador y otros paises de América Latina carecen de una metodologia fundamental
que fomente la creacion, medicidn, control y seguimiento estandarizado de los Planes
Institucionales a corto, mediano y largo plazo, dentro de la gestion administrativa. La creacion
e implementacion de un Modelo de Gestion Estratégica y Operativa ha sido necesaria para el
Sistema Integral de Planificacion de la Universidad Estatal de Milagro, UNEMI. Esta
evaluacion uniforme y en proceso de procedimiento crucial que debe demostrar obteniendo los
resultados de calidad, logrando los objetivos e iniciativas cuantificables y logradas mediante
métodos de medicion que cuantifique la realizacién de los objetivos establecidos. También se
nota la falta de procesos basados en las TIC y sistemas donde optimicen la supervision y
administracién de programas y proyectos. Es esencial la evaluacién y el seguimiento del
enfoque estratégico para la obtencion de resultados. Para la planificacion como el POA (Plan
Anual de Operaciones), PAT (Plan Anual de Tecnologia), PAC (Plan Anual de Adquisiciones)
y PAI (Plan Anual de Inversion), es dificil determinar con precision el desempefio de esta
entidad. Se determind que la implementacion del Modelo de Gestion Estratégica y Operativa
sea el prototipo de la universidad y ser visto como un saber (Know-how) institucionalizado;
posteriormente, difundir este saber a otras instituciones a través de consejos 0 asesorias, lo que

propiciaria programas de autogestion en la institucion.

Bahamondes (2022), en su estudio tuvo como objetivo analizar la implicancia de los
procesos de planificacion estratégica en el uso de herramientas para administrar los
lineamientos y objetivos estratégicos. En Chile, las comunidades municipales disponen del Plan

de Desarrollo Comunal (PLADECO

Los estudios citados conllevaron en determinar que un adecuado analisis del plan

estratégico institucional (PEI) influye significativamente en la gestién publica de la Direccion
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Desconcentrada de Cultura De Cusco (DDC). Por lo tanto, es indispensable explicar que los

indicadores de la gestion publica correlacionan de manera significativa con el uso de estrategias.
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3.1.

Ha.

HE1L.

HEZ2.

HES.

3.2.

3.3.

HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipdtesis de estudio

Hipdtesis general

El andlisis del Plan Estratégico Institucional (PEI) tiene efecto positivo en la gestion
publica de la Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco (DDC)

Hipotesis especificas

La asignacion de presupuesto del PEI mejora la Gestidn de la Direccion Desconcentrada
de Cultura de Cusco (DDC).

La ejecucion de los proyectos de inversion del PEI mejora la Gestidn de la Direccién
Desconcentrada de Cultura de Cusco (DDC).

Las estrategias del PEI mejora la Gestion de la Direccion Desconcentrada de Cultura de
Cusco (DDC).

Categorias

Categoria 1:

Anadlisis del Plan Estratégico Institucional.

Categoria 2:

Gestidn pablica

Operacionalizacion de variables - indicadores

a) Gestion publica, se medira la variable a través de un grupo de preguntas mediante la

técnica de la encuesta, de tal forma que se encuentre cual es la percepcion que tienen los

colaboradores de la Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco (DDC).

b) Planeamiento Estratégico Institucional (PEI), a traves de las entrevistas y encuestas

se podra conocer la incidencia que tiene en la gestion pablica de la DDC.

c) Analisis de la ejecucion de las actividades, la variable se operacionaliza a través de

la encuesta y entrevista planteada a un grupo de expertos en gestién pablica de cultura.
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Tabla 1

Gestion puablica

Categoria/ Variable Sub categoria Indicador Instrumentos
Recursos Publicos
Recuperacion de | Inversién S/. Documentos informativos.
bienes tangibles. Proyeccion Encuesta

Ejecucion de | Nro de proyectos y/o | Documentos informativos.
programas. programas. Encuesta
Ejecucion de
proyectos.
Gestion Publica | Uso adecuado de
Eficaz. recursos. Estrategias de PELI.
Planeamiento Encuesta
Estratégico Gestion Publica | Capacidad de
Institucional (PEI) Eficiente. gestionar. Estrategias de PEI.
Encuesta
Ejecucion de | Nro de proyectos y/o
Andlisis de la programas. programas. Documentos informativos.
gjecucion de las Ejecucion de Entrevistas.
actividades. proyectos.
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V. METODOLOGIA

4.1.  Ambito de estudio: localizacion politica y geografica
Geogréaficamente el area de estudio se encuentra situada en la Region Cusco. En las oficinas de
la Direccion Desconcentrada de cultura de Cusco (DDC).
4.2.  Tipoy nivel de investigacion

Tipo: Cualitativo

Disefio: No experimental

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo debido a la naturaleza compleja y
contextualizada del fendbmeno a investigar: el impacto del Plan Estratégico Institucional (PEI)
en la gestion de la Direccién Desconcentrada de Cultura de Cusco. Este enfoque nos permitira
explorar en profundidad las percepciones, experiencias y significados que los actores
involucrados atribuyen al PEI. A través de entrevistas en profundidad y andlisis documental,
buscamos comprender cdmo el PEI se ha implementado en la practica, cuales son los factores
que han influido en su éxito o fracaso, y como ha impactado en la gestion cultural de la region.
La flexibilidad del disefio cualitativo nos permitird adaptar nuestra investigacion a medida que
surjan nuevos hallazgos y preguntas, y la naturaleza inductiva del enfoque nos permitira generar
teorias y conceptos fundamentados en los datos.
En este estudio, hemos adoptado un enfoque cualitativo para explorar en profundidad el impacto
del Plan Estratégico Institucional (PEI) en la Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco.
La naturaleza inductiva y holistica del disefio cualitativo nos permite comprender los
significados que los actores involucrados atribuyen al PEI, asi como las dinamicas sociales y
culturales que influyen en su implementacién. Al utilizar entrevistas en profundidad y analisis
documental, buscamos identificar los factores que facilitan o dificultan la implementacion del
PEI, y cOmo este impacta en la gestion cultural de la region. A través de este enfoque, esperamos
contribuir a una mejor comprension de los desafios y oportunidades asociados con la

implementacion de planos estratégicos en instituciones culturales.
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- Nivel de investigacion

- Es de nivel exploratorio, puesto que es un tipo de investigacién menos analizada.

- Es de nivel descriptivo, puesto que se analiz6 como es donde me muestra un fenémeno

del problema y sus componentes.

4.3. Unidad de anélisis

Las personas identificadas donde se obtuvo la poblacion segun Hernandez-Sampieri y

Mendoza (2018), son actores que conocen del tema y que laboran en la Subdireccion

Desconcentrada de Patrimonio Cultural y Defensa del Patrimonio Cultural y el Ministerio de

Relaciones Exteriores (RREE).

4.4. Poblacion de estudio

Tamayo y Tamayo (2013), afirmaron que “la poblacion esta determinada por el conjunto

de personas que poseen caracteristicas en comun, en algin lugar o momento determinado”. Por

tal razon el tipo de investigacion la poblacion estd compuesta por las personas que laboran en

las oficinas de la Direccion Desconcentrada De Cultura De Cusco (DDC)

Tabla 3

Poblacién de los colaboradores

Institucion Total
Direccion  Desconcentrada de  Patrimonio 15
Cultural y Defensa del Patrimonio Cultural.
Oficinas de la Direccién de Proteccién del 15
Patrimonio Cultural.
Total 32

45. Seleccion de la muestra

Se seleccionaran a personas que son conocedores en el tema de estudio; se busco la

opinion en el tema propuesto para generar teorias mas precisas para el disefio de entrevistas
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(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). “Esta muestra es valiosa por la disposicion de
informacion y de otras fuentes sobre las actividades que se realizan” (Malhorta, 2013).
En este estudio, se ha utilizado un muestreo por conveniencia para seleccionar a lideres de
opinidn dentro de la Subdireccion Desconcentrada de Patrimonio Cultural y del Ministerio de
Relaciones Exteriores. La eleccion de estos participantes se justifica por su conocimiento
especializado en el tema de investigacion y su capacidad para proporcionar informacion rica 'y
contextualizada. Al seleccionar a individuos con diferentes roles y perspectivas, se busca
obtener una vision holistica del impacto del PEI. Si bien el muestreo por conveniencia limita
la generalizabilidad de los resultados, permite profundizar en la comprensién de los
fendmenos estudiados y generar hipétesis para futuras investigaciones
4.6.  Técnicas de seleccion de la muestra

En la presente investigacion, la muestra es no probabilistica, de caracter arbitrario
intencional porque los investigadores determinan que la muestra sea toda la poblacién, dada su
dimension (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
4.7  Técnicas de recoleccion de Datos e informacion

Se ha realizado el tipo de investigacion cualitativa de acuerdo a un enfoque holistico de
la misma, se utilizaron las siguientes técnicas de investigacion:
4.7.1 Encuesta

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la encuesta es una técnica que
permitié medir la percepcion que tienen los conocedores del tema, y las preguntas son cerradas
mediante la aplicacion de una escala de Likert.
4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

El andlisis de datos descubre tematicas y conceptos involucrados entre datos
recolectados. A medida que se avanza en el analisis de los datos, esos temas y conceptos se
tejen en una explicacién mas amplia de importancia tedrica o practica, que luego guia el reporte

final (Rubin y Rubin, 1995).
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Dicho anélisis es sistematico, siguiendo una secuencia y un orden (Alvarez-Gayou,

2005). Este proceso se puedo resumir en los siguientes pasos o fases (Alvarez-Gayou, 2005;

Miles y Huberman, 1994; Rubin y Rubin, 1995):

a.

4.9.

Obtener la informacion: a traves del registro sistematico de notas de campo, de la
obtencion de documentos de diversa indole, y de la realizacion de las entrevistas
realizadas.

Transcribir y organizar la informacion: la recoleccion de datos se llevard a cabo
mediante varios medios. Concretamente, en situaciones de entrevistas, mediante un
registro digital (registro de la grabacién en formato electrénico).

Codificacion de la informacién: codificar es el proceso mediante el cual se agrupara la
informacién obtenida en categorias que concentran las ideas, conceptos o temas
similares descubiertos por el investigador, o los pasos o fases dentro de un proceso
(Rubin, 2015).

Incorporacion de la informacidn: de las categorias adquiridas donde se vincularon entre
si y con las bases tedricas de la investigacion.

Técnicas para demostrarla verdad o falsedad de las hipétesis planteadas

Para examinar la fase relacionada con la formulacién del logro de los objetivos, es

imprescindible tener en cuenta como inicio el proceso de percepcion del entorno, que en

términos basicos implica el uso de nuestros sentidos. EI programa se empleara para el analisis

cualitativo.
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V. RESULTADOS

4.1. RESULTADOS
4.1.1 Resultados Descriptivos

OEL1. Determinar el efecto de la asignacion de presupuesto del PEI en la Gestion de la
Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco (DDC).
A continuacion, se presentan los resultados descriptivos la encuesta tomada.
Tabla 3
La asignacion de presupuesto del PEI contribuye a una adecuada Gestion en la Direccion

Desconcentrada de Cultura de Cusco (DDC)

Frecuencia Porcentaje % acumulado

Valido Casi Nunca 8 25,0 25,0
Algunas veces 6 18,8 43,8
Casi siempre 11 34,4 78,1
Siempre 7 21,9 100,0
Total 32 100,0

Nota. Resultados de la Encuesta procesada en el programa estadistico SPPS-25.

Figura 4
La asignacion de presupuesto del PEI contribuye a una adecuada Gestion en la Direccion

Desconcentrada de Cultura de Cusco (DDC)

[ casi Nunca
M ~lgunas veces
M Casi siempre
M siempre
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Interpretacion - Resultado: Los resultados de la encuesta, reflejados en la Tabla 3 'y
Figura 4, revelan que la mayoria de los encuestados (43.8%) considera baja la contribucién del
presupuesto asignado a la gestion de la Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco (DDC).
Un porcentaje menor, pero significativo (34,4%), percibe una contribucion de nivel medio,
mientras que solo el 21,9% valora como alta la asignacion presupuestaria.
Tabla 4

El PEI del Ministerio de Cultura como contribuye en el presupuesto de la DDC.

Frecuencia Porcentaje % acumulado

Vélido Nunca 1 3,1 3,1
Casi Nunca 3 9,4 9,4
Algunas veces 14 43,8 43,8
Casi siempre 13 40,6 40,6
Siempre 1 3,1 3,1
Total 32 100,0 100,0

Nota. Resultados de la Encuesta procesada en el programa estadistico SPPS-25.

Figura 5

El PEI del Ministerio de Cultura como contribuye en el presupuesto de la DDC.

[ casi Munca
M Algunas veces
M Casi siempre
[ siempre

Interpretacion: Segun los datos de la Tabla 4 y la Figura 5, la opinidén predominante

entre los encuestados es que el PEI del Ministerio de Cultura tiene un impacto limitado en la
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asignacion de presupuesto a la DDC. El 43.8% considera que esta influencia es baja, el 40.6%
la valora como moderada y solo un 3.1% la considera alta
Tabla 5

El Plan Estratégico Institucional (PEI) del Ministerio de Cultura responde a las necesidades

de la regién Cusco.

Frecuencia Porcentaje % acumulado

Vélido Casi Nunca 3 9,4 9,4
Algunas veces 3 94 18,8
Casi siempre 4 12,5 31,3
Siempre 22 68,8 100,0
Total 32 100,0

Nota. Resultados de la Encuesta procesada en el programa estadistico SPPS-25.

Figura 6

El Plan Estratégico Institucional (PEI) del Ministerio de Cultura responde a las necesidades

de la regién Cusco

El Plan Estratégico Institucional (PEI) del Ministerio de Cultura responde a las necesidades

de la region Cusco

H casi Nunca

W Algunas veces
M Casi siempre
M siempre

Interpretacion: Los datos de la Tabla 5 y la Figura 6 revelan que la mayoria de los
encuestados (68.8%) consideran que el Plan Estratégico Institucional (PEI) del Ministerio de

Cultura responde de manera efectiva a las necesidades especificas de la regién Cusco. Un
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porcentaje menor, pero significativo (18.8%), opina que el PEI no refleja adecuadamente la

realidad cusquefia, mientras que el 12.5% restante tiene una percepcion intermedia.

OE 2. Explicar el efecto de la ejecucion de los proyectos de inversion del PEI en la Gestion
de la Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco (DDC).

Tabla 6

El modelo de estructura de la DDC dispuesto en el art. 98 del ROF del Ministerio de Cultura
facilita el adecuado cumplimiento de sus funciones en marco a la programacion multianual de

inversiones de la cartera de inversiones de la DDC.

Frecuencia Porcentaje % acumulado

Vélido Algunas veces 12 37,5 37,5
Casi siempre 6 18,8 56,3
Siempre 14 43,8 100,0
Total 32 100,0

Nota. Resultados de la Encuesta procesada en el programa estadistico SPPS-25.

Figura7

El modelo de estructura de la DDC dispuesto en el art. 98 del ROF del Ministerio de Cultura
facilita el adecuado cumplimiento de sus funciones en marco a la programacion multianual de

inversiones de la cartera de inversiones de la DDC.

[ Algunas veces
M Casi siempre
M siempre
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Interpretacion: egun los datos presentados en la Tabla 6 y la Figura 7, la opinion
predominante es que la estructura organizacional de la DDC, definida en el articulo 98 del ROF,
favorece la ejecucion de los proyectos de inversion contemplados en su cartera. No obstante,
un porcentaje considerable (37,5%) considera que la asignacion presupuestaria para estos
proyectos es inadecuada.

Tabla 7

La toma de decisiones de la DDC, el Ministerio de Cultura considera la ejecucion presupuestal

en la asignacion de presupuesto.

Frecuencia Porcentaje % acumulado

Vélido Casi Nunca 9 28,1 28,1
Algunas veces 5 15,6 43,7
Casi siempre 10 31,3 75,0
Siempre 8 25,0 100,0
Total 32 100,0

Nota. Resultados de la Encuesta procesada en el programa estadistico SPPS-25.

Figura 8

En la toma de decisiones de la DDC, el Ministerio de Cultura considera la ejecucion
presupuestal en la asignacion de presupuesto

H casi Nunca

M Algunas veces
M Casi siempre
M siempre

Interpretacion: Los datos presentados en la Tabla 7 y la Figura 8 revelan que la

percepcidn sobre la influencia de la ejecucidn presupuestaria en la asignacién de recursos a la
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DDC es variada. Un porcentaje considerable de los encuestados (43,7%) considera que esta
influencia es baja, sugiriendo que la ejecucion pasada no es un factor determinante en la
distribucion futura del presupuesto. Sin embargo, un 25% opina que la ejecucion tiene una alta
influencia en la toma de decisiones presupuestarias

Tabla 8

La DDC considera en la cartera de proyectos de inversion el contexto econémico y cultural de
la region de Cusco.

Frecuencia Porcentaje % acumulado

Valido Nunca 4 12,5 12,5
Casi Nunca 5 15,6 28,1
Algunas veces 6 18,8 46,9
Casi siempre 14 43,8 90,7
Siempre 3 9,4 100,0
Total 32 100,0

Nota. Resultados de la Encuesta procesada en el programa estadistico SPPS-25.
Figura 9

La DDC considera en la cartera de proyectos de inversion el contexto econémico y cultural de

la region de Cusco.

B Munca

M Casi Munca

M Algunas veces
M Casi siempre
O siempre

Interpretacion: Segun los resultados de la encuesta, la mayoria de los encuestados

(43.8%) considera que la DDC toma en cuenta, en cierta medida, el contexto econémico y
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cultural de la region Cusco al disefiar sus proyectos de inversion. Sin embargo, un porcentaje
significativo (28,1%) opina que este aspecto estad descuidado en la planificacion. Resulta
preocupante que un pequefio grupo de encuestados (9,4%) considera que el contexto regional
es completamente ignorado en la cartera de proyectos.

Tabla 9

El Ministerio de Cultura otorga la importancia a su DDC

Frecuencia  Porcentaje % acumulado

Vélido Casi Nunca 8 25,0 25,0
Algunas veces 8 25,0 50,0
Casi siempre 14 43,8 93,8
Siempre 2 6,3 100,0
Total 32 100,0

Nota. Resultados de la Encuesta procesada en el programa estadistico SPPS-25.

Figura 10

El Ministerio de Cultura otorga importancia a su DDC

E casi Nunca
M Algunas veces
M Casi siempre
M siempre

Interpretacion: Los datos presentados en la Tabla 9 y la Figura 10 revelan que existe
una diversidad de opiniones sobre el nivel de importancia que el Ministerio de Cultura asigna

a la DDC Cusco. Mientras que un 43,8% de los encuestados considera que esta importancia es

67



moderada, un 25% opina que es baja. Un porcentaje menor, pero significativo (6.3%), percibe
que el Ministerio otorga una alta importancia a la DDC Cusco.
Tabla 10

La falta de un Manual de Procesos Operativos dificulta el cumplimiento de funciones de sus
DDC.

Frecuencia Porcentaje % acumulado

Vélido Casi Nunca 1 3,1 3,1
Algunas veces 16 50,0 53,1
Casi siempre 8 25,0 78,1
Siempre 7 21,9 100,0
Total 32 100,0

Nota. Resultados de la Encuesta procesada en el programa estadistico SPPS-25.

Figura 11

La falta de un MAPRO dificulta ni demora el cumplimiento de funciones de sus DDC

Ecasi Munca
Il Algunas veces
M Casi siempre
M siempre
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Interpretacion: Segun los resultados de la encuesta, la falta de un Manual de Procesos
Operativos tiene un impacto negativo en el funcionamiento del DDC, segln la opinion de la
mayoria de los encuestados. Un 53,1% considera que esta ausencia genera dificultades y

retrasos en el cumplimiento de las funciones institucionales.

OE3. Analizar el efecto de las estrategias del PEIl en la Gestion de la Direccion
Desconcentrada de Cultura de Cusco (DDC).
Tabla 11

La DDC es un referente cultural que fortalece la institucionalidad del Ministerio de Cultura

Frecuencia  Porcentaje % acumulado

Valido Nunca 1 3,1 3,1
Algunas veces 14 43,8 46,9
Casi siempre 11 34,4 81,3
Siempre 6 18,8 100,0
Total 32 100,0

Nota. Resultados de la Encuesta procesada en el programa estadistico SPPS-25.

Figura 12

La DDC es un referente cultural que fortalece la institucionalidad del Ministerio de Cultura

Enunca

M Algunas veces
M Casi siempre
M siempre
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Interpretacion: Los datos presentados en la Tabla 11 y la Figura 12 revelan que existe
una diversidad de opiniones sobre el papel de la DDC como un referente cultural que fortalece
la institucionalidad del Ministerio de Cultura a nivel regional. Un porcentaje considerable de
los encuestados (46,9%) considera que la DDC no cumple del todo con este rol. Sin embargo,
un 18,8% opina que la DDC si es un referente cultural sélido en la region.

Tabla 12
La Subdireccién de Interculturalidad incide en la cartera de proyectos de inversion en la DDC,

incorporando a estos el enfoque intercultural.

Frecuencia Porcentaje % acumulado

Valido Casi Nunca 9 28,1 28,1
Algunas veces 4 12,5 40,6
Casi siempre 10 31,3 71,9
Siempre 9 28,1 100,0
Total 32 100,0

Nota. Resultados de la Encuesta procesada en el programa estadistico SPPS-25.

Figura 13
La Subdireccion de Interculturalidad incide en la cartera de proyectos de inversion en la DDC,
incorporando a estos el enfoque intercultural.

[ Casi Nunca

M Algunas veces
M Casi siempre
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Interpretacion:

En la Tabla 12 y Figura 12, se aprecian que los resultados La Subdireccion de

Interculturalidad incide en la cartera de proyectos de inversion en la DDC, incorporando a estos

el enfoque intercultural, el 40.6% de los encuestados tienen una percepcion de nivel bajo que

no incide el enfoque intercultural en los proyectos de inversion de la DDC, el 31,3% mostraron

una percepcion de nivel medio que si consideran el enfoque intercultural en laDDC, vy, el 28,1%

presentan una percepcion de nivel alto que si consideran la incide en la cartera de proyectos de

inversion en la DDC, incorporando a estos el enfoque intercultural.

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Se comprobd la existencia de un efecto medio de la ejecucion de los proyectos de
inversion del PEI en la Gestion de la Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco
(DDC). En efecto, se concluyé que la aplicacion del plan estratégico como
herramienta e instrumento para decidir la la gestion publica y lograr la vision y
mision de la DDC y tener mayor incidencia en los proyectos de inversion.

Los resultados acerca de la inclusion del Plan Estratégico Institucional (PEI) del
Ministerio de Cultura y la realidad de la cultura del pais, el 43.8% de encuestados
tienen una percepcion de nivel bajo sobre el efecto del PEI, el 40.6% mantienen una
percepcion de nivel medio, y, el 3.1% tienen una percepcion de nivel alto.
Justamente la carencia de manejo presupuestal tiene implicancias negativas en la
ejecucidn de estrategias funcionales en la DDC.

Se ha comprobado que las estrategias disefiadas en el Plan Estratégico Institucional
(PEI) tiene un efecto de nivel medio — bajo en la Gestion de la Direccion

Desconcentrada de Cultura de Cusco (DDC), referente a la estrategia del
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fortalecimiento de la institucionalidad del Ministerio de Cultura a nivel de su region,
el 46.9% de los encuestados tienen una percepcion de nivel bajo, el 34,4% mantienen

una percepcion de nivel medio, y, el 18.8% presentan una percepcion de nivel alto.
6.2. RECOMENDACIONES

e La Direccién Desconcentrada de Cultura de Cusco requiere una mayor asignacion
presupuestaria del Proyecto de Inversion Publica (PIP) para poder implementar un
plan estratégico integral que impulse el desarrollo sostenible de la regidn. Este plan
debe priorizar acciones que fortalezcan la cadena de valor de la industria cultural,
promoviendo el crecimiento econdmico, la mejora de la calidad de vida y la
preservacion del patrimonio cultural. Es fundamental articular esfuerzos con los
diversos actores involucrados, como empresarios culturales, comunidades locales y
gobierno regional, para maximizar el impacto de las inversiones y. posicionar a
Cusco como un destino turistico cultural de clase mundial.”

e Lamejorade la gestion cultural en Cusco requiere un enfoque integral que combine
la inversion en infraestructura, la promocién del patrimonio cultural, la proteccion
del medio ambiente y la participacion ciudadana. Al implementar estas acciones, se
puede fortalecer la identidad cultural de la region, promover el desarrollo sostenible
y posicionar a Cusco como un destino turistico cultural de clase mundial.

e Se propone desarrollar un plan de accién integral que integre a todas las con los
objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Direccién
Desconcentrada de Cultura de Cusco (DDC). Este plan deberéa incluir: Diagnostico
situacional: Una evaluacion exhaustiva de las capacidades actuales de marketing y
recursos humanos, asi como un analisis de las brechas existentes en relacion con los

objetivos del PEI.
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Definicion de estrategias especificas: El disefio de estrategias de marketing
innovadoras para promover el patrimonio cultural de Cusco, tanto a nivel nacional
como internacional, y el desarrollo de un plan de capacitacion y desarrollo del
talento humano que permita contar con personal altamente calificado para
implementar dichas estrategias.

Asignacion de recursos: La identificacion de los recursos financieros y humanos
necesarios para la ejecucion del plan, asi como la definicion de indicadores de
desempefio para medir su impacto.

Acrticulacion con otras areas: La coordinacion de las de marketing y recursos
humanos con las demés areas de la DDC, garantizando una gestién integrada y

coherente.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA
Tema: ANALISIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) EN LA GESTION PUBLICA DE LA DIRECCION

DESCONCENTRADA DE CULTURA DE CUSCO (DDC)

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS CATEGORIAS INDICADORES
PG. ;Cual es el efecto del plan estratégico | OG. Analizar el efecto del PEl en | Ha. El andlisis del Plan | Categoria 1:
institucional (PEI) en la gestion publica de la Gestion de la Direccion | Estratégico Institucional (PEI) | analisis  del Plan
la Direccién Desconcentrada de Cultura de Desconcentrada de Cultura | tiene incidencia en la gestion Estratégico Institucional
Cusco (DDC)? de Cusco (DDC). publica de la Direccion g '
Desconcentrada de Cultura de | Categoria 2:

Cusco (DDC)

Gestion publica

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PELl. (Cual es el efecto de la asignacion | OE1 Analizar el efecto de la
de presupuesto del PEIl en la asignacion de presupuesto
gestion publica de la Direccion del PEI en la Gestion de la
Desconcentrada de Cultura de Direccién Desconcentrada
Cusco (DDC)? de Cultura de Cusco (DDC)

PE2. ¢Cual es el efecto de la ejecucion | OE2. Analizar el efecto de la
de los proyectos de inversion del ejecucion de los proyectos
PEI en la gestion publica de la de inversion del PEIl en la
Direccion  Desconcentrada  de Gestidon de la Direccién
Cultura de Cusco (DDC)? Desconcentrada de

Cultura de Cusco (DDC)

PE3. (Cual es el efecto de las | OE3. Analizar el efecto de las

estrategias del PEI en la gestion
publica de la  Direccion
Desconcentrada de Cultura de
Cusco (DDC)?

estrategias del PEI en la
Gestion de la Direccion
Desconcentrada de
Cultura de Cusco (DDC)
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ANEXO 3

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Categoria/ Variable Sub categoria Indicador Instrumentos
Recursos Publicos
Recuperacion de | Inversién S/. Documentos informativos.
bienes tangibles. Proyeccién Encuesta

Gestion puablica

Ejecucion de | Nro de proyectos y/o | Documentos informativos.
programas. programas. Encuesta
Ejecucion de
proyectos.
Gestion Publica | Uso adecuado de
Eficaz. recursos. Estrategias de PELI.
Planeamiento Encuesta
Estratégico Gestion Publica | Capacidad de
Institucional (PEI) Eficiente. gestionar. Estrategias de PELI.
Encuesta
Ejecucion de | Nro de proyectos y/o
Anélisis de la programas. programas. Documentos informativos.
gjecucion de las Ejecucion de Entrevistas.
actividades. proyectos.
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ANEXO 4

Encuesta para medir el ANALISIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
(PEI) Y LA GESTION PUBLICA DE LA DIRECCION DESCONCENTRADA DE
CULTURA DE CUSCO (DDC)

Estimado (a) colaborador el presente cuestionario es para conocer su opinion sobre la
“ANALISIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) Y LA GESTION
PUBLICA DE LA DIRECCION DESCONCENTRADA DE CULTURA DE CUSCO
(DDC)”. Marque con un aspa (x) solo una de las puntuaciones de la escala de (nunca, casi
nunca, a veces, casi siempre y siempre) que creas mas conveniente por cada item. Se guardara

confidencialidad de tus datos:

Datos generales:
Sexo: Masculino () Femenino ()
Indicaciones: Al responder cada uno de los items, marcara con un circulo solo una de las

alternativas propuestas. Antes de contestar, se le pide ser honesto en sus respuestas y

responder todas las preguntas.

\Nunca \1 |Casi Nunca\z \Algunasveces\3 \Casi siempre\4 |Siempre \5 \

N° 1 (2 |3 |4 |5

La asignacion de presupuesto del PEI contribuye a una
adecuada Gestion en la Direccion Desconcentrada de Cultura

de Cusco (DDC)

El PEI del Ministerio de Cultura como contribuye en el

presupuesto de la DDC.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) del Ministerio de

Cultura responde a las necesidades de la region Cusco.

El modelo de estructura de la DDC dispuesto en el art. 98 del
ROF del Ministerio de Cultura facilita el adecuado
cumplimiento de sus funciones en marco a la programacion
multianual de inversiones de la cartera de inversiones de la
DDC.

En la toma de decisiones de la DDC, el Ministerio de Cultura
considera la ejecucién presupuestal en la asignacion de

presupuesto.
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La DDC considera en la cartera de proyectos de inversion el

contexto economico y cultural de la region de Cusco.

6
; El Ministerio de Cultura otorga importancia a su DDC
La falta de un Manual de Procesos Operativos dificulta el
8 cumplimiento de funciones de sus DDC.
La DDC es un referente cultural que fortalece la
9 institucionalidad del Ministerio de Cultura
La Subdireccion de Interculturalidad incide en la cartera de
proyectos de inversion en la DDC, incorporando a estos el
enfoque intercultural.
10
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ANEXO 5
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) DE LA DIRECCION
DESCONCENTRADA DE CULTURA DE CUSCO (DDC)

1. OBJETIVO

El objetivo del PEI de la Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco es: Formular
de manera participativa el PEI, el cual debe estar alineado al Reglamento de Organizacién y
Funciones, al Plan Estratégico Sectorial Multianual del Ministerio de Cultura, a la Politica
Nacional de Cultura.

Elaborar el Plan de implementacion del PEI, que debe contemplar la estrategia de
difusion del Plan; el Sistema de Monitoreo que incluye indicadores y metas de los objetivos
estratégicos; y la estrategia de gestion del PEI.

2. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la formulacion del PEI de la Direccion Desconcentrada
de Cultura de Cusco se ha basado en técnicas directas e indirectas. Se realizo en cuatro fases:
1) Revision metodoldgica
2) Diagnostico estratégico
3) Formulacién estratégica
4) Implementacion de la estrategia

Para la formulacion estratégica de la Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco
se partié de las definiciones realizadas en el Plan Sectorial Multianual del Ministerio de
Cultura, la Politica Nacional de Cultura'y el PDC Cusco al 2021, con el objetivo de alinear
el Plan Estratégico de la Direccion Desconcentrada de Cultura Cusco a estos planes.

A continuacion, se presenta un esquema con las diferentes fases para el desarrollo del
plan estratégico:

Figura 1

Esquema del Desarrollo de la Presente Consultoria
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4

* Defmicion de
Objetivos/
Estrategias

* Defmicion del
mapa BSC

Phin de Trabajo
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Primera Fase: Definicion del Plan de Trabajo La primera fase tiene como objetivo definir y
consensuar el Plan de Trabajo presentado a la Direccion Desconcentrada de Cultura de
Cusco; asi como la revision de la metodologia que se serd utilizada al largo del proceso.
Segunda Fase: Diagndstico Estratégico

El proposito de la segunda etapa es establecer si la organizacion puede afrontar los retos que
el entorno actual y futuro le impone, para, basandose en esto, establecer el desafio estratégico
de los afios venideros a enfrentar para lograr su potencial. Simultdneamente, se determinaran
los factores internos esenciales y las variables principales del entorno, a partir de las cuales
se deberd elaborar la estrategia para conseguir un ajuste efectivo con el entorno.

Para llevar a cabo el diagnostico de la Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco,

se llevd a cabo el estudio de la situacidn del sector, la percepcion de los grupos pertinentes
(stakeholders), ademas de entender los recursos internos que posee, a nivel de personal,
macro-procesos, entre otros aspectos. El analisis de la informacion nos permitié conocer:

* El marco legal bajo el cual habilita/ restringe las acciones de la Direccién

Desconcentrada de Cultura de Cusco.

* Organizacion, macro-procesos, la cadena valor de la Direccion Desconcentrada de
Cultura de Cusco y la asignacion de sus responsabilidades.

* Las funciones y responsabilidad de las diferentes subdirecciones.

* Las estrategias institucionales y objetivos estratégicos que se ha trazado la Direccion, asi
como su grado de cumplimiento.

* Identificacidn de los principales factores politicos, sociales, demograficos, tecnolégicos,
macroecondmicos, sectoriales que afectan el desempefio de la

Direccion Desconcentrada de Cultura del Cusco.

* Organizacion, macro-procesos, la cadena valor de la Direccion Desconcentrada de
Cultura de Cusco y la asignacién de sus responsabilidades.

* Las funciones y responsabilidad de las diferentes subdirecciones.
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*Las estrategias institucionales y objetivos estratégicos que se ha trazado la Direccién, asi
como su grado de cumplimiento.

*|dentificacion de los principales factores politicos, sociales, demogréficos, tecnoldgicos,
macroecondmicos, sectoriales que afectan el desempefio de la Direccién Desconcentrada de
Cultura del Cusco.

*Conocer los actores y roles de los involucrados externos vinculados con la prestacion del
servicio, de manera de definir el mapa de stakeholders de la institucion.

* La evolucidn y perspectivas del sector Cultura.

* La determinacion y priorizacion de las oportunidades y riesgos de la Direccion
Desconcentrada de Cultura de Cusco.

Tercera Fase: Formulacién Estratégica

Sobre la base del diagnostico, se realizé la formulacién de la estrategia de la Direccion
Desconcentrada de Cultura de Cusco. Para ello, se tuvo en cuenta los siguientes aspectos:
*Generacion de valor publico para la comunidad.

* Fuentes de apoyo y legitimidad

* Capacidad organizativa y de gestion de sus recursos, para que pueda cumplir con el
mandato establecido segun Ley.

El disefio estratégico de la Direccién Desconcentrada de Cultura del Cusco tomo en

cuenta las determinaciones fijadas en el Plan Sectorial Multianual del Ministerio de Cultura,
la Politica Nacional de Culturay el PDC Cusco para 2021, con el objetivo de lograr un

alineamiento con estos?

Cuarta Fase: Implementacion de la Estrategia
En el punto anterior se menciond que el Balanced Scorecard facilita la
implementacién de la estrategia de una institucion y la generacién de valor, convirtiendo la

estrategia en un conjunto coherente de objetivos y medidas de performance
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(indicadores).

Figura 1

Alineamiento de los Objetivos Operativos de la Direccion Desconcentrada de Cusco

respecto los objetivos estratégicos del PEI del Ministerio de Cultura
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Fuente: Ministerio de Cultura. Resolucion de Secretaria General No.057-2014-SG/MC

2 EL BSC provee a los directivos una matriz comparativa que traduce la visién (imagen futura deseada) y la estrategia (plan para alcanzarla) de la organizacion

a un coherente conjunto de indicadores, organizados an funcion de cuatro perspectivas: Financiara, Clantes, Procesos Dataros, y Aprendizaje y Crecimiento.

Esta metodologia permite articular la estrategia desde la priorizacion presupuestal para al refuerzo de los recursos con los que cuenta (personal, tecnologia,

taow-dow, atc.), para que san la base sobre la cual se puedan mejoras los procesos internos criticos que se encargas de proveer los productos y/o servicios y

satisfacer de esta manara a la saciedad
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3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL.

La zona del Cusco simboliza el origen de la civilizacion en Per(. En realidad, posee
una inmensa riqueza, tanto tangible como intangible, que ha sido reconocida y utilizada por
la region como motivo de orgullo y, por qué no mencionarlo, también de ingresos y
crecimiento econoémico.

A pesar del progreso alcanzado, todavia existe un enorme potencial por explorar. Esto
conlleva desde el descubrimiento hasta la valoracion de ese patrimonio. Tanto fisico como
inmaterial. La DDCC dispone para ello del poder que le proporciona el relativamente reciente
marco juridico, asi como los recursos humanos y financieros requeridos.

Entonces, el desafio estratégico consiste en enfrentar los demas objetivos y, ademas,
generar un efecto considerable en el progreso de la region, de manera que sea percibido por
la poblacion y permita que la institucion adquiera legitimidad ante ella.

La Figura 2 resume el diagnostico.

Figura 2.

Reto de la DDCC

EL RETO DE LA DDCC
Pasar de una organizacién que prioriza una funcién a otra
con tres funciones mas balanceadas y articuladas

HOY AL FUTURO

Conservar
patrimonio

Conservar
patrimonio

Promover
industrias
culturales

Desarrollar
derechos
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4. FORMULACION ESTRATEGICA

Mision y Vision de la Direccion Desconcentrada de Cusco

A continuacion, presentamos la propuesta de mision y vision para la DDCC.

A continuacion, exponemos la mision y vision que proponemos para la DDCC.

Vision. Perd, nacion milenaria que mantiene, aprecia y edifica su diversidad cultural
como fundamento para su integracion y crecimiento sostenible.

Mision. Nos desempefiamos como una Direccion del Ministerio de Cultura con el
objetivo de fomentar la salvaguarda y apreciacion del Patrimonio Cultural, el fomento de las
Industrias Culturales, y la formacion de una ciudadania intercultural que entienda sus
derechos y obligaciones, con un acceso universal de la poblacion a la Cultura, reforzando la

inclusién social y la identidad nacional.
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5. PROPUESTA VALOR DE LA DIRECCIO DESCONCENTRADA DE CUSCO

La propuesta debe ser entendida como una mezcla Unica de servicios y/o productos que la
DDCC entrega a sus grupos relevantes. Del levantamiento de informacion realizado a través
de las entrevistas y talleres se considera que la propuesta valor de la Direccion
Desconcentrada de Cultura de Cusco debe ser la siguiente:

Propuesta valor de la Direccion Desconcentrada de Cultura Cusco.

La propuesta debe ser entendida como una mezcla Unica de servicios y/o productos

que la DDCC entrega a sus grupos relevantes. Del levantamiento de informacion realizado a través de las entrevistas
y talleres se considera que la propuesta valor de la Direccion

Desconcentrada de Cultura de Cusco debe ser la siguiente:

Propuesta valor de la Direccion Desconcentrada de Cultura Cusco., para lo cual construiremos espacios que faciliten
la interaccion entre los peruanos con el objetivo de desarrollar un sentido de pertenencia en todos los sentidos
(territorial, histdrico, patrimonial y cultural). Para lograr mejores resultados buscaremos que las todas las actividades
gue realicemos generen sinergias entre ellas. Promoveremos una sociedad intercultural en la cual los derechos
colectivos e individuales de todos los ciudadanos sean reconocidos y respetados, especialmente el de las minorias
étnicas, para lo cual construiremos espacios que faciliten la interaccion entre los peruanos con el objetivo de
desarrollar un sentido de pertenencia en todos los sentidos (territorial, histérico, patrimonial y cultural). Para lograr
mejores resultados buscaremos que las todas las actividades que realicemos generen sinergias entre ellas. A la
ciudadania le brindamos una oferta cultural atractiva y accesible que le permita conocer y disfrutar la riqueza cultural
e histérica de la region Cusco. Apoyamos la creacion cultural a través de la investigacion, difusién y publicacion de
nuestras actividades, asi como el delarrollo de las industrias culturales en la region. Brindamos asistencia técnica en
materia de cultura a las entidades estales, regionales y locales en el ambito de la region. Supervisamos que las
actividades y operaciones que realizan la ciudadania, empresas e inversiones en la region no afecten el Patrimonio
cultural, cumplimos y hacemos cumplir los

politicas del sector cultura. Nos preocupamos por brindar a la ciudadania, instituciones, empresas, y publico en
general acceso a informacion y atencion oportuna y eficaz a sus requerimientos. Somos una organizacién constituida
por colaboradores competentes y motivados que laboren en un entorno atractivo y retador que promueva su
desarrollo profesional y personal.
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Figura 3

Esquema de cémo lograr legitimidad ante la Sociedad
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6. DEFINICION DE LA ESTRATEGIA PARA LA DIRECCION
DESCONCENTRADA DE CULTURA DE CUSCO

El plan estratégico para la DDCC tiene como objetivo final lograr la legitimidad de

la institucion frente a la poblacion de Cusco. Para las instituciones del Estado es importante
para su viabilidad politica que la ciudadania reconozca que el pago de sus impuestos financia
organizaciones que aportan valor publico a la sociedad.

Dada la importancia del patrimonio cultural en Cusco, se plantea que esa legitimidad se va a
lograr en la medida que la poblacion de la region perciba que la institucion contribuye

al desarrollo sostenible, afianzando su identidad cultural. Para ello, la DDCC debe
comprometerse en proporcionar una propuesta de valor que le brinde beneficios culturales a
la poblacion. Concretamente, esa propuesta de valor se compone de cinco puntos:

* La poblacién valora su identidad cultural
* Respeto y ejercicio de los derechos colectivos de los pueblos originarios
* Acceso a informacion y atencion oportuna de tramites y requerimientos

* Los colectivos, organizaciones y agentes culturales son reconocidos y fortalecidos.
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Figura 3

Mapa BSC de la Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco
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7.7. ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PEI

7.1 Estrategias de difusion para el entendimiento y creacién de sinergias en la
implementacion del PEI

Una ejecucion exitosa de un plan estratégico comienza por transmitir de manera clara al
personal de cualquier nivel (gerencial, mandos medios y operativos) los objetivos
establecidos y la légica de la estrategia a implementar para lograrlos. Esta etapa es crucial,
ya que se menciona en la literatura como una de las principales razones de los fracasos en las
implementaciones la falta de conocimiento y dedicacion del personal humano de la
organizacion. Se conseguird la generacion de sinergias cuando el personal de la DDCC tenga

un entendimiento comun de lo que se propone en la ejecucion del PELI.

7.2. Taller a nivel de todas las Direcciones para la generacion de compromiso
Considerando que el proceso de planificacion estratégica se ha llevado a cabo de forma
colaborativa con los equipos de funcionarios en las dos primeras etapas del proceso
(diagnéstico y formulacion estratégica), lo que queda por hacer es llevar a cabo un taller final,
donde cada gerente presente los planes de accion que facilitaran ta consecucion de los
objetivos establecidos para cada una de las Direcciones. De esta forma, el resto de las
Direcciones adquieran conocimiento y generen sinergias. Esta reunion debe propiciar un
intercambio que facilite una retroalimentacion y establezca las prioridades de los proyectos,
para incrementar o disminuir el alcance establecido, entre otros aspectos.

El Plan debe ser presentado por la Alta Direccion, los mensajes que deben calar en los
asistentes son:

* La estrategia que se ha planteado para el cumplimiento de los objetivos estratégicos

* La importancia de lo que realiza la institucion para contribuir al desarrollo sostenible de la
region y lo que va a realizar para afianzar la identidad cultural

* La importancia de realizar el seguimiento y control de las actividades, y finalmente, la
importancia del personal en el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Para realizar una comunicacion efectiva, previo a la realizacion del evento es

conveniente que se evalle el perfil de las personas que asistiran para establecer el alcance de

lo que se va a comunicar y el lenguaje a utilizar.

96



8. MECANISMOS DE CONTROL DEL PLAN ESTRATEGICO

Como su denominacion sugiere, el plan de monitoreo debe facilitar a la Direccion
Desconcentrada de Cultura de Cusco alcanzar las metas establecidas en el plan estratégico y
de operaciones, y en caso contrario, detectar las razones de las desviaciones y aplicar las

acciones correctivas correspondientes.
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