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PRESENTACION
SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL
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SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

En concordancia al reglamento de grados y titulos de la Escuela Profesional de
Contabilidad y con la finalidad de optar la licenciatura académica de Contador Publico, ponemos
a consideracion del jurado el presente trabajo de investigacion titulado: “LA CULTURA
TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO ECONOMICO DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CCORCA, PERIODO 2023”, El presente estudio, se ha
desarrollado teniendo en cuenta las lineas de la metodologia de investigacion, avances cientificos

y tecnoldgicos respecto al tema de investigacion.



INTRODUCCION

En cumplimiento con el reglamento de grados y titulos se pone a disposicion el trabajo de
investigacion titulado: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
DESARROLLO ECONOMICO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CCORCA,
PERIODO 2023”. El presente trabajo es el resultado de un proceso extenso de investigacion, de
esfuerzo para contribuir con el desarrollo de la profesion contable y de nuestra universidad.

El enunciado del problema de investigacion es ¢De qué manera la cultura tributaria incide
en el desarrollo econdémico de la Municipalidad Distrital de Ccorca, periodo 2023?

De manera de dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar de qué manera la cultura tributaria incide en el desarrollo econdmico de la
Municipalidad Distrital de Ccorca, periodo 2023, para lograr el objetivo general se ha planteado
los siguientes objetivos especificos:

a) Determinar de qué manera la conciencia tributaria incide en el desarrollo econémico de
la Municipalidad Distrital de Ccorca, periodo 2023.

b) Determinar de qué manera la educacion tributaria incide en el desarrollo econémico de
la Municipalidad Distrital de Ccorca, periodo 2023.

c) Determinar de qué manera la actitud hacia los tributos incide en el desarrollo econémico
de la Municipalidad Distrital de Ccorca, periodo 2023.

El presente trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos los cuales se desarroll6 de
la siguiente manera:

Capitulo 1.- Planteamiento del problema, donde se detalla la descripcion de la realidad

problematica, planteamiento del problema y las razones del presente trabajo de investigacion.



Vi

Capitulo I1.- Marco teorico, donde se desarrolla el Marco Legal relacionado al trabajo de
investigacion, Bases teoricas y definiciones de términos que son de vital importancia para entender

de mejor manera la presente tesis.

Capitulo I11.- Metodologia de la investigacion, donde se desarrolla la metodologia utilizada
en el presente trabajo de investigacion que se plasma en un disefio de investigacion, la poblacion
y muestra; asi mismo se indican las técnicas, instrumentos y metodologia utilizada para la

realizacion del presente trabajo de investigacion.

Capitulo IV.- Andlisis e Interpretacion de Resultados, Luego de un trabajo arduo elaborado
y poniendo en marcha el trabajo de campo se procedid a hacer el analisis e interpretacion de los

datos recolectados con lo que se desarrolld el presente trabajo de investigacion.

Como resultado se tendrd conclusiones claramente expresadas, asi como también
sugerencias, bibliografia consultada y los anexos de datos tanto de elaboracién propia como la

consultados de otros medios de investigacion.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado: La cultura tributaria y su incidencia en
el desarrollo econémico de la Municipalidad Distrital de Ccorca, periodo 2023, donde su objetivo
principal fue determinar de qué manera la cultura tributaria incide en el desarrollo econdémico de
la Municipalidad Distrital de Ccorca, periodo 2023. El tipo de investigacion es aplicada, y el nivel
de investigacion es descriptivo, la poblacion estuvo constituido por 30 contribuyentes y 15
trabajadores de la municipalidad, como técnica se utilizo la encuesta y su respectivo instrumento
cuestionario el cual estuvo conformado por 19 preguntas relacionados a las variables de estudio y
la técnica de andlisis documental, para el procesamiento de los datos recolectados se empled el
sistema SPSS, donde se tabulé y se ordend la informacién mediante gréaficos y tablas estadisticos,
se llego a la siguiente conclusion: Se cumplié con el objetivo de determinar de qué manera la
cultura tributaria incide en el desarrollo econémico de la Municipalidad Distrital de Ccorca,
periodo 2023, obteniendo los siguientes resultados, como se observa en la tabla N° 16 y figura N°
16 después de realizada la encuesta a los 15 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccorca,
el 80% indico que la recaudacion de impuestos municipales siempre ayuda al desarrollo econémico
del distrito, por otro lado, el 20% indico que a veces cuando se llega a recaudar lo planificado.
Basandonos en los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Ccorca, podemos concluir que existe una percepcion mayoritaria de
que la recaudacion de impuestos municipales siempre contribuye al desarrollo econémico del
distrito. Sin embargo, ain existe un porcentaje significativo que considera que esto solo ocurre a
veces, lo que sugiere que podria haber aspectos de la cultura tributaria local que necesitan ser
mejorados o clarificados para aumentar la confianza en la relacion entre la recaudacion de

impuestos y el desarrollo econdémico., y finalmente se recomendo: Se recomienda al Sr. Alcalde
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titular de la Municipalidad Distrital de Ccorca, con el objetivo de fortalecer la cultura tributaria y
su impacto en el desarrollo econémico, implementar programas de educacion tributaria dirigidos
a los contribuyentes y empleados municipales. Estos programas podrian incluir charlas, talleres y
material informativo que destaquen la importancia de la recaudacion de impuestos para el
crecimiento econdémico local y como cada contribuyente puede contribuir de manera positiva.
Ademas, se sugiere mejorar la transparencia en la gestion tributaria, asegurando que los recursos
recaudados se utilicen de manera eficiente y se informe claramente a la comunidad sobre los

proyectos y programas financiados con dichos recursos.

Palabras claves: conciencia tributaria, educacion tributaria, cultura tributaria, desarrollo

econdmico.
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ABSTRACT

The present research work called: The tax culture and its impact on the economic
development of the District Municipality of Ccorca, period 2023, where its main objective was to
determine how the tax culture affects the economic development of the District Municipality of
Ccorca, period 2023. The type of research is applied, and the level of research is descriptive, the
population consisted of 30 taxpayers and 15 workers of the municipality, as a technique the survey
and its respective questionnaire instrument were used which consisted of 19 questions related to
the study variables and the documentary analysis technique, for the processing of the collected
data the SPSS system was used, where the information was tabulated and ordered using statistical
graphs and tables, the following conclusion was reached: The objective of determining how the
tax culture affects the economic development of the District Municipality of Ccorca, period 2023,
was met, obtaining the following results, as seen in the Table No. 16 and Figure No. 16 after
conducting the survey to the 15 workers of the District Municipality of Ccorca, 80% indicated that
the collection of municipal taxes always helps the economic development of the district, on the
other hand, 20% indicated that sometimes when the planned amount is collected. Based on the
results obtained from the survey conducted to the workers of the District Municipality of Ccorca,
we can conclude that there is a majority perception that the collection of municipal taxes always
contributes to the economic development of the district. However, there is still a significant
percentage that considers that this only happens sometimes, suggesting that there may be aspects
of the local tax culture that need to be improved or clarified to increase confidence in the
relationship between tax collection and economic development., and finally it was recommended:
The Mayor of the District Municipality of Ccorca is recommended, with the aim of strengthening

the tax culture and its impact on economic development, to implement tax education programs
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aimed at taxpayers and municipal employees. These programs could include talks, workshops and
information material that highlight the importance of tax collection for local economic growth and
how each taxpayer can contribute positively. In addition, it is suggested to improve transparency
in tax management, ensuring that the resources collected are used efficiently and the community

is clearly informed about the projects and programs financed with said resources.

Keywords: tax awareness, tax education, tax culture, economic development.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. SITUACION PROBLEMATICA

Durante los altimos diez afios, se dio dando un gran debate sobre las politicas tributarias y
su reforma, especialmente en relacion con la vinculacion entre los niveles de recaudacion y el
crecimiento econdmico, debido a esto es crucial realizar una gestion eficaz en todas las areas de la
administracion publica siguiendo estas directrices. Asimismo, es fundamental que los paises
puedan planificar de manera sostenible en funcion de estas politicas.

La recaudacién de impuestos municipales por parte de las entidades estatales viene a ser
importante, ya que proporciona los ingresos necesarios para ofrecer servicios publicos a la
poblacion. Estos impuestos, gestionados por los municipios, estan disefiados para financiar la
prestacion de servicios, mejorar la infraestructura y promover el desarrollo local. Los gobiernos
locales tienen la autoridad para crear, modificar y eliminar impuestos dentro de su jurisdiccion,
siempre dentro de los limites establecidos por la ley.

La recaudaciéon de impuestos municipales esta destinada al mantenimiento de parques,
jardines y la recoleccion de basura, actividades que requieren que el 100% de la poblacién cumpla
con sus obligaciones tributarias; sin embargo, en muchos casos, la evasion fiscal es alta y la
recaudacion no alcanza las metas previstas, 1o que puede afectar la calidad de los servicios
municipales. Esta situacion puede generar descontento entre los ciudadanos, que pueden optar por
no pagar sus impuestos municipales. EI incumplimiento en el pago de impuestos puede afectar la
capacidad de financiar proyectos publicos y ejecutar gastos necesarios para la comunidad.

En la actualidad, la recaudacion de los impuestos municipales en el Pert no es bien recibida

por la poblacion en general; para contrarrestar esta percepcion, es necesario implementar medidas



que mejoren la gestion tributaria. Esto implica no solo una fiscalizacion y cobro eficientes de
impuestos, sino también la promocion de una cultura tributaria que fomente la fidelidad de los
contribuyentes en el pago de sus impuestos, sabiendo que estos se utilizaran para obras y servicios
en beneficio de la ciudadania. De esta manera, se mejoraria significativamente la ejecucion del
gasto municipal (Vargas y Zavaleta, 2020).

Es importante destacar que la falta de cultura tributaria en los contribuyentes es un factor
clave en esta problematica. Muchas personas desconocen como se utilizan los impuestos que pagan
y no confian en los funcionarios responsables. Si esta situacion persiste en el distrito de Ccorca,
provincia del Cusco y departamento del Cusco; los mas afectados seran los ciudadanos, ya que la
municipalidad no podra recaudar lo suficiente para mejorar los servicios publicos en el distrito, lo
que repercutira directamente en la calidad de vida de los habitantes.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General
¢De qué manera la cultura tributaria incide en el desarrollo econémico de la
Municipalidad Distrital de Ccorca, periodo 2023?
1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢De qué manera la conciencia tributaria incide en el desarrollo econémico de la
Municipalidad Distrital de Ccorca, periodo 2023?

b) ¢De qué manera la educacion tributaria incide en el desarrollo economico de la
Municipalidad Distrital de Ccorca, periodo 2023?

C) ¢De qué manera la actitud hacia los tributos incide en el desarrollo econdémico de la

Municipalidad Distrital de Ccorca, periodo 2023?



1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Justificacion Teorica

Desde el punto de vista tedrico, el estudio de la cultura tributaria y su relacion con el
desarrollo econémico es relevante en el campo de la economia y la administracién publica.
Examinar como los ciudadanos perciben y cumplen con sus obligaciones tributarias puede arrojar
luz sobre la eficacia de las politicas fiscales locales y su impacto en la economia. Ademas, este
estudio va a contribuir al cuerpo tedrico existente sobre la cultura tributaria, proporcionando
informacion especifica sobre un contexto municipal particular en el Per.
1.3.2. Justificacion Préctica

La justificacion practica de este titulo de investigacion radica en la importancia de
comprender como la cultura tributaria de los contribuyentes en la Municipalidad Distrital de
Ccorca impacta en el desarrollo econdmico local durante el periodo 2023. Esta investigacion va a
proporcionar informacion valiosa para la gestion municipal al identificar &reas de mejora en la
recaudacion de impuestos y en la prestacion de servicios publicos, lo que a su vez podria contribuir
a un mayor bienestar econémico y social en el distrito.
1.4.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Determinar de qué manera la cultura tributaria incide en el desarrollo econémico de la
Municipalidad Distrital de Ccorca, periodo 2023.
1.4.2. Objetivos Especificos

a) Determinar de qué manera la conciencia tributaria incide en el desarrollo econdémico

de la Municipalidad Distrital de Ccorca, periodo 2023.



b) Determinar de qué manera la educacion tributaria incide en el desarrollo econémico
de la Municipalidad Distrital de Ccorca, periodo 2023.
C) Determinar de qué manera la actitud hacia los tributos incide en el desarrollo

econdmico de la Municipalidad Distrital de Ccorca, periodo 2023.



CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes Internacionales

a) (Valarezo Tinoco & Maldonado Cérdova, 2018) en su tesis titulada “La formacion
tributaria fortalece la gestion administrativa de los vendedores del Mercado Municipal, de Santo
Domingo, periodo 2018~

El desarrollo del Proyecto Integrador de Saberes relacionado a la formacion tributaria que
fortalece la gestion administrativa de los vendedores del Mercado Municipal de Santo Domingo,
mediante la investigacion accion se imparte conocimientos teoricos llevados a la préctica con una
propuesta que permite llegar a la solucion de una problematica, mediante charlas con temas
relevantes como es Impuestos Tributarios, Administracion Tributaria analizando cada una de las
facultades como: Reglamentaria; determinadora; Resolutiva; Sancionadora, cada una de ellas
establecidas en funcién de los contribuyente, el mismo que debe conocer cuando nace la obligacion
tributaria, y las obligaciones que conlleva para el contribuyente como es: Registro Unico de
Contribuyente; Manejo de comprobantes venta como parte de las obligaciones tributarias el pago
del Impuesto al VValor Agregado el mismo que debe ser realizado mensualmente, sin embargo para
el contribuyente existe otra alternativa para el pago oportuno del este impuesto como es el Régimen
Impositivo simplificado Ecuatoriano (RISE) que ofrece a los emprendedores una alternativa para
evitar acudir a terceras personas para realizar la cancelacion y en ocasiones pago de multas
innecesarias. En el desarrollo del trabajo la descripcion de la metodologia se cita a la Investigacion
Accion donde la participacion activa de los vendedores permitio realizar un diagnostico sobre el

desconocimiento de las normas tributarias que afecta al normal desarrollo de las actividades de los



vendedores, aplicando para ello las Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos como la
observacion, la encuestas aplicada una muestra aleatoria simple del grupo de emprendedores, los
cuales respondieron a la encuesta de acuerdo a su criterio. Con la tabulacion de datos de resultados
y la interpretacion se realiza las conclusiones y recomendaciones direccionadas a crear cultura
tributaria que evite pago de multas por declaraciones tardias, incentivando el uso del RISE.

Conclusiones

Los vendedores del Mercado Municipal no cuentan con informacion oportuna para el
cumplimiento de las normas tributarias, situacion que conlleva al pago de impuestos atrasados,
multas y cierre de sus pequefios negocios.

La informacion de normas tributarias establecidas en la LRTI, es escasa por cuanto no se
difunde a grupos minoritarios de emprendedores es necesario explicarlas en grupos pequefios de
emprendedores que desconocen sobre las sanciones establecidas por la Administracion Tributaria.

b) (Flores Brito & Lescano Feijod, 2021) en su tesis titulado “El Régimen Impositivo
Simplificado en el Ecuador y su incidencia en la evasion tributaria”

El presente trabajo de investigacion, esta enfocado en el analisis de la evasion tributaria
por parte de los contribuyentes inscritos en el Régimen Simplificado en el Ecuador, un régimen en
el cual los contribuyentes inscritos tienen ciertos beneficios, lamentablemente tal régimen se ha
convertido en un movil para que aquellos inscritos en este busquen la manera de evadir sus
obligaciones con la administracion tributaria. Mediante el presente estudio, se ha realizado el
andlisis de las variables las mismas que nos han permitido detectar el nimero de contribuyentes
inscritos en el régimen, de igual manera los motivos por los cuales los mismos deciden permanecer
en el Régimen Simplificado, se encontrd que en varios casos muchos contribuyentes se cambiaron

del regimen normal al simplificado. En conclusion, el objetivo primordial de este trabajo de



investigacion es analizar los niveles del Régimen Impositivo Simplificado en el Ecuador como una
forma de evasion tributaria.

c) (Tapia Alvarado, 2022) en su tesis titulado “La evasion tributaria de empresas fantasmas
e inexistentes en el Ecuador. Un analisis retrospectivo”

El presente trabajo de investigacion se propuso como objetivo determinar el impacto de la
evasion tributaria de empresas fantasmas en el Ecuador para cuantificar el perjuicio al Estado en
los afios 2016-2020. Dicho esto, se utilizé una metodologia cualitativa y cuantitativa en base a
fuentes de informacion secundarias proporcionadas por el Servicio de Rentas Internas y la
Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros. De este modo, permitié tabular e interpretar
el comportamiento de las variables analizadas, dando lugar a los principales hallazgos obtenidos
utilizando estadistica descriptiva y un analisis correlacional. En primer lugar, se puede identificar
que la evasion tributaria ha disminuido a partir de los sucesos internacionales de paraisos fiscales
y de las normativas mas restrictivas que aplicé el SRI a partir del afio 2016 con la Resolucion N°
NAC-DGERCGC16-00000356. Por otro lado, se evidencia una concordancia en los resultados de
coeficiente de Pearson con otros estudios en la misma linea de investigacion. En base a lo antes
menciono, se profundiza el alcance de la tributacion, de las empresas inexistentes y su impacto en
la economia del pais que han ocasionado los mismos en los afios 2016-2020.

d) (Coca Paucar, 2020) en su tesis titulado “La facturacion electrénica y las brechas
tributarias en el canton Ambato”

La presente investigacion, contempla el desarrollo sobre la Facturacion Electronica y las
Brechas Tributarias en el canton Ambato, el eje central del problema es la evasion de impuestos
que ciertos sectores productivos — econdmicos han afectado al estado ecuatoriano. El objetivo

general es determinar la incidencia de la facturacion electronica en las brechas tributarias en el



cantdbn Ambato, con el cual se pretende comprobar este estudio a través la comprobacion de
hipotesis. Los analisis de datos se realizan a través del levantamiento del instrumento de
investigacion que es el cuestionario, aplicando la técnica de estudio que es la check list. Una vez
que, se obtienen los datos, se procede a tabularlos, representarlos graficamente y analizarlos para
realizar las respectivas conclusiones y recomendaciones. La comprobacion de hipétesis que se
aplicé el método estadistico de distribucion de medias poblacionales “z poblacional” en la que se
concluye que la facturacion electrénica incide en las brechas tributarias en el cantén Ambato.

e) (Lépez Galeas, 2021) en su tesis titulado “La evasion fiscal a través de paraisos fiscales
en Sudamérica. Una vision retrospectiva a 10 afios”

La investigacion tiene el objetivo de precisar el impacto que tiene la evasion del fisco en
Sudameérica puntualizando los efectos que han generado en la linea del tiempo que se realiz6
tomando en cuenta los 10 paises sudamericanos. Uno de los principales resultados reflejados en el
2010 aclara que Argentina evadid 15.09 veces mas que Paraguay, afectando de manera
significativa en su PIB y generando mayor inversion en los paraisos fiscales. Al 2015 se genero
una disminucion de 6 ratios en la evasion comparada en estos paises. Concluyendo que el ente
recaudador de Argentina presenta una brecha en su cobro de ingresos fiscales ademas de perder
capital para inversion publica dentro del mismo. El trabajo investigativo tiene la singularidad
bibliografica documental puesto que la informacion recabada es basicamente de fuentes
secundarias, se uso la técnica de datos de panel mediante el uso de matrices. Realizando también,
un analisis cuanticualitativo describiendo la situacion que atraviesa cada pais por evasion del fisco

mediante paraisos fiscales.



2.1.2. Antecedentes Nacionales

a) (Lara Saavedra, 2022) en su tesis titulado “Cultura Tributaria Y Evasién Tributaria En
Colaboradores De Una Importadora De Cosméticos En Mesa Redonda, Lima, 2022

La presente investigacion se ha realizd con el objetivo principal de determinar la relacion
entre Cultura tributaria y Evasion tributaria en colaboradores de la empresa de una Importadora de
cosméticos en Mesa Redonda, Lima, 2022. Esta investigacion tiene una metodologia de tipo
correlacional, y un enfoque cuantitativo, su disefio es no experimental y de corte transversal. La
muestra esta conformada por 28 trabajadores de una importadora de cosméticos en Mesa Redonda.
La técnica empleada para recolectar informacién fue la encuesta, el instrumento el cuestionario.
El resultado obtenido de la prueba de correlacién Pearson de - 0,507, con un nivel de error de 0,01,
el coeficiente de determinacion fue de 0,257. Se concluyd que existe relacién entre la cultura
tributaria y evasion tributaria de manera negativa e inversa en colaboradores de una importadora
de cosméticos en mesa redonda, a mayor cultura tributaria habra una menor evasion tributaria.

b) (Barboza Cubas & Olivera Castillo, 2023) en su tesis titulado “Cultura tributaria y su
influencia en la evasion tributaria de los comerciantes del mercado Villa Pachacutec”

En Latinoamérica, el incumplimiento tributario ascendi6 a 325,000 millones de dolares,
equivalente al 6.1% del PIB, asimismo, el Per no es ajeno a esta realidad, siendo uno de los paises
de Latinoamérica con el recaudo de tributos méas bajo, debido a la inadecuada cultura fiscal en el
pais, teniendo un incremento del incumplimiento tributario para el afio 2018 de un 36% en el
Impuesto General a las Ventas y 57% en Impuesto a la Renta. En este contexto, el estudio se enfoca
en el mercado Villa Pachacutec, donde existen 200 comerciantes que en su mayoria realizan
acciones que conllevan a la evasion fiscal, en ese sentido, el presente estudio tiene como principal

objetivo, determinar la influencia de la cultura tributaria en la evasion tributaria de los
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comerciantes del mercado Villa Pachacltec en Ventanilla, en el 2021. Como metodologia se
adopto el enfoque cuantitativo, el tipo explicativo, con el uso de la encuesta como técnica y del
cuestionario como instrumento. Como resultado principal se obtuvo que la cultura tributaria
influye negativa y significativamente en la evasion tributaria, ya que, la cuantia de Beta fue de -
0.345. En conclusion, una idénea cultura tributaria ocasiona una disminucion en las acciones que
conllevan a cometer evasion de impuestos por parte de los contribuyentes analizados.

c) (Aliaga Lazo & Chancasanampa Mayta, 2018) en su tesis titulado “Cultura Tributaria Y
Evasion Tributaria En Las Micro Y Pequefias Empresas Del Mercado Modelo De Chupaca”

El presente trabajo se realizd con la intencion fundamental de determinar la cultura
tributaria y su influencia en la evasion tributaria de las Mypes del Mercado Modelo de Chupaca.
El desconocimiento de cultura tributaria en estos empresarios hace que no paguen impuestos, pues
desconocen el destino, por ello en su mayoria evaden impuestos, formulandose por lo tanto como
problema general del estudio la siguiente interrogante: ; Cuél es la influencia de la cultura tributaria
en la evasion tributaria de las Micro y Pequefias Empresas del Mercado Modelo de Chupaca? La
hip6tesis fue: La cultura tributaria influye en reducir la evasion tributaria del Micro y Pequefias
Empresas del Mercado Modelo de Chupaca. El objetivo fue: Describir la influencia de la cultura
tributaria en la evasion tributaria de las Micro y Pequefias Empresas del Mercado Modelo de
Chupaca. El tipo de investigacion es aplicada, de nivel descriptivo, se utilizé el método cientifico,
descriptivo y de observacion, el disefio de investigacion correlacional. La técnica aplicada fue la
encuesta, mediante el cual se recopil0, tabuld y analizaron datos, el instrumento fue el cuestionario.
La muestra fue de 65 Mypes del Mercado Modelo de Chupaca. Segun resultados de la
investigacion se describio que las empresas del mercado modelo de Chupaca realizan actividades

en la informalidad a falta de educacién y conciencia tributaria, ocasionando que no contribuyan
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con impuestos y contribuciones pues consideran que la evasion tributaria es normal, ya que segin
resultados de las encuestas el 60% considera necesario la formacion de cultura tributaria, exigir
comprobantes de pago, tener tributacion facil, mejorar la cultura tributaria y el 80% cree que es
necesario conocer e informarse sobre tributos.

d) (Bustamante Colunche, 2022) en su tesis titulado “Cultura tributaria y su relacion con
la evasion tributaria en las empresas del régimen MYPE Tributario- Distrito de Chota — 2021”

La presente tesis tiene el objetivo principal de determinar la relacion entre la cultura
tributaria y la evasion tributaria de las empresas del régimen MYPE Tributario - distrito de Chota
—2021. Para la presente investigacion se planteo la siguiente hip6tesis: La cultura tributaria tiene
una relacion inversamente proporcional con la evasion tributaria en las empresas del régimen
MYPE Tributario en el distrito de Chota — 2021. Esta investigacion es de disefio correlacional-
descriptivo, se usé como instrumento un cuestionario a 202 personas (gerentes de empresas del
régimen MYPE tributario), dicho cuestionario estuvo compuesta por 20 preguntas, para procesar
los datos se usd los softwares estadistico R Project y Jamovi (version 1.6) y para analizar la
confiabilidad del instrumento se us6 alfa de Cronbach. Segln los resultados hay una relacion
directamente proporcional y altamente significativa entre las variables cultura tributaria y evasion
tributaria en las empresas del régimen MYPE tributario, asimismo se pudo demostrar mediante el
coeficiente Rho Spearman’s que a mayor cultura tributaria mayor evasion tributaria existe, en las
empresas del régimen MYPE tributario en la cuidad de Chota para el afio 2021. Dicho coeficiente

arrojo un resultado de 0.3533 es cual demuestra un resultado altamente positivo.
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2.1.3. Antecedentes Locales

a) (Choquehuanca Salas, 2022) en su tesis titulada “La cultura tributaria de los
comerciantes del Centro Comercial Molino I — distrito de Santiago — Cusco, primer semestre 2021”

En el estudio se plantea el problema general ;Como es la cultura tributaria de los
comerciantes del Centro Comercial Molino I, distrito Santiago — Cusco, primer semestre 2021?,
siendo el objetivo general “Describir la cultura tributaria de los comerciantes del Centro Comercial
Molino I, distrito de Santiago — Cusco, primer semestre 2021”. La metodologia del presente
estudio es la siguiente, tiene enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance descriptivo, y
la poblacién de estudio es conformado por los comerciantes del Centro Comercial Molino I, los
cuales brindan los datos a través de un cuestionario instrumento para recolectar informacion
necesaria para la presente investigacion. Se concluye el estudio obteniendo los siguientes
resultados referente a la variable cultura tributaria que el, 72% de los comerciantes tienen un alto
grado sobre cultura tributaria, por consiguiente también tienen conciencia tributaria, el 64.7% de
la poblacion de estudio no tienen educacion tributaria, mostrando escasez, que se da por diferentes
factores como poca o nula orientacidn tributaria, y no siendo de fécil entendimiento la normativa
tributaria, no realizar oportunamente las responsabilidades tributarias, por consiguiente conlleva a
infracciones tributarias. Por lo que, la baja educacidn tributaria ayuda a buscar posibles soluciones
que permitan promover la cultura tributaria y valoracion de los tributos.

Conclusiones

Se concluye sobre la conciencia tributaria de los comerciantes del Centro Comercial
Molino 1, el 93.1% de los comerciantes si son conscientes tributariamente, valoran los tributos,
entienden que el fin es beneficiar a la poblacion en conjunto, el 6.9% no tienen conciencia tributaria

muestran una conducta adversa debido al desconocimiento de la administracion de los tributos por
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parte del Estado y también la desconfianza de la administracion publica, tal como se muestra en la
(Figura N°10), el 94.5% de los comerciantes considera que al realizar el pago de sus tributos
contribuye al desarrollo del pais en beneficio de la sociedad con el fin de que el Estado realice
obras publicas y brinde de servicios publicos a la poblacion, como se muestra en la (Figura N°9).

b) (Rimachi S&nchez, 2019) en su tesis titulada “Cumplimento de obligaciones tributarias
de los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad Cusco periodo 2019”

El presente trabajo de investigacion realizo un analisis situacional de los comerciantes que
ejercen actividades comerciales en el Centro Comercial Confraternidad de Cusco, es alli que se
determiné el problema de investigacion ;Como se presenta el cumplimiento de Obligaciones
Tributarias de los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad del Cusco Periodo 2019?
Siendo el objetivo general de la investigacion, Determinar el cumplimiento de Obligaciones
Tributarias de los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad del Cusco periodo 2019. En
cuanto a la metodologia utilizada en la presente investigacion, es de enfoque cuantitativo, disefio
no experimental y alcance descriptivo, la poblacion de estudio conformado por los comerciantes
del Centro Comercial Confraternidad de los cuales se recopilo informacién a través de un
cuestionario elaborado especificamente para este trabajo.

Conclusiones

Se determino que el incumplimiento de las obligaciones sustanciales y formales es debido
a que los comerciantes no consideran de mucha importancia el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, ya que existe un bajo nivel de conocimiento, solo el 45.9% como se muestra en la
(FIGURA N°5), de los comerciantes cuentan con RUC para el debido cumplimiento de la
obligacion tributaria, el 43% de los comerciantes consideran que sacar el RUC es un tramite

complicado.
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Se identifico que el aspecto formal, los comerciantes no tributan en el Centro Comercial,
esto el principal problema que afecta la gestion tributaria, el 50.20% de los comerciantes no tiene
actualizada el CIIU como muestra la (FIGURA 07), el 54.10% no pertenecen a ningin régimen
tributario como se muestra en la (FIGURA 09), y como consecuencia conlleva a que los
comerciantes no emitan el comprobante de pago, lo cual 56.20% desconocen las sanciones.

c) (Yauri Huillca, 2017) en su tesis titulado “La cultura tributaria y obligacion tributaria de
los comerciantes del mercado tres de mayo en la ciudad de Puerto Maldonado, region de Madre
de Dios-2017”

El objetivo es determinar la existencia de relacion significativa entre la cultura tributaria y
la obligacion tributaria. La Muestra esta constituida por 90 comerciantes. El tipo y disefio de
estudio es descriptivo correlacional de corte transversal y para la realizacién de este estudio se
utilizé las siguientes técnicas fichaje, observacion y encuesta, asi mismo se utilizaron los siguientes
instrumentos como son: fichas bibliograficas y cuestionario. El cuestionario aplicado a los
comerciantes consta de dos partes: en primer lugar, la cultura tributaria 22 items que se dio a los
trabajadores en el acto conteniendo la escala de Likert que consistente en cinco opciones de
respuesta: 1) Casi siempre; 2) Siempre, 3) Medianamente; 4) Casi nunca; 5) Nunca. En segundo
lugar, la obligacion tributaria de 22 items con la misma escala. Asimismo, se ha confirmado que
el coeficiente de correlacion entre las variables cultura tributaria y obligaciones tributaria en el
mercado de Tres de Mayo, 2017, es de 0,85 en Pearson Chi Cuadrado con un alfa menor nivel de
significancia del 0.05; existiendo una correlacion positiva significativa formidable en relacion a
las variables de estudio. El coeficiente de determinacion R cuadrado es de 0.469, siendo igual al
46.9%, lo cual indica que los cambios observados en la variable cultura tributaria son explicados

por la variacion de la variable obligacion tributaria.
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d) (Chupe Begazo, 2017) en su tesis titulado “Cultura tributaria y cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes mayoristas del mercado tres de mayo de Puerto
Maldonado 2015”

En el presente trabajo investigativo se permitio Ilevar a cabo un estudio sobre la cultura
tributaria que poseen los comerciantes mayoristas del Mercado 3 de mayo de Puerto Maldonado
en el cumplimiento de sus obligaciones, donde ademas se pudo observar la escasez de cultura
tributaria. El objetivo general de la presente investigacion es “Analizar la cultura tributaria y como
influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias™, se utilizd6 una metodologia de tipo
descriptiva, es decir los datos investigados son obtenidos mediante la observacion, para lo cual se
aplicd una encuesta a los contribuyentes del Mercado Mayorista 3 de mayo de Puerto Maldonado.
El problema de la investigacion fue: ;Cudl es la cultura tributaria y como influye en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los Comerciantes Mayoristas del Mercado 3 de
mayo de Puerto Maldonado periodo 2015? Siendo la hipdtesis que se formul6 la siguiente: “La
Cultura Tributaria de los comerciantes Mayoristas del Mercado 3 de Mayo de Puerto Maldonado,
periodo 2015 influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. La investigacion se
considera relevante desde el punto de vista cientifico porque la recaudacion pasiva es muy
importante en una nacion ya que los tributos son trasladados al Estado, luego son retornados bajo
la forma de servicios y obras publicas. Sin embargo, no todos los contribuyentes son conscientes
de esta situacion y son pocos los que se valen de acciones ilicitas para no pagar impuestos. Se
concluye que la Cultura Tributaria de los contribuyentes del Mercado Mayoristas 3 de mayo, es
bajo y es percibido como la falta de difusion y/o capacitacion por parte de la SUNAT.

e) (Rodriguez Paredes, 2016) en su tesis titulado “Cultura tributaria y el cumplimiento

tributario de los Mineros Auriferos informales del distrito de Laberinto 2015
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La presente tesis se elaboro con la finalidad de dar alternativas para solucionar el problema
planteado: “Cudl es la relacion que existe entre cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los mineros auriferos informales del distrito de Laberinto — 20157, el
enfoque de este tema es brindar al estado una opcion de evaluar porque los mineros no estan
cumpliendo con sus obligaciones tributarias. El objetivo principal de la investigacion es establecer
la relacion que existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los mineros auriferos informales del distrito de Laberinto- 2015. Con la elaboracién de este
trabajo se dara respuesta a la hipotesis planteada: si existe relacién entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los mineros auriferos informales del distrito de
Laberinto — 2015. La cultura tributaria es el conjunto de valores, conocimientos y actitudes que
comparten los miembros de la encuesta, dirigida a una poblacién de 121 productores mineros y el
instrumento empleado fue un cuestionario de acuerdo a cada variable. Finalmente se puede
apreciar que existe una relacion positiva media entre las variables: cultura tributaria y
cumplimiento de la obligacidn tributaria.

2.2. BASES TEORICAS

Se desarrollan los siguientes aspectos que son de suma importancia para la realizacién de
nuestro trabajo de investigacion.

2.2.1. Cultura Tributaria

Cultura tributaria es una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los
deberes tributarios con base en la razon, la confianza y la afirmacion de los valores de ética
personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de todos.

(Superintendencia de Administracion Tributaria, 2022)
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La importancia de recaudar impuestos para satisfacer las exigencias de la colectividad ha
estado presente en el progreso en todas las formas en el pais. Desde el punto de vista de la
conciencia, no es idéneo recaudar sin una direccion clara, desde la perspectiva legal, es
indispensable recaudar los impuestos con una aprobacion voluntaria por parte de los
contribuyentes. (Superintendencia de Administracion Tributaria, 2022)

La cultura tributaria es un mecanismo importante que ayuda a fortalecer el sistema
tributario, surge con la necesidad de recaudar es un sistema equitativo de justicia y progresivo. Y
el propdsito fundamental es establecer una politica de recaudacion para el gasto publico y
suministro de bienes colectivos, buscando satisfacer las necesidades sociales, estabilizar la
economia y desarrollo del pais contribuyendo a las politicas que reducen la inflacion de la
economia de mercado. (Superintendencia de Administracion Tributaria, 2022)

La cultura tributaria debe provenir de la conciencia tributaria adquirida con el tiempo y la
educacion que se debe dar para que no haya que imponer sanciones en caso de incumplimiento.
(Chavez & Tadeo, 2014)

La cultura tributaria, entendida como el conjunto de imagenes, valores y actitudes de los
individuos en relacion con los impuestos y el conjunto de practicas que se desarrollan a partir de
estas representaciones, permite re implementar el marco interpretativo planteado por los
ciudadanos al respecto contra las politicas oficiales. El analisis de la cultura tributaria muestra
como los individuos integran una determinada vision, que les sirve de referencia para sus practicas
tributarias. Cuestiones como la valoracion de la sociedad sobre el incumplimiento tributario son,
en gran medida, respuesta a representaciones colectivas sobre la administracion tributaria y el
papel del Estado y su relacion con los ciudadanos, y, por tanto, necesitan actuar sobre dichas

representaciones (Casafranca, 2019).
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La cultura tributaria es un conjunto de supuestos bésicos sobre el comportamiento de una
poblacion que asume lo que se debe y no se debe hacer en relacion con el pago de impuestos en
un pais, dando como resultado un mayor o menor respeto a la obligacién tributaria de ese pais. “En
general, los paises méas desarrollados tienden a tener una mayor cultura fiscal, lo que significa que
son més responsables de cumplir con sus obligaciones. La cultura tributaria esta determinada por
dos aspectos, un aspecto legal y un aspecto ideolégico; el primero corresponde al riesgo real de
control, compulsién y castigo en caso de incumplimiento de sus obligaciones, el segundo
corresponde al grado de satisfaccion de las personas sobre el hecho de que los recursos que les
proporcionan son utilizados adecuadamente y al menos en parte ellos, se le devuelve a través del
servicio publico aceptado. Sobre este tema, Schumpeter sefiala: “El espiritu de un pueblo, su bagaje
cultural, su estructura social, las verdades que sus politicas pueden producir; todo esto y méas esta
escrito en tu historial fiscal” (Gamarra, 2019).
2.2.1.1 Importancia de la cultura tributaria

La cultura es importante porque influye en cada contribuyente, estando informados saben
cudl es el destino de lo recaudado, esto genera que puedan cumplir con sus obligaciones tributarias.
El fin de incrementar la cultura es que se refleje en una mejora para la sociedad ya que seran
beneficiados con lo la mejora de servicios publicos y seguridad. (Lara Saavedra, 2022)

La cultura tributaria apunta a la mejora de la gestion pablica y eso se refleja en una mejor
sociedad més agradecida con el estado mejorando la actitud y la percepcion que tienen del manejo
de lo recaudado. También considero que el estado tiene las normas que no son conocidas y muchos
consideran que el estado puede tener solo normas abusivas que no garantizan ningun beneficio

para los ciudadanos, pero la realidad es que desconocen, la mejor solucidn seria que desde la
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educacion se informe, se ensefie para que lo pongan en practica el hecho de tributar. (Lara
Saavedra, 2022)
2.2.1.2 Conciencia tributaria

Las percepciones tributarias representan una motivacion intrinseca para pagar impuestos
en la creencia de que son positivos para el bienestar de la sociedad. Desde la perspectiva de la
administracion tributaria, aumentar la conciencia tributaria mediante la creacién de un entorno
propicio para el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. Para ello, es necesario
crear una relacién de confianza, respeto y reciprocidad en todas las actividades de las agencias de
administracion tributaria. (Chavez & Tadeo, 2014).

La conciencia fiscal se entiende como el interior de cada individuo sobre las obligaciones
fiscales que cada uno de nosotros tiene que asumir por las disposiciones de la ley vigente, las
cuales deben hacerse de manera voluntaria, sabiendo que cuando las personas cumplan con sus
obligaciones traera beneficios. a la sociedad en general. (Terrones, 2021).

Para, Bonell (2015), Tener consciencia tributaria es la interiorizacion en los ciudadanos de
las obligaciones, de los deberes que tienen, de participar en el sostenimiento de los gastos publicos,
a través de su contribucion tributaria. Nifios, adolescentes y mayores, hemos pasado o se pasa del
inconscientemente incompetente para contribuir, al estado del ser consciente de la incompetencia
para entender los tributos y el Sistema Fiscal vigente, buscar el conocimiento, conscientemente
competente, cuando la sociedad exige hoy que se sea inconscientemente competente, a través del
aprendizaje con la educacion y la formacion civico tributaria.

a) Funcionamiento de servicios publicos: Segun el Texto Unico Ordenado de la Ley de

Tributacion Municipal, (2004), en su articulo 5, sefiala que, los impuestos municipales son

los tributos en favor de los Gobiernos Locales, cuyo cumplimiento no origina una
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contraprestacion directa de la Municipalidad al contribuyente. La recaudacion y
fiscalizacion de su cumplimiento corresponde a los Gobiernos Locales. Los impuestos
municipales, entre otros son los siguientes: a) Impuesto Predial. b) Impuesto de Alcabala.
c) Impuesto al Patrimonio Vehicular.

b) Periodo de pago de sus impuestos: Los arbitrios de limpieza publica, parques y jardines
y seguridad son de periodicidad mensual y su recaudacion es trimestral. El pago puede
realizarse por cuotas trimestrales o al contado.EL Impuesto Predial se paga anualmente,
los contribuyentes tienen la obligacion de presentar una Declaracion Jurada por Impuesto
Predial hasta el ultimo dia habil del mes de febrero

c) Cumplimiento en el pago: Los impuestos municipales son, exclusivamente, los
siguientes: a) Impuesto Predial. b) Impuesto de Alcabala. c) Impuesto al Patrimonio

Automotriz.

2.2.1.3 Educacion tributaria

La cultura tributaria debe iniciarse desde la temprana edad en el hombre, donde la
educacion juega un papel muy importante, para que pueda adquirir una firme conviccién para
cumplir con sus obligaciones tributarias en el futuro, pero el aspecto trascendente sobre todo para
lograr que esta cultura individual sea colectiva expresion, por lo que los individuos como grupo
social no pasaran por una valoracion interna de su propio comportamiento, sino del de los
individuos que integran el grupo, que comparten los mismos valores, sus creencias, principios y
valores en el acto de cumplir sus obligaciones en la sociedad (Chavez & Tadeo, 2014).

La educacidn es un medio para generar un cambio en el pensamiento, sentir y el actuar de
los ciudadanos, estimulando la participacion responsable de los individuos para mejorar la calidad

de vida de los peruanos. Existe una relacion entre el sector educativo y el tributario administracion,
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que debe desarrollar en armonia, el respeto a los principios constitucionales y una actitud de apego

a los valores éticos entre las partes involucradas. (Casafranca Escobedo, 2019).

La cultura tributaria se basa en crear proactivamente un sistema tributario que oriente a los

contribuyentes e inste a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones de manera ordenada, el

principal desafio de las administraciones tributarias es mejorar los servicios al contribuyente a

través de declaraciones, servicios y sobre todo educacién. Esta cultura se refuerza con la

realizacion de esfuerzos voluntarios, promoviendo asi el desarrollo de la comunidad. (Terrones,

2021)

a)

b)

Importancia de Promover da Cultura Tributaria: La cultura tributaria es importante
porque contribuye al comportamiento de los contribuyentes frente a sus obligaciones y
derechos como ciudadanos en materia tributaria. Las obligaciones de cumplimiento
tributario pueden ser suficientes para lograr los objetivos de recaudacion de impuestos,
dependiendo de la percepcién de riesgo del contribuyente y la capacidad de control y
sancion de la administracion tributaria. Por tanto, en todo caso, la educacion fiscal no puede
centrarse Unicamente en la ensefianza de métodos de formacion destinados Unicamente a
cumplir con los requisitos del sistema tributario, ni puede limitarse al &mbito de las
formalidades, impuestos, procedimientos legales y razones de cumplimiento, sino
necesariamente una educacion orientada al cambio cultural ya una revalorizacion moral
dentro del grupo social. (Casafranca Escobedo, 2019)

Conocimiento de los impuestos municipales: El fundamento de la obligacion
tributaria esta definido en la legislacion peruana, el articulo 1 del Cddigo Tributario TUO,
que establece que la obligacion tributaria de derecho publico es una relacion establecida

por ley entre un acreedor Yy un deudor tributario, respetando los intereses fiscales y
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exigibles. Ernesto Flores Zavala sostiene que la Unica justificacion de las obligaciones

hereditarias o la justificacion para dictar leyes para pagar impuestos es que los gastos

publicos se pueden convertir en obligaciones publicas que deben ser pagadas, es decir,

la sociedad tiene impuestos porque requiere de medios econémicos para cumplirlos. , la

economia nacional representada por la sociedad o el estado (Chavez & Tadeo, 2014).

Los tributos para los gobiernos locales son los siguientes:

Impuesto de Alcabala

Impuesto Predial

Impuesto al Patrimonio Vehicular.

Impuesto a los Espectaculos Publicos no Deportivos.

Impuesto a los Juegos.

Impuesto a las Apuestas.

Arbitrios de Limpieza Publica, Parques, Jardines y Relleno Sanitario.
Contribucién Especial de Obras Publicas.

Tasas municipales. (Vargas & Huaman, 2021)

c) Informacién sobre fechas de pago de los impuestos: Cada municipalidad debera

establecer un cronograma de pagos.

2.2.1.4 Publicidad Y Difusion

La importancia de la publicidad en la sociedad de nuestro tiempo crece de dia en dia, del

mismo modo que los medios de comunicacion social ejercen una enorme influencia en todas

partes, asi la publicidad, que usa estos medios como vehiculo, posee una poderosa fuerza de

persuasion, modeladora de actitudes y comportamientos en el mundo de hoy.
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En la sociedad de hoy, la publicidad tiene un profundo impacto en como las personas

entienden la vida, el mundo y a si mismas, especialmente en relacion a sus valores y sus modos de

eleccién y comportamiento.

a)

b)

Asistencia tributaria

La SUNAT tiene como mision promover el cumplimiento tributario y aduanero
facilitandolo, por eso brinda atencion y asesoria a las personas a través de tres canales de
atencion:

Centros de Servicios al Contribuyente: El objetivo de los centros de servicio es facilitar
a los contribuyentes la realizacion de los tramites, asi como recabar informacion especifica
e inmediata sobre su contexto y obligaciones tributarias. (Chavez & Tadeo, 2014)

Canal Virtual: A traves de este canal, la SUNAT brinda informacion sobre temas
tributarios a través de su sitio web y clases virtuales sobre temas de cultura tributaria.
Ademas, el canal de atencidn al cliente permite operaciones en linea, consultas aduaneras,
reclamos y reportes. (Chavez & Tadeo, 2014)

Canal Telefdnico: Este canal permite a los contribuyentes realizar consultas informaticas,
tributarias y automatizadas. Un informe Anual SUNAT 2013 indica que ese afio se
atendieron 3 millones de llamadas, 7.1% mas que en 2012. (Chavez & Tadeo, 2014)
Charlas informativas por parte de SUNAT y municipalidad: La administracion
tributaria ha establecido charlas y seminarios gratuitos, los cuales se realizan en los centros
de atencion al contribuyente y alli se transmiten, ademas, también se actualiza el
cronograma de charlas publicado en el sitio web de la dependencia. Ademas, en el sitio
web de la SUNAT se publican videos y materiales sobre las conferencias. (Chavez &

Tadeo, 2014)
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c) Medios de comunicacion: SUNAT indica en su Informe Anual la implementacion de un
plan de difusion para asistir en temas de responsabilidad tributaria, enfocandose en
diferentes publicos objetivo. Los principales medios de difusion por radio, television y
prensa escrita, producidos anualmente, son: Recibos Anuales, Comprobantes de Pago

(obligacién de emitirlos y sorteo de comprobantes). (Chavez & Tadeo, 2014)

2.2.2. Evasion Tributaria

La evasion tributaria proviene del estado y los contribuyentes, tienen una relacién dado que
uno brinda bienes y servicios publicos de calidad y este Gltimo debe realizar el pago de impuestos,
pero existe una gran desconfianza por parte de los ciudadanos ya que no parece equitativa la
retribucion por parte del estado esto solo genera que los contribuyentes no cumplan con sus pagos.
(Lara Saavedra, 2022)

La evasion tributaria es una accién en la que muchos contribuyentes caen inclusive aquellos
denominados formales también buscan la forma de eludir el pago de sus obligaciones tributarias
todo con el fin que sigan aumentando sus ganancias. (Lara Saavedra, 2022)

Tamayo y Aliaga definié a la evasion tributaria son los distintos fraudes que realizan las
empresas para no pagar sus obligaciones tributarias al estado, estas conductas son ilegales y estan
reguladas por las leyes de cada pais sin embargo hay muchos comerciantes informales que
prefieren seguir con estas infracciones. (Lara Saavedra, 2022)

Respecto a la evasion tributaria o fiscal, el autor Alva (2020) la conceptualiza como el total
de acciones deliberadas que efectan los contribuyentes, con pleno deseo e intencidn de sustraer
una parte o el valor total del tributo a cancelar durante un periodo especifico, en otras palabras, es
la omisidn fraudulenta con respecto a las disposiciones 0 normas tributarias enmarcadas en un pais,

la cual, reduce de manera parcial o total la carga fiscal en favor o provecho de si mismos o de
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terceras personas, asi pues, la evasion fiscal o tributaria es un acto ilicito, en el cual, un ciudadano
0 empresa evita la cancelacion de la deuda tributaria al Estado asumiendo una conducta consciente,
premeditada y dolosa. Por otra parte, Sarduy (2017) sefiala que la evasion fiscal en el empresariado
se refleja en el acto de ocultar toda o parte de sus ventas o ingresos al momento de realizar sus
respectivas declaraciones juradas, asi pues, lo antes descrito guarda relacion con los valores
morales, éticos y culturales que tienen las personas que tributan como tal y/o dirigen al
empresariado. (Barboza Cubas & Olivera Castillo, 2023)

Segun Cabrera la resistencia al pago de impuestos existe desde la antigliedad, porque se ha
percibido como resultado de la desigualdad, el privilegio y la injusticia, la evasion fiscal consiste
en ocultar activos con la finalidad de pagar un menor tributo, existen varias razones por las que un
contribuyente puede no pagar los impuestos a tiempo, como el desconocimiento de la ley,
omisiones involuntarias, deficiencias en el control de las Administraciones Tributarias y a veces
vacios en la normativa tributaria, sin embargo, gran parte de la poblacion prefiere evadir las
responsabilidades que establece el sistema tributario, encontrando cualquier medio posible para
excusarse del pago de sus tributos, esta situacion se agrava cuando los sistemas de control tributario
y los organismos fiscalizadores no cumplen adecuadamente su funcion. (Barboza Cubas & Olivera
Castillo, 2023)

Por otro lado, la evasion tributaria es una traba recurrente y muy complicada de erradicar
0 suprimir en diversos paises, desde hace muchos afios hasta el dia de hoy, asimismo, afecta
consecuentemente la estabilidad monetaria o econdémica del Estado y el bienestar de los

ciudadanos. (Barboza Cubas & Olivera Castillo, 2023)
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2.2.2.1 Efectos de la evasion tributaria

Tiquilloca (2018) indicé que la evasion tributaria afecta al estado y a los ciudadanos de la
siguiente manera: El estado al no recaudar los necesario no puede realizar las acciones para mejorar
los servicios que brinda, en los Gltimos afios no ha mejorado la recaudacion por lo contrario puede
que la informalidad haya aumentado en los ultimos afios. El estado con el fin de mejorar la
recaudacion ha creado nuevo régimen tributario con tasas mas bajas, pero aun asi algunos
contribuyentes usan aquellas normas ambiguas para evitar pagar para aumentar su ganancia. Los
maés perjudicados son los ciudadanos, aquellos que si tributan terminan asumiendo el gasto de los
que evaden los impuestos, aparte que no beneficia para el desarrollo econémico. (Lara Saavedra,

2022)

Disconformidad tributaria, pues, los contribuyentes
que tributan terminan asumiendo de forma indirecta

la cancelacion que debieron realizar los crudadanos
que evaden.

Susceptibilidad de los inversionistas, va que, si el

Efectos de Estado no controla &l pago de los impuestos, puede
la evasion generar competencia desleal entre las empresas.
tributaria —

Incide directamente en el mcremento de tasas, por
ende, origina mas tributos.

Incertidumbre para la sociedad, puesto que, el
Estado por falta de recursos no cumple
adecuadamente con sus deberes.

Fuente: Herbas-Torrico y Gonzales-Rocha (2020)
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2.2.2.2 Analizar el impacto de la evasion en la administracion tributaria

Como se ha mencionado anteriormente, la evasion tributaria es uno de los principales
problemas que impide el desarrollo econémico y social del pais. Tal como sefiala Cardenas (2020),
la evasion tributaria perjudica la recaudacion del estado, e incida desfavorablemente en el
financiamiento de necesidades publicas” (p. 250). Lamentablemente, durante los Gltimos afios,
Per( ha denotado altos niveles de evasién en comparacidn con otros paises de América Latina, lo
que refleja la carencia de la conciencia tributaria frente al cumplimiento de las obligaciones por
parte de los contribuyentes. (Olguin Cruz, 2021)

El problema de trasfondo que se presenta con la evasion es la reduccion de los ingresos
fiscales que le corresponde recaudar al Estado, pues se obtienen menores recursos econémicos
para el cumplimiento de sus funciones. En ese sentido, los impuestos representan el 62% del
presupuesto publico nacional (MEF, 2021), por lo que dejar de reconocer ingresos econémicos
producto de la evasion ocasiona un fuerte impacto en la economia nacional y, de esta manera,
muchas necesidades demandadas no pueden ser cubiertas. (Olguin Cruz, 2021)

Ante ello, los impuestos con los que el Gobierno peruano logra recaudar mayores ingresos
son el Impuesto General a las Ventas (IGV) y el Impuesto a la Renta (IR), de los cuales provienen
el 50% y 35% del total de ingresos fiscales, respectivamente. Ahora bien, de acuerdo al informe
de Sunat (2021), las cifras de evasion tributaria del IGV y del Impuesto a la Renta, en el afio 2021,
ascendieron a 58 000 millones de soles, lo cual, en cuanto al PBI, representa un 7,7%. Sin duda,
estas cifras son significativas y dan cuenta del impacto de afectacion al pais, ya que no permite
que se cumplan los objetivos de recaudacion para financiar el gasto pablico. (Olguin Cruz, 2021)

Entonces, tras estas cifras elevadas de evasion tributaria, se puede inferir que existe una

gran cantidad de contribuyentes que infringen las normas tributarias para disminuir sus cargas
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tributarias e incumplir sus obligaciones. Por ello, es deber de la Sunat fiscalizar el cumplimiento
veridico de las obligaciones de los ciudadanos. Sin embargo, es importante mencionar que, para la
administracion tributaria, no es sencillo cumplir con sus objetivos, pues la mayoria de ciudadanos
se niegan a cumplir con sus obligaciones e, incluso, planean nuevas estrategias para evadir sus
impuestos. (Olguin Cruz, 2021)

En sintesis, los recursos financieros del estado se ven afectados de manera gradual a causa
de la evasion tributaria, lo cual impide el financiamiento de las necesidades publicas, lo cual
perjudica a los mismos ciudadanos. La Sunat realiza esfuerzos para recaudar y fiscalizar los
tributos; sin embargo, el Perd se mantiene inmersos en escenarios de informalidad y evasion. Por
esta razon, es necesario plantear estrategias que permitan formar contribuyentes comprometidos e
informados para que la tributacion sea asumida con responsabilidad, lo cual generard la reduccion
tasas de evasion. (Olguin Cruz, 2021)
2.2.2.3 Acciones de la SUNAT

La Sunat es el 6rgano encargado de administrar los tributos del gobierno nacional.
Asimismo, se encarga de fijar los procedimientos adecuados para el cobro de los impuestos y, con
ello, logra que los contribuyentes cumplan de manera efectiva con el pago de los tributos
correspondientes. En ese sentido, la Sunat ha puesto en marcha proyectos de educacion tributaria,
con el fin de “fomentar una cultura de cumplimiento basado en los derechos y responsabilidades
con el que los ciudadanos ven el pago de sus impuestos como un aspecto integral de su relacion
con su gobierno” (OECD, 2015, p. 30). En este apartado, daremos a conocer las iniciativas
estratégicas que ha tomado la Sunat, tales como programas educacionales para fomentar la

conciencia tributaria. (Olguin Cruz, 2021)
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Los temas referentes a los impuestos y/o tributos tienden a ser complicados, sobre todo,
para quienes no cuentan con conocimientos acerca del mecanismo tributario y, por lo tanto, no
comprenden el funcionamiento del sistema fiscal. Sin embargo, es necesario el involucramiento
de todos los ciudadanos, pues es por medio de los tributos que el Estado consigue financiamiento
para las obras publicas y sociales que se requieren en el pais. Por ello, es necesario fortalecer los
mecanismos de ensefianza para mejorar el nivel de conocimientos y, con ello, fortalecer nuestra
recaudacion tributaria. (Olguin Cruz, 2021)

Sin embargo, tal como expresan Armas y Colmenares (2010), es de gran dificultar cambiar
la cultura tributaria sin educacion a una edad temprana o sin ciudadanos que abrazan
voluntariamente el pago de impuestos. Por lo tanto, se convierte en un desafio para la
administracion tributaria animar a los ciudadanos a comprometerse con la importancia de los
impuestos en la sociedad y lograr que los contribuyentes sean conscientes de sus obligaciones para
el cumplimiento fiscal. (Olguin Cruz, 2021)

Asimismo, se han implementado nacleos de asesoria en material tributaria y contable como
capacitaciones para docentes, con el objetivo de que, desde las aulas, proporcionen la informacion
y fomenten el cumplimiento de las responsabilidades tributarias bésicas a los alumnos desde
edades tempranas. También se presenta el voluntariado Sunat, el cual busca promover la
participacion de estudiantes de primaria y secundaria por medio de recursos pedagogicas que
permiten un mejor entendimiento de la importancia de los tributos para el desarrollo social y
economico. Finalmente, la Sunat ha puesto en marcha dos programas a nivel nacional: el programa
Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), y el Encuentro Universitario Tributario Aduanero.

(Olguin Cruz, 2021)
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El NAF se instaurd en diversas universidades e institutos de Lima y provincias desde el
afio 2017. Por medio de este programa, la Sunat capacita, de manera gratuita, en temas basicos de
tributos y aduanas a estudiantes de las especialidades de Administracion, Contabilidad, Economia,
Derecho, Negocios Internacionales y carreras afines. El objetivo es que los alumnos realicen un
servicio social gratuito de orientacion aplicando los conocimientos adquiridos en dichas
capacitaciones. EIl grupo de publico objetivo para dichas orientaciones son emprendedores,
empresarios de pequefias empresas, poblaciones vulnerables y ciudadania en general, quienes se
benefician de esta informacién y, asimismo, pueden entender mejor ciertos temas tributarios
especificos de los cuales tienen dudas. (Olguin Cruz, 2021)

2.2.3 Desarrollo Econémico

El desarrollo econdmico es un concepto que se refiere a la capacidad que tiene un pais de
generar riqueza. Esto, ademas, se debe reflejar en la calidad de vida de los habitantes (Roldan,
2018).

Un desarrollo econdmico se encuentra estrechamente vinculado a su subsistencia y nivel
de expansién econdmico, ya que de dicha manera se puede garantizar un bienestar, manteniendo
la satisfaccion de las necesidades de los seres humanos (Roldéan, 2018)

Transicion de un nivel econémico concreto a otro méas avanzado, el cual se logra a través
de un proceso de transformacion estructural del sistema econdémico a largo plazo, con el
consiguiente aumento de los factores productivos disponibles y orientados a su mejor utilizacion;
teniendo como resultado un crecimiento equitativo entre los sectores de la produccion. El
desarrollo implica mejores niveles de vida para la poblacion y no s6lo un crecimiento del producto,

por lo que representa cambios cuantitativos y cualitativos (Bancomext, 2022)
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Desarrollo Econémico Local es un proceso reactivador de la economia y dinamizador de
la sociedad local, que mediante el aprovechamiento eficiente de los recursos enddgenos (internos)
existentes en una determinada zona, es capaz de estimular su crecimiento econémico, crear empleo
y mejorar la calidad de vida de la comunidad local” (Cepal, 2021).

Es por ello que el desarrollo local es una apuesta de organizacion, coordinacion y
funcionamiento de elementos del sistema econdémico local, que, en la busqueda de un mejor
desenvolvimiento de sus procesos, acondiciona el territorio con determinados factores, logrando
generar mejores condiciones de vida para la poblacién. En esta busqueda, se dota de un
instrumento orientador (plan), el cual establece una serie de objetivos para lograr la competitividad
del territorio, de las empresas y en la generacion de empleo local. La implantaciéon del plan
(ejecucidn de proyectos y programas) requiere de estructuras politicas o instancias de cooperacién
del sector publico con el privado y el fortalecimiento de las capacidades de la institucién municipal,
para la formulacién, gestion y ejecucion de los proyectos ( (Cepal, 2021).
2.2.3.1. Aspecto Econdmico

- Crecimiento econdmico: El crecimiento econémico es el aumento de la renta o valor de
bienes y servicios finales producidos por una economia (generalmente de un pais o una

region) en determinado periodo (generalmente en un afio). (Roldan, 2018).

A grandes rasgos, el crecimiento economico se refiere al incremento de ciertos indicadores,

como la produccidn de bienes y servicios, el mayor consumo de energia, el ahorro, la

inversion, una balanza comercial favorable, el aumento del consumo per capita, etc. La
mejora de estos indicadores deberia llevar tedricamente a un alza en los estandares de vida

de la poblacion. (Roldan, 2018).
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- Recaudacion de impuestos municipales: La recaudacion de impuestos municipales es un
proceso mediante el cual las municipalidades obtienen ingresos para financiar sus
actividades y servicios. Estos impuestos suelen estar relacionados con la propiedad
inmobiliaria, como el impuesto predial, asi como con actividades econdémicas locales,
como el impuesto de alcabala (sobre la transferencia de bienes inmuebles) o impuestos a
la publicidad, entre otros.

La recaudacion de impuestos municipales es fundamental para el funcionamiento de las
municipalidades, ya que les permite financiar servicios publicos basicos como el
mantenimiento de calles, parques, recoleccién de basura, seguridad ciudadana, entre otros.
Ademas, una buena recaudacion fiscal contribuye al desarrollo econdmico local al generar
ingresos que pueden ser reinvertidos en la comunidad.

2.2.3.2. Aspecto Social

- Educacioén: La educacion como derecho fundamental de todos los peruanos ayudandolos
a formarse tedrica y ponerlos en préactica en la vida diaria, proporcionando habilidades y
conocimientos a las personas dentro de un pais en vias de desarrollo (Roldéan, 2018). La
Educacion es la formacidn préctica y metodolégica que se le da a una persona en vias de
desarrollo y crecimiento. Es un proceso mediante el cual al individuo se le suministran
herramientas y conocimientos esenciales para ponerlos en practica en la vida cotidiana. El
aprendizaje de una persona comienza desde su infancia, al ingresar en institutos llamados
escuelas o colegios en donde una persona previamente estudiada y educada implantara en
el pequefo identidades, valores éticos y culturales para hacer una persona de bien en el

futuro.
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Salud publica: Se entiende por salud publica la atencién y promocion de la salud aplicada
a toda la poblacion o un grupo de poblacion especifico. Aunque la salud pablica no esta
directamente relacionada con la atencion médica de las personas, la AMM afirma el papel
de los médicos en la salud publica. Los médicos son responsables de mantener la salud de
las personas al tiempo que aumentan la concienciacion sobre la salud pablica. La AMM
enfatiza que la salud publica no debe verse como algo separado, ya que esta estrechamente
ligada a la salud, el bienestar y el bienestar de todos. La AMM promueve el desarrollo de
un sistema de salud integrado en el que la salud publica y la salud individual sean tratadas
por igual (Roldan, 2018).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud es la condicion de todo ser
Vivo que goza de un absoluto bienestar tanto a nivel fisico como a nivel mental y social.
Es decir, el concepto de salud no s6lo da cuenta de la no aparicion de enfermedades o
afecciones, sino que va mas alla de eso. En otras palabras, la idea de salud puede ser
explicada como el grado de eficiencia del metabolismo y las funciones de un ser vivo a
escala micro (celular) y macro (social).

Saneamiento: El saneamiento es el tratamiento de la contaminacion implica minimizar la
contaminacion para proteger la salud ambiental. Para liberar un espacio, se deben tratar las
aguas residuales, minimizar la recoleccion de residuos y reducir la emision de gases
contaminantes, entre otras cuestiones que se deben tener en cuenta. Estos trabajos de
limpieza ambiental a menudo son muy costosos y consumen mucho tiempo. El estado debe
ser responsable del desarrollo del saneamiento en las zonas afectadas por la contaminacion

que obliga a las personas a vivir en condiciones insalubres. Esta es una de las peticiones
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més comunes de la gente ya que la gran mayoria no tiene acceso a este tema ya que también
representa el desarrollo social del pueblo (Roldén, 2018)
2.3 MARCO CONCEPTUAL (PALABRAS CLAVEYS)

a) Administracion Tributaria: Es la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria, el ente regulador y fiscalizador en temas tributarios del estado. (Lara
Saavedra, 2022)

b) Conciencia: Es el conocimiento que tiene todo ser humano de reconocerse y la
percepcion de su entorno. (Lara Saavedra, 2022)

C) Contribuyente: Es aquella persona natural o juridica inscrito ante la
Administracion Tributaria que realizan actividad econémica y estan obligadas a tributar. (Lara
Saavedra, 2022)

d) Comprobante de pago: Es el documento que acredita la entrega de un bien o
prestacion de un servicio. Para que tal comprobante tenga validez, debe acogerse a las reglas
establecidas por SUNAT. (Lara Saavedra, 2022)

e) Cultura Tributaria: La Cultura Tributaria consiste en el nivel de conocimiento
que tienen los individuos de una sociedad acerca del sistema tributario y sus funciones. Es
necesario que todos los ciudadanos de un pais posean una fuerte Cultura Tributaria para que
puedan comprender que los tributos son recursos que recauda el Estado. (Solorzano, 2011).

f) Cobranza Coactiva: Es el procedimiento compulsivo determinado por autoridad
competente para obtener el cobro de lo adeudado. (Solérzano, 2011).

9) Cddigo Tributario: Es el conjunto de normas que establecen el ordenamiento

juridico-tributario. (Sol6rzano, 2011).
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h) Contribuyente: Persona fisica con derechos y obligaciones, frente a un agente
publico, derivados de los tributos. Es quien esta obligado a soportar patrimonialmente el pago de
los tributos (impuestos, tasas o contribuciones especiales), con el fin de financiar al Estado.
(Soldrzano, 2011). (Lara Saavedra, 2022)

1) Deudor tributario: Aquel contribuyente que tiene la obligacién de pagar los
tributos en retribucion a los ingresos que percibe.

]) Defraudacion Tributaria: EIl que en provecho propio o de un tercero, valiéndose
de cualquier artificio, engafio, astucia, ardid u otra forma fraudulenta, deja de pagar en todo o en
parte los tributos que establecen las leyes. (Solérzano, 2011).

k) Elusién tributaria: Es la accién que realizan los contribuyentes basandose en
vacios legales que existen en la normativa del pais. (Lara Saavedra, 2022)

)} Emisién: Es la acciéon de emitir, en este caso aquellos obligador a emitir sus
comprobantes de pago. (Lara Saavedra, 2022)

m)  Educacion Civica tributaria: La Educacion Fiscal tiene como objetivo transmitir
ideas, valores y actitudes favorables a la responsabilidad fiscal y contrarios a las conductas
defraudadoras. Por eso, su finalidad no es tanto facilitar contenidos académicos, sino contenidos
morales. De ahi que la educacidn fiscal deba tratarse en el aula como un tema de responsabilidad
ciudadana. (Soldrzano, 2011).

n) Educacion Tributaria: La Educacion Fiscal tiene como objetivo transmitir ideas,
valores y actitudes favorables a la responsabilidad fiscal y contrarios a las conductas
defraudadoras. Por eso, su finalidad no es tanto facilitar contenidos académicos, sino contenidos
morales. De ahi que la educacion fiscal deba tratarse en el aula como un tema de responsabilidad

ciudadana. (Soldrzano, 2011).
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0) Evasion de Impuestos: Es una actividad ilicita y habitualmente esta contemplada
como delito o como infraccién administrativa en la mayoria de los ordenamientos, que consiste en
ocultar bienes o ingresos con el fin de pagar menos impuestos. (Solérzano, 2011).

p) Fiscalizacion: Es la revisién, control y verificacion que realiza la Administracion
Tributaria o el area de rentas de los municipios respecto de los tributos que administra, sin la
necesidad de que el contribuyente lo solicite, verificando de esta forma, el correcto cumplimiento
de sus obligaciones tributarias. (Sol6rzano, 2011).

Q) Impuesto: El impuesto es una clase de tributo (obligaciones generalmente
pecuniarias en favor del acreedor tributario) regido por derecho publico. Se caracteriza por no
requerir una contraprestacion directa o determinada por parte de la administracion hacendaria
(Solorzano, 2011).

r Informalidad: Es la realidad de aquellas empresas que no estan constituidas, y sus
trabajadores no tienen beneficios, por lo tanto, aquellas que no pagan ningln impuesto. (Lara
Saavedra, 2022)

S) Incentivos Tributarios: Rebajas, exoneraciones y facilidades de caracter tributario
que el Estado o las Municipalidades del Per( otorga para promover una actividad econémica en
particular, una regién o un tipo de empresa o al contribuyente cuando tiene una vivienda Unica en
su condicion de ser pensionista. (Solorzano, 2011)

t) La Moral Tributaria: La Moral Tributaria se define como el grado de compromiso
0 ajuste de las actuaciones en materia tributaria desarrolladas tanto por la Administracion
Tributaria como por el ciudadano contribuyente, con los principios y fundamentos éticos presentes

en la normativa y practica de los Sistemas Fiscales. (Solorzano, 2011).
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u) Normas Tributarias: Conjunto de cuerpos legales que norman o regulan las
actividades de todos o de parte de los contribuyentes a través de leyes, Decretos Leyes, Decretos
Supremos, entre otros de carécter tributario. (Solérzano, 2011).

V) Obra por administracion directa: Se denomina obra publica ejecutada por
administracion indirecta, (por contrata), cuando la ejecucion fisica y/o financiera de las actividades
y sus respectivos componentes es realizada por un tercero, distinto al pliego el cual es través de un
contrato suscrito entre la Entidad Pdblica, con una empresa privada. (Directiva N° 001- 2011-MPC
" Normas para la Ejecucion de Obras por Administracion Directa, 2011)

w) Obligaciones tributarias: Son establecidas por la ley de cada pais, nace un
compromiso de pago por parte del contribuyente a pagar sus tributos al estado. (Lara Saavedra,
2022)

X) Omision: Es el acto de abstenerse a presentar o declarar ante la administracion
tributaria sus declaraciones mensuales, su detalle de ingresos. (Lara Saavedra, 2022)

y) Politica Tributaria: Consiste en la utilizacion de diversos instrumentos fiscales,
entre ellos los impuestos, para conseguir los objetivos econdmicos y sociales que una comunidad
politicamente organizada desea promover. (Solérzano, 2011).

) Sanciones: Son resoluciones tomadas por las autoridades, y son consecuencias por
incumplir las normas impuestas. Normalmente en el caso de la administracion tributaria aplica
multas. (Lara Saavedra, 2022)

aa) Tributo: Es el pago que solicita el estado a aquellas personas que obtuvieron algin
ingreso proveniente de una ganancia, estos pueden ser impuestos, contribuciones y tasa. Ademas,

tiene una fecha especifica de pago. (Lara Saavedra, 2022)
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CAPITULO I
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. HIPOTESIS
3.1.1. Hipdtesis General
La cultura tributaria incide significativamente en el desarrollo economico de la
Municipalidad Distrital de Ccorca, periodo 2023, ya que una cultura tributaria sélida promueve
el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales, lo que aumenta la recaudacion de
ingresos para el municipio. Esto es esencial para financiar servicios publicos y proyectos de
desarrollo local.
3.1.2. Hipdtesis Especificos
a) La conciencia tributaria incide significativamente en el desarrollo econémico de la
Municipalidad Distrital de Ccorca, periodo 2023.
b) La educacion tributaria incide significativamente en el desarrollo econémico de la
Municipalidad Distrital de Ccorca, periodo 2023.
c) La actitud hacia los tributos incide significativamente en el desarrollo econémico
de la Municipalidad Distrital de Ccorca, periodo 2023.
3.2.IDENTIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES
3.2.1. Variable Independiente
X. CULTURA TRIBUTARIA
3.2.2. Variable Dependiente

Y. DESARROLLO ECONOMICO



3.3.0PERACIONALIZACION DE VARIABLES

39

DEFINICION DEFINICION
VARIBALES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Es el conjunto de supuestos La cultura tributaria se origina X.1.1 Conocimiento de
bésicos de conducta de una con la intencion de crear un X1 Conciencia pagar tributos
poblacion que asume lo que se sistema tributario que guie a los Tributaria X.1.2 Voluntad de pagar
debe y lo que no se debe hacer ciudadanos y los motivos a tributos
con relacion al pago de tributos cumplir con sus X.1.3 Beneficio comun a la
en un pais, que resulta en un responsabilidades de manera sociedad
mayor 0 menor cumplimiento de organizada. El objetivo principal X.2.1 Divulgacion, difusion
VARIABLE sus  obligaciones tributarias. es mejorar la atencion al de charlas, conferencias,
(Superintendencia de contribuyente a través de la X 2 Educacion tributaria foros y taller

INDEPENDIENTE (X)

CULTURA

TRIBUTARIA

Administracion Tributaria, 2022)

provision de informacion,
servicios y educacion. Esta
cultura se fomenta al alentar el
cumplimiento  voluntario de
obligaciones fiscales, lo que a su
vez contribuye al progreso de la
sociedad. (Superintendencia de
Administracion Tributaria, 2022)

X.3 Actitud hacia los
Tributos

X.2.2 Formacion en valores
tributarios

X.2.3 Nucleos de apoyo
contable y Fiscal- (NAF)

X.3.1 La moral tributaria
X.3.2 Compromiso

X.3.3 Participacion

X.3.4 Motivacion al
cumplimiento tributario
X.3.5 Redistribucion del
tributo hacia el bien social
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VARIABLE

DEPENDIENTE (V)

DESARROLLO
ECONOMICO

El proceso del desarrollo
econémico y social supone un
conjunto de medidas de politica
econdmica de carécter legal,

institucional, politico, social,
cultural; que busca dar el salto
del crecimiento econémico y
social sostenido al de desarrollo
econémico integral con la
priorizacion de funciones del
ambito de desarrollo social y

econémico. (Rojas, 2005)

El desarrollo local es integral; es
decir, incorpora en el disefio de
sus planes al conjunto de
dimensiones presentes en el
territorio:  social, econdmico,
ambiental, etc. Por ello, iniciar un
proceso de desarrollo local debe
permitir favorecer el crecimiento
econémico, la  democracia
politica y el progreso social, de
modo que se vaya alcanzando el
desarrollo humano sostenible.”

(Rojas, 2005)

Y.1 Aspecto Econémico

Y.2 Aspecto Social

Y.1.1 Fomentar el espiritu
empresarial 'y apoyar el
crecimiento de las empresas
locales

Y.1.2 Recaudacion
municipal
Y.2.1 Promueve la

educacion civicay cultura de
responsabilidad social

Y.2.2 Promover la
educacion de calidad vy
accesible

Y.2.3 Implementa servicios
bésicos
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. AMBITO DE ESTUDIO: LOCALIZACION POLITICA Y GEOGRAFICA
Localizacion Politica

Pais: Peru

- Regidn: Cusco
- Departamento: Cusco
- Provincia: Cusco
- Distrito: Ccorca
Localizacién Geogréfica
La municipalidad distrito de Ccorca esta ubicada en la siguiente direccion: Ctra.

Longitudinal de la sierra del sur, 08006.

Fuente: Municipalidad Distrital de Ccorca (2023)
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4.2. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

4.2.1. Tipo de investigacion

Para la presente investigacion hemos empleado la investigacion aplicada. La investigacion
aplicada se explora con el fin de hacer, actuar, construir y modificar, con el objetivo de conocer la
realidad econdmica, cultural, politica y social de un area determinado, proponiendo soluciones
faciles y reales, necesarias a los problemas identificados.

El presente trabajo es de tipo aplicada ya que su objetivo es resolver problemas précticos
para satisfacer las necesidades de la sociedad, estudiando hechos y fenémenos de utilidad practica,
el problema esté establecido y es conocido por el investigador. (Hernandez Sampieri, 2018)

4.2.2. Nivel de Investigacion

La siguiente investigacion esta bajo el enfoque cuantitativo, con un nivel de investigacion
descriptivo y explicativo.

El enfoque cuantitativo representa un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio cada
etapa precede a la siguiente y no se puede saltar pasos. El orden es riguroso; parte de una idea que
va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa
la literatura y se construye un marco 0 una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen
hip6tesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables
en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos,
y se extrae una serie de conclusiones (Hernandez Sampieri, 2014 pag 4)

4.2.2.1. Nivel descriptivo

Orientada al descubrimiento de las propiedades particulares del hecho o situacion
problemética y también a la determinacion de la frecuencia con que ocurre el hecho o situacion

problematica. (Duefias, 2013) .
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La investigacion descriptiva busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién (Hernandez
Sampieri, 2014 pag 92).

4.2.2.2. Nivel explicativo

A través del nivel explicativo se busca encontrar las razones o causas que ocasionan ciertos
fendmenos. Su objetivo ultimo es explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da
éste. Los estudios de este tipo implican esfuerzos del investigador y una gran capacidad de anélisis,
sintesis e interpretacion. Asimismo, debe sefialar las razones por las cuales el estudio puede
considerarse explicativo (Hernandez Sampieri, 2018).

4.3. UNIDAD DE ANALISIS

Comprende a 30 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Ccorca y por 15
trabajadores de la municipalidad conformado por la Gerencia Municipal, Oficina de planeamiento
y presupuesto, Oficina de tesoreria, Oficina de rentas, Oficina de contabilidad, Gerencia de
desarrollo econémico y la Gerencia de desarrollo social y servicios.

4.4. POBLACION DE ESTUDIO

La poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones, Lepkowski (2008) citado por Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, (2014) (p.174)

La poblacién estara conformada por 30 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Ccorca y por 15 trabajadores de la municipalidad conformado por la Gerencia Municipal, Oficina
de planeamiento y presupuesto, Oficina de tesoreria, Oficina de rentas, Oficina de contabilidad,

Gerencia de desarrollo econémico y la Gerencia de desarrollo social y servicios.



44

OFICINA Numero

Gerencia Municipal 1
Oficina de planeamiento y presupuesto 2
Oficina de tesoreria 2
Oficina de rentas 2
Oficina de contabilidad 2
Gerencia de desarrollo econémico 3
Gerencia de desarrollo social y servicios 3

Total 15

4.5. TAMANO DE MUESTRA

La muestra es un subconjunto del universo o poblacién en que se realiza la investigacion
con el propésito de generalizar los resultados. En la presente investigacion se aplicd la muestra
intencionada que es la eleccién por métodos no aleatorios, sin ninguna férmula matemaética o
estadistica, eleccion segun el criterio del investigador, quien procura que la muestra sea la mas
representativa posible, para ello es necesario que conozca objetivamente las caracteristicas de la
poblacidn que estudia. Segun Hernandez Sampieri, Fernandés Collado y Baptista Lucio, (2014{)
(p.175) La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos que es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblacion.

La muestra sera no probabilistica ya que estara constituida por 30 contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Ccorca y por 15 trabajadores de la municipalidad conformado por la
Gerencia Municipal, Oficina de planeamiento y presupuesto, Oficina de tesoreria, Oficina de
rentas, Oficina de contabilidad, Gerencia de desarrollo econémico y la Gerencia de desarrollo

social y servicios.
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4.6. TECNICAS DE SELECCION DE MUESTRA

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propoésitos
del investigador. (Sampieri, 2014).
4.7. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

En la presente investigacion se utilizara la técnica de la encuesta o del vaciado de datos que
nos permitird obtener informacion de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre
opiniones, actitudes o sugerencias y analisis cuantitativo del contenido de datos.

4.7.1. Busqueda de informacion bibliogréafica

El objetivo de esta técnica es proporcionar informacion y asesoramiento a sus usuarios
facilitando la localizacion, el acceso y la utilizacion de los recursos documentales existentes,
facilitando la obtencion de referencias bibliogréficas sobre cualquier tema de interés (Hernandez
Sampieri, 2018).

4.7.2. Trabajo de campo

Es uno de los instrumentos que dia a dia nos permite sistematizar nuestras practicas
investigativas; ademas, nos permite mejorarlas, enriquecerlas y transformarlas. Segun Bonilla y
Rodriguez “el trabajo diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo permanente
del proceso de observacion. Puede ser especialmente Gtil al investigador en él se toma nota de
aspectos que considere importantes para organizar, analizar e interpretar la informacion que esta
recogiendo” (Bonilla castro, Elssy - Rodriguez Sehk, Penelope, 1997)
4.8. TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

“La estadistica inferencial nos permite dar respuestas a preguntas (hipotesis) sobre

poblaciones grandes a partir de datos de grupos pequefios 0 muestras” Los cuestionarios son un
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plan formal para recabar informacion y alcanzar los objetivos de la investigacion, el cuestionario
nos permite uniformizar y estandariza la informacion recopilada. Se va aplicar procesamiento
estadistico elemental, para cuantificar las frecuencias de respuesta y porcentajes que representan
éstas; asi como Estadigrafos o graficas estadisticas, para facilitar la observacién y la comparacion
de resultados ya matematizados para ello utilizaremos el programa Microsoft Excel. (Hernandez
Sampieri, 2018)

4.8.1. Guias de analisis documental

Es una de las operaciones fundamentales de la cadena documental. Se trata de una
operacion de tratamiento. El andlisis documental es un conjunto de operaciones encaminadas a
representar un documento y su contenido bajo una forma diferente de su forma original, con la
finalidad de posibilitar su recuperacion posterior e identificarlo. El analisis documental es una
operacion intelectual que da lugar a un subproducto o documento secundario que actda como
intermediario o instrumento de busqueda obligado entre el documento original y el usuario que
solicita informacion. El calificativo de intelectual se debe a que el documentalista debe realizar un
proceso de interpretacion y analisis de la informacion de los documentos y luego sintetizarlo.
(Ernesto, 2009)

4.8.2. Cuestionarios

Un cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de preguntas
y otras indicaciones con el proposito de obtener informacién de los consultados.

EL cuestionario es el instrumento de investigacion que a traves del procedimiento
estandarizados de interrogacion que permite la comparabilidad de respuestas, obtiene mediciones
cuantitativas de una gran variedad de aspectos objetivos y subjetivos de una poblacion (Garcia

Fernando, 1977).



47

4.9. TECNICAS PARA DEMOSTRAR LA VERDAD O FALSEDAD DE LAS HIPOTESIS
PLANTEADAS

Utilizando el programa estadistico SPSS, “se demostrara la hipotesis mediante la técnica
de la hipdtesis nula que es la afirmacién que se pondra a prueba. Y mediante intervalos de
confianza que es un método de comprobacion de hipotesis, y se basa en una estimacion de los
pardmetros de la misma. En este tipo de prueba, la férmula consiste en encontrar la media de la
muestra y se compara con el error estdndar para determinar cual es mayor y aceptar la hipétesis
nula. En otras palabras, esto se aproxima a cudn seguro (o convencido) se esta de la hip6tesis y el

nivel de confianza”. (Hernandez Sampieri, 2018)
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
5.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
En este capitulo se contrasta la hipotesis del trabajo de investigacion “LA CULTURA
TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO ECONOMICO DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CCORCA, PERIODO 2023
Este estudio comprende el cumplimiento de los objetivos siguientes:
- Objetivo General
Determinar de qué manera la cultura tributaria incide en el desarrollo econdmico de la
Municipalidad Distrital de Ccorca, periodo 2023.
- Objetivos Especificos:
a) Determinar de qué manera la conciencia tributaria incide en el desarrollo econémico de
la Municipalidad Distrital de Ccorca, periodo 2023.
b) Determinar de qué manera la educacion tributaria incide en el desarrollo econémico de
la Municipalidad Distrital de Ccorca, periodo 2023.
c) Determinar de qué manera la actitud hacia los tributos incide en el desarrollo econdmico

de la Municipalidad Distrital de Ccorca, periodo 2023.
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5.1.1. Encuesta — realizada a los contribuyentes de la municipalidad distrital de
Ccorca

1. ¢Considera que pagar tributos es un deber ciudadano?

Tabla 1
Considera que pagar tributos es un deber ciudadano
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 1
Considera que pagar tributos es un deber ciudadano

100%
100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% 0% 0%

0%
Si No No sabe no opina

M Seriesl 100% 0% 0%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
INTERPRETACION:
Como se observa en la tabla N° 1 y figura N° 1 después de realizada la encuesta a 30

contribuyentes del distrito de Ccorca, el 100% considera que pagar tributos es un deber

ciudadano.
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2. ¢Considera que el pago de los tributos ayuda a tener mejores servicios publicos?

Tabla 2
Considera que el pago de los tributos ayuda a tener mejores servicios publicos
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 19 63%
No 5 17%
No sabe no opina 6 20%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 2
Considera que el pago de los tributos ayuda a tener mejores servicios publicos

70% 63%

60%
50%
40%

30% 20%

17%
20%

10%

0%
Si No No sabe no opina

M Seriesl 63% 17% 20%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
INTERPRETACION:
Como se observa en la tabla N° 2 y figura N° 2 después de realizada la encuesta a 30
contribuyentes del distrito de Ccorca, el 63% indico que el pago de los tributos si ayuda a

tener mejores servicios publicos, por otro lado, el 17% indico que no y el 20% no sabe no

opina del tema.
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3. ¢Considera necesario el pago puntual de sus obligaciones tributarias dadas por la
Municipalidad Distrital de Ccorca?
Tabla 3

Considera necesario el pago puntual de sus obligaciones tributarias dadas por la
Municipalidad Distrital de Ccorca

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 17 57%
No 5 17%
No sabe no opina 8 27%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 3
Considera necesario el pago puntual de sus obligaciones tributarias dadas por la
Municipalidad Distrital de Ccorca
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40%
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Si No No sabe no opina

m Seriesl 57% 17% 27%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 3 y figura N° 3 después de realizada la encuesta a 30

contribuyentes del distrito de Ccorca, el 57% si considera necesario el pago puntual de sus
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obligaciones tributarias dadas por la Municipalidad Distrital de Ccorca, el otro 17% indico

que no y el 27% no sabe no opina del tema.

4. ¢Tiene conocimiento de sus derechos y obligaciones tributarias?

Tabla 4
Tiene conocimiento de sus derechos y obligaciones tributarias
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 9 30%
No 17 57%
No sabe no opina 4 13%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 4
Tiene conocimiento de sus derechos y obligaciones tributarias

57%
60%
50%
40%
30%
30%
20% 13%
10%
Si No

0%
No sabe no opina

M Seriesl 30% 57% 13%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboraci6n propia
INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 4 y figura N° 4 después de realizada la encuesta a 30

contribuyentes del distrito de Ccorca, el 57% indico no tener conocimiento de sus derechos
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y obligaciones tributarias, el otro 30% indico que si tiene conocimiento y el 13% no sabe

no opina del tema,

5. ¢Alguna vez ha asistido a charlas informativas de la SUNAT o del municipio?

Tabla 5
Alguna vez ha asistido a charlas informativas de la SUNAT o del municipio
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 9 30%
No 21 70%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 5
Alguna vez ha asistido a charlas informativas de la SUNAT o del municipio

70%
70%
60%
50%
40%
30%
30%
20%
10%
0%
Si No

0%
No sabe no opina

M Seriesl 30% 70% 0%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboraci6n propia
INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 5 y figura N° 5 después de realizada la encuesta a 30

contribuyentes del distrito de Ccorca, el 70% indico que no ha asistido a charlas
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informativas de la SUNAT o del municipio, el otro 30% indico si haber participado en

alguna charla.

6. ¢Esté dispuesto a recibir charlas que le permitan conocer los temas de tributacion?

Tabla 6
Estéa dispuesto a recibir charlas que le permitan conocer los temas de tributacion
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 6
Esta dispuesto a recibir charlas que le permitan conocer los temas de tributacion
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INTERPRETACION:
Como se observa en la tabla N° 6 y figura N° 6 después de realizada la encuesta a 30
contribuyentes del distrito de Ccorca, el 100% indico que si esta dispuesto a recibir charlas

que le permitan conocer los temas de tributacion.

¢Considera que debe haber mayores mddulos de atencion al contribuyente en la
Municipalidad?

Tabla 7
Considera que debe haber mayores médulos de atencion al contribuyente en la
Municipalidad

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
No sabe no opina 0 0%

TOTAL 30 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 7
Considera que debe haber mayores médulos de atencion al contribuyente en la
Municipalidad
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M Seriesl 100% 0% 0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 7 y figura N° 7 después de realizada la encuesta a 30
contribuyentes del distrito de Ccorca, el 100% indica que, si debe haber mayores modulos
de atencion al contribuyente en la Municipalidad, para asi brindar mayor informacion y

puedan cumplir con sus obligaciones.

8. ¢Cree usted que pagando sus impuestos contribuye en el desarrollo del Distrito de Ccorca?

Tabla 8
Cree usted que pagando sus impuestos contribuye en el desarrollo del Distrito de Ccorca
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 17 57%
No 8 27%
No sabe no opina 5 17%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 8
Cree usted que pagando sus impuestos contribuye en el desarrollo del Distrito de Ccorca
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 8 y figura N° 8 después de realizada la encuesta a 30
contribuyentes del distrito de Ccorca, el 57% indico que pagando sus impuestos si contribuye
en el desarrollo del Distrito de Ccorca, por otro lado, el 27% indico que no y el 17% no sabe

no opina del tema.

9. ¢Considera que la Municipalidad redistribuye correctamente los fondos obtenidos en la
recaudacion de las obligaciones tributarias?

Tabla 9
Considera que la Municipalidad redistribuye correctamente los fondos obtenidos en la
recaudacion de las obligaciones tributarias

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 9 30%
No 21 70%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 9
Considera que la Municipalidad redistribuye correctamente los fondos obtenidos en la
recaudacion de las obligaciones tributarias
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 9 y figura N° 9 después de realizada la encuesta a 30
contribuyentes del distrito de Ccorca, el 70% indico que la Municipalidad no redistribuye
correctamente los fondos obtenidos en la recaudacion de las obligaciones tributarias, por otro

lado, el 30% indico que no es utilizado correctamente.

10. ¢Considera que la Municipalidad brinda una buena atencion a los contribuyentes que

cumplen con el pago de sus impuestos?

Tabla 10
Considera que la Municipalidad brinda una buena atencidn a los contribuyentes que
cumplen con el pago de sus impuestos

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 21 70%
No 0 0%
No sabe no opina 9 30%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 10
Considera que la Municipalidad brinda una buena atencion a los contribuyentes que cumplen
con el pago de sus impuestos
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaboraci6n propia

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 10 y figura N° 10 después de realizada la encuesta a 30
contribuyentes del distrito de Ccorca, el 70% indico que la Municipalidad si brinda una buena
atencion a los contribuyentes que cumplen con el pago de sus impuestos, por otro lado, el 30%

indico desconocer del tema.
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5.1.2. Encuesta — realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccorca

11. ;La Municipalidad meses previos a febrero de cada afio organiza campafias de orientacion

sobre impuestos?

Tabla 11

La Municipalidad meses previos a febrero de cada afio organiza campafas de orientacion

sobre impuestos

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 4 27%
Casi Siempre 0 0%
A veces 11 73%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion propia

Figura 11

La Municipalidad meses previos a febrero de cada afio organiza campafias de orientacion
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INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 11 y figura N° 11 después de realizada la encuesta a los 15
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccorca, el 73% indico que la Municipalidad
meses previos a febrero de cada afio a veces organiza campafias de orientacion sobre

impuestos, el otro 27% indico que siempre se realiza camparias de orientacion.

12. ;Considera usted que los contribuyentes se sienten motivados con el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias?

Tabla 12
Considera usted que los contribuyentes se sienten motivados con el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 2 13%
A veces 4 27%
Casi Nunca 9 60%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 12
Considera usted que los contribuyentes se sienten motivados con el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 12 y figura N° 12 después de realizada la encuesta a los 15
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccorca, el 60% indico que los contribuyentes casi
nunca se sienten motivados con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, el otro 13%

indico que casi siempre se sienten motivados y el 27% indico que a veces.
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13. ¢Los trabajadores del area tributaria de la Municipalidad se actualizan periédicamente?

Tabla 13
Los trabajadores del area tributaria de la Municipalidad se actualizan periédicamente
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 7 47%
Casi Siempre 3 20%
A veces 5 33%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 13
Los trabajadores del area tributaria de la Municipalidad se actualizan periédicamente

50% 47%

45%
40%
35%
30%
25% 20%
20%
15%
10%

5% 0% 0%
A A
0%

33%

Siempre Casi A veces Casi Nunca
Siempre Nunca
Seriesl 47% 20% 33% 0% 0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 13 y figura N° 13 después de realizada la encuesta a los 15
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccorca, el 47% indico que los trabajadores del
area tributaria de la Municipalidad siempre se actualizan periodicamente, por otro lado, el 33%

indico que a veces y el 20% indico que casi siempre se actualizan.
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14. ;Cree usted que los contribuyentes conocen sus derechos y obligaciones tributarias?

Tabla 14
Cree usted que los contribuyentes conocen sus derechos y obligaciones tributarias
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 8 53%
No 7 47%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboraci6n propia

Figura 14
Cree usted que los contribuyentes conocen sus derechos y obligaciones tributarias

60% 53%
47%
50%
40%
30%

20%

10%
0%

0%
Si No No sabe no opina

M Seriesl 53% 47% 0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 14 y figura N° 14 después de realizada la encuesta a los 15
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccorca, el 53% indico que los contribuyentes si
conocen sus derechos y obligaciones tributarias, por otro lado, el 47% indico que los

contribuyentes no tienen conocimiento de sus obligaciones tributarias.
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15. ¢Considera usted que los programas de educacion tributaria promueven el cumplimiento
de las obligaciones tributarias?
Tabla 15

Considera usted que los programas de educacion tributaria promueven el cumplimiento de
las obligaciones tributarias

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 3 20%
Casi Siempre 0 0%
A veces 9 60%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 3 20%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 15
Considera usted que los programas de educacion tributaria promueven el cumplimiento de
las obligaciones tributarias
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:
Como se observa en la tabla N° 15 y figura N° 15 después de realizada la encuesta a los 15
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccorca, el 60% indico que los programas de

educacion tributaria a veces promueven el cumplimiento de las obligaciones tributarias, el otro
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20% indico que siempre promueve al cumplimiento y el otro 20% que estas charlas en algunas

ocasiones no promueven al cumplimiento de pago de tributos.

16. ¢Considera usted que la recaudacion de impuestos municipales ayuda al desarrollo
economico del distrito?
Tabla 16

Considera usted que la recaudacion de impuestos municipales ayuda al desarrollo
economico del distrito

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 12 80%
Casi Siempre 0 0%
A veces 3 20%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 16
Considera usted que la recaudacion de impuestos municipales ayuda al desarrollo
economico del distrito
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Fuente: Encuesta aplicada
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INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 16 y figura N° 16 después de realizada la encuesta a los 15
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccorca, el 80% indico que la recaudacion de
impuestos municipales siempre ayuda al desarrollo econémico del distrito, por otro lado, el

20% indico que a veces cuando se llega a recaudar lo planificado.

17. ¢ Usted cree que es importante la cultura tributaria y esta incide en la baja recaudacion de

las obligaciones tributarias en nuestra sociedad?

Tabla 17
Usted cree que es importante la cultura tributaria y esta incide en la baja recaudacion de
las obligaciones tributarias en nuestra sociedad

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 15 100%
Casi Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 17
Considera usted que la recaudacion de impuestos municipales ayuda al desarrollo
economico del distrito
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INTERPRETACION:
Como se observa en la tabla N° 17 y figura N° 17 después de realizada la encuesta a los 15

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccorca, el 100% considera que la recaudacion de

impuestos municipales siempre ayuda al desarrollo econémico del distrito.
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18. ¢ Cree usted que la capacidad contributiva de los contribuyentes se debe a la poca difusion
de la cultura tributaria?
Tabla 18

Cree usted que la capacidad contributiva de los contribuyentes se debe a la poca difusion
de la cultura tributaria

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 7 47%
Casi Siempre 3 20%
A veces 3 20%
Casi Nunca 2 13%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 18
Cree usted que la capacidad contributiva de los contribuyentes se debe a la poca difusién
de la cultura tributaria
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Fuente: Encuesta aplicada
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INTERPRETACION:
Como se observa en la tabla N° 18 y figura N° 18 después de realizada la encuesta a los 15
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccorca, el 47% indico que la capacidad

contributiva de los contribuyentes siempre se debe a la poca difusion de la cultura tributaria,
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por otro lado, el 20% indica que a veces la poca difusion puede afectar la poca capacidad
contributiva por parte de los contribuyentes y el 13% indico que casi nunca de sebe a la poca

difusion.

19. ¢Usted cree que uno de los problemas bésicos de nuestra sociedad se debe a los pocos
conocimientos sobre la concepcion de cultura tributaria?
Tabla 19

Usted cree que uno de los problemas basicos de nuestra sociedad se debe a los pocos
conocimientos sobre la concepcion de cultura tributaria

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 11 73%
Casi Siempre 0 0%
A veces 4 27%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 19
Usted cree que uno de los problemas béasicos de nuestra sociedad se debe a los pocos
conocimientos sobre la concepcion de cultura tributaria
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INTERPRETACION:
Como se observa en la tabla N° 19 y figura N° 19 después de realizada la encuesta a los 15
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccorca, el 73% indico que uno de los problemas
bésicos de nuestra sociedad siempre se debe a los pocos conocimientos sobre la concepcion de
cultura tributaria, por otro lado, el 27% indico que a veces puede ser este el motivo.
5.2. CONTRASTACION Y CONVALIDACION DE LA HIPOTESIS
Hipotesis General
La cultura tributaria incide significativamente en el desarrollo econémico de la
Municipalidad Distrital de Ccorca, periodo 2023, ya que una cultura tributaria sélida promueve el
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales, lo que aumenta la recaudacion de ingresos
para el municipio. Esto es esencial para financiar servicios publicos y proyectos de desarrollo local.
APLICACION DEL PROGRAMA ESTADISTICO IBM SPSS STATISTICS V. 25
De los resultados obtenidos en el trabajo de campo segln las encuestas, a continuacion,
confrontamos la hipotesis utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics V.25:
Arribando a los siguientes resultados:
Tablas cruzadas

Prueba de Hipdtesis — Chi Cuadrado

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Incidencia de la cultura 15 100,0% 0 0,0% 15 100,0%

tributaria * Desarrollo
econdmico de la
Municipalidad Distrital de

Ccorca, periodo 2023
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla cruzada Incidencia de la cultura tributaria*Desarrollo econémico de la Municipalidad
Distrital de Ccorca, periodo 2023
Desarrollo econémico de la Municipalidad Distrital de

Ccorca, periodo 2023

Casi
Siempre siempre A veces Casi nunca Total
Incidencia de la Siempre Recuento 7 3 2 0 12
cultura tributaria % dentro de 58,3% 25,0% 16,7% 0,0% 100,0%
Incidencia de la
cultura tributaria
A veces Recuento 0 0 1 2 3
% dentro de 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Incidencia de la
cultura tributaria
Total Recuento 7 3 3 2 15
% dentro de 46,7% 20,0% 20,0% 13,3% 100,0%

Incidencia de la

cultura tributaria

Fuente: Elaboracién Propia

Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,8332 3 ,013
Razoén de verosimilitud 11,193 3 ,011
Asociacion lineal por lineal 8,102 1 ,004

N de casos validos 15

a. 7 casillas (87,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,40.
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Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,648 ,013
N de casos validos 15
HIPOTESIS GENERAL
Ha: Hipotesis alterna Ho: Hipotesis Nula

Ha: La cultura tributaria incide significativamente en el desarrollo econémico de la
Municipalidad Distrital de Ccorca, periodo 2023.
Ho: La cultura tributaria no incide significativamente en el desarrollo econémico de la
Municipalidad Distrital de Ccorca, periodo 2023.
P = Sig.=0.000 < 0.05 M se acepta Ha.
ANALISIS.

Del resultado obtenido P = Sig.=0.013 < 0.05 se comprueba la hipotesis
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Se cumplio con el objetivo de determinar de qué manera la cultura tributaria
incide en el desarrollo econémico de la Municipalidad Distrital de Ccorca, periodo 2023,
obteniendo los siguientes resultados, como se observa en la tabla N° 16 y figura N° 16 después de
realizada la encuesta a los 15 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccorca, el 80% indico
que la recaudacion de impuestos municipales siempre ayuda al desarrollo econémico del distrito,
por otro lado, el 20% indico que a veces cuando se llega a recaudar lo planificado. Basdndonos en
los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Ccorca, podemos concluir que existe una percepcién mayoritaria de que la recaudacién de
impuestos municipales siempre contribuye al desarrollo econémico del distrito. Sin embargo, ain
existe un porcentaje significativo que considera que esto solo ocurre a veces, lo que sugiere que
podria haber aspectos de la cultura tributaria local que necesitan ser mejorados o clarificados para

aumentar la confianza en la relacion entre la recaudacion de impuestos y el desarrollo econémico.

SEGUNDO: Se cumplié con el objetivo de determinar de qué manera la conciencia
tributaria incide en el desarrollo econdmico de la Municipalidad Distrital de Ccorca, periodo 2023,
obteniendo los siguientes resultados, como se observa en la tabla N° 17 y figura N° 17 después de
realizada la encuesta a los 15 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccorca, el 100%
considera que la recaudacion de impuestos municipales siempre ayuda al desarrollo econémico
del distrito. Segun los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Ccorca, se puede concluir que existe un alto nivel de conciencia tributaria, ya que los
encuestados consideran que la recaudacion de impuestos municipales siempre contribuye al

desarrollo economico del distrito. Esto sugiere que los empleados municipales comprenden la
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importancia de los impuestos para el desarrollo local y reconocen su impacto positivo en la

economia del distrito.

TERCERO: Se cumplié con el objetivo de determinar de qué manera la educacion
tributaria incide en el desarrollo econémico de la Municipalidad Distrital de Ccorca, periodo 2023,
obteniendo los siguientes resultados, como se observa en la tabla N° 18 y figura N° 18 después de
realizada la encuesta a los 15 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccorca, el 47% indico
que la capacidad contributiva de los contribuyentes siempre se debe a la poca difusion de la cultura
tributaria, por otro lado, el 20% indica que a veces la poca difusién puede afectar la poca capacidad
contributiva por parte de los contribuyentes y el 13% indico que casi nunca se debe a la poca
difusion. Segun los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Ccorca, se puede concluir que existe una percepcion significativa de que la falta de

difusion de la cultura tributaria puede afectar la capacidad contributiva de los contribuyentes.

CUARTO: Se cumpli6 con el objetivo de determinar de qué manera la actitud hacia los
tributos incide en el desarrollo econémico de la Municipalidad Distrital de Ccorca, periodo 2023,
obteniendo los siguientes resultados, como se observa en la tabla N° 19 y figura N° 19 después de
realizada la encuesta a los 15 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccorca, el 73% indico
que uno de los problemas basicos de nuestra sociedad siempre se debe a los pocos conocimientos
sobre la concepcion de cultura tributaria, por otro lado, el 27% indico que a veces puede ser este
el motivo. Segun los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Ccorca, se puede concluir que existe una percepcion mayoritaria de que uno de los

problemas basicos de la sociedad siempre se debe a los pocos conocimientos sobre la concepcion
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de cultura tributaria. Esto sugiere que la actitud hacia los tributos esta influenciada por la falta de
comprension o informacion insuficiente sobre la importancia de la cultura tributaria en el

desarrollo econémico.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda al Sr Alcalde titular de la Municipalidad Distrital de Ccorca,
con el objetivo de fortalecer la cultura tributaria y su impacto en el desarrollo econémico,
implementar programas de educacion tributaria dirigidos a los contribuyentes y empleados
municipales. Estos programas podrian incluir charlas, talleres y material informativo que
destaquen la importancia de la recaudacion de impuestos para el crecimiento econémico local y
coémo cada contribuyente puede contribuir de manera positiva. Ademas, se sugiere mejorar la
transparencia en la gestion tributaria, asegurando que los recursos recaudados se utilicen de manera
eficiente y se informe claramente a la comunidad sobre los proyectos y programas financiados con

dichos recursos.

SEGUNDO: Se recomienda al Sr Alcalde titular de la Municipalidad Distrital de Ccorcay
al Superintendente Nacional de la SUNAT simplificar el proceso de declaracion y pago de los
tributos para incentivar la formalizacion de todas las actividades econdémicas asi mejorar la

conciencia tributaria.

TERCERO: Se recomienda al Sr Alcalde titular de la Municipalidad Distrital de Ccorca y
al Superintendente Nacional de la SUNAT establecer politicas de planes estratégicos dirigidos de
difundir los valores tributarios que debe realizar el gobierno local, motivando a los contribuyentes
a cumplir en forma voluntaria sus obligaciones y los tributos que son recaudados y a la vez se
retribuyan en bienes y servicios en beneficio de ellos mismos; como seguridad, limpieza publica

entre otros.
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CUARTO Se recomienda al Sr Alcalde titular de la Municipalidad Distrital de Ccorca que
debe informar mediante una revista municipal, las obras de pista, veredas, &reas verdes, muro de
contencion, cdmara de vigilancia y seguridad ciudadana, para que los contribuyentes, se informen
en que se invierte el dinero del pago de sus impuestos. Difundir por internet y medio televisivo las
medidas legales que se realizan cuando un vecino, no cumple con sus deberes tributarios, como

una medida de persuadir al contribuyente y cambie de actitud.
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ANEXOS
ANEXO N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA
“LA CULTURA TRIBUTARIA'Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO ECONOMICO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CCORCA, PERIODO 2023~

< VARIABLES E POBLACION Y -
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES MUESTRA METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL ) VARIABLE POBLA.\,CION , METODOS DI,E
GENERAL Determinar  de  qué HIPOTESIS INDEPENDIENTE La poblacién estarda INVESTIGACION
¢De qué manera la oo 14 cultura GENERA!— _ X. CULTURA conformada por 30 e Cuantitativo
cultura tributaria incide i oo incide en o -8 cultura  tributaria TRIBUTARIA contribuyentes de la
en , e:I desarrollo  yocarrollo econémico de "_10@6. _ M_unl_upalldad NIVEL DE )
econémico de la . ... significativamente en el pIMENSIONES Distrital de Ccorca y  INVESTIGACION
S o la Municipalidad Distrital . .
Municipalidad Distrital 4. ~corca periodo 2023, desarrolloecor?o_mlcp de x.1 Conciencia por 15 trabajadores de e Descriptivo —
de Ccorca, periodo la Municipalidad Tributaria la municipalidad explicativo
Distrital de Ccorca, X.2 Educacién
2023? OBJETIVOS IStri tibutaria conformado pc.>r. la
ESPECIFICOS periodo 2023, ya que . . Gerencia Municipal, TECNICAS DE
ltura tributaria X-3 Actitud hacia los .. -
PROBLEMAS ) Determinar de qué una cu Tributos Oficina de INVESTIGACION
.ESPEC’IFICOS manera la  conciencia zzlr:}dalimizﬁ')[?ueve el planeamiento 'y e Anilisis
a) ¢De qué manera 1a iy aria incide en el piim presupuest(,), Of!c!na documental
g:on_cc:jlenma | dt”bUtalr;a desarrollo econémico de vg:untarlo fdel I?S de tesoreria, Oficina e Entrevista
Incide en el aesarrollo L o obligaciones fiscales, lo ici
econdémico  de  la laMunicipalidad Distrital 'gact ! de rentas, Oficina de e Encuesta
oo . : que  aumenta  la contabilidad
Municipalidad Distrital - de Ccorca, periodo 2023. . . ingresos Gerencia de ;jesarrollo
de Ccorca, periodo A
20237 b) Determinar de qué para el mun!mplo. Esto economlco Yy la  |NSTRUMENTOS
b) (;De_,qué manera 1a  manera  la  educacion ;«‘S _esenual para Ger_enmade (_Jle_sarrollo e Fichas
educacion — tributaria . varia incide en el oo SEIVICIOS social y servicios. bibliograficas

incide en el desarrollo




85

econémico  de la
Municipalidad Distrital
de Ccorca, periodo
20237

c) ¢De qué manera la
actitud hacia los tributos
incide en el desarrollo
econémico de la
Municipalidad Distrital
de Ccorca, periodo
2023?

desarrollo econémico de
la Municipalidad Distrital
de Ccorca, periodo 2023.

c)  Determinar de qué
manera la actitud hacia
los tributos incide en el
desarrollo econémico de
la Municipalidad Distrital
de Ccorca, periodo 2023.

publicos y proyectos de
desarrollo local.

HIPOTESIS
ESPECIFICOS

a) La conciencia
tributaria incide
significativamente en el
desarrollo econémico de
la Municipalidad
Distrital de Ccorca,
periodo 2023.

b) La educacion
tributaria incide
significativamente en el
desarrollo econémico de

la Municipalidad
Distrital de Ccorca,
periodo 2023.

c) La actitud hacia los
tributos incide
significativamente en el
desarrollo econémico de
la Municipalidad
Distrital de Ccorca,
periodo 2023.

VARIABLE
DEPENDIENTE
Y. DESARROLLO
ECONOMICO

DIMENSIONES

Y.1 Aspecto Econémico
Y.2 Aspecto Social

MUESTRA
La muestra serd no
probabilistica ya que
estara constituida por
30 contribuyentes de
la Municipalidad
Distrital de Ccorca y
por 15 trabajadores de
la municipalidad
conformado por la
Gerencia Municipal,

Oficina de
planeamiento y
presupuesto, Oficina

de tesoreria, Oficina
de rentas, Oficina de
contabilidad,
Gerencia de desarrollo
econémico 'y la
Gerencia de desarrollo
social y servicios.

Guias de
entrevista.
Cuestionarios

PROCESAMIENTO

DE DATOS
Microsoft
Office Word.
Microsoft
Office Excel.
IBM SPSS
Statictics 25.
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ANEXO N° 02
ENCUESTA N° 01

Instrucciones:

La Tecnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema “LA
CULTURATRIBUTARIAY SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO ECONOMICO DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CCORCA, PERIODO 2023”; al respecto, se le pide
a los 30 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Ccorca, que en las preguntas que a
continuacion se acompafia, elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con
un aspa (X) al lado derecho, tu aporte serd de mucho interés en este trabajo de investigacion. Se le

agradece su participacion.

DATOS GENERALES:
a) Edad: afios
b) Sexo:

Masculino

Femenino

GRADO DE INSTRUCCION:

a) Primaria

b) Secundaria Incompleta
c) Secundaria Completa
d) Superior Incompleto

Ho o

e) Superior Completo



1. ¢Considera que pagar tributos es un deber ciudadano?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...evvevieieciic ettt

2. ¢Considera que el pago de los tributos ayuda a tener mejores servicios publicos?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...evvevieieceiccieeie e
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3. ¢Considera necesario el pago puntual de sus obligaciones tributarias dadas por la Municipalidad
Distrital de Ccorca?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...e.veeeeeeieiieecie ettt enes

4. ; Tiene conocimiento de sus derechos y obligaciones tributarias?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...evveeieieceic sttt



5. ¢Alguna vez ha asistido a charlas informativas de la SUNAT o del municipio?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...evvevieieciic ettt

6. ¢Esta dispuesto a recibir charlas que le permitan conocer los temas de tributacion?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...evvevieieceiccieeie e
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7. ¢Considera que debe haber mayores mddulos de atencion al contribuyente en la Municipalidad?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...evvevieieciic ettt

8. ¢Cree usted que pagando sus impuestos contribuye en el desarrollo del Distrito de Ccorca?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...evvevieieceiccieeie e
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9. ¢(Considera que la Municipalidad redistribuye correctamente los fondos obtenidos en la
recaudacion de las obligaciones tributarias?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...e.veeeeeeieiieecie ettt enes

10. ¢ Considera que la Municipalidad brinda una buena atencion a los contribuyentes que cumplen
con el pago de sus impuestos?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...evvevieieceic sttt
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ANEXO N° 03
ENCUESTA N° 02

Instrucciones:

La Tecnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema “LA
CULTURATRIBUTARIAY SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO ECONOMICO DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CCORCA, PERIODO 2023”; al respecto, se le pide
a los 15 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccorca, que en las preguntas que a
continuacion se acompafia, elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con
un aspa (X) al lado derecho, tu aporte serd de mucho interés en este trabajo de investigacion. Se le

agradece su participacion.

DATOS GENERALES:
a) Edad: afios
b) Sexo:

Masculino

Femenino

GRADO DE INSTRUCCION:

a) Primaria

b) Secundaria Incompleta
c) Secundaria Completa
d) Superior Incompleto

I

e) Superior Completo
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1. ¢ La Municipalidad meses previos a febrero de cada afio organiza campafias de orientacion sobre
impuestos?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...evveeieiectie sttt

2. ¢Considera usted que los contribuyentes se sienten motivados con el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casi nunca ()

e) Nunca ()

JUSEIFIQUE SU FESPUBSTA: ...c.veevieiiecieecie ettt



3. ¢Los trabajadores del area tributaria de la Municipalidad se actualizan periédicamente?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...e.veeeeeeie ettt enes

4. ¢Cree usted que los contribuyentes conocen sus derechos y obligaciones tributarias?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEIFIQUE SU FESPUBSTA: ...e.veevieiieiticcte ettt
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5. ¢Considera usted que los programas de educacion tributaria promueven el cumplimiento de las
obligaciones tributarias?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...e.veeveeeiecieecie ettt enes

6. ¢Considera usted que la recaudacion de impuestos municipales ayuda al desarrollo econémico
del distrito?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces ()
d) Casi nunca ()
e) Nunca ()

JUSEIFIQUE SU FESPUBSTA: ...c.veevieiiecieecie ettt
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7. ¢Usted cree que es importante la cultura tributaria y esta incide en la baja recaudacion de las
obligaciones tributarias en nuestra sociedad?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...e.veeveeeiecieecie ettt enes

8. ¢Cree usted que la capacidad contributiva de los contribuyentes se debe a la poca difusion de
la cultura tributaria?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces ()
d) Casi nunca ()
e) Nunca ()

JUSEIFIQUE SU FESPUBSTA: ...c.veevieiiecieecie ettt
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9. ¢Usted cree que uno de los problemas basicos de nuestra sociedad se debe a los pocos
conocimientos sobre la concepcidn de cultura tributaria?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...evveeieiectie sttt
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ANEXO N° 04
MATRIZ DE VALIDACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS MEDIANTE
CRITERIO DE EXPERTOS EN LA ESPECIALIDAD.

GUIA:

El presente documento, tiene por finalidad el de recabar la informacion atil de personas
experto y especializadas en el tema de la investigacion. La validez y la confiabilidad del
instrumento de recoleccidn de datos se componen de (9) items segun prelacion y con la respectiva
escala de estimacién que a continuacién se indica:

- Indica una ausencia de elementos que absuelven la interrogante planteada.

- Representa una absolucion escasa de la interrogante.

- Significa la absolucion de los items en términos intermedios.

- Representa estimacion que el trabajo de investigacion absuelve en gran medida la
interrogante planteada.

- Representa el mayor valor de escala y debe ser asignado cuando se aprecie que el item
es absoluto por el trabajo de investigacion de una manera totalmente suficiente.

Marque con una X en la escala que se consigna a la derecha de cada item segun la opcion

que le corresponde el instrumento de investigacion.
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Escala de validacion

¢Considera Ud. que los items de los instrumentos de

recoleccion de datos miden lo que pretende medir?

¢Considera Ud. que la cantidad de items formulados en
esta version son suficientes para tener una compresion del

tema en estudio?

¢Considera Ud. que los items consignados en este
instrumento son una muestra representativa del universo

materia de estudio?

¢Considera Ud. que todos y cada uno de los items
contenidos en este instrumento se orienta a los objetivos

planteados?

¢Considera Ud. que si aplicamos en reiteradas
oportunidades este instrumento a muestras similares

obtendriamos datos también similares?

¢Considera Ud. que los conceptos y/o términos
utilizados en este instrumento son todos y cada uno de ellos

propios de las hipotesis y variables de estudio?

¢Considera Ud. que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro sencillo y no da lugar a diferentes

interpretaciones?
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¢Considera Ud. ¢Que la estructura del presente
instrumento es adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el

8 |instrumento?

¢Estima Ud. que las escalas de medicion utilizadas son

9 | pertinentes a los objetos materia de estudio?

10.- ¢A su criterio qué aspectos se tiene que modificar o qué items se tendrian que

incrementarse o disminuir, para mejorar el instrumento de recoleccién de datos?
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LISTA DE POBLACION DE ESTUDIO

FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CCORCA

N° NOMBRE CARGO AREA
1 | Mg. Albert Arenas Yabar Gerente Municipal Gerencia Municipal
2 | Econ. Milania Monroy Jefe de la Oficina de Unidad Oficina de planeamiento y
Sanga Formuladora de la MDCC presupuesto
3 | CPC. Leydi Fabia Inquillay | Responsable de la Oficina de la | Oficina de planeamiento y
Quispe OPMI presupuesto
4 | CPC. Virginia Marisol ) ] o ]
) . Jefa de la Unidad de Tesoreria Oficina de tesoreria
Villanueva Pilico
5 | Antoni Huaman Vargas Asistente del Area de Tesoreria | Oficina de tesoreria
6 | CPC. Yaneth Venero Quispe | Responsable del Area de Rentas | Oficina de rentas
7 | Jimena K Quisoe Quenaya | Asistente Administrativo Oficina de rentas
8 | CPC. Rolando Quispe Jefe de la Unidad de o N
- Oficina de contabilidad
Flores Contabilidad y Presupuesto
9 | Humpire Chata Jhon Nico Asistente de Contabilidad Oficina de contabilidad
10 | Ing. Jests M. Quispe Quispe o Gerencia de desarrollo
Gerente de desarrollo econdémico o
econoémico
11 | Ing. Bruno Corazao Orue Sub Gerente de desarrollo Gerencia de desarrollo
econémico econémico
12 | Ing. Lidia Huillca Camero ) _ Gerencia de desarrollo
Responsable del area Tecnica o
econoémico
13 | Lic. Walberto Incarroca Sub Gerente de desarrollo social | Gerencia de desarrollo social
Ccachainca y servicios y servicios
14 | Maritza Elizabeth de la Cruz | Responsable de Programas Gerencia de desarrollo social
Huamani Sociales y servicios
15 | Maria Elena Quispe Luna Responsable de Demuna 'y Gerencia de desarrollo social

OMAPED

y servicios




CONTRIBUYENTES SEGUN EL CATASTRO

CONTRIBUYENTES

Amache Huillca Ubaldina Roxana

Ataucconcho Cruz Sabas

Ccolgue Soto Teresa

Ccolque Huaman Damaso

Hancco Huaman Nicolasa

Hancco Huaman Raymunda

Herrera Huilcas Dominga

Huaman Quispe Maritza

Huamani Valdez Viky Katharin

Mercado Huamani Victoria

Paniura Yucra Rodolfo

Qquecho Huamane Julio

Quispe Centeno Juana

Quispe Gomez Dolores

Quispe Concha Edgar

Quispe Huillca Eufracio

Quispe Gomez Vilma

Quispe Salon Erika

Quispe Vargas Eugenio

Quispe Vargas Gabina

Quispe Tinta Juan

Quispe Llacta Higidio

Quispe Gomez Paula

Soto Huaman Paulina

Soto Huaman Sonia Aydee

Soto de Ccollgue Ynes

Soto Quispe Augusta

Tinta Huaman Mariano

Tinta Huaman Benigna
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Vargas Tinta Fernando
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