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RESUMEN

La presente investigacion “CONTROL INTERNO Y LAS CONTRATACIONES DE
BIENES Y SERVICIOS MENOS A 8 UIT EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE PARURO-CUSCO, PERIODO 2023”, se realiz6 un estudio cuyo problema general
es: ¢Cual es el nivel de relacion del control interno con el contratacion de bienes y
servicios menores a 8 UIT en el municipio provincial de Paruro — Cusco, 2023?, siendo
el objetivo principal “Establecer el nivel de relacion del control interno con la
contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT en el municipio provincial de Paruro-
Cusco, periodo 2023” para lo cual se propuso un método de enfoque cuantitativo, el
disefio es no experimental-transversal, la muestra es de 21 funcionarios entre estas areas
usuarias y administrativas, utilizando como instrumentos cuestionarios y revision
documental. Se concluye confirmando que la hipédtesis general planteada, el control
interno tiene relacion significativa con las contrataciones menores de bienes y servicios
menores a 8 UIT en la institucion.

Palabras clave: Contrataciones menores a 8 UIT, Control interno, Requerimientos,

Supervision.
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ABSTRACT

The present research "INTERNAL CONTROL IN ACQUISITIONS OF GOODS AND
SERVICES LESS THAN 8 UIT IN THE PROVINCIAL MUNICIPALITY OF
PARURO-CUSCO, PERIOD 2023" a study was carried out whose general problem is:
What is the level of relationship of internal control with acquisitions ? of goods and
services less than 8 UIT in the provincial municipality of Paruro — Cusco, 2023?, the main
objective being “Determine the relationship of internal control with the contracting of
goods and services less than 8 UIT in the provincial municipality of Paruro- Cusco, period
2023” for which a quantitative approach method was proposed, the design is non-
experimental-transversal, the sample is 21 officials of the institution, using questionnaires
and documentary review as instruments. It is concluded by confirming that the general
hypothesis proposed, internal control has a significant relationship with minor contracting

of goods and services less than 8 UIT in the institution.

Keywords: Contracts worth less than 8 UIT, Internal control, Requirements,

Supervision.
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INTRODUCCION
En el trabajo de investigacion titulado “CONTROL INTERNO Y LAS
CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS MENORES A 8 UIT EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PARURO - CUSCO, PERIODO 2023” tiene
como objetivo general “Establecer el nivel de relacion del control interno con las
contrataciones de bienes y servicios menores a 8UIT en la municipalidad provincial de
Paruro — Cusco, 2023”. El problema general de investigacion planteado es ¢Cual es el
nivel de relacion del control interno con las contrataciones de bienes y servicios menores
a 8 UIT en la municipalidad provincial de Paruro — Cusco, 2023?, con una hipétesis la
cual sefala que el control interno se relaciona significativamente con las contrataciones
de bienes y servicios menores a 8 UIT en la municipalidad provincial de Paruro — Cusco,
2023.
Es por ello que para su desarrollo fue necesario desarrollar los siguientes items:
En el capitulo 1.- denominado Situacion Probleméatica donde se desarrolla el
planteamiento del problema, problema general, problema especifico, justificacion,
objetivo general y objetivo especifico.
En el capitulo I1.- Titulado Marco teérico, se desarrolla el base tedrico, marco conceptual
y bases legales.
En el capitulo I1.- Titulado Hipotesis y Variables se desarrolla identificacidn de hipétesis
general, hipotesis especificas, identificacion variables y Operacionalizacion de variables.
En el capitulo 1V.- Titulado Metodologia se desarrolla la identificacion de tipo de
investigacion, Poblacion, Muestra, Técnicas de recoleccion e interpretacion de datos,
analisis de datos y Unidad de analisis.
En el capitulo V.- Se presentan los resultados de la investigacion y el andlisis,

considerando tanto el procesamiento de los resultados, la presentacion del analisis



Xiv
descriptivo, las pruebas de hipdtesis, asi como la discusion de los resultados mas
relevantes.

Capitulo VI. -Por ultimo, se presentan la discusion de los resultados, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos de la investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

1.1.  Situacion Problemética

Segun Contreras etal. (2017) el Control Interno es considerado como una
herramienta administrativa para cubrir eficazmente sus objetivos, mejorar el desempefio
y controlar la aplicacion de las normas aplicables en materia de trasparencia y rendicién
de cuentas, que no solo es aplicado a las finanzas sino a todos los aspectos de la
organizacion por otro lado las contrataciones efectuadas por montos menores o iguales a
8 UIT son casos que estan excluidos del alcance de la Ley N°30225, Ley de
contrataciones del Estado, por lo tanto estan sujetas a reglas o procedimientos las cuales
se ven obligadas a estar en constante supervision por el 6rgano encargado de las
contrataciones (OEC), quienes se encargan de verificar que se cumplan las medidas
correctas durante el requerimiento, seleccion del proveedor y ejecucion contractual.

A nivel internacional los procesos de control interno representan una de las lineas
de defensa mas importantes para la gestion en el sector publico, es asi que muchas
entidades cuentan con estrategias complejas para supervisar y asegurar el correcto
funcionamiento de las instituciones y evitar temas como la corrupcion mediante la
malversacion de fondos, asimismo busca prevenir riesgos e irregularidades que existen
en los procedimientos de adquisiciones de bienes y servicios que estan destinados al
cumplimiento de metas . Cabe resaltar que la corrupcion es un problema reincidente en
varias instituciones de diferentes paises, claro que en mayor o menor medida en diferentes
estados.

En cuanto a las contrataciones del Estado Padilla & Zamora (2020) mencionan
que en Latinoamérica y en parte de Europa aun se prioriza como factor de seleccion de

proveedores el postor con el menor precio de venta, sin embargo, ya existen paises que



consideran temas sociales y medioambientales, siendo también importantes para toda
nacion, los autores también mencionan que a lo largo del periodo 2015-2020 la legislacion
se fue haciendo mas estricta, por lo que el tema de las 8 UIT en contrataciones del estado
peruano supone una contradiccion a la legislacion en los paises del estudio.

El proceso de control interno en el Perl se realiza mediante auditorias y
supervision segin lo contemple el Organo de Control Interno (OCI) de la entidad
(Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2022) es asi que estas estrategias, no
muestran ser suficientes para evitar malversaciones de los fondos publicos del estado,
especialmente en temas de contrataciones publicas. Por otro lado, Alban & Poma (2019)
demuestran como los sistemas de control interno del pais no vienen implementandose de
manera adecuada generando que el tema de la corrupcion, malversacion de fondos,
problemas de calidad en los bienes y servicios adquiridos y complicaciones con los
proveedores por arbitrariedad persista en diferentes niveles del gobierno, es asi que la
Contraloria General de la RepuUblica enfatiza que solo el 17.6% de las instituciones
publicas del Estado logré implementar de manera adecuada un sistema de control interno.
Si bien al dia de hoy este porcentaje es mayor, muchas de las instituciones con un sistema
de control interno implementado aun reportan fallas que permiten una inadecuada gestién
en procesos como el de contratacion de bienes y servicios de manera directa.

A nivel regional se observa que el sistema de control interno viene
implementandose con resultados diferentes en cada institucién, Roque (2022) pone de
ejemplo la municipalidad provincial del Cusco, donde el sistema de control presenta una
deficiencia notable en la dimension de comunicacion e informacion, demostrando la poca
transparencia con la que se realizan los procesos internos. Cabe resaltar que el sistema de
control implementado por la ley N° 28716, Ley de control interno de las entidades del

estado, esta basado en el modelo COSO que es una estrategia de control ampliamente



utilizada a nivel internacional, sin embargo, esta estrategia no asegura resultados
favorables de no implementarse de manera adecuada.

Segun lo detallado, se observa que una de las principales causas de la problematica
descrita es la débil legislacion existente para el proceso de contrataciones publicas de
bienes y servicios menores a 8 UIT, que segun la ley N° 30225 no se aplica de forma
obligatoria a los procesos de compras menores, procurando agilizar el proceso para
mejorar la calidad de gestion, sin embargo, esta situacion trae como consecuencias los
problemas mencionados, entre corrupcion, problemas de calidad en los bienes adquiridos,
complicaciones con los proveedores por arbitrariedad, por lo que el control interno llega
a ser trascendental en estos casos, viéndose necesario mejorar en su gestion.

En el caso de la municipalidad provincial de Paruro, se observa la necesidad de
asegurar una adecuada ejecucion del sistema de control interno, asegurando una adecuada
gestién del presupuesto otorgado a la institucion, que segun el MEF (2023) asciende a
S/18,212,372.00 para el 2023. El proceso de contrataciones en la municipalidad suele ser
muy prolongado, lo que afecta el cumplimiento de obras, posible malversacion de fondos
y débil funcionamiento de las areas usuarias que ven sus solicitudes de bienes o servicios
aplazadas por complicaciones en el tramite de contratacion, por otra parte, se ve la
necesidad de impulsar un mayor control interno especialmente en las contrataciones
menores a 8 UIT, ya que estas abarcan la mayoria de contrataciones en la municipalidad.

De continuar con esta situacion en la municipalidad, pondria en riesgo el
presupuesto publico asignado a la entidad, puesto que se ve necesario aplicar medidas de
control estrictas en el proceso de contrataciones menores a 8 UIT por verse excluidas del
TUO de la ley de contrataciones, razén por la cual es necesario enfatizar el control interno
en este proceso, fomentando actividades de reconocimiento en la calidad de gestién de

contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT en la institucién por medio de



auditorias internas, que permitan identificar aspectos claves, de esta forma mejorar en la
gestion de la municipalidad asimismo, incrementar los esfuerzos en las actividades de
control durante todos los procesos de contrataciones planteando supervisiones rutinarias
en los procesos de seleccion de proveedores, en la recepcion y supervision de los bienes,
servicios u obras adquiridas por esta modalidad de igual forma la sub gerencia de recursos
humanos debe impulsar mejoras en la gestion de contrataciones de bienes y servicios
menores a 8 UIT por medio de charlas, capacitaciones y reuniones periddicas que
permitan mantener una coordinacion continua de parte de los responsables en el proceso
, mejorando de esta forma los tiempos y procurando el cumplimiento de los objetivos en
el Plan Anual de Contrataciones (PAC) y en consecuencia en los planes estratégicos de

la entidad.
1.2.  Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢Cudl es el nivel de relacion del control interno con las contrataciones de bienes y
servicios menores a 8 UIT en la municipalidad provincial de Paruro — Cusco, 2023?
1.2.2. Problemas especificos

e ;Cual es la relacion del control interno con la emision del requerimiento en las
contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT en municipalidad provincial
de Paruro - Cusco?

e (Cudl es la relacion del control interno con el estudio de mercado en las
contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT en la municipalidad
provincial de Paruro - Cusco?

e ;Cual es la relacidon del control interno con la recepcion y supervision en las
contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT en la municipalidad

provincial de Paruro - Cusco?



1.3.  Justificacién
1.3.1. Justificacién Teobrica

Este estudio intenta complementar el conocimiento existente, ya que mediante la
investigacion y recopilacion de informacion sobre cada teoria y normas legales que estan
relacionadas con los conceptos basicos que describe las variables de la investigacion
actual ayudard a que algunos investigadores busquen incrementar sus conocimientos

sobre el tema del control interno y las contrataciones del estado menores a 8 UIT.

1.3.2. Justificacion Préctica

La presente investigacion se justifica puesto que el estudio del control interno en
las instituciones publicas es trascendental especialmente en América Latina, ya que la
problematica que se observa en la region es que existe una alta incidencia de temas de
corrupcion debido a inadecuados métodos de prevencion y control como el actual sistema
de control interno, asi mismo, se resalta la importancia del estudio de las contrataciones
menores a 8 UIT, puesto que segun la ley de contrataciones N° 30225 la adquisicion de
bines o servicios en este rango no implica el proceso de concurso publico siendo un
proceso mas directo que busca mayor rapidez en la adquisicion pero a su vez implica un
mayor riesgo.

Mediante la presente investigacion se plantea analizar estos temas con la finalidad
de contar con informacidn suficiente que sirva para la toma de decisiones en la entidad
para mejorar la calidad de gestion de los recursos publicos asignados, asi mismo, con la
finalidad de identificar mejoras especificas en el proceso de contrataciones de bienes y
servicios menores a 8 UIT.

1.3.3. Justificacion Metodolégica
En el presente trabajo de investigacion sobre el problema en cuestidn se formulan

posibles soluciones, las cuales se convierten en las hipotesis propuestas, con el fin de



determinar el propdsito de la investigacion a través de los objetivos. Para determinar estos
objetivos, el estudio identificd variables e indicadores. Esto a traves del tipo, disefio y
método de la investigacion, asimismo se tomd en cuenta las técnicas e instrumentos para

recopilar, analizar e interpretar la informacion.
1.4.  Objetivos de la investigacion

1.4.1. Obijetivo general

Establecer el nivel de relacion del control interno con la contratacion de bienes y servicios
menores a 8 UIT en la municipalidad provincial de Paruro — Cusco, 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacién del control interno con la emision del requerimiento de
bienes y servicios en las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT en
la municipalidad provincial de Paruro — Cusco.

e Determinar la relacion del control interno con el estudio de mercado en las
contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT en la municipalidad
provincial de Paruro — Cusco.

e Determinar la relacién del control interno con la recepcidn y supervision en las
contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT en la municipalidad

provincial de Paruro — Cusco.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO
2.1. Bases tedricas

2.1.1. El control interno en el sector publico

El control interno se refiere al conjunto de procesos que integran acciones de
diferentes drganos e instituciones del sector puablico peruano, los cuales se ejecutan en el
marco de la ley N° 27785 del Sistema Nacional de Control y la resolucion N° 320-2006-
CG de las normas de control interno. Estas acciones buscan garantizar el cumplimiento
de una administracion adecuada de recursos publicos otorgados a cada institucion
promoviendo la ética en los funcionarios y previniendo acciones que desfavorezcan a la
sociedad y el cumplimiento de metas institucionales. (Contraloria General de la
Republica, 2006)

Segun las normas de control interno, en el sector publico peruano se sigue una
estrategia de control basada en el sistema COSO compuesta por 5 componentes. Por otra
parte, las normas de control interno de la contraloria también identifican 3 principios
basicos para la aplicacion del sistema de control interno en toda entidad, estos principios
son:

2.1.1.1 Control previo

Se refiere a la capacidad y responsabilidad de cada entidad u organizacion para

establecer y mantener un sistema integral de control interno que promueva la

eficiencia operativa, la confiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimiento normativo. Bajo este principio, las entidades deben asegurar que
sus propios procesos de control interno estén adaptados a su estructura, objetivos

y riesgos especificos. (Contraloria General de la Republica, 2006)



Por su parte Villar (2022) acota indicando que segun este principio, toda
organizacion del sector publico debe definir cuales son sus principales riesgos y
establecer en base a este analisis politicas y procedimientos adecuados para su
mitigacion, lo que requiere de la responsabilidad de los encargados en puestos de
direccion y niveles jerarquicos altos de las organizaciones, quienes son
responsables de garantizar que toda operacion que involucre el uso de recursos
publicos en la institucion cuenta con la supervision adecuada evitando
desviaciones en el uso del presupuesto.

2.1.1.2 Principio de autorregulacion

Segun este principio cada institucion estd en la obligacion de disponer de
procedimientos que permitan asegurar la eficiencia y transparencia en las
actividades realizadas dentro de su jurisdiccion, de esta forma se busca lograr la
legalidad en todo acto administrativo.

2.1.1.3 Principio de autocontrol

Segun este principio todo trabajador del estado debe ser responsable del
cumplimiento de sus funciones de manera concordante con las normas del estado,
siendo también responsables de su propio seguimiento y control de desviaciones
procurando reconocer fallas y corregir la labor en busca de mayor eficiencia.
(Contraloria General de la Republica, 2006).

Villar (2022) acota indicando que el principio de autocontrol enfatiza que todos
los colaboradores de una entidad deben ser agentes activos en el proceso de
control interno. Esto implica que cada empleado debe ser consciente de los
objetivos de la organizacion, las politicas y procedimientos establecidos, asi como
los riesgos inherentes a sus tareas. A través de esta conciencia, los trabajadores

deben esforzarse por llevar a cabo sus responsabilidades de manera Optima y



corregir cualquier desviacion o irregularidad que puedan identificar en el curso de
sus actividades.

Bajo estos principios y definiciones del control interno, se establecen los objetivos

de control, segun las normas de la Contraloria General de la Republica (2006) estos son

6 y buscan lograr la mision de toda institucion publica:

2.1.2.

Promover la adhesién a los valores institucionales de parte de todos los
trabajadores de la institucion

Asegurar el cumplimiento de las regulaciones aplicables tanto a la entidad como
a sus operaciones.

Fomentar la calidad de los servicios publicos que ofrece la entidad e incrementar
la economia, eficacia, transparencia y eficiencia en las actividades operativas.
Estimular la rendicion de cuentas de los funcionarios o empleados publicos con
respecto a los fondos y activos publicos bajo su responsabilidad, asi como por
cualquier mision u objetivo que les haya sido asignado y aceptado.

Garantizar la integridad y puntualidad de la informacion publicada y utilizada en
la organizacion.

Salvaguardar y proteger los recursos y activos estatales de cualquier forma de
pérdida, dafio, uso indebido o acciones ilegales, ademas de prevenir en general
cualquier accidn irregular o situacién perjudicial que pudiera afectarlo.

El modelo de control COSO

El modelo de control propuesto por el Comité de las Organizaciones

Patrocinadoras de la Comision Treadway es ampliamente utilizado en instituciones a

nivel mundial, siendo un modelo basico y util en diferentes organizaciones por lo que

suele ser adecuado en organizaciones tanto publicas como privadas alrededor del mundo.

Miaja (2019) indica que este modelo es admitido de manera universal como referencia de
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los procesos de control interno en diferentes paises, sin embargo, los 5 componentes que
este modelo sostiene como basicos para los sistemas de control interno no siempre se
encuentran presentes en las organizaciones, por lo que es importante siempre tener claro
que este modelo debe tomarse como referencia y adecuarse a cada realidad.

Por su parte Loor & Pefialoza (2023) describe claramente como el modelo COSO
representa una organizacion en la que existen bajos niveles de riesgos operativos en el
uso de recursos partiendo del primer componente o ambiente de control. Segun el autor,
este componente es el punto de inicio sobre el cual toda organizacion se desarrolla para
cumplir con sus metas, este hace referencia clara a los valores e integridad de la
organizacion, las normativas y filosofia que se sigue para cumplir con las metas, es decir,
el ambiente puede proporcionar las condiciones necesarias para que el personal se
desarrolle de manera adecuada o viceversa. Seguidamente se contemplan las actividades
de control que sirven como complemento para asegurar el cumplimiento de directrices,
las cuales deben de ser comunicadas de manera clara y transparente a toda la
organizacion. Finalmente se contemplan procesos de supervisién y monitoreo constante

y acciones de correccién de ser necesario.

2.1.3. Tipos de control interno
2.1.3.1 Control previo
El control interno previo en el contexto de Peru se refiere a uno de los tres
enfoques de control utilizados por las entidades para garantizar la integridad,
eficiencia y legalidad de sus operaciones. En este sentido, se caracteriza por su
énfasis en establecer y seguir reglamentos y procedimientos operativos
especificos para cada actividad. Su objetivo central es asegurar que todas las

acciones y transacciones se lleven a cabo de acuerdo con las normas y
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regulaciones aplicables, minimizando asi el riesgo de errores, irregularidades o
incumplimientos. (Contraloria General de la Republica, 2006).

El control interno previo se realiza de manera exclusiva por la contraloria general
de la Republica, este se realiza con anterioridad a la ejecucion de operaciones u
actos de alguna entidad emitiendo materias de requerimientos (Ventura, 2019).
2.1.3.2 Control simultaneo

Implica la presencia activa y continua de mecanismos de supervision y evaluacion
durante todo el proceso operativo. Esto se logra a través de una vigilancia
constante y un seguimiento en tiempo real de las actividades a medida que se
desarrollan. Las revisiones no se llevan a cabo unicamente después de la
finalizacién de las operaciones, sino que se realizan de manera intermedia para
identificar y abordar posibles problemas, desviaciones o riesgos a medida que
surgen (Ventura, 2019).

Consiste en la verificacion de los hitos de control, estos representan elementos
especificos que permiten reconoce la presencia de hechos que afectan la
continuidad de los logros de objetivos en los diferentes procesos que puedan
generarse en una institucién, logrando de esta forma la adopcion de medidas
correctivas para encaminar las actividades en la eficiencia, transparencia y
legalidad esperada. (Contraloria General de la Republica, 2019).

2.1.3.3 Control posterior

Se ejerce por medio de 6rganos de auditoria interna en cada institucion los que
realizan exadmenes que pretenden analizar el cumplimiento de disposiciones
internas, legales y préacticas de gerencia eficientes para el resguardo de activos.

Este proceso de control busca evaluar el nivel de cumplimiento de objetivos,
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contando con indicadores de logros como eficiencia y efectividad. (Ventura,

2019).

Componentes de control interno

2.1.4.1 Ambiente de control

El ambiente de control es el primer componente y representa el entorno
organizacional en el que se encuentra la organizacion con respecto al tipo de
practicas, reglas, valores y conductas que se observan en el funcionamiento de la
entidad. Este componente hace referencia a las actitudes de los funcionarios en
cuanto a su disciplina para cumplir las normas y ejercer sus funciones (Contraloria
General de la Republica, 2006).

Loor & Pefialoza (2023) destacan que este componente es el mas importante en el
sistema de control planteado por el modelo COSO, ya que representa las
normativas y contexto sobre el cual las instituciones se desarrollan, por su parte
Quispe & Sanchez (2019) indica que este componente es el resultado del tipo de
actitud que asume la direccion de la organizacion con respecto a su perspectiva
frente al control interno y la importancia que se le da en cada accion o proceso.
a) Valores éticos

Ore (2022) indica que es el principal elemento por lo que define gran parte del
éxito o fracaso de un sistema de control interno, se refiere a la calidad de
principios y valores éticos que se fomentan y manejan en una institucion, se
pueden distinguir como factores fundamentales de este componente a los valores
éticos y las competencias profesionales del personal.

Segun la guia para la implementacion de un sistema efectivo de control interno
toda organizacion debe mostrar un compromiso éetico de forma constante y clara,

de manera que sea coherente a sus valores como la transparencia, procurando
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contar con una ética empresarial marcada en todas sus actividades. Este indicador
es de suma importancia para conocer la calidad de control interno de una
organizacion, considerando que los valores éticos y el ambiente de control son
una base fundamental para todo el sistema de control interno. Los valores éticos
como requieren de una supervision activa del consejo de administracion o de
algun responsable designado en la institucién, el cual se encuentre bien informado
y realice un seguimiento constante para asegurar que toda accion de los
integrantes de la institucidn esté acorde a los valores éticos planteados (Comite de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway [COSO], 2023).

b) Competencias profesionales

El ambiente de control también involucra la conformacién de equipos eficientes,
realizando pruebas y mejoras constantes al desempefio de los profesionales, con
lo cual se obtiene informacion suficiente para la toma de decisiones sobre
reestructuraciones, cambios o0 capacitaciones necesarias para mejorar las
competencias del personal (Ore,2022).

Para asegurar el desarrollo de competencias profesionales en una organizacion,
esta debe asegurar que su personal posea las competencias necesarias para cumplir
con los objetivos estratégicos y operativos planteados. Esto implica que, en el
proceso de seleccion, desarrollo y retencion de talento, se tomen en cuenta las
habilidades requeridas para cada puesto de trabajo, considerando sus funciones.
Ademas, las competencias profesionales deben ser actualizadas mediante
capacitacion continua y formacion, lo que permitird a los empleados estar al dia
con los avances tecnol6gicos, normativos y operativos. La evaluacién y mejora

constante de las competencias no solo aumenta la eficiencia operativa, sino que
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refuerza la estructura de control interno, haciendo que la organizacion esté mejor
preparada para gestionar riesgos (COSO, 2023).

2.1.4.2 Evaluacion de riesgos

Este proceso consiste en la documentacion y desarrollo interno de estrategias que
estan dirigidas a reconocer, cuantificar y valorar los riesgos en una organizacion,
para lo cual se generan monitoreos y planes de respuesta. La Contraloria General
de la Republica (2006) identifica 3 acciones basicas en este componente, siendo
la planeacidn, definicion de riesgos y respuesta a riesgos. Ventura (2019) indica
que este componente requiere de contar con un presupuesto asignado que permita
realizar las acciones de documentacion y desarrollo de estrategias adecuados para
la evaluacion de riesgos.

c) Identificacidn de riesgos

En este proceso se identifican de forma precisa riesgos que tienen el potencial de
afectar el desempefio y logro de objetivos empresariales, estos pueden ser tanto
externos como internos. Se pueden mencionar tanto factores econémicos,
sociales, tecnoldgicos como factores de personal, infraestructura, administracion
y demaés (Ventura, 2019).

La organizacion debe identificar los riesgos que podrian afectar el cumplimiento
de sus objetivos empresariales. Este proceso incluye la evaluacion de riesgos
como problemas operativos, tecnoldgicos o de personal. Se deben tomar en cuenta
todas las areas de la organizacion para asegurarse de que no se omiten posibles
fuentes de riesgo. Una vez identificados, los riesgos deben categorizarse en
funcién de su potencial impacto sobre la operacién o el entorno organizacional.
La eficiencia en la ejecucion de la identificacion de riesgos requiere de la

organizacion de analisis peridédicos en la organizacion. Es importante
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proporcionar un canal que permita la informacion de parte de cualquier trabajador
sobre posibles riesgos a considerar para realizar planes de respuesta adecuados
(COSO0, 2023).

d) Valoracion de riesgos

Seguidamente los riesgos son valorados, es decir, analizados considerando la
potencialidad de sus efectos, con este estudio se logra enmarcar las casusas,
efectos y mejorar la toma de decisiones para la resolucion del problema (Ventura,
2019).

Una vez identificados, los riesgos se analizan y se evalGan para determinar su
gravedad y probabilidad de ocurrencia. Este proceso puede involucrar tanto
analisis cualitativos como cuantitativos para estimar los posibles efectos sobre la
empresa. La valoracion del riesgo permite a la organizacion priorizar los riesgos
mas criticos, aquellos que podrian causar el mayor dafio o afectar gravemente el
logro de los objetivos estratégicos. En una organizacion o empresa pueden existir
demasiados riesgos para poderlos gestionar de forma adecuada, es importante
valorar los de mayor probabilidad de ocurrencia y gravedad para contar con planes
de respuesta inmediatos (COSO, 2023).

e) Respuesta a riesgos

Con la informacién requerida se definen planes de accion considerando el impacto
y probabilidad de ocurrencia de riesgos, la tolerancia y el beneficio-costo que las
acciones de respuesta cuentan respecto a las consecuencias del riesgo. Es
importante también contar con responsables y personal que identifique en primera
instancia los sucesos, informando sobre su responsabilidad de informar de forma
inmediata el riesgo para apresurar la respuesta. El proceso de evaluacion de

riesgos culmina en la ejecucion de acciones de respuesta, que son realizadas
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teniendo en cuenta probabilidades de ocurrencia y el nivel o grado de impacto que
cada riesgo pueda generar en la institucion como factores que definen su
priorizacion (Ventura, 2019).

La organizacion debe decidir como responder a cada riesgo identificado. Las
respuestas pueden incluir evitar el riesgo, reducirlo mediante controles
especificos, aceptarlo o compartirlo con terceros. Las decisiones sobre como
abordar los riesgos deben basarse en un analisis costo-beneficio, teniendo en
cuenta la capacidad de la organizacion para implementar medidas de control
efectivas y la tolerancia al riesgo de la empresa. Conocer la capacidad de respuesta
a riesgos de una organizacion ofrece informacion clave sobre la calidad de su
control interno, al contar con plantes de respuesta adecuados el control interno
cumple con uno de sus objetivos principales, de evitar o reducir los efectos de
situaciones que de otra forma tendrian repercusiones mas graves (COSO, 2023).
2.1.4.3 Actividades de control

Este componente se refiere a la consecucion de acciones frente a la evaluacion de
riesgos que comprenden acciones que buscan reducir el impacto y la ocurrencia
de riesgos en la entidad, estas acciones se generan como respuesta de la propia
entidad al aceptar su posible vulnerabilidad frente a situaciones indebidas.
(Contraloria General de la Republica, 2006).

Ore (2022) indica que es importante asegurar que cada institucion cuente con
acciones documentadas que evidencien esfuerzos de parte del personal directivo
en la prevencién contra riesgos asociados al uso de recursos publicos, siendo los
principales factores de este componente los procedimientos y los sistemas de

revision.
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f) Establecimiento de politicas

Las acciones de control deben de mantenerse documentadas asegurando el
cumplimiento de los estandares planificados en los procesos anteriores. Es asi que
las politicas de control de una empresa deben de mantenerse actualizadas e
informadas a todo el personal, por lo cual se recomienda contar con un titular o
trabajador designado a esta tarea (Contraloria General de la Republica, 2006).
Las politicas de control interno deben estar claramente documentadas y deben
guiar el comportamiento de la organizacion hacia la consecucidn de sus objetivos.
Estas politicas deben ser actualizadas regularmente para reflejar cambios en el
entorno operativo o regulatorio. Ademas, es fundamental que estas politicas se
comuniquen adecuadamente a todos los niveles de la organizacién, asegurando
que cada miembro del personal entienda sus responsabilidades y las expectativas
establecidas. Toda nueva informacion que se genere mediante procesos de
identificacion de riesgos o cualquier otra eventualidad importante deberia ser
respaldada con una actualizacion de politicas de ser necesario (COSO, 2023).

g) Sistemas de revision

Los documentos de control deben mantenerse actualizados conforme a los
cambios y nuevas estrategias posibles ante situaciones de riesgo. Es importante
diferenciar la revision de politicas del seguimiento y monitoreo. Las revisiones
periddicas de politicas tienen la finalidad de asegurar la calidad de los documentos
y estrategias contempladas en las politicas de control interno de la institucion
(Contraloria General de la Republica, 2006).

Es esencial contar con un sistema de revisién que evalle periédicamente la
efectividad de las politicas y procedimientos implementados. Este sistema debe

asegurar que los controles siguen siendo relevantes y efectivos frente a nuevos
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riesgos o cambios en el entorno operativo. La revision periodica de estos controles
no solo garantiza su eficiencia, sino que también ayuda a identificar areas de
mejora y a aplicar medidas correctivas cuando sea necesario (COSO, 2023).
2.1.4.4 Informacion y comunicacion

Este componente se refiere a los procesos que buscan un flujo de informacion
continuo y transparente de toda accién de funcionarios publicos buscando el
cumplimiento de responsabilidades en la institucion, ya que la informacién
precisa y oportuna puede impulsar la rapidez y calidad en la toma de decisiones,
en este sentido, se distinguen 3 factores clave para este componente. La
comunicacion interna, sistemas de informacion y comunicacion externa
(Contraloria General de la Republica, 2006).

h) Comunicacién interna

El flujo de informacién horizontal y vertical en una institucion permite afianzar
las pautas establecidas en los sistemas de control de una institucion, motivando la
expresion de los integrantes a identificar e informar riesgos agilizando la toma de
decisiones (Ventura, 2019).

La comunicacion interna es clave para asegurar que toda la organizacion esté
alineada con los objetivos y procedimientos de control interno. Un flujo de
informacidn adecuado entre los distintos niveles jerarquicos y areas funcionales
facilita la identificacion temprana de problemas y permite a la direccion tomar
decisiones informadas y oportunas. Por esta razon, es recomendable promover
reuniones o foros abiertos de comunicacion que favorezcan la fluidez de la
comunicacion interna. Por otra parte, es recomendable identificar a los integrantes

mas cercanos a identificar de forma temprana un riesgo interno o externo de la
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organizacion y asegurar que estos tengan una linea de comunicacion agil para
informar sobre este suceso (COSO, 2023).

i) Sistemas de comunicacion

Mediante estos instrumentos se puede acceder a informacion sobre normas,
mision, planes, situaciones financieras, logistica, niveles de logro, programacion
y ejecucion de actividades y demaés situaciones que sean relevantes para la
organizacion. Los sistemas de informacidn deben de ser disefiados conforme a los
requerimientos de cada empresa y suponen un activo importante para el control
interno en la organizacion (Contraloria General de la Republica, 2006).

Los sistemas de comunicacion deben garantizar que la informacion relevante esté
disponible y accesible para todos los empleados. Esto incluye informacion sobre
politicas, procedimientos, riesgos identificados y respuestas a esos riesgos.
Ademas, la tecnologia utilizada para la comunicacién debe asegurar la integridad
y precision de los datos transmitidos (COSO, 2023).

j) Comunicacion externa

Se orienta a la informacion y coordinacion con proveedores, usuarios y ciudadania
en general. La gestién de esta debe procurar incrementar la confianza, mejorar la
imagen y prevenir riesgos conforme a las estrategias identificadas en las
dimensiones de evaluacién y actividades de control (Ventura, 2019)

Segun el documento oficial del sistema de control interno COSO (2023), las
organizaciones también deben mantener canales de comunicacién claros con
partes interesadas externas, como reguladores, auditores y socios comerciales.
Esto garantiza que la informacién clave sobre el desempefio de la empresa y los
riesgos se comunique de manera transparente y precisa, lo que fortalece la

confianza de los terceros en la empresa.
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2.1.4.5 Actividades de supervision

Este componente representa acciones de seguimiento al propio sistema de control,
verificando si se realiza de manera adecuada y si se cumple con la prevencion y
correccion de riesgos en el uso de los recursos publicos, esto en concordancia con
la propuesta de una actitud proactiva de autocontrol como principio del control
interno, en este sentido, se busca un constante seguimiento de los resultados,
monitoreo de acciones y cumplimiento de los compromisos de mejora (Ventura,
2019).

k) Seguimiento y monitoreo

El seguimiento constituye un proceso permanente y sistematico, permite revisar
las operaciones garantizando la correcta gestion en los procesos ya sean de control
u operativos. Este proceso implica una actitud de cautela permanente ante posibles
riesgos evitando desviaciones y errores gque generen consecuencias negativas
(Contraloria General de la Republica, 2006).

Las actividades de supervision deben incluir un monitoreo continuo y sistematico
de los controles internos para asegurar que estan funcionando segun lo previsto.
Esto implica la realizacion de auditorias internas periodicas y la evaluacion de la
efectividad de las politicas y procedimientos. El seguimiento constante es
fundamental para identificar rapidamente cualquier deficiencia y corregirla antes
de que se convierta en un problema mayor. Estas actividades de seguimiento
pueden a su vez detectar deficiencias en aspectos que no fueron considerados
inicialmente en el sistema de control interno, por lo cual, se recalca la importancia
de contar con un sistema flexible que permita su modificacion y mejora continua

(COSO, 2023).
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I) Compromisos de mejora

Los compromisos responden a la necesidad de establecer debilidades y una vision
de la empresa conforme a su propio fortalecimiento logrado a través del sistema
de control, el logro de estos compromisos significa la eficiencia en el
establecimiento de acciones y seguimiento de las mismas para minimizar los
riesgos en la empresa (Contraloria General de la Republica, 2006).

La organizacion debe comprometerse a la mejora continua de sus controles
internos. Esto incluye la revision periodica de las politicas y procedimientos, y la
adaptacion de estos a los cambios en el entorno operativo o regulatorio. Una vez
mas se recalca la importancia de contar con un sistema flexible, ya que el sistema
COSO reconoce la alta variabilidad de todas las organizaciones, por lo cual, es
importante ir adecuando las acciones de control a las necesidades gque se van

identificando con el tiempo (COSO, 2023).

2.1.5. Contrataciones publicas

Consiste en procedimientos reglamentarios mediante los cuales las instituciones
publicas adquieren servicios, obras y bienes del sector privado en consecuencia del logro
de sus objetivos, este proceso estd supervisado por el Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado (OSCE) y reglamentado mediante la ley de contrataciones
30225. Cabe resaltar que el proceso de contratacion implica la gestién de un concurso
publico para elegir al proveedor méas adecuado para la organizacion.
2.1.6. Contrataciones menoresa 8 UIT

Las contrataciones por montos menores a 8 UIT se encuentran incluidas en un
supuesto de exclusion a la Ley de Contrataciones N° 30225, por lo que el tramite

necesario es méas simplificado, esto con la finalidad de reducir el tiempo y agilizar el
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proceso de contratacién en busca de una mayor eficiencia del estado. (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2019).

Por otra parte, este proceso de contratacion si implica la eleccion de un proveedor
que no cuente con algun impedimento segun el articulo 11° del TUO de la norma,
excluyendo a todo funcionario del estado, familiares cercanos y personas juridicas que no
se encuentren inscritas en el registro nacional de proveedores del estado, exceptuando
solo a las contrataciones por montos menores a 1 UIT que es el Unico caso en el que no
se requiere su inscripcion. Asi mismo, se contempla como razon de impedimentos a
personas que se encuentren como deudoras en el registro de reparaciones civiles a nombre
propio o mediante personas juridicas asociadas (MEF, 2019).

Como proceso inicial de las contrataciones se realiza el requerimiento mediante
cada area usuaria que indica sus necesidades sobre servicios, bienes u obras teniendo en
cuenta las especificaciones técnicas de cada adquisicién de manera detallada y su
finalidad. Es importante tener claro que las especificaciones técnicas deben de detallarse
de manera clara y precisa, puesto que suelen generarse ambigiiedades en este sentido
(MEF, 2019).

Para el caso de las contrataciones menores a 8 UIT, si bien no requieren alinearse
alaaplicacion del TUO de la ley de contrataciones, el MEF propone una guia que implica
3 procesos incluyendo el requerimiento, interaccion con el mercado y la recepcién y
supervision. Estos procesos deben de realizarse teniendo en cuenta los principios de
competencia, integridad, economia, transparencia y eficiencia en todo momento, por lo
gue se debe de mantener siempre la informacién clara y coherente, procurar el uso
razonable de los recursos publicos, mantener la honestidad y veracidad en la conducta de
los participantes y enfocar las decisiones en el logro de metas.(Ministerio de Economiay

Finanzas, 2022).
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2.1.7. Dimensiones de las contrataciones menores a 8 UIT

Las dimensiones de la variable se plantearon conforme al proceso de contratacion
estandar dispuesto por el MEF, considerando su inicio con la emision del requerimiento,
estudio de mercado y finalizando con la recepcion y supervision de los bienes y/o

servicios contratados (MEF, 2022).

2.1.7.1 Emision del requerimiento de bienes y servicios

Este es el primer proceso de la contratacion e implica la solicitud de un servicio,
bien u obra adjuntando de manera precisa y clara las especificaciones técnicas o
términos de referencia segln sea el caso y la finalidad de los activos. Este es el
proceso mas importante de la contratacion, segun la calidad del requerimiento se
evitaran demoras e ineficiencias en la adquisicion. El encargado de realizarlo es
cada area usuaria, siendo estos los mas adecuados para realizar el documento. Para
lograr concluir de manera adecuada este proceso el area usuaria realiza dos
acciones principales. La verificacién de existencias y la coordinacion con el
Organo Encargado de Contrataciones (OEC).

a) Verificacion de existencias

Esta verificacion es responsabilidad del area usuaria como procedimiento anterior
a la emisién de requerimientos, se debe confirmar el no contar con stock suficiente
en almacén para el desarrollo normal de sus actividades conforme a lo previsto
(MEF, 2022).

Quispe & Sanchez, (2019) indican que el area usuaria es responsable de asegurar
que los bienes o servicios solicitados no se encuentren ya disponibles en el
almacén. Este procedimiento asegura que las adquisiciones estén justificadas y

gue se eviten compras innecesarias, optimizando asi el uso de los recursos
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publicos. La omision de este paso puede resultar en gastos innecesarios, lo que
afecta negativamente la eficiencia en la gestion presupuestaria.

b) Coordinacion con el OEC

La definicion de caracteristicas técnicas para establecer el requerimiento de forma
adecuada depende de la existencia de fichas de homologacion para el bien o
servicio estipulado. De contar con estas fichas, el area usuaria en coordinacion
con el OEC aplican las caracteristicas técnicas previstas, de lo contrario, se debe
coordinar para asegurar la emision del requerimiento con todas las
especificaciones necesarias (MEF, 2022).

El Organo Encargado de las Contrataciones (OEC) juega un papel clave en todo
el proceso de contratacion. Segun la normativa, el OEC es responsable de
organizar, dirigir y supervisar las actividades de contratacion de bienes, servicios
y obras. En cuanto a la coordinacién con el OEC, el area usuaria debe colaborar
estrechamente con este 6rgano, ya que es el OEC quien se encarga de la
formulaciéon de los documentos de licitacidn, incluyendo las especificaciones
técnicas y condiciones del contrato. Ademas, el OEC tiene la responsabilidad de
asegurar que el proceso de contratacion se realice conforme a las leyes y
normativas vigentes (MEF, 2019).

2.1.7.2 Estudio de mercado

Este proceso se realiza de manera coordinada entre el area usuaria y el Organo
encargado de las contrataciones con la finalidad de aclarar las especificaciones
técnicas requeridas para la contratacion y de identificar el valor adecuado de los
bienes o servicios a adquirir. Es importante tener en cuenta que si el bien requerido
se encuentra en la lista de bienes comunes o ficha de homologacion ya no sera

necesario definir las especificaciones técnicas del bien. En este proceso se
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identifican dos factores clave, la interaccion del area usuaria y la interaccion del
Organo encargado de las contrataciones (MEF, 2022).

¢) Interaccion del area usuaria

La definicion de precios y de ser necesario de especificaciones técnicas implica la
interaccion del &rea usuaria priorizando al personal con mayor conocimiento sobre
contrataciones y sobre el servicio o bien necesario, la informacion lograda en esta
interaccion es comunicada con el OEC enriqueciendo la indagacion (MEF, 2022).
El area usuaria tiene una participacion activa en la fase inicial del proceso de
contratacion, especificamente en la elaboracion del requerimiento de bienes o
servicios. Este requerimiento debe estar fundamentado y justificar la necesidad de
la contratacién. La interaccion del area usuaria es fundamental para definir con
precision las especificaciones técnicas de los bienes o servicios que se necesitan
(MEF, 2019). En el caso de contrataciones menores, el area usuaria tiene
permitido realizar una interaccion directa con proveedores buscando informacion
necesaria para definir de mejor forma las especificaciones del requerimiento.

d) Interaccion del 6rgano encargado de contrataciones (OEC)

El OEC por su parte también identifica al personal especialista en contrataciones,
quien busca mejorar o definir de forma mas precisa el requerimiento promoviendo
la obtencion de mejores ofertas de proveedores (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2022).

El OEC es responsable de gestionar el procedimiento de seleccion del proveedor,
garantizando que se cumplan todos los pasos normativos y se seleccionen las
mejores ofertas de acuerdo con los principios de transparencia, competencia y

objetividad (MEF, 2019).
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2.1.7.3 Recepcidn y supervision

La supervision se realiza durante todo el proceso de contratacion, consiste en
acciones que busquen facilitar la informacion en todo momento a los organismos
de supervision como el OSCE asegurando que se evitan acciones fuera del marco
normativo tales como la eleccidn de proveedores que se encuentren impedidos por
no estar inscritos en el registro de proveedores o ser cercanos a trabajadores de la
institucion. En este sentido se definen dos factores claves de la recepcion y
supervision. La verificacion de ingresos y conformidad de los bienes y servicios
segun lo estipulado y la transparencia en el proceso de contratacion (MEF, 2022).
e) Verificacion de ingresos y conformidad de bienes y servicios

Se comprueba el cumplimiento de todo lo estipulado en el requerimiento,
incluyendo especificaciones técnicas y pautas del contrato antes de asegurar la
recepcion conforme de los bienes o servicios y continuar con el proceso de
ejecucion en las fases devengado y pagado (MEF, 2022).

Una vez que los bienes o servicios han sido entregados, la entidad contratante
debe verificar la conformidad de estos, lo que implica revisar si cumplen con las
condiciones pactadas en el contrato (especificaciones técnicas, cantidad, calidad,
etc.). Solo después de esta verificacion, el area usuaria podra emitir la
conformidad necesaria para proceder con los pagos correspondientes. Este
proceso asegura que los bienes o servicios recibidos sean adecuados y evita pagos
indebidos o la aceptacion de productos que no cumplan con los términos
acordados (MEF, 2019).

f) Transparencia en el proceso de contratacion

Es recomendable que todo este proceso se encuentre supervisado en diferentes

niveles evitando el fraccionamiento y asegurando la facilitacion de informacion
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de utilidad para las instituciones de control. El nivel de transparencia representa
un proceso adecuado en las contrataciones (MEF, 2022).

La transparencia es uno de los principios fundamentales en el proceso de
contratacion publica y esta fuertemente regulada en la Ley de Contrataciones del
Estado. El reglamento establece que todas las fases del proceso de contratacion
deben ser pablicas y accesibles, garantizando la igualdad de oportunidades para
los proveedores y evitando cualquier tipo de corrupcion o favoritismo. En el caso
de las contrataciones menores, si bien existe un procedimiento menos estricto, la
transparencia es importante principalmente en la interaccion del OEC y del area
usuaria, procurando la eleccién de los proveedores que mas favorezcan al estado

(Quispe & Sanchez, 2019).

2.2. Marco conceptual

2.2.1 Acciones de correccion

Medidas adoptadas para rectificar errores, problemas o situaciones incorrectas que
se han identificado. Estas acciones buscan resolver los problemas de manera efectiva y
prevenir su recurrencia (Ore, 2022).

2.2.2  Areausuaria

Subdivision funcional dentro de una organizacién o empresa, en la cual los
individuos comparten una responsabilidad o tarea similar en términos de sus roles o
funciones laborales. Cada area usuaria se centra en actividades relacionadas y colabora
para lograr los objetivos generales de la organizacion (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2019).

2.2.3 Fondos publicos

Recursos financieros que pertenecen al gobierno y provienen de fuentes como

impuestos, tasas y otros ingresos gubernamentales. Estos fondos se utilizan para financiar
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servicios publicos, proyectos de infraestructura y diversas actividades que benefician a la
sociedad en su conjunto (MEF, 2023).

2.2.4 Modelo COSO

Es un marco integral para la gestion de riesgos y control interno en organizaciones.
Proporciona pautas para evaluar y mejorar la efectividad de los sistemas de control,
identificando riesgos potenciales y garantizando que los objetivos organizacionales se
alcancen de manera eficiente (Miaja, 2019).

2.2.5 Principio de integridad

Implica la divulgacion abierta y clara de informacion relevante en organizaciones,
gobiernos o cualquier entidad. Implica ofrecer acceso a datos, procesos y decisiones de
manera que sean comprensibles y verificables por las partes interesadas, fomentando asi
la confianza y la rendicion de cuentas. (Contraloria General de la Republica, 2006).

2.2.6 Requerimiento

Necesidad especifica detallada y solicitada por un érgano de la institucion publica
que realiza el requerimiento, estas necesidades pueden concretarse en bienes, servicios u
obras que forman parte de los activos necesarios para concretar los objetivos de la
organizacion. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)

2.2.7 Texto Unico Ordenado

Compilacion y estructuracion de leyes, reglamentos u otras disposiciones legales
en un solo documento coherente y sistematico. Esta recopilacion permite que las personas
accedan de manera mas eficiente a la informacion legal, al presentarla de manera
organizada y sin repeticiones.(Ezeta, 2021).

2.2.8 Transparencia

Implica la divulgacion abierta y clara de informacion relevante en organizaciones,

gobiernos o cualquier entidad. Implica ofrecer acceso a datos, procesos y decisiones de
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manera que sean comprensibles y verificables por las partes interesadas, fomentando asi
la confianza y la rendicion de cuentas. (Villar, 2022).

2.2.9 Unidad Impositiva Tributaria

Medida utilizada en algunos sistemas tributarios para calcular y ajustar ciertos
valores monetarios relacionados con impuestos y multas. La UIT proporciona una
referencia uniforme para evaluar montos y tarifas tributarias, facilitando la aplicacion
justa y constante de regulaciones fiscales.(Ministerio de Economia y Finanzas, 2023).

2.2.10 Valores institucionales

Son los principios fundamentales y creencias compartidas que guian el
comportamiento y la cultura de una organizacion. Estos valores influyen en la toma de

decisiones y la forma en que la organizacion persigue sus metas (Ore, 2022).

2.3.  Antecedentes empiricos de la investigacion

2.3.1. Antecedentes Internacionales

Garcia (2021) en su articulo titulado El control interno como instrumento
fundamental para dimensionar la gestion financiera y sus alternativas de mejoras en el
sector gubernamental publicado en la revista Saberes Apudep en la Universidad de
Panama, plantea como objetivo evaluar el control interno en la gestién financiera del
sector publico en Panaméa mediante una metodologia cuantitativa, el disefio es transversal
y descriptivo. Se define como muestra a 40 trabajadores de instituciones publicas en
Panama teniendo como principales involucrados a personal de presupuesto, auditoria y
contabilidad. Se planteé como instrumento un cuestionario, llegando a encontrar como
resultados principales que el 57.1% de trabajadores pertenecientes al sector de
presupuesto consideran que el control interno es adecuado mientras que la mitad del

personal de contabilidad considera que el control interno es regular. Se concluye
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reconociendo que el control interno es adecuado para la mayoria de trabajadores del sector
publico llegando a representar un factor que optimiza la gestion financiera ya que se llega
a sensibilizar a los trabajadores sobre la responsabilidad que estos tienen en el manejo del
presupuesto del estado.

Gomez etal. (2019) en el articulo titulado Plataforma de datos abiertos de
contrataciones de obras publicas de gobierno Colombiano publicada en la revista de
gestién y economia de construccion en la Pontificia Universidad Javeriana y la
Universidad de los Andes en Brasil, plantea el objetivo de describir la calidad de
contrataciones de servicios del gobierno colombiano segun las plataformas de datos
abiertos de la nacidn, para lo cual plantea una metodologia de enfoque cuantitativo, el
disefio es transversal, no experimental y descriptivo. Se plantea como muestra a los
registros de contrataciones disponibles en las plataformas Secop en el periodo 2019.
Como principales resultados se observa que las contrataciones de servicios que muestran
desviaciones en los tiempos previstos en el requerimiento son de un 56.44% lo que
indicaria la ineficiencia de parte del estado en la seleccién y seguimiento durante el
proceso de contratacion. Por otra parte, se observa que el 75.4% de las contrataciones se
realizan con un solo proponente, mientras que solo el 12.7% cuenta con mas de 2
proponentes. El autor concluye reconociendo que la plataforma Secop de Colombia
cuenta con informacién de calidad, brindando informacidn oportuna, accesible y abierta
a cualquier persona que requiere conocer la forma en la que se administran los recursos
publicos en las entidades. Asi mismo, el autor indica que esta plataforma representa una
herramienta importante para el seguimiento de las contrataciones como medida

anticorrupcion.
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2.3.2. Antecedentes Nacionales

Gamboa & Sanchez (2022) en su tesis titulada, Control interno y contrataciones
iguales o menores a 8 unidades impositivas tributarias en la unidad gestion educativa local
04, Comas 2022, para optar el titulo profesional de Contador Publico en la universidad
Cesar Vallejo tiene el objetivo de evaluar el grado de relacion entre las contrataciones
directas de la UGEL 4 de Comas con el control interno para lo que plantea como método
el enfoque cuantitativo, el disefio es correlacional, transversal y de tipo no experimental.
La muestra se determind de manera censal, siendo los trabajadores de la UGEL, quienes
respondieron a cuestionarios planteados como instrumentos de investigacion. Entre los
principales resultados se observa que el 62.5% de los trabajadores consideran que existe
un control interno regular en la institucion mientras que el 67.5% considera que la calidad
de gestidn en el proceso de contrataciones es regular. Entre los aspectos mas destacables
se observa que el 37.5% de trabajadores considera que casi nunca se publican los
resultados de las contrataciones de cuantias menores en el portal institucional, lo que
demuestra una baja transparencia en el proceso de contrataciones. El autor llega a la
conclusion de que existe correlacion entre las variables, siendo el coeficiente Rho=0.79

con un p-valor=0.0

Ore (2022) en su tesis titulada, Control interno y contrataciones con el estado
iguales 0 menores a 8 UITs en la gerencia Sub Regional de Churcampa, periodo 2020
para optar el titulo profesional de Contador Publico en la Universidad Peruana de Ciencia
e Informatica tiene el objetivo de determinar la relacion entre las contrataciones menores
de 8 UIT y el control interno en la gerencia Sub Regional de Churcampa tiene el objetivo
de determinar la relacién entre las contrataciones menores de 8 UIT y el control interno

en la gerencia Sub Regional de Churcampa, para lo cual plantea un enfoque cuantitativo,
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el alcance es correlacional y el disefio no experimental. Se plante6 como muestra a 37
funcionarios de la institucion, los que respondieron a cuestionarios de ambas variables
como instrumentos de investigacion. Entre los principales resultados se observa que el
65% considera que existe un control interno regular en la institucion, por otra parte, el
ambiente de control es la dimensién con mejores resultados donde el 62% considera que
es bueno mientras que la supervision es la dimension con resultados mas desfavorables,
registrando un 30% de funcionarios que la consideran deficiente. El autor concluye
evidenciando la existencia de correlacion entre las variables, alcanzando un coeficiente
R=0.860. Asi mismo, se evidencia la correlacion de todos los componentes del control
interno con las contrataciones menores a 8 UIT, destacando la dimension comunicacion,
con un coeficiente R=0.863.

Quispe & Sanchez (2019) en su tesis titulada, EI control interno y las compras
directas menores a 8 UIT para optar el titulo profesional de Contador Publico en la
Universidad Nacional de Huancavelica-Afio 2018, tiene el objetivo de analizar la relacion
entre el control interno y el proceso de contrataciones menores a 8 UIT de la Universidad
Nacional de Huancavelica, para lo cual plantea un enfoque cuantitativo, el disefio es no
experimental y el alcance correlacional, la muestra se conform6 por 35 trabajadores
pertenecientes a las areas mas relacionadas con las contrataciones del estado, siendo estas
la de tesoreria, direccion de administracion, oficina de presupuesto y unidad logistica. El
instrumento de investigacion fue el cuestionario y como principales resultados se observa
que el 65.7% de trabajadores considera que existe un control interno regular en la
institucién, en cuanto a las dimensiones se destaca a la de actividades de control, por ser
la que registra los mejores resultados segln los encuestados, donde el 45.7% considera
que las actividades de control son adecuadas. El autor concluye determinando que existe

correlacion entre las variables, el coeficiente Rho=0.7 con un p-valor=0.00
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2.3.3. Antecedentes Locales

Huallpa (2021) en su articulo titulada Contrataciones iguales o inferiores a 8 UITs
y el control interno en la Municipalidad distrital de Colquepata 2019 publicado en la
revista La Junta de innovacion e investigacion contable, tiene el objetivo de analizar la
forma en la que se desarrollan las actividades de control en las contrataciones de la
municipalidad distrital de Colquepata, para lo cual plantea una investigacion de enfoque
cuantitativo, el disefio es no experimental, la muestra no probabilistica y alcance
descriptivo. Como muestra se definié a 10 trabajadores de la municipalidad y 24
expedientes siendo los instrumentos cuestionarios y fichas de recoleccién de datos. Como
resultados, se observa que los 10 trabajadores consideran que el procedimiento para la
adquisicion de bienes y servicios fueron documentados y expuestos de manera precisa y
clara, siendo concordantes con el principio de transparencia de las contrataciones
publicas, asi mismo, se observo que el 33.3% de los proveedores designados en los 24
procesos de contrataciones analizados se dedican al rubro de la materia de contratacion,
mientras que el restante 66.7% se dedica a rubros diferentes. Por otra parte, se destaca
que solo el 25% de los proveedores que se registran en los 24 procesos se encontraron
registrados en el Registro Nacional de Proveedores, aun siendo este un requisito
importante para participar en el proceso de contratacion. El autor concluye que los
trabajadores de la municipalidad tienen conocimientos adecuados sobre el proceso de
contrataciones debido a la experiencia que tienen en la institucion, sin embargo, no se
hacen cumplir de manera adecuada los requisitos para participar en los procesos de
contratacion.

Juarez & Mora (2022) en la tesis titulada Control Interno y el proceso de
contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en la unidad de abastecimiento en la

Municipalidad Distrital de Maras, 2021 para optar el grado de maestro en la Universidad
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César Vallejo, tiene el objetivo de identificar la relacion entre el control interno y las
contrataciones en la municipalidad distrital de Maras, para lo cual plantea una
metodologia cuantitativa, el disefio es no experimental, el alcance correlacional y la
muestra conformada por 15 trabajadores de la municipalidad, siendo una muestra censal.
Estos respondieron a un cuestionario para cada variable, determinado como instrumento
de investigacion. Entre los principales resultados se observa que el control interno
muestra estar relacionado tanto con el proceso de realizacion del requerimiento,
indagacion en el mercado y con la generacion de la orden de compra en la institucion, lo
que representan los 3 pasos sugeridos por el MEF para las contrataciones directas en
municipalidades, todos estos resultados se comprobaron mediante el coeficiente Rho de
Spearman, registrando un p-valor menor a 0.05 para las 3 pruebas de correlacion,
destacando la dimension requerimiento, que obtuvo un coeficiente Rho=0.908. EIl autor
concluye confirmando la correlacidn entre las variables, el p-valor=0.0 con un coeficiente
Rho=0.759.

Gamboa (2021) en la tesis titulada Gestion de control y eficacia en contrataciones
menores a 8 UIT en trabajadores de la municipalidad de Pichari para optar el grado de
maestro en la Universidad César Vallejo, tiene el objetivo de evaluar la gestion de control
interno realizada por la municipalidad de Pichari y su incidencia en las contrataciones
directas para lo cual plantea un enfoque cuantitativo, el disefio es no experimental, con
un alcance correlacional. La muestra se conformd por 30 trabajadores quienes
respondieron a cuestionarios para cada variable planteados como instrumentos de
investigacién. El autor demuestra como principales resultados que la gestion de control
interno en la institucion es mayormente considerada como regular, segun el 76.7% de los
30 trabajadores. Por otra parte, de manera similar el proceso de contrataciones directas es

considerado regular por la mitad de los trabajadores encuestados. El autor indica como
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conclusiones que existe correlacion directa entre las variables, siendo el coeficiente
Rho=0.596 con un p-valor=0.001. Asi mismo, se observa que existe correlacion entre las
dimensiones del proceso de contrataciones directas con el control interno, destacando el
proceso de requerimiento con un p-valor=0.00 y un coeficiente Rho=0.629.

Callafiaupa & Surco (2022) En la tesis titulada Control interno previo y gestion
administrativa de adquisiciones y contrataciones del estado por el area de abastecimiento
de la VII MACRO REGION POLICIAL CUSCO periodo 2019 para optar el de grado
de Contador publico en la Universidad Andina del Cusco tiene el objetivo de establecer
la relacion entre el control interno y las adquisiciones del estado del area de
abastecimiento de la VII-Macro region policial del cusco, para lo cual plantea un método
de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance correlacional, en la muestra se
incluyeron a 9 funcionarios de las areas mas relacionadas al control interno en la
institucién, quieres respondieron a cuestionarios. Como resultados se encuentra que el
codigo de ética no se encuentra claramente establecido por el area de abastecimiento,
segun el 55.6% de los encuestados que consideraron que este se difunde solo algunas
veces, por otra parte, el 55.6% considera que casi siempre el personal del area de
abastecimiento es competente y profesional con su trabajo. El autor concluye aceptando
que ambas variables presentan correlacion asi mismo se indica que el control interno se
hace cumplir de forma adecuada la ley de contrataciones del estado en la entidad.

2.4. Bases legales
2.4.1. Ley de contrataciones

La ley N° 30225 publicada el 31 de diciembre del 2018, Ley de Contrataciones
del Estado es la principal referencia legal que dictamina las disposiciones que toda entidad
publica debe cumplir en el proceso de contrataciones, esta cuenta con 10 titulos en los

que constan las disposiciones generales, métodos de contratacion, plazos y
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procedimientos para la adquisicion de servicios, bienes y obras. Segun el articulo 5 del
TUO de esta ley las contrataciones menores a 8 UIT pertenecen a los supuestos excluidos
de aplicacion y supervision de la OSCE, por lo cual no se realiza un proceso de seleccion.
Por otra parte, si bien no existe una normativa que regule el funcionamiento de este tipo
de contrataciones, el MEF plantea una guia para las contrataciones menores a 8 UIT
(MEF, 2022).

2.4.2. Ley de control interno

La ley N° 28716 ley de control interno de las entidades del sector publico tiene el
objetivo de establecer normativas que regulen el funcionamiento, elaboracion y
seguimiento del control interno en las entidades del estado, en la cual se reconocen las
fases de control previo, simultaneo y posterior. Asi mismo, se describe el sistema de
control con los componentes de ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, informacion y supervision.

La ley organica del sistema nacional de control y la contraloria general de la
republica (Ley N° 27785) también tiene un apartado en el articulo 7 que especifica las
acciones de control interno a realizar por las entidades publicas, menciona que el
responsable de cumplir con el funcionamiento de actividades de control es el titular de la
entidad, asi como el 6rgano de control institucional implementado en cada entidad

publica. (Congreso de la Republica [CR], 2018)
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1.  Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general
El control interno se relaciona significativamente con las contrataciones de bienes
y servicios menores a 8 UIT en la municipalidad provincial de Paruro — Cusco, 2023.
3.1.2. Hipdtesis especificas
e Existe relacion significativa entre el control interno y la emision del requerimiento
de bienes y servicios menores a 8 UIT en la municipalidad provincial de Paruro-
Cusco
e Existe relacion significativa entre el control interno y el estudio de mercado
contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT en la municipalidad
provincial de Paruro - Cusco
e Existe relacion significativa entre el control interno y la recepcion y supervision
en las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT en la municipalidad
provincial de Paruro - Cusco
3.2.  Identificacion de las variables e Indicadores
3.2.1. Variable independiente
Control interno
Dimensiones:
D1.1. Ambiente de control
D1.2. Evaluacion de riesgos
D1.3. Actividades de control
D1.4. Informacion y comunicacion

D1.5. Actividades de supervision



3.2.2. Variable dependiente

Contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT
Dimensiones:
D2.1. Emision de requerimiento de bienes y servicios
D2.2. Estudio de mercado

D2.3. Recepcion y supervision
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3.3.  Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de variables

39

. s s . . . . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
a) Valores éticos
Ambiente de
control b) Competencias
profesionales
c) Identificacion de riesgos
El control interno son El COF_]'[I’O| interno se mecjiré Eval_uamon de d) Valoracion de riesgos
acciones que “tienen ~ mediante un cuestionario r1esgos
como objetivo la dirigido a los funcionarios de la e) Respuesta a riegos
proteccion del municipalidad que se encuentran — 1: Nunca
Control interno patrimonio odblicoval " las &reas administrativas y o f) Establecimiento de 2: Casi nunca
F de P et y usuarias, considerando las Actividades de  politicas 3: A veces
0gro de 1os ObJEUVOS ¥ gimensiones del modelo COSO control _ o 4: Casi
metas institucionales que se plantea como referencia g) Sistemas de revision siempre
(Contraloria General, para el sistema de control h) Comunicacion interna 5: Siempre

2006, p.5)

interno a nivel nacional.

Informacién y
comunicacion

i) Sistemas de
comunicacion

j) Comunicacion externa

Actividades de
Supervision

k) Seguimiento y monitoreo

I) Compromisos de mejora



Este tipo de contrataciones

“se practican estableciendo

los procedimientos a través

de una directiva por parte

de la Gerencia Municipal o
Gerencia de

Administracién” (Huallpa,
2021, p.63)

Contratacion de
bienes y
servicios

menores a 8 UIT

Emisién del a) Verificacion de
requerimiento de existencias
blen_es_ y b) Coordinacion con el
Servicios OEC
Se realizara una encuesta ¢) Interaccion del area
dirigida a funcionarios de la Estudio d usuaria
municipalidad teniendo en studio de 5 )
cuenta los 3 procesos basicos mercado d) Interaccion del Organo
propuestos por el MEF en la encargado de las
gufa de contrataciones menores contrataciones
a8 UIT (MEF, 2022)
Recepcion e) Verificacion de ingresos
. y y conformidad de bienes y
supervision

servicios

f) Transparencia en el
proceso de contratacién

1: Nunca
2: Casi nunca
3: A veces
4: Casi
siempre
5: Siempre

40
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Tipo de investigacion
4.1.1. Tipo

El tipo de investigacion corresponde a la investigacion aplicada, la informacion
que se logra tiene el propdsito de ampliar el conocimiento sobre las practicas en control
interno y su relacion con las contrataciones menores a 8 y as su vez se proporcionara
alcances de uso préactico para el desarrollo de un mejor sistema de control en la institucién
segun Hernandez & Mendoza (2018) las investigaciones aplicadas aportan de forma
sustancial a la mejora de problematicas a través del uso practico de la informacion

analizada.

4.1.2. Enfoque

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, la informacion es recopilada
mediante encuestas con escala Likert, lo que permite cuantificar los niveles de cada
variable, asi mismo, se contempla los analisis estadisticos para responder a las hipotesis
planteadas. Segin Hernandez. R & Mendoza. C (2018) el enfoque cuantitativo es
sistémico y ordenado, implica la recopilacién de la informacion y después el analisis de

los datos mediante estadistica descriptica y/o inferencial.

4.1.3. Nivel

El nivel corresponde al descriptivo-correlacional. La informacion es expuesta
mediante tablas y graficos definiendo los niveles en los que se desarrolla las
contrataciones y el control interno en la municipalidad, también se realizO pruebas
inferenciales para evidenciar la existencia o no de correlacion entre las variables. Seguin

Cabezas et al. (2018) la investigacion correlacional busca definir si existe asociacion
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significativa entre las variables, para lo que se desarrollan pruebas como el coeficiente de

correlacion.

4.1.4. Método

El método corresponde al hipotético deductivo, puesto que se plantea hipotesis
que al ser resueltas podran responder a los objetivos de la investigacién, estas hipotesis
se plantean segun el conocimiento previo que se tiene de cada variable. Segiin Hernandez.
& Mendoza (2018) el método hipotético deductivo implica el planteamiento de supuestos
0 hipotesis en la investigacion.
4.1.5. Disefio

El disefio es no experimental-transversal. La informacidn es recopilada mediante
encuestas sin modificar de ninguna forma el entorno de la unidad de analisis asi mismo
se plantea la recopilacion de datos en un solo momento, sin contar con series de tiempo.
Segun Hernandez & Mendoza (2018) el disefio no experimental implica solo la
recopilacién de datos sin verificar el comportamiento de la unidad de andlisis ante

variaciones en su entorno.

4.2.  Poblacién

La poblacion corresponde al personal que labora en las areas usuarias y
administrativas de la municipalidad, siendo un total de 66 funcionarios, cabe resaltar que
la poblacién se determind considerando el ambito de estudio, segun Hernandez &
Mendoza (2018) la poblacion corresponde a la totalidad de individuos que cuentan con
caracteristicas o factores en comun correspondientes al tema de investigacion.
4.3. Muestra

La muestra corresponde a 21 trabajadores que se encuentran en las areas usuarias
y administrativas de la municipalidad asimismo, se determina de forma no probabilistica,

considerando solo a los trabajadores con mayor conocimiento sobre los temas de
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contrataciones y control interno en la entidad, puesto que no todas las unidades organicas
de la entidad realizan actividades relacionadas con las contrataciones y control interno de
manera seguida, viéndose conveniente para la presente investigacion priorizar al personal
de areas mas relevantes al tema, segun Arias et al. (2016) este tipo de seleccidon de muestra

se denomina direccionado, se realiza cumpliendo criterios especificos de la investigacion.

Tabla 2
Muestra
Unidad orgéanica N°
Alcaldia 1
Organo de Control Institucional 2
Oficina de Planeacion y presupuesto 2
Oficina de Programacién e Inversiones 2
Unidad de tesoreria 3
Unidad de logistica y patrimonio 4
Area de almacén y control patrimonial 3
Division de supervision y liquidacion 2
Division de mantenimiento de infraestructura 9
publica vial
Total 21

Nota: Cuadro de asignacion del personal de la Municipalidad distrital de Paruro
4.4. Técnicas de recoleccion e interpretacion de datos

Como principal técnica de recoleccion de datos se utilizaron los cuestionarios, por
lo que se disefid diferentes interrogantes para cada variable mediante el cual se midio la
calidad de gestion en cuanto al control interno y el proceso de contrataciones de bienes y
servicios menores a 8 UIT en la municipalidad. Segln Cabezas et al. (2018) la encuesta
es un instrumento de recoleccion de datos donde se enfatiza el conocimiento empirico de
los participantes para medir las variables de estudio.

Asi mismo se considera la revision documentaria, mediante el aplicativo de
consulta del Organo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) en el cual se
contd con la informacién detallada sobre las contrataciones realizadas por la

municipalidad durante el periodo de estudio, cabe resaltar que el acceso a la
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documentacién del proceso mismo no es posible debido a la confidencialidad de esta
informacidn de parte de la municipalidad, por lo que no se procedio a realizar fichas de
observacién, optando por revision documentaria a través de las fichas de revision

documental como complemento a la encuesta a los trabajadores.

4.5.  Analisis de datos

La informacion fue procesada mediante el programa estadistico SPSS V.26 con el
cual se midio las frecuencias de cada variable, contando con figuras y tablas que permitio
describir cdmo se desarrolla el control interno en sus 5 componentes en la municipalidad,
asi mismo, se reconocio el desarrollo del proceso de contrataciones menores a 8 UIT
desde el requerimiento de bienes hasta la verificacion final de ingresos. Seguidamente se
realizo pruebas estadisticas para responder a las hip6tesis de investigacién, contemplando
las pruebas de correlacién que permitio conocer si existe 0 no relacion entre las variables
en el contexto de la municipalidad.
4.6. Unidad de anélisis

La unidad de analisis de la investigacién son los trabajadores de la municipalidad
provincial de Paruro de las areas usuarias y administrativas, quienes son los participantes
del cuestionario por lo que son ellos quienes fueron objeto de estudio apelando a sus
conocimientos sobre las caracteristicas del proceso de contrataciones y de las acciones de

control interno que se realiza en la municipalidad.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION
5.1.  Procesamiento, analisis e interpretacion de resultados

a) Procesamiento de resultados

Tabla 3
Prueba de confiabilidad

Coeficiente alfa de

Instrumento Gl N° de elementos
Cronbach
Cuestionario de control interno 21 24 0.966
Cuestionario de contrataciones
14 0.935

menores a 8UIT

Nota. Valor minimo aceptable a=0.7

Los resultados del coeficiente alfa de Cronbach confirman que ambos

instrumentos son confiables, el coeficiente minimo aceptable es de a=0.7, los resultados
demuestran que tanto el cuestionario de control interno a=0.966 como el de
contrataciones menores a 8 UIT a=0.935 tienen una confiabilidad muy alta, por lo cual,

se procede con el analisis.

Tabla 4
Agrupacion de datos
Variable Niveles Rangos
Inadecuado 1-2.33
Control interno Regular 2.34 - 3.66
Adecuado 3.67-5
Contrataciones Bajo 1-233
menores a 8 Medio 2.34 - 3.66
uIT Alto 3.67-5

Nota. Rangos en base al promedio de respuestas



46

La agrupacion de datos para el analisis descriptivo se realizé considerando rangos
del mismo tamafio para cada nivel, los valores se agruparon segun el promedio de
respuestas por dimensiones y variable de los cuestionarios.

b) Resultados de la variable control interno

Tabla s

Resultados descriptivos de control interno

Informacion Actividades
Ambiente de Evaluacién Actividades y de CONTROL
Nivel control de riesgos  de control  comunicacid L, INTERNO
0 supervision
f (%) f (%) f (%) f (%) f (%) f (%)

'”aggcua 3(14.29%) 8(38.1%) 4(19.05%) 6(2857%) 3 (14.29%) 4 (19.05%)

Regular 11 (52.38%) 5(23.81%) 10 (47.62%) 9 (42.86%) 13 (61.9%) 11 (52.38%)

Adecuad

0 7(33.33%) 8(38.1%) 7(33.33%) 6(28.57%) 5(23.81%) 6 (28.57%)

Total 21 (100%) 21 (100%) 21 (100%) 21 (100%) 21 (100%) 21 (100%)
Nota. Frecuencias segun la agrupacion de datos
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Figural

Niveles de control interno

61.90%
60%
52.38% 52.38%
47.62%
8 42.86%
% 40% 38.10% 38.10%
3 33.33% 33.33%
£ 28.579 28.57% 28.57%
3z .819 23.81%
X 19.05% 19.059
20% 14.29%
0%
Ambiente de control Evaluacién de Actividades de Informacion y Actividades de CONTROL
riesgos control comunicacion supervision INTERNO

m Inadecuado mRegular = Adecuado

Nota. Frecuencias segun la agrupacién de datos

Los resultados de la variable control interno demuestran que el 52.38% de encuestados considera que se maneja de forma regular en la
municipalidad y solo el 19.05% considera que es inadecuado. En cuanto a la dimension ambiente de control, el 52.38% considera que es regular y

el 14.29% lo considera inadecuado. El 38.1% considera que la evaluacion de riesgos en la municipalidad es inadecuada y adecuada respectivamente,
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mientras que el 23.81% considera que es regular. En cuanto a las actividades de control,
el 47.62% considera que es regular y solo el 19.05% considera que es inadecuado. En
cuanto a la informacion y comunicacion el 42.86% considera que es regular y el 28.57%
considera ge es adecuada e inadecuada respectivamente. Finalmente el 61.9% considera
que las actividades de supervision son regulares y solo el 14.29% indica que son

inadecuadas.

¢) Resultados de la variable contrataciones menores a 8 UIT

Tabla 6

Resultados descriptivos de contrataciones menores a 8 UIT

Emision del Lo oo Recepcion - NTRATACIONES

Nivel  requerimiento Y MENORESAS8UIT
Supervision
f (%) f (%) f (%) f (%)

Bajo 4 (19.05%) 5 (23.81%) 3 (14.29%) 4 (19.05%)
Medio 9 (42.86%) 13 (61.9%) 9 (42.86%) 9 (42.86%)
Alto 8 (38.1%) 3 (14.29%) 9 (42.86%) 8 (38.1%)
Total 21 (100%) 21 (100%) 21 (100%) 21 (100%)

Nota. Frecuencias segun la agrupacion de datos
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Figura 2
Niveles de contrataciones menores a 8 UIT

70.00%
61.90%

60.00%

50.00%
2 42.86% 42.86%  42.86% 42.86%
% 40.00% 38.10% 38.10%
S
‘o 30.00%
'\3 23.81%
° 20.00% 19.05% 19.05%

R 14.29% 14.29%
- . l I

0.00%
Emision del requerimiento Estudio de mercado Recepcién y supervision CONTRATACIONES
MENORES A 8 UIT

m Bajo ®Regular mAlto
Nota. Frecuencias segun la agrupacion de datos

Segun los resultados de las encuestas aplicadas del nivel de eficiencia en las contrataciones menores a 8 UIT en la municipalidad, el 42.86%
considera que la gestion es regular y solo el 19.05% indica que es baja. En cuanto a la dimension emision de requerimiento, el 42.86% considera

que la eficiencia es regular y el 19.05% considera que es bajo, asimismo el 61.9% considera que el estudio de mercado como parte del proceso de
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contrataciones es regular mientras que solo el 14.29% considera que es alto. Finalmente,
el 42.86% considera que la eficiencia en la recepcion y supervision como parte del
proceso de contrataciones es media y alta respectivamente mientras que solo el 14.29%
considera que es baja.

d) Resultados de preguntas de control interno

Tabla 7
Ambiente de control. Pregunta 4. ¢Se realizan capacitaciones sobre competencias
profesionales relacionadas a las contrataciones menores a 8 UIT en la entidad?

f %

Valido Nunca 3 14,3
Casi nunca 9 42,9

Rara vez 4 19,0

Casi siempre 4 19,0
Siempre 1 4,8

Total 21 100,0

Nota. Datos segun cuestionario aplicado

Figura 3
Ambiente de control. Pregunta 4. ¢ Se realizan capacitaciones sobre competencias

profesionales relacionadas a las contrataciones menores a 8 UIT en la entidad?

S0

Porcentaje

MNunca Casi nunca Rara vez Casi siempre Siempre
Nota. Datos segun cuestionario aplicado

El 42.9% de encuestados consideran que casi nunca se realizan capacitaciones en
temas relacionados a competencias profesionales para el adecuado proceso de
contrataciones menores a 8 UIT en la institucion. Solo el 4.8% considera que siempre se

realizan.
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Esta situacion demuestra la falta de capacitaciones constantes, siendo un
requerimiento que favorece el ambiente de control en la institucion, el personal que
percibe insuficientes capacitaciones reconoce su falta en el conocimiento de aspectos
importantes para el control interno y su rol en el proceso de control.

Tabla 8

Evaluacion de riesgos. Pregunta 9. ¢Se realizan estrategias para mitigar los riesgos en

el proceso de contrataciones menores a 8 UIT una vez identificados?

f %

Valido Nunca 3 14,3
Casi nunca 4 19,0

Rara vez 4 19,0

Casi siempre 8 38,1
Siempre 2 9,5

Total 21 100,0

Nota. Datos segun cuestionario aplicado

Figura 4
Evaluacion de riesgos. Pregunta 9. ¢ Se realizan estrategias para mitigar los riesgos en

el proceso de contrataciones menores a 8 UIT una vez identificados?

Porcentaje

Munca Casi nunca Rara vez Casi siempre Siempre
Nota. Datos segln cuestionario aplicado

El 38.1% de la muestra indica que casi siempre se realizan estrategias de
mitigacién para los riesgos en los procesos de contratacion. 9.5% de la muestra total

considera que siempre se realizan.
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El resultado es favorable representando una situacion optima en el proceso de
contrataciones. El personal esta informado sobre posibles riesgos y observa que se aplican
las estrategias para mitigarlos en casi todas las oportunidades confirmando una adecuada
evaluacion de riesgos.

Tabla 9
Actividades de control Pregunta 14. ;Se toman medidas correctivas cuando se hallan
debilidades en los procesos de control interno mediante auditorias?

f %

Valido Nunca 2 9,5
Casi nunca 2 9,5

Rara vez 12 57,1

Casi siempre 4 19,0
Siempre 1 4.8

Total 21 100,0

Nota. Datos segun cuestionario aplicado

Figura 5
Actividades de control Pregunta 14. ;Se toman medidas correctivas cuando se hallan

debilidades en los procesos de control interno mediante auditorias?

G0

Porcentaje

MNunca Casi nunca Rara vez Casi siempre Siempre
Nota. Datos segln cuestionario aplicado

El personal consultado en un 57.1% de los casos indicd que rara vez se toman
medidas correctivas al hallar debilidades en los procesos de control, solo el 4.8%

considero6 que siempre se toman medidas de correccion.
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Esto implica el reconocimiento de debilidades recurrentes en los procesos de
control que requieren de auditorias para su mejoramiento, sin embargo, en raras ocasiones
se llegd a realizar estas auditorias lo que no permite la mejora continua del control interno
mediante actividades de control.

Tabla 10
Informacién y comunicacion. Pregunta 18. ¢ Se mantiene un sistema de comunicacion

fluido durante el proceso de contrataciones?

f %

Valido Nunca 2 9,5
Casi nunca 4 19,0

Rara vez 8 38,1

Casi siempre 4 19,0
Siempre 3 14,3

Total 21 100,0

Nota. Datos segun cuestionario aplicado

Figura 6
Informacién y comunicacion. Pregunta 18. ¢ Se mantiene un sistema de comunicacion

fluido durante el proceso de contrataciones?

40

Porcentaje

Munca Casi nunca Rara vez Casi siempre Siempre

Nota. Datos segln cuestionario aplicado
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El 38.1% indicO que rara vez se mantiene el sistema de comunicacion fluido
durante el proceso de contrataciones, mientras que el 9.5% consider6 que nunca se
mantiene fluido.

El sistema de comunicacion en la institucion permite la informacién oportuna de
indicadores de logro, informacion relevante y el desarrollo de los procesos de contratacion
para latoma de decisiones, el hecho de que rara vez se mantenga de forma fluida complica
el desarrollo adecuado del control interno.

Tabla 11
Actividades de supervision Pregunta 21. ¢ Se realizan seguimientos continuos a los

procesos de contrataciones menores a 8 UIT?

f %

Valido Nunca 1 48
Casi nunca 4 19,0

Rara vez 10 47,6

Casi siempre 1 48
Siempre 5 23,8

Total 21 100,0

Nota. Datos segln cuestionario aplicado

Figura 7

Actividades de supervision Pregunta 21. ¢Se realizan seguimientos continuos a los

procesos de contrataciones menores a 8 UIT?

S0

Porcentaje

Munca Casi nunca

Nota. Datos segln cuestionario aplicado

Raravez

Casi siempre

Siempre
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El 47.6% indica que rara vez se realizan seguimientos continuos a los procesos de
contrataciones menores a 8 UIT en la institucion, mientras que un 4.8% indica que nunca
y casi siempre se realizan estos seguimientos de forma continua respectivamente.

Este resultado da a entender que en la institucion las revisiones al proceso de
seleccidn, emision de los requerimientos y verificacion de ingresos no es constante,
existiendo varios procesos gque no reciben ninguna supervision, lo que representa un
indicador negativo sobre el control interno en la institucion.

e) Resultados las preguntas de contrataciones menores a 8 UIT

Tabla 12
Emision del requerimiento de bienes y servicios Pregunta 3. ¢ El 6rgano encargado de
contrataciones cumple de forma adecuada con sus funciones para publicar los

requerimientos de las areas usuarias?

f %

Valido Nunca 2 9,5
Casi nunca 4 19,0

Rara vez 6 28,6

Casi siempre 5 23,8
Siempre 4 19,0

Total 21 100,0

Nota. Datos segin cuestionario aplicado
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Figura 8
Emision del requerimiento de bienes y servicios Pregunta 3. ¢ El 6rgano encargado de
contrataciones cumple de forma adecuada con sus funciones para publicar los

requerimientos de las areas usuarias?

30

Porcentaje

MNunca Casi nunca Raravez Casi siempre Siempre

Nota. Datos segun cuestionario aplicado

El 28.6% considerd que rara vez el OEC cumple adecuadamente sus funciones al
publicar requerimientos de &reas usuarias, mientras que 9.5% consider6 que nunca
cumple de forma oportuna.

Los resultados muestran un nivel regular de cumplimiento, la emision de
requerimientos con montos menores a 8 UIT requiere que el OEC coordine con el area
usuaria la verificacion de existencias y la asignacién de especificaciones técnicas o
términos de referencia sobre los requerimientos. Esto no se cumple en todos los
requerimientos segun lo consultado.

Tabla 13
Estudio ide mercado, Pregunta 8. ¢ Se realizan seguimientos continuos a los procesos
de contrataciones menores a 8 UIT?

F %

Valido Nunca 2 9,5
Casi nunca 3 14,3

Rara vez 8 38,1

Casi siempre 6 28,6
Siempre 2 9,5
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Total 21 100,0
Nota. Datos segun cuestionario aplicado

Figura 9
Estudio de mercado, Pregunta 8. ¢Se realizan seguimientos continuos a los procesos de

contrataciones menores a 8 UIT?

40

Porcentaje

Munca Casi nunca Rara vez Casi siempre Siempre
Nota. Datos segun cuestionario aplicado

El 38.1% considero que rara vez se realiza seguimientos continuos a los procesos
de contrataciones durante el estudio de mercado, mientras que 9.52% considero6 que nunca
se realizan estos seguimientos de forma continua.

El estudio de mercado requiere de la supervision tanto a areas usuarias como al
OEC quienes realizan esta accion para buscar mejoras en el requerimiento, cotizando e
informandose sobre especificaciones técnicas o términos de referencia, el seguimiento e
interaccidon de estos dos Organos es importante para evitar riesgos en el proceso de
contratacion.

Tabla 14
Recepcion y supervision. Pregunta 14. ;Se toman medidas para prevenir y detectar
irregularidades en los procesos de contratacion?

f %

Valido Nunca 2 9,5
Casi nunca 5 23,8

Rara vez 4 19,0

Casi siempre 7 33,3
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Siempre 3 14,3

Total 21 100,0
Nota. Datos segln cuestionario aplicado

Figura 10
Recepcion y supervision. Pregunta 14. ¢ Se toman medidas para prevenir y detectar
irregularidades en los procesos de contratacion?

40

Porcentaje

Munca Casi nunca Raravez Casi siempre Siempre

Nota. Datos segun cuestionario aplicado

El 33.3% consider6 que casi siempre se toman medidas en el proceso de
supervision y recepcion para detectar y prevenir irregularidades, mientras que solo un
9.5% consider6 que nunca se toman estas medidas.

El proceso final de la contratacion de un bien o servicio es cuando se recepciona
el bien o se consume el servicio en consecuencia se procede a dar la conformidad por el
area usuaria, siempre y cuando estas cumplan con lo estipulado en las especificaciones
técnicas, términos de referencia o contrato, por lo tanto, es crucial la comprobacion y

supervision del cumplimiento y que estos no muestren anomalias.
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Contrataciones realizadas en el periodo 2023
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N°  Fecha de emisién Monto Estado Estado de registro

1 3/01/2023 S/8,899.70 Comprometida Registrado fuera del plazo
2 16/01/2023 S/ 720.00 Comprometida Registrado fuera del plazo
3 31/01/2023 S/ 3,500.00 Comprometida Registrado fuera del plazo
4 23/01/2023 S/1,850.00 Comprometida Registrado fuera del plazo
5  31/01/2023 S/°3,500.00 Comprometida Registrado fuera del plazo
6 3/01/2023 S/°3,000.00 Comprometida Registrado fuera del plazo
7 23/01/2023 S/1,750.00 Comprometida Registrado fuera del plazo
8 31/01/2023 S/ 2,500.00 Comprometida Registrado fuera del plazo
9  31/01/2023 S/2,200.00 Comprometida Registrado fuera del plazo
10 31/01/2023 S/'1,200.00 Comprometida Registrado fuera del plazo
11  31/01/2023 S/1,200.00 Comprometida Registrado fuera del plazo
12 31/01/2023 S/2,200.00 Comprometida Registrado fuera del plazo
13 31/01/2023 S/1,000.00 Comprometida Registrado fuera del plazo
14 31/01/2023 S/°3,500.00 Comprometida Registrado fuera del plazo
15 31/01/2023 S/2,000.00 Comprometida Registrado fuera del plazo
16 31/01/2023 S/ 930.00 Comprometida Registrado fuera del plazo
17 31/01/2023 S/2,200.00 Comprometida Registrado fuera del plazo
18 31/01/2023 S/2,200.00 Comprometida Registrado fuera del plazo
19 31/01/2023 S/2,596.00 Comprometida Registrado fuera del plazo
20 31/01/2023 S/ 3,500.00 Comprometida Registrado fuera del plazo
21 9/01/2023 S/900.00 Anulada Registrado fuera del plazo
22 31/01/2023 S/ 1,000.00 Comprometida Registrado fuera del plazo
23 31/01/2023 S/ 638.00 Comprometida Registrado fuera del plazo
24 31/01/2023 S/1,335.00 Comprometida Registrado fuera del plazo
25 31/01/2023 S/1,632.00 Comprometida Registrado fuera del plazo
26 23/01/2023 S/ 432.00 Comprometida Registrado fuera del plazo
27 1/02/2023 S/1,000.00 Devengada Registrado fuera del plazo
28  1/02/2023 S/°3,500.00 Devengada Registrado fuera del plazo
29  1/02/2023 S/2,200.00 Devengada Registrado fuera del plazo
30 1/02/2023 S/2,100.00 Devengada Registrado fuera del plazo
31 13/03/2023 S/ 1,400.00 Devengada Registrado fuera del plazo
32 1/03/2023 S/2,200.00 Devengada Registrado fuera del plazo
33 31/03/2023 S/ 2,200.00 Devengada Registrado fuera del plazo
34 31/03/2023 S/°3,500.00 Devengada Registrado fuera del plazo
35 31/03/2023 S/ 1,400.00 Devengada Registrado fuera del plazo
36  31/03/2023 S/1,400.00 Devengada Registrado fuera del plazo
37 1/03/2023 S/1,000.00 Devengada Registrado fuera del plazo
38 31/03/2023 S/1,000.00 Devengada Registrado fuera del plazo
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39 31/03/2023 S/1,000.00 Comprometida Registrado fuera del plazo
40 31/03/2023 S/1,200.00 Comprometida Registrado fuera del plazo
41 5/04/2023 S/300.00 Devengada Registrado fuera del plazo
42 5/04/2023 S/ 3,439.40 Devengada Registrado fuera del plazo
43  5/04/2023 S/1,300.00 Devengada Registrado fuera del plazo
44 21/04/2023 S/ 150.00 Devengada Registrado fuera del plazo
45  21/04/2023 S/1,230.00 Devengada Registrado dentro de plazo
46 14/04/2023 S/1,500.00 Devengada Registrado fuera del plazo

Nota. Informacidn recopilada del portal de SE@CE

La informacion recopilada del periodo 2023 registra un total de S/ 89,402.10 en
procesos de contrataciones menores a 8 UIT de los cuales S/ 30,819.4 son montos ya
devengados, S/ 57,682.7 es el monto total de contrataciones ain en la etapa de
compromiso y S/ 900.00 es el monto de anulado perteneciente a una contratacion del mes
de enero. En total, se registra un egreso de S/ 88,502.1 sin contar el proceso anulado el
09/01/2023. Cabe resaltar que, a diferencia de otras entidades publicas, la municipalidad
provincial de Paruro no registra ningin proceso de contratacion ya emitido, lo que indica
la falta de gestion para concretar todo el proceso de contratacion. Asi mismo, se observa
que el primer proceso de contratacion, equivalente a S/ 8,899.7 emitido el 3/01/2023
presenta una observacion que indica que, a la fecha de emision de la orden, el proveedor
no contd con su inscripcién en el registro nacional de proveedores, lo que supone una

falta grave a la norma, ya que esta es una obligacion para todo proveedor del estado.

5.2.  Pruebas de hipoétesis

Tabla 16

Prueba de normalidad
Variable Estadistico Gl Significancia
Control interno 0.940 21 0.221
Contrataciones menores a 8 UIT 0.927 21 0.121
Emision del requerimiento 0.950 21 0.335

Estudio de mercado 0.976 21 0.856
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Recepcidn y supervision 0.954 21 0.402

Nota. Datos analizados mediante el programa SPSS V.26

Los resultados indican que tanto la variable control interno como la variable
contrataciones menores a 8UIT y dimensiones de contrataciones menores a 8 UIT cuentan
con una distribucion normal, ya que el valor de significancia en todos los casos es mayor
a 0.05, por lo cual, se cumple con el supuesto para la prueba de correlacion paramétrica

mediante el coeficiente R de Pearson.

a) Hipotesis general

HGa. El control interno se relaciona significativamente con las contrataciones de bienes
y servicios menores a 8 UIT en la municipalidad provincial de Paruro- Cusco, 2023.
HGo. El control interno no se relaciona significativamente con las contrataciones de
bienes y servicios menores a 8 UIT en la municipalidad provincial de Paruro- Cusco,
2023.

Tabla 17
Prueba de correlacién r de Pearson HG

) Contrataciones menores a 8
Control interno

uIT

Coeficiente 1.00 .749

Control Significancia . 0.00
Interno N 21 21

Contrataciones Coeficiente AT79 1.00

menores a 8 Significancia 0.00
uIT N 21 21

Nota. Datos analizados mediante el programa SPSS V.26

Los resultados de la prueba de hipotesis que se obtuvieron a través del
procesamiento de datos en el programa estadistico SPSS V.26, se tuvo como resultado el

registro de un coeficiente R=0.749 con un p-valor=0.00<0.05, rechazando la hipdtesis



62

nula (HO) y confirmamos la hipdtesis planteada en la investigacion concluyendo de que
el control interno es un factor relevante y se relaciona significativamente en las
contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT en la municipalidad provincial de
Paruro.

b) Hipdtesis especificas

HE1a. Existe relacion significativa entre el control interno y la emision del requerimiento
en las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT en la municipalidad
provincial de Paruro.

HEZlo. No existe relacion significativa entre el control interno y la emision del
requerimiento en las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT en la

municipalidad provincial de Paruro.

Tabla 18

Prueba de correlacién r de Pearson HE1

Control interno  Emision del requerimiento

Coeficiente 1.00 .798
Control Significancia . 0.00
Interno N 21 21
o Coeficiente .798 1.00
Emision del o )
o Significancia 0.00
requerimiento
21 21

Nota. Datos analizados mediante el programa SPSS V.26

Los resultados de la prueba registran el grado de relacion de acuerdo al objetivo
planteado que busca determinar la relacion del control interno con la emision del
requerimiento en este sentido se aplicd la prueba de correlacion fue el Pearson de las
cuales se obtuvo un coeficiente R=0.798 con un p-valor=0.00<0.05 confirmando la

hipotesis especifica planteada en la investigacion. el control interno es un factor
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relacionado a la eficiencia en la gestion de requerimientos en la municipalidad. Cabe
resaltar que esta prueba cuenta con el coeficiente con mayor valor absoluto, por lo cual
se afirma que la emision de requerimiento es el proceso de contratacion mas asociado al
control interno.

HE2a. Existe relacion significativa entre el control interno y el estudio de mercado en las
contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT en la municipalidad provincial de
Paruro — Cusco.

HE20. No existe relacion significativa entre el control interno y el estudio de mercado en
las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT en la municipalidad provincial

de Paruro — Cusco.

Tabla 19

Prueba de correlacién r de Pearson HE2

Control interno Estudio de mercado

Coeficiente 1.00 544
Control Significancia . 0.011
Interno N 21 21

) Coeficiente 544 1.00

Estudio de o _

Significancia 0.011
mercado

N 21 21

Nota. Datos analizados mediante el programa SPSS V.26

Los resultados de la prueba registran un coeficiente R=0.544 con un p-
valor=0.011<0.05 confirmando la hipotesis planteada en la investigacion, por
consiguiente, el control interno es un factor asociado para la eficiencia de estudios de
mercado como parte del proceso de contrataciones menores en la municipalidad

provincial de Paruro.
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HE3a. Existe relacion significativa entre el control interno y la recepcion y supervision
en las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT en la municipalidad
provincial de Paruro — Cusco.
HE30. No existe relacion significativa entre el control interno y la recepcion y supervision
en las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT en la municipalidad
provincial de Paruro — Cusco.

Tabla 20
Prueba de correlacién r de Pearson HE3

Control interno  Recepcion y supervision

Coeficiente 1.00 670
Control Significancia . 0.001
Interno N 21 21
_, Coeficiente 670 1.00
Recepcion y o )
o Significancia 0.001
supervision
21 21

Nota. Datos analizados mediante el programa SPSS V.26

Los resultados de la prueba registran un coeficiente R=0.670 con un p-
valor=0.001<0.05 confirmando la hipGtesis planteada en la investigacion, por
consiguiente, el control interno es un factor asociado a la eficiencia en la recepcion y
supervisién como parte del proceso de contrataciones menores en la municipalidad
provincial de Paruro.

5.3. Discusion

Con respecto al objetivo principal, se confirmo la correlacion entre el control
interno y las contrataciones de bienes y servicios menores a 8UIT en la institucion, el
resultado determind un coeficiente R=0.749 con un p-valor=0<0.05. En este sentido, se
confirma que las acciones ejecutadas con el objetivo de mejorar la gestion de

contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT, son importantes para promover
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una mejor gestion e incluyen el fomento de un adecuado ambiente de control, supervision
de procedimientos, evaluacion de riesgos y establecimiento de politicas dirigidas a
asegurar el cumplimiento de las normas relacionadas al proceso de contrataciones, tal
como la ley general de contrataciones y normas internas que promuevan el adecuado uso
de los recursos publicos.

Estos resultados guardan relacion con lo hallado por Gamboa & Sanchez (2022),
quien coincide encontrando correlacion entre las variables en el contexto de la unidad de
gestidn educativa 04 de Comas Lima, institucion publica que presenta una proporcion alta
de contrataciones con montos menores a 8 UIT. Los resultados que confirman la
correlacion en esta investigacion son de una prueba Rho de Spearman con coeficiente
rho=0.786 con p-valor=0.00 realizada segun encuestas a 40 trabajadores en esa
institucién. Asi mismo, Ore (2022) coincide al confirmar que las contrataciones menores
a 8 UIT y el control interno tienen relacion significativa en la gerencia subregional de
Churcampa, considerando la prueba Rho aplicada a los 37 trabajadores, hallando un
coeficiente Rho=0.860 con un p-valor menor a 0.01. De manera similar, Quispe &
Sanchez (2019) confirma este resultado en el contexto de una institucion puablica de
Huancavelica, hallando un coeficiente R=0.7, ademas, el autor indica que el control
interno explica a cerca de la mitad de las variaciones en la calidad de contrataciones

menores a 8 UIT, segun el coeficiente R2=0.49.

En cuanto al primer objetivo especifico, se confirmé la correlacién entre el control
interno y la emision del requerimiento, hallando un coeficiente R=0.798 con un p-
valor=0.00. Este resultado confirma que las acciones relacionadas a la proteccion de los
recursos publicos y fomento del logro de metas institucionales pueden llegar a fomentar

una adecuada emisién de requerimientos, promoviendo que se realice una verificacion de
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existencias y una adecuada coordinacion con los 6rganos encargados de contrataciones
para emitir requerimientos con el nivel de detalle necesario. Por otra parte, se entiende
que, mediante acciones de control interno, se fomenta la actualizacién de documentos
importantes de control, tales como registros de inventarios, que representan documentos
a revisar antes de todo proceso de contratacion.

Estos resultados muestran coincidencia con Juarez & Mora (2022) quien
demuestra que, en la municipalidad distrital de Maras, el control interno muestra
correlacion con el requerimiento confirmando mediante el coeficiente Rho=0.908 con un
p-valor=0.00. Asi mismo, este resultado guarda relacion con lo estipulado en la ley de
control interno N° 28716 donde se indica que las acciones de control son responsabilidad
del OCI, asi como del titular de la entidad, quienes son responsables de asegurar que el
proceso de contrataciones menores a 8 UIT, incluyendo el requerimiento de bienes, se
efectle de forma transparente y procurando el buen uso de los recursos publicos (CR,

2018).

Con respecto al segundo objetivo especifico, se confirmd la existencia de
correlacion entre el control interno y el estudio de mercado como proceso necesario para
el proceso de contrataciones menores a 8 UIT en la municipalidad provincial de Paruro,
el coeficiente resultante R=0.544 y el p-valor=0.011<0.05. Este resultado evidencia la
relevancia de las acciones de control en la institucion para asegurar el mayor beneficio en
el proceso de cotizacion e interaccion del 6rgano encargado de contrataciones con los
potenciales proveedores, procurando que la seleccion del proveedor sea las mas idonea
en beneficio para la municipalidad. El proceso de control permite evitar irregularidades
en la cotizacién de bienes, puesto que, en el caso de las contrataciones menores a 8 UIT,

existe la posibilidad de sobrevaloracién en los costos de los bienes.
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Por su parte, Juarez & Mora (2022) también coincide con estos resultados,
confirmando la correlacion de las variables en la municipalidad distrital de Maras, el autor
hallo correlacion significativa con un coeficiente Rho=0.796 y un p-valor=0.00,
indicando que las acciones del 6rgano encargado de las contrataciones son mas eficientes
de contar con un sistema de control interno adecuado. Por su parte, Gamboa (2021)
confirma que la indagacion del mercado como factor de la gestion de control en la
municipalidad de Pichari tiene relacion directa y significativa con la eficacia en las

contrataciones menores, el coeficiente hallado es Rho=0.49 con un p-valor=.006.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se confirma la correlacion entre el control
interno con la recepcion y supervisién como parte del proceso de contrataciones menores
a 8UIT en la municipalidad, el coeficiente R hallado es 0.670 con un p-valor=0.001<0.05.
Este resultado demuestra que el control interno también es relevante para fomentar la
transparencia en la recepcion de bienes y servicios, asi como para asegurar una correcta
verificacion de los ingresos conforme a lo estipulado en el contrato con los proveedores.
Por otra parte, es importante destacar en este proceso las actividades de supervision,
seguimiento y monitoreo que forman parte del control interno, procurando que todo el
proceso de contratacion, incluyendo la seleccion del proveedor y la verificacion del
cumplimiento del contrato sea transparente y que estas a su vez cumpla con las leyes y
normas correspondientes.

Por su parte, Juarez & Mora (2022) confirma que el control interno tiene
correlacion tanto con la elaboracion de contratos como con el cumplimiento de
penalidades y conformidades de los mismos como parte del proceso de recepcion y
supervision en contrataciones menores de la municipalidad distrital de Maras,

evidenciando esta afirmacion mediante el coeficiente Rho=0.845 con un p-valor=0.00.
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De la misma forma, Ore (2022) demuestra que las actividades de supervision tienen
correlacion con las contrataciones menores a 8 UIT en la gerencia subregional de

Churcampa, el coeficiente R=0.749 con un p-valor=.00.
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CONCLUSIONES

1. En cuanto al objetivo general, segun la tabla N° 17, se confirmo la correlacion de
nivel alto entre el control interno con las contrataciones menores a 8 UIT en la
municipalidad provincial de Paruro, el coeficiente hallado es R=0.749 con un p-
valor=0.00. En consecuencia, se concluye que existe una relacion positiva
considerable entre el control interno y las contrataciones de bienes y servicios
menores a 8 UIT, es decir, mientras se implementen las diferentes acciones
estrategias de control interno estas a su vez permitiran la eficiencia en el proceso
de las contrataciones menores a 8 UIT de esta forma lograr un adecuado uso de
recursos publicos del estado.

2. En cuanto al primer objetivo especifico, segin la tabla N° 18, se confirmo la
correlacion entre el control interno con la emision del requerimiento en las
contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT de la institucion, el
coeficiente R=0.798 con un p-valor=0.00 es decir, que el control interno es un
factor relacionado a la eficiencia en la gestion de los requerimientos. En este
sentido, se reconoce que la implementacion de las diferentes acciones de control
interno por medio de la verificacion de existencias y las coordinaciones necesarias
con el 6rgano encargado de contrataciones fomentan una mayor adecuada emision
de requerimientos.

3. Con respecto al segundo objetivo especifico, segun tabla N° 19, se confirmé la
correlacion entre el control interno y el estudio de mercado en las contrataciones
de bienes y servicios menores a 8 UIT en la municipalidad provincial de Paruro,
el coeficiente de correlacion hallado es R=.544 con un p-valor=0.011. Estos
resultados demuestran que la aplicacién e implementacion de las acciones de

control interno en el estudio de mercado permiten evitar irregularidades en
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consecuencia el proceso de contrataciones se realiza de manera transparente en la
municipalidad de Paruro.

Con respecto al tercer objetivo especifico, se confirmé la correlacion entre el
control interno y la recepcion y supervision en las contrataciones de bienes y
servicios menores a 8 UIT en la institucion, el coeficiente hallado es R=0.67 con
un p-valor=0.001 es decir que el control interno es un factor asociado a la
eficiencia en la recepcion y supervision como parte del proceso de la contratacion.
En ese sentido, se entiende que, mientras la entidad implemente las acciones de
control interno en las actividades de la recepcion y supervision los procesos de

contratacién seran mas eficientes.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al alcalde de la municipalidad provincial de Paruro realizar
actividades de reconocimiento en la calidad de gestion de contrataciones menores
en la institucion, por medio de auditorias internas, que permitan identificar
aspectos clave a mejorar en la gestion de la municipalidad, favoreciendo mediante
el control interno la ejecucion de las contrataciones menores de la institucion.

2. Se recomienda al titular de la gerencia municipal dar cumplimiento a la directiva
interna de las contrataciones menores a 8 UIT y socializar con las areas usuarias
sobre el uso de formatos establecidos en la directiva para la elaboracion de las
especificaciones técnicas y términos de referencia para la contratacion de bienes
servicios menores a 8 UIT de esta forma homogeneizar los formatos con los items
que se debe considerar logrando una mejor emision del requerimiento de bienes y
Servicios.

3. Se recomienda al jefe de la oficina logistica incrementar los esfuerzos en las
actividades de control durante todos los procesos de contrataciones menores a 8
UIT en la municipalidad Provincial de Paruro, planteando supervisiones rutinarias
y constante comunicacion con las areas usuarias ya que, conocen mas sobre los
bienes y servicios que requiere, es por ello que su participacion en los procesos de
seleccién de proveedores y estudios de mercado para las contrataciones menores
a 8 UIT es imprescindible, asimismo fomentar reuniones donde cada area usuaria
de a conocer sus problematicas, dificultades en relacion a este procedimiento ya
que, cada area usuaria tiene la funcién de hacer seguimiento constante a sus
requerimientos.

4. Se recomienda al alcalde de la municipalidad provincial de Paruro, que se

establezca un organismo supervisor o un comité especificamente asignado a
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supervisar y confirmar que cada uno de los procesos desde la emision del
requerimiento hasta la recepcion del bien procediendo a dar la conformidad de
acuerdo al cumplimiento del contrato , especificacion técnica o termino de
referencia segun sea el caso, que conlleven este tipo de contrataciones, esto con
el objetivo de supervisar el cumplimiento efectivo del fin publico bajo un
principio de transparencia y eficiencia, procurando el cumplimiento de los
objetivos en el Plan Anual de Contrataciones (PAC) en consecuencia en los planes

estratégicos de la entidad y la ejecucion de gastos respectivamente.
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Anexo 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TEMA: “Control interno y las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT en la municipalidad provincial de Paruro - Cusco,

2023”

Problemas

PG. (Cual es el nivel de
relacion  del  control
interno con las
contrataciones de bienes
y servicios menores a 8
UIT en la municipalidad
provincial de Paruro —
Cusco, 2023?

PE1. ;Cual es la relacion
del control interno con la
emision del
requerimiento  en las
contrataciones de bienes
y servicios menores de 8
UIT en la municipalidad
provincial de Paruro -
Cusco?

Objetivos

OG. Establecer el nivel
de relacion del control
interno con las
contrataciones de bienes
y servicios menores a
8UIT en la municipalidad

provincial de Paruro-
Cusco, 2023
OEl. Determinar la

relacion  del  control
interno con la emision del
requerimiento de bienes y
servicios en las
contrataciones de bienes
y servicios menores a 8
UIT en la municipalidad
provincial de Paruro-
Cusco.

Hipotesis

HG. El control interno se
relaciona

significativamente con las
contrataciones de bienes
y servicios menores a 8
UIT en la municipalidad

provincial de Paruro-
Cusco, 2023.

HELl. Existe relacion
significativa entre el
control interno y la
emision del

requerimiento en las
contrataciones de bienes
y servicios menores a 8
UIT en la municipalidad
provincial de Paruro-
Cusco.

Variables

Control
interno

Dimensiones Metodologia

Ambiente de control Tipo

Aplicada

Disefio
No
Evaluacion de riegos ~ experimental-
transversal
Nivel
Correlacional

Actividades de control

Enfoque
Cuantitativo
_ Instrumentos
Inform_amo_n Y  Cuestionarios
comunicacion Revision

documentaria
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PE2. ;Cual es la relacion
del control interno con el
estudio de mercado en las
contrataciones de bienes
y servicios menores a 8
UIT en la municipalidad
provincial de Paruro -
Cusco?

PE3. {Cual es la relacion
del control interno con la
recepcion 'y supervision
en las contrataciones de
bienes y  servicios
menores a 8 UIT en la
municipalidad provincial
de Paruro - Cusco?

OE2.Determinar la
relacion  del  control
interno con el estudio de
mercado en las
contrataciones de bienes
y servicios menores a 8
UIT en la municipalidad
provincial de Paruro —
Cusco.

OE3. Determinar la
relacion ~ del  control
interno con la recepcion y
supervision en las
contrataciones de bienes
y servicios menores a 8
UIT en la municipalidad
provincial de Paruro —
Cusco.

HE2. Existe relacion
significativa entre el
control interno y el

estudio de mercado en las
contrataciones de bienes
y servicios menores a 8
UIT en la municipalidad
provincial de Paruro —
Cusco.

HE3. Existe relacion
significativa entre el
control interno y la

recepcion y supervision
en las contrataciones de
bienes y  servicios
menores a 8 UIT en la
municipalidad provincial
de Paruro — Cusco.

Contratacion
de bienes 'y
servicios
menores a 8
uIT

. Técnica
Activi
Stj:ter\(/jii(ijéer? ° Encuesta
P Ficha de revision
documental
Emision del
requerimiento de
bienes y servicios
Poblacion

Trabajadores de
las areas usuarias
y administrativas

Estudio del mercado

de la
Municipalidad
Distrital de
Paruro
Recepcién y
supervision
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de control

. Dimensione . Escal
Variable s Indicadores Preguntas a
1. ;Considera que se promueven los valores éticos en las decisiones de contrataciones menores a 8
a) Valores |UIT?
eticos 2. ;Se toman medidas que aseguren la integridad ética en los procesos de contrataciones menores a 8
Ambiente de uIT?
control 3. ¢Se evalla de forma adecuada las competencias profesionales del personal encargado de las
b) .| contrataciones menores a 8 UIT?
Competencias - — - - - -
profesionales 4. ;Se realizan capacitaciones sobre competencias profesionales relacionadas a las contrataciones
menores a 8 UIT en la entidad?
5. En los procesos de contrataciones menores a 8 UIT ¢se llegan a identificar riesgos de manera
c) oportuna?
CONTROL Identificacién ) . . . . .
INTERNO de riesgos | 6 ¢EN la mayoria de procesos de contrataciones menores a 8 UIT se realizan analisis de riesgos o se Likert
toman en cuenta de parte de los encargados como la OCI o alcaldia?
Evaluacién 7. ¢Se valora de forma adecuada la magnitud de los riesgos identificados en contrataciones menores a
de riesgos ‘_j) . |8UIT?
Valorizacion - — — - -
de riesgos 8. ¢ Se consideran criterios adecuados para la valoracion de riesgos en el proceso de contrataciones
menores a 8 UIT?
R ; 9. ;Se realizan estrategias para mitigar los riesgos en el proceso de contrataciones menores a 8 UIT
€) €Spuestaa | na vez identificados?
resgos - — — -
10. ¢ Las respuestas a riesgos identificados cumplen con la funcion de evitarlos?
Actividades 11. ;Se establecen politicas de control interno en todos los procesos de contrataciones menores a 8

uIT?




f)

Establecimien
to de politicas

12. ;El personal de la municipalidad conoce las politicas de control interno establecidas para los
procesos de contrataciones?

13. ¢La OCI u otras entidades realizan auditorias para mejorar los procesos de contratacion?

g) Sistemas
de revision | 14. ;Se toman medidas correctivas cuando se hallan debilidades en los procesos de control interno
mediante auditorias?
h) 15. ¢ Existe una comunicacion interna efectiva en el proceso de contrataciones en la municipalidad?
Comunicacio - — —
ninterna | 16. Se fomenta la retroalimentacion de parte de los encargados del proceso de contratacion respecto a

dudas o como va el proceso con todo el personal?

Informacién 17. ¢Los sistemas de comunicacion que se hacen uso durante el proceso de contratacion son
y |) Sistemas de eficientes?
comunicacio | comunicacién ) . ., . .
n 18. (Se mantiene un sistema de comunicacion fluido durante el proceso de contrataciones?
. 19. ¢Existe un control adecuado sobre las cotizaciones y reuniones de la municipalidad con
) |proveedores?
Comunicacié - - —— -
nexterna | 20- ¢EI OCI suele supervisar las contrataciones y se encuentra en comunicacion con entidades externas
para asegurar el correcto uso de los fondos publicos?
k) 21. ¢ Se realizan seguimientos continuos a los procesos de contrataciones menores a 8 UIT?
o Seguimiento
ACt'\andes y monitoreo | 22 ; Los resultados des seguimientos y monitoreos son considerados para proponer mejoras?
supervision ) ] ] ] ]
Compromisos 23. ¢ Se suelen implementar de forma continua mejoras en el proceso de contrataciones?
de mejora | 24. ;Considera que las mejoras que se implementan son eficientes?
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CONTRAT
ACIONES

1. ;Con que frecuencia se verifican las existencias de bienes o servicios antes de hacer efectivo el
proceso de contratacion?

Likert




MENORES
A8 UIT

a)
Verificacion
de existencias

2. ;Con que frecuencia se mantienen actualizados los registros de inventarios de las areas usuarias en
la entidad?

Emision del
requerimient 3. ¢El 6rgano encargado de contrataciones cumple de forma adecuada con sus funciones para publicar
t_’) ] los requerimientos de las areas usuarias?
0 .
Coordinacion - - - - - — -
conel OEC |4 ¢De ser necesario se evalla de forma conjunta las necesidades de bienes y servicios con el 6rgano
encargado de contrataciones?
¢) Interaccion | - ¢El area usuaria identifica adecuadamente a los proveedores potenciales?
del area , . o . iy . -
; 6. ¢El area usuaria aporta en la cotizacion para hacer efectiva la contratacion de bienes y servicios?
usuaria
Estudio de - ——— —
mercado 7. (ElI OEC asiste en la identificacion de proveedores de forma adecuada buscando el mayor beneficio
d) Interaccién | para la municipalidad?
del OEC (8. ;Se realizan cotizaciones supervisadas de parte del érgano encargado de contrataciones en la
municipalidad?
9. ¢El cumplimiento de los contratos elaborados en la municipalidad para la adquisicion de bienes y
servicios son verificados siempre antes de proceder con la contratacion?
] ?) _110. ¢Los contratos son revisados y su cumplimiento en cuanto a los detalles y caracteristicas
Verificacion | necesarias del servicio o bien solicitado es verificado antes de proceder con la culminacién del
de ingresos y | contrato?
conformidad , . . . " . ”
de bienes y 11. ¢ Los bienes y servicios adquiridos llegan a ser Gtiles y cumplen de la forma prevista su funcion
Recepcion y servicios  LPara la municipalidad?
supervision 12. ¢El area encargada realiza la verificacion y conformidad de las adquisiciones en un tiempo
prudente?
f) 13. ¢ El proceso de contratacién se mantiene transparente, con informacion de facil acceso para los

Transparencia
en el proceso
de
contratacion

miembros de la municipalidad como alcaldia y el OCI?

14. ;Se toman medidas para prevenir y detectar irregularidades en los procesos de contratacién?
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Anexo 3 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO
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por su apoyo.

Buenos dias estimado(a), la presente encuesta tiene la finalidad de analizar el control interno
realizado para las contrataciones menores a 8 UIT en la municipalidad, le agradeceria que
responda las siguientes preguntas marcando la alternativa que mas le parezca, toda
informacidn que nos brinde sera de naturaleza totalmente andnima, de antemano le agradezco

Nun | Casi | Rara Casi | Siemp
Preguntas ca | nunca | vez | siempre re
AMBIENTE DE CONTROL

Valores éticos

1. ¢ Considera que se promueven los valores éticos en
las decisiones de contrataciones menores a 8 UIT?

2. ¢Se toman medidas que aseguren la integridad ética
en los procesos de contrataciones menores a 8 UIT?

Competencias profesionales

3. ¢Se evalla de forma adecuada las competencias
profesionales del personal encargado de las
contrataciones menores a 8 UIT?

4. ¢ Se realizan capacitaciones sobre competencias
profesionales relacionadas a las contrataciones
menores a 8 UIT en la entidad?

EVALUACION DE RIESGOS

Identificacion de riesgos

5. En los procesos de contrataciones menores a 8 UIT
;se llegan a identificar riesgos de manera oportuna?

6. ¢En la mayoria de procesos de contrataciones
menores a 8 UIT se realizan andlisis de riesgos o se
toman en cuenta de parte de los encargados como la
OCl o alcaldia?

Valoracion de ries

0S

7. ¢Se valora de forma adecuada la magnitud de los
riesgos identificados en contrataciones menores a 8
UIT?

8. ¢Se consideran criterios adecuados para la
valoracion de riesgos en el proceso de contrataciones
menores a 8 UIT?

Respuesta a riesgos

9. ¢Se realizan estrategias para mitigar los riesgos en
el proceso de contrataciones menores a 8 UIT una vez
identificados?

10. ¢ Las respuestas a riesgos identificados cumplen
con la funcion de evitarlos?

ACTIVIDADES DE CONTROL

Establecimiento de politicas




11. ;Se establecen politicas de control interno en
todos los procesos de contrataciones menores a 8
uIT?
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12. ;El personal de la municipalidad conoce las
politicas de control interno establecidas para los
procesos de contrataciones?

Sistemas de revision

13. ;La OCI u otras entidades realizan auditorias para
mejorar los procesos de contratacion?

14. ;Se toman medidas correctivas cuando se hallan
debilidades en los procesos de control interno
mediante auditorias?

INFORMACION Y COMU

NICACION

Comunicacion inte

ra

15. ;Existe una comunicacion interna efectiva en el
proceso de contrataciones en la municipalidad?

16. Se fomenta la retroalimentacion de parte de los
encargados del proceso de contratacion respecto a
dudas o como va el proceso con todo el personal?

Sistemas de comunicacion

17. ¢ Los sistemas de comunicacion que se hacen uso
durante el proceso de contratacion son eficientes?

18. {Se mantiene un sistema de comunicacién fluido
durante el proceso de contrataciones?

Comunicacion exte

rna

19. ;Existe un control adecuado sobre las cotizaciones
y reuniones de la municipalidad con proveedores?

20. ¢El OCI suele supervisar las contrataciones y se
encuentra en comunicacion con entidades externas
para asegurar el correcto uso de los fondos publicos?

ACTIVIDADES DE SUPERVIS

ION

Seguimiento y monitoreo

21. ¢Se realizan seguimientos continuos a los procesos
de contrataciones menores a 8 UIT?

22. ¢Los resultados des seguimientos y monitoreos
son considerados para proponer mejoras?

Compromisos de mejora

23. ;Se suelen implementar de forma continua
mejoras en el proceso de contrataciones?

24. ;Considera que las mejoras que se implementan
son eficientes?




ENCUESTA
VARIABLE 2: CONTRATACIONES MENORES A 8 UITs
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Buenos dias estimado(a), la presente encuesta tiene la finalidad de analizar las
contrataciones menores a 8 UIT en la municipalidad. Las respuestas que nos brindes
seran totalmente anénimas, por favor le pido que sea sincero en sus respuestas, de

antemano le agradezco por su participacion

Preguntas

Casi
nunca

Nunca

Rara
vez

Casi
siempre

Siempre

EMISION DEL REQUERIMIENTO

Verificacion de existencias

1. ¢Con que frecuencia se verifican las existencias
de bienes o servicios antes de hacer efectivo el
proceso de contratacion?

2. ¢Con que frecuencia se mantienen actualizados
los registros de inventarios de las areas usuarias en
la entidad?

Coordinacion con el OEC

3. ¢El 6rgano encargado de contrataciones cumple
de forma adecuada con sus funciones para publicar
los requerimientos de las areas usuarias?

4. ¢De ser necesario se evalUa de forma conjunta las
necesidades de bienes y servicios con el 6rgano
encargado de contrataciones?

ESTUDIO DE MERCADO

Interaccidon del area usuaria

5. ¢ El area usuaria identifica adecuadamente a los
proveedores potenciales?

6. ¢El area usuaria aporta en la cotizacion para hacer
efectiva la contratacion de bienes y servicios?

Interaccién del OEC

7. ¢(El OEC asiste en la identificacién de
proveedores de forma adecuada buscando el mayor
beneficio para la municipalidad?

8. ¢Se realizan cotizaciones supervisadas de parte
del érgano encargado de contrataciones en la
municipalidad?

RECEPCION Y SUPERVISION

Verificacion de ingresos y conformidad de bienes y servicios

9. ¢El cumplimiento de los contratos elaborados en
la municipalidad para la adquisicion de bienes 'y
servicios son verificados siempre antes de proceder
con la contratacién?

10. ¢Los contratos son revisados y su cumplimiento
en cuanto a los detalles y caracteristicas necesarias

del servicio o bien solicitado es verificado antes de

proceder con la culminacion del contrato?




11. ¢ Los bienes y servicios adquiridos llegan a ser
atiles y cumplen de la forma prevista su funcion
para la municipalidad?
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12. ;El area encargada realiza la verificacion y
conformidad de las adquisiciones en un tiempo
prudente?

Transparencia en el proceso

de contratacion

13. ¢ El proceso de contratacién se mantiene
transparente, con informacion de facil acceso para
los miembros de la municipalidad como alcaldia y
el OCI?

14. ;Se toman medidas para prevenir y detectar

irregularidades en los procesos de contratacion?




Ficha de recoleccion de datos secundarios
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N° de orden

Fecha de
emisién

Fecha de
compromiso

Monto

Estado

Observaciones




