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PRESENTACION
SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL

CUSCO.

SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

En concordancia al reglamento de grados vy titulos de la Escuela Profesional de
Contabilidad y con la finalidad de optar la licenciatura académica de Contador Publico,
ponemos a consideracion del jurado el presente trabajo de investigacion titulado: “IMPACTO
DE LOS CONFLICTOS SOCIALES, EN IMPUESTOS DE MEDIANAS Y PEQUENAS
EPRESAS, DISTRITO SANTIAGO PROVINCIA DEPARTAENTO CUSCO, PERIODO
20227, El presente estudio, se ha desarrollado teniendo en cuenta las lineas de la metodologia

de investigacidn, avances cientificos y tecnologicos respecto al tema de investigacion.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado: Impacto de conflictos sociales, en
impuestos de medianas y pequefias empresas, distrito Santiago provincia departamento Cusco,
periodo 2022, tiene como objetivo principal: Determinar la incidencia de los Conflictos
Sociales en el pago de Impuestos de las medianas y pequefias Empresas del Distrito Santiago
Provincia Departamento Cusco, Periodo 2022. El tipo de investigacion es aplicada, y el nivel
de investigacion es descriptivo correlacional, la poblacion estuvo constituido por El universo
de la investigacion esta constituido por 50 Empresas del régimen MYPE tributario, entre
Droguerias, Ferreteras, Abarrotes y empresas de limpieza. Ubicadas en el distrito de Santiago
Provincia Departamento del Cusco. Periodo 2022, y la muestra se realizo a 30 Empresas del
régimen MYPE tributario, entre Droguerias, Ferreteras, Abarrotes y empresas de limpieza.
Ubicadas en el distrito de Santiago Provincia Departamento del Cusco. Periodo 2022, como
técnica se utilizd la encuesta y su respectivo instrumento cuestionario el cual estuvo
conformado por preguntas relacionadas a las variables de estudio, para el procesamiento de
los datos recolectados se empled el sistema SPSS, donde se tabulo y se ordend la informacion
mediante gréaficos y tablas estadisticos, se llego a la siguiente conclusion: Se cumplié con el
objetivo de determinar la incidencia de los Conflictos Sociales en el pago de Impuestos de las
medianas y pequefias Empresas del Distrito Santiago Provincia Departamento Cusco, Periodo
2022, obteniendo los siguientes resultados, segun la tabla 3 y figura 4 de la encuesta realizada
a las 30 Micro y Pequefias empresas (MYPES) del distrito de Santiago, provincia y
departamento del Cusco. El 60% responsabiliza a los conflictos sociales que afectaron el

estado de resultados de las MYPES, mientras que el 23% responsabiliza a la poblacién que
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realiza los conflictos sociales y el 17% responsabilizan a los saqueos realizados durante los
conflictos sociales. Se puede concluir que los conflictos sociales del 2022, si afectaron a las
medianas y pequefias Empresas del Distrito de Santiago Provincia Departamento Cusco,
periodo 2022: Se recomienda al gobierno, mediante entes publicos, sensibilizar a las Micro y
Pequefias Empresas (MYPES) del distrito de Santiago, provincia y departamento del Cusco,
con respecto a los conflictos sociales que perjudican el movimiento econémico de dichas
empresas, que tuvieron que cerrar sus puertas por miedo a los saqueos.

Se recomienda al intendente de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria, tener presente el nivel de afectacion que tuvieron las micro y
pequefias empresas (MYPES) del distrito de Santiago, provincia departamento del cusco,
como consecuencia de los conflictos sociales, los cuales afectaron totalmente el movimiento
comercial al que se dedican estas empresas y con consecuencias severas de no contar con

liquides para el pago oportuno de los impuestos.

Palabras claves: Conflictos Sociales, Exacerbacion de conflictos sociales, Protesta

social, Fragmentacion Social, Estado de Resultado, Perdidas Tributarias, Deducciones.?7
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ABSTRAC

The present research work called: Impact of social conflicts, on taxes of medium and
small companies, Santiago district, province, Cusco department, period 2022, has as its main
objective: To determine the incidence of Social Conflicts on the payment of Taxes by medium
and small companies in the Santiago District, Province, Cusco Department, Period 2022. The
type of research is applied, and the level of research is descriptive correlational, the population
was made up of The research universe is made up of 50 Companies of the MYPE tax regime,
including Drugstores, Hardware stores, Groceries and cleaning companies. Located in the
district of Santiago Province, Department of Cusco. Period 2022, and the sample was made to
30 Companies of the MYPE tax regime, including Drugstores, Hardware stores, Groceries and
cleaning companies. Located in the district of Santiago Province, Department of Cusco. Period
2022, as a technique, the survey and its respective questionnaire instrument were used, which
consisted of questions related to the study variables, for the processing of the collected data,
the SPSS system was used, where the information was tabulated and organized using statistical
graphs and tables, the following conclusion was reached: The objective of determining the
incidence of Social Conflicts on the payment of Taxes by medium and small companies in the
Santiago District, Province, Cusco Department, Period 2022, was met, obtaining the following
results, according to table 3 and figure 4 of the survey carried out on the 30 Micro and Small
Enterprises (MYPES) in the district of Santiago, province and department of Cusco. 60%
blame the social conflicts that affected the income statement of the MYPES, while 23% blame
the population that carries out the social conflicts and 17% blame the looting carried out during
the social conflicts. It can be concluded that the social conflicts of 2022 did affect the medium

and small companies of the District of Santiago, Province, Department of Cusco, period 2022:



The government is recommended, through public entities, to sensitize the Micro and Small
Enterprises (MYPES) of the district of Santiago, province and department of Cusco, regarding
the social conflicts that harm the economic movement of said companies, which had to close
their doors for fear of looting.

The mayor of the National Superintendence of Customs and Tax Administration is
recommended to keep in mind the level of impact that micro and small companies (MYPES)
of the district of Santiago, province, department of Cusco had as a result of social conflicts,
which totally affected the commercial movement to which these companies are dedicated and

with severe consequences of not having liquidity for the timely payment of taxes.

Keywords: Social conflicts, Exacerbation of social conflicts, Social protest, Social

fragmentation, Income statement, Tax losses, Deductions.



INTRODUCCION

En cumplimiento con el reglamento de grados y titulos, se pone a disposicion el trabajo
de investigacion titulado: “IMPACTO DE LOS CONFLICTOS SOCIALES, EN
IMPUESTOS DE MEDIANAS Y PEQUENAS EPRESAS, DISTRITO SANTIAGO
PROVINCIA DEPARTAENTO CUSCO, PERIODO 2022”. El presente trabajo es el
resultado de un proceso extenso de investigacion, de esfuerzo para contribuir con el desarrollo
de la profesion contable y de nuestra universidad.

El enunciado del problema de investigacion es ¢ De qué manera impacté los conflictos
sociales, en el pago de impuestos de las medianas y pequefias empresas, distrito Santiago
provincia departamento cusco, periodo 2022?

Con la finalidad de dar respuesta al problema planteado, se ha planteado el siguiente
objetivo general: Determinar la incidencia de los Conflictos Sociales en el pago de Impuestos
de las medianas y pequefias Empresas del Distrito Santiago Provincia Departamento Cusco,
Periodo 2022; para lograr el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos
especificos:

a) Determinar el nivel de incidencia de los conflictos sociales en el Estado de Resultado
de las Empresas MYPES distrito Santiago Provincia Departamento Cusco.

b) Determinar el nivel de incidencia de los conflictos sociales en la liquidez en las
Empresas MYPES distrito Santiago Provincia Departamento Cusco.

c) Determinar cémo incide los conflictos sociales, en el pago de impuestos segun el
régimen tributario de las medianas y pequefias empresas, distrito Santiago Provincia

Departamento Cusco, periodo 2022.
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El presente trabajo de investigacion consta de cinco capitulos los cuales se desarrolld
de la siguiente manera:
Capitulo I.- Planteamiento del problema, donde se detalla la descripcion de la realidad

problematica, planteamiento del problema y las razones del presente trabajo de investigacion.

Capitulo 11.- Marco tedrico, donde se desarrolla el marco legal relacionado al trabajo
de investigacion, bases tedricas y definiciones de términos que son de vital importancia para

entender de mejor manera la presente tesis.

Capitulo 111.-Hipdtesis y Variables, donde se dara a conocer la hipotesis general,
hipdtesis especificas y la identificacion de variables e indicadores del presente trabajo de

investigacion.

Capitulo VI. - Metodologia de la investigacion, donde se desarrolla la metodologia
utilizada en el presente trabajo de investigacion que se plasma en un disefio de investigacion,
la poblacion y muestra; asi mismo se indican las técnicas, instrumentos y metodologia

utilizada para la realizacion del presente trabajo de investigacion.

Capitulo V.- Analisis e Interpretacion de Resultados, luego de un trabajo arduo
elaborado y poniendo en marcha el trabajo de campo se procedié a hacer el analisis e
interpretacion de los datos recolectados con lo que se desarrolld el presente trabajo de

investigacion.
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Como resultado se tiene conclusiones claramente expresadas, asi como también
sugerencias, bibliografia consultada y los anexos de datos tanto de elaboracion propia como

la consultados de otros medios de investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. descripcion de la realidad

Recientemente Per0 atravesd, por conflictos sociales representados por protestas, violencia
y caos en el sur del pais, las cuales estan impidiendo el desarrollo normal de varias actividades de
distintos sectores como el comercio, servicios, turismo, produccion, entre otras Empresas,
afectando directamente a las Medianas, Micros y Pequefias Empresas que se dedican a la
comercializacion de bienes y servicios del distrito de Santiago del Departamento del Cusco.

Como se observo a traves de los medios de comunicacion visual, escrito y presencial los
manifestantes de estos conflictos sociales, atacaron distintas entidades publicas y Empresas
privadas constituidas legalmente y con domicilio fiscal en el Distrito de Santiago Departamento
del Cusco

Entre las regiones mas afectadas se tiene a la region de, Puno, Arequipa, Tacna y
especialmente la region del Cusco; donde ubicamos las empresas privadas del Distrito de Santiago
Provincia departamento del cusco mas afectadas se encuentran las empresas medianas y pequefas
consideradas (MYPES).

Las Empresas MYPES del distrito de Santiago Departamento del Cusco, por salvaguardar
sus movimientos comerciales, financieros y fisicos del personal que labora en dichas empresas
tuvieron que cerrar sus puertas por consecuencia de estos conflictos sociales, que se desarrollaron
en todo el Per( y en especial el sur del pais Departamento del Cusco Distrito de Santiago.

Estos conflictos sociales estan ocasionando que se pierda ingresos por ventas considerables
lo cual afecta directamente el movimiento econémico de la empresa y como resultado el pago de
impuestos, planilla y en general a toda la poblacion , por ende, en el distrito de Santiago

Departamento del Cusco se encuentran constituidas diferentes empresas consideradas medianas y



pequefias Empresas ( MYPES) con diferentes actividades comerciales como: Droguerias,
ferreteras, limpieza abarrotes etc. etc. y de servicios, pertenecientes a los distintos regimenes
tributarios tales como: REGIMEN DEL NUEVO RUS, REGIMEN ESPECIAL A LA RENTA,
REGIMEN MYPE TRIBUTARIO Y REGIMEN GENERAL las cuales demuestran como afecto
estos conflictos sociales en su movimiento econdmico como en ventas y compras las cuales fueron
reflejados en las declaraciones, de la renta anual 2022 y primeras declaraciones mensuales
correspondiente al primer trimestre del periodo tributario 2023 y como consecuencia de estos
conflictos sociales se ven afectados tributariamente en los pagos anuales y mensuales de IGV Y
LA RENTA en las Empresa Medianas y Pequefias consideradas MYPES del Distrito de Santiago
Departamento del Cusco. Durante el Gltimo trimestre del ejercicio contable 2022 y primer trimestre
del ejercicio contable 2023. Estos conflictos sociales recaen en el resultado de la recaudacion de
impuestos por parte de la SUNAT,

Esto tiene un impacto significativo en la recaudacion de impuestos, ya que las menores
ganancias de individuos y empresas pueden resultar en una disminucion de los ingresos fiscales
del gobierno (Lax-Martinez & Rohner, 2022)

Dentro de este marco, las MYPES cumplen un rol fundamental para la sociedad. Y estas
empresas, interactian en la economia de nuestro pais, se enfrentan a un conjunto de obligaciones
fiscales que deben cumplir para operar legalmente. La conformidad fiscal de las MYPES es
esencial no solo para su supervivencia sino también para el sostenimiento del gasto publico, lo que
a su vez refuerza la estructura econémica de un pais (Plus Ultra Seguros, 2023)

La capacidad del Estado para actuar como mediador en estos conflictos y facilitar espacios
de dialogo es clave para mitigar las repercusiones econdmicas y sociales. De acuerdo con Céspedes

et al. (2020) la eficacia y la eficiencia con la que los gobiernos manejan estos conflictos sociales



no son reflejados y presentan situaciones de no brindar apoyo técnico, econémico y bienestar a la
poblacién puede tener un impacto profundo en el desarrollo econémico. Gestion en conflictos
sociales es vital para mantener la paz social y de esa forma asegurar un Pais en crecimiento con
resultado de una estabilidad para la MYPES en el ambito tributario y la economia en su conjunto.

Para comprender las incidencias de los conflictos sociales en el pago de impuestos de las
MYPES en Per(, es esencial considerar la estructura empresarial del pais, la naturaleza de dichos
conflictos y las estrategias gubernamentales implementadas para su gestion. Las MYPES,
clasificadas en microempresas (1 a 10 trabajadores), pequefias empresas (11 a 50 trabajadores) y
medianas empresas (51 a 250 trabajadores), son vitales para la economia peruana, representando
el 99.6% de las empresas y aportando un 47% al PBI, segun el INEI. Sin embargo, enfrentan el
desafio de la informalidad, afectando al 83% de estas entidades y resaltando su papel crucial en la
produccién y el empleo en el pais (Cafiari, 2023).

Esta situacion se ve agravada por los 219 conflictos sociales registrados en enero de 2023
por la Defensoria del Pueblo, la mayoria de los cuales son politicos y estan relacionados con temas
socioambientales, particularmente en la mineria. Estos conflictos, particularmente significativos
en regiones como Loreto, Cusco y Apurimac, provocaron impactos severos, incluyendo muertes y
protestas colectivas, afectando asi el funcionamiento de las pequefias y medianas empresas
(Defensoria del Peru, 2023).

Segun la defensoria del pueblo, factores como la expansion del mercado, la debilidad
institucional y las desigualdades historicas, intensificadas por la globalizacion y las nuevas
tecnologias, son los principales impulsores de la conflictividad social en Perd. Estas condiciones

agudizan las tensiones entre distintos grupos y obstaculizan la resolucion efectiva de intereses



contrapuestos, repercutiendo indirectamente en la capacidad operativa y de cumplimiento fiscal
de estas empresas (Defensoria del Pueblo, 2019).

Segun Lopez (2023) en respuesta, el gobierno peruano ha adoptado varios enfoques para
manejar la conflictividad social. Estos incluyen un enfoque analitico y preventivo, enfocado en la
investigacion de conflictos y sus causas; un enfoque descentralizado que fortalece las capacidades
de gobiernos regionales y municipales; y un enfoque transformativo-preventivo basado en el
dialogo, destinado a abordar conflictos en etapas iniciales.

A nivel Local, segin un informe del Centro de Estudios Empresariales de la Camara de
Comercio del Cusco, la Region Cusco ocupa el segundo lugar en conflictividad social a diciembre
de 2022. Del total de conflictividad, el 75% son socioambientales, mientras que el 5-10% son
comunales y nacionales. conflictos de gobierno respectivamente. Existe procesos de dialogo en
curso en 14 de los conflictos activos. Las acciones de protesta colectiva aumentaron en mas de 75
casos en diciembre con respecto a enero, principalmente por demandas de cierre del Congreso,
elecciones anticipadas y otros conflictos sociopoliticos (Camara de Comercio de Cusco, 2023).
1.2. Problema de Investigacion
1.2.1. Problema General

¢De qué manera impacto los conflictos sociales, en el pago de impuestos de las medianas
y pequefias empresas, distrito Santiago provincia departamento cusco, periodo 20227
1.2.2. Problema especifico

a) ¢De qué manera impacto los conflictos sociales en el Estado de Resultados de las
Empresas MYPES distrito de Santiago Departamento Cusco, periodo 20227

b) ¢De qué manera impacto los conflictos sociales en la liquidez en las Empresas MYPES

del distrito de Santiago Departamento del Cusco, periodo 20227



c) ¢De qué manera impactd los conflictos sociales en el pago de impuestos segun el
régimen tributario a la SUNAT, de las medianas y pequefias empresas del distrito de Santiago
Provincia Departamento del Cusco, periodo 20227
1.3. Justificacion de la Investigacion
1.3.1. Justificacion Practica

El presente tema de investigacion es de justificacion practica el cual, ayudard a ver las
consecuencias producto de los conflictos sociales del pais en la recaudacion tributaria, de las
Medianas y Pequefias empresas del distrito de Santiago -Cusco. Los resultados beneficiasen a estas
empresas a planificar una gestion en la toma de decision respecto a los impuestos en tiempos de
conflictos sociales.

1.3.2. Justificacion Teorica

Segun Bernal (2010) menciona que, “En el caso de las ciencias econdmicas-
administrativas, un trabajo investigativo tiene justificacion tedrica cuando se cuestiona una teoria
administrativa 0 una econdmica (es decir, los principios que la soportan), su proceso de
implantacion o sus resultados” (p.106)

La investigacion realizada por este trabajo, nos brindara informacidn teérica. Nuestro pais
a lo largo de su historia tuvo muchos conflictos internos, pero esta investigacion se enfocara en el
reciente conflicto social que se dio a partir del intento de golpe de estado del 07 de diciembre del
2022, donde la poblacion del sur bloquea las carreteras de todo el pais, pidiendo principalmente la
renuncia de la actual presidenta del Pert Dina Baluarte. Este bloqueo de carreteras paralizé varias
actividades, cortd la circulacion de la economia por ende la recaudacion de tributos por parte del
estado cayo considerablemente, con esta investigacion se quiere ver el impacto tributario

producido por estos conflictos sociales en las Empresas MYPES del Distrito de Santiago Provincia



Departamento del Cusco y como afectan en su cumplimiento del pago de sus impuestos del sistema
tributario — SUNAT
1.3.3. Justificacion metodologia
El presente trabajo de investigacion se justifica en determinar la relacion del régimen especial
de renta, analizar la relacion del régimen MYPE tributario y determinar la relacion del régimen
general de renta en el crecimiento econémico. Finalmente, aportara nuevos conocimientos de
acuerdo al contexto actual, y las legislaciones tributarias.

La metodologia del proyecto implicara un enfoque de método cuantitativo. Este enfoque
permitira que el proyecto capture datos objetivos sobre el cumplimiento tributario de PYMES
ferreterias del distrito de Wanchaq. Mediante el uso de una metodologia de este tipo, este proyecto
puede proporcionar una comprension completa y matizada del impacto de los conflictos sociales
en el cumplimiento fiscal de las PYMES. Asimismo, se proporcionara un instrumento validado
mediante juicio de expertos.

1.3.4. Justificacion social

El impacto de los conflictos sociales realizado en nuestro ambito, Santiago - Cusco - Per(
entre 2022 y 2023 dio como resultado el incumplimiento de pagar impuestos — Sunat. Ademas, los
hallazgos de este trabajo de investigacion logran determinar, como las empresas MYPES aminoran
las causas negativas que resulten de los conflictos sociales.

1.4. Delimitacion de la Investigacion
1.4.1 Delimitacion Espacial

La investigacion se realiza exclusivamente en el distrito de Santiago, que se encuentra en

la provincia, departamento Cusco, Per. Se limitara a las medianas y pequefias empresas (MYPES)

ubicadas dentro de este distrito.



1.4.2. Delimitacion Temporal

La investigacion se enfocara en el periodo del afio 2022. Se analizara las incidencias de los
conflictos sociales en el pago de impuestos especificos en este periodo, sin considerar eventos o
datos anteriores o posteriores
1.4.3. Delimitacion Social

La investigacién se enfocara en las medianas y pequefias empresas (MYPES) del distrito
de Santiago, provincia, departamento Cusco. Se consideraran los efectos de los conflictos sociales
en estas empresas en términos de su capacidad para pagar impuestos. La investigacion no abordara
otros aspectos sociales o economicos de las MYPES ni otros sectores comerciales. Que las
Empresas encuestadas no hayan respondido con la verdad.
1.5. Objetivos de la Investigacion
1.5.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de los Conflictos Sociales en el pago de Impuestos de las
medianas y pequefias Empresas del Distrito Santiago Provincia Departamento Cusco, Periodo
2022.
1.5.2. Objetivos especificos

a) Determinar el nivel de incidencia de los conflictos sociales en el Estado de Resultado
de las Empresas MYPES distrito Santiago Provincia Departamento Cusco. Periodo 2022

b) Determinar el nivel de incidencia de los conflictos sociales en la liquidez en las
Empresas MYPES distrito Santiago Provincia Departamento Cusco. Periodo 2022.

c) Determinar cdmo incide los conflictos sociales, en el pago de impuestos segun el
régimen tributario de las medianas y pequefias empresas, distrito Santiago Provincia Departamento

Cusco, periodo 2022.



1.6. Limitaciones de la Investigacion.

El presente trabajo de investigacion debido a las limitaciones podria verse restringida en la
obtencion de informacion de la cantidad de MYPES que pueden ser incluidas en la muestra,
algunas empresas pueden no estar dispuestas en compartir informacién tributaria confidencial,
distorsionando la investigacién. Teniendo en cuenta que un porcentaje considerable de la MYPES
del distrito de Santiago, provincia, departamento Cusco se ubican en la Av. Ejercito donde se

realiza el presente trabajo de investigacion.



CAPITULO Il MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedente Internacional

Silva et al. (2022), en su estudio intitulado “RESOLUCION DE CONFLICTOS -
ESTRATEGIAS A EMPLEAR EN PYMES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”; el cual
tuvo como objetivo implementar estrategias alternativas de resolucion de conflictos entre los
trabajadores de las pequefias y medianas empresas de Guayaquil. El estudio utilizé un método de
investigacion cualitativo, analitico, deductivo y estadistico con un tamafio de muestra de 384
pymes de la ciudad. Los resultados mostraron que los microempresarios carecian de conocimientos
sobre como aplicar estrategias de resolucion de conflictos entre sus empleados, y todas las
microempresas encuestadas enfrentaban problemas administrativos y econdmicos. El estudio
sugiere la necesidad de asesores microempresariales, capacitacion en investigacion de mercado y
financiamiento, y el desarrollo de un plan de resolucion de conflictos a través de estrategias para
brindar soluciones. El estudio concluye que las pequefias y medianas empresas (PYMES) actuales
carecen de asistencia en la resolucion de conflictos debido a obstaculos como la falta de direccion
y financiamiento. Los conflictos son comunes en la industria de la publicidad y surgen
principalmente de las relaciones comerciales e interpersonales entre los actores clave, como los
anunciantes, las agencias de publicidad, los proveedores de servicios, los medios, los
consumidores y los empleados de las agencias.

Zamora Pucha (2019), tesis titulada: “EL SISTEMA TRIBUTARIO ECUATORIANO
Y EL IMPACTO DE LAS MICROEMPRESAS DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA”

Universidad técnica de Ambato.
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Conclusién: El impacto del sistema tributario ecuatoriano en las microempresas de la
provincia de Tungurahua se puede catalogar como no esperado, tomando como referencia la
informacion suministrada por el Servicio de Rentas Internas, el cual de manera fehaciente muestra
una involucion de las microempresas en la provincia. Aunque la tendencia microempresarial fue
creciente durante el periodo 2012-2015, los afios posteriores (2016 y 2017 respectivamente)
evidencian un descenso en el nimero total de microempresas en Tungurahua. De todos los sectores
productivos de la provincia de Tungurahua, las microempresas que evidencian un decremento
pertenecen a los sectores de la agricultura, la manufactura, suministros de energia, construccion,
comercio, transporte, informacion, financieras, administrativo, y de otros servicios. A pesar de lo
expuesto, el comercio, es el principal sector microempresarial de Tungurahua, con un 38% de
prevalencia sobre el total.

La recaudacion total del Impuesto a la Renta de la provincia de Tungurahua en el periodo
2012- 2017, se encuentra supeditado en mas de un 90% por los valores cobrados a las
microempresas de la provincia. Este sector empresarial, sostiene los valores evidenciados.

Aunque las cifras de recaudacion del impuesto a la renta de las microempresas de la
provincia, desde el afio de andlisis posee una tendencia creciente hasta el afio 2016, se evidencia
también un descenso en las cifras de recaudacion para el afio 2017. Este descenso de recaudacion
puede tener su causa de origen en el decremento de microempresas que ha tenido la provincia.

Las proyecciones efectuadas mediante el método de minimos cuadrados utilizando la
informacion procesada, para el caso de las microempresas del Ecuador, permite evidenciar un
incremento de las mismas. La provincia de Tungurahua, por el contrario, por medio de tal

proyeccidn, evidencia una involucién en el nimero de microempresas de la provincia, asi como
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también una disminucion en los valores de las ventas que estas puedan generar para los proximos
dos afios venideros.

Al analizar el sistema tributario vigente para las microempresas, existen varias las leyes y
estatutos que promueven el pago de impuestos, exenciones, bonificaciones, beneficios,
condonaciones de deudas pendientes con el SRI, aportes anticipados, y exclusiones tributarias de
las que las microempresas pueden ser participes. Por ejemplo, los datos expuestos por el mismo
SRI sobre los resultados de la tltima remision tributaria a la cual se acogieron cerca de 350.000
empresas en todo el Ecuador, el 99% de las mismas resultaron ser microempresas. Sin embargo, a
pesar de la cantidad de estimulos productivos y tributarios para los microempresarios, se
encuentran dificultades para mantener y sostener en el tiempo a la microempresa.

Los principales factores que influyen en el desarrollo de las microempresas en Ecuador, se
derivan en esta investigacion del andlisis bibliografico desarrollado proveniente de los articulos
cientificos utilizados para tal fin (ver tabla 30), es decir, los principales factores que influyen en
las microempresas desde el punto de vista especificado, se asociacion principalmente a
condiciones del entorno tributario, déficits en la administracion de la microempresa, insuficiente
capital para la reinversion, falta de tecnificacion en los procesos, deficiente rentabilidad, entre
otros.

Fuentes (2021), en su tesis intitulada “ANALISIS A LAS LEYES TRIBUTARIAS QUE
HACEN MENCION A LA ELUSION Y EVASION EN CHILE”; tuvo como objetivo explorar
el impacto de la planificacion tributaria y la creacidén de esquemas tributarios en la recaudacion de
impuestos en Chile. El estudio utiliz6 un método de investigacidén exploratorio, descriptivo, no
experimental y cualitativo. Encontrd que los contribuyentes intentan evadir impuestos a través de

la evasion, la elusién y la economia de opciones. La evasion es ilegal, mientras que la economia
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de opciones es legitima siempre que no oculte la capacidad contributiva de los contribuyentes. El
estudio también analizo la elusion fiscal a través de la Regla General Anti elusion, que definira el
limite entre la planificacion fiscal legitima y la abusiva. El estudio concluye que los actos y
contratos que obtienen resultados juridicos y econdémicos son conformes a derecho, mientras que
los que buscan Gnicamente beneficios fiscales transgreden el limite impuesto por la ley.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Castillo (2016) Sustentaron la tesis “IMPACTO DE LOS CONFLICTOS SOCIALES
EN LA EFICIENCIA DEL GASTO MUNICIPAL” en la universidad de Piura, utilizando data
construida a partir de los informes mensuales de conflictos sociales de la Defensoria del Pueblo y
empleando un modelo de variables instrumentales con efectos fijo. El resultado muestra que los
conflictos sociales tienen un efecto importante en el gasto publico, el cual resulta determinante
para el desarrollo de los distritos, sobre todo de aquellos mas pobres.

Chavez Flores, (2020) Sustentaron la tesis “IMPACTO DE LOS CONFLICTOS
SOCIO AMBIENTALES EN LA DEMANDA TURISTICA EXTRANJERA EN EL
DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA” en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
tuvo como objetivo determinar de qué manera los Conflictos socio ambientales impactan en la
demanda turistica extranjera en el Departamento de Cajamarca durante el periodo del 2005 hasta
el 2015. La investigacién Fue cuantitativa y con un alcance correlacional, con un disefio de
investigacion de tipo no experimental — longitudinal. Los resultados de la investigacion
evidenciaron gue existe un impacto negativo de la demanda turistica respecto a los conflictos socio
ambientales y ademas presentan una relacion negativa alta.

Baron & Becerra (2020) En su tesis titulada “EL SISTEMA TRIBUTARIO EN EL

PERU Y SU IMPACTO EN LA ECONOMIA NACIONAL” Nos enfocamos en el principal
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problema de la siguiente investigacidn, que ha sido denominado: El sistema tributario en el Per(
y su impacto en la economia nacional. Para poder referirnos a la siguiente investigacion se ha
tenido que realizar un exhaustivo analisis de acuerdo a las diferentes definiciones con relacion al
sistema tributario en el Per( y su impacto en la economia nacional, de la misma manera se ha
estudiado la normativa empleando la interpretacién de la normativa interna correspondiente y
jurisprudencia. El siguiente tema de investigacion tiene como estructura referencial que constituye
un desarrollo de bases tedricas concerniente a este tipo de investigacion respecto a la problematica.
Normas que la rigen como la Constitucion Politica del Perd, Codigo Tributario, Ley 28015 MYPE
y, Jurisprudencia como Exp. N°3769-2010-AA, Expediente N°6089-2006-AA y Expediente N°76-
1990- TC; al realizar un estudio cuanti-cualitativo con la colaboracion de fuentes informativas;
con el fin de reconocer las diferentes causas de cada parte del problema; por consiguiente tener
presente que debemos tener base para que el Estado pueda implementar politicas que incentiven
la confianza del micro y pequefio empresario y de esa manera lograr la reduccién o eliminacion de
las trabas burocraticas, ademas de contar con mecanismos o instrumentos que conforme un plan
de concientizacion, difundiendo todas las ventajas de la formalidad y de esta manera llegar a los
contribuyentes. La investigacion procurard exponer una solucion con el fin de fortalecer nuestro
ordenamiento juridico y a su vez familiarizarnos con nuestra realidad, de tal manera, plantear una
propuesta que nos permita solucionar la problemética planteada. EI método empleado en la
siguiente investigacion fue descriptivo — explicativo.

(Huayna 2017) En su tesis titulada “LOS BENEFICIOS TRIBUTARIOS Y SU
IMPACTO EN LA RECAUDACION FISCAL DEL PERU EN EL 2016” Los beneficios
tributarios han sido implantados por los Estados dada la potestad tributaria que poseen, estos

beneficios generan estimulos a determinadas personas, actividades o regiones que para los Estados
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es valioso promover e incentivar su desarrollo. En el Perd desde hace 20 afios se han establecido
diversos beneficios tributarios, tales como para aquellos contribuyentes que se encuentran
ubicados en zonas con una compleja y accidentada geografia, como también, a sectores que se
encuentran en crecimiento, a las exportaciones y a las zonas de libre comercio. Sin embargo, estos
beneficios tributarios constituyen un gasto para los estados, en este caso el peruano, gasto que va
incrementando con los afios y junto a otros factores como la evasion fiscal y la informalidad, han
ocasionado una disminucion en la recaudacion fiscal. Ello se demuestra con las cifras expuestas
por Sunat, con una recaudacion total en el afio 2016 de 119,796.20 millones de soles que es 3.527%
menor a la recaudacion del afio 2015. A partir de la problematica descrita en el Per, se considerd
pertinente el estudio de los beneficios tributarios y su impacto en la recaudacion fiscal del Pert en
el 2016, ya que se consideran variables fundamentales de andlisis para el presente trabajo de
investigacion.
2.1.3. Antecedentes Locales

Retamozo & Torres La presente tesis titulada “COMPROBANTES DE PAGO
ELECTRONICO Y LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA FABRICA DE
CHOCOLATES RECORD SRL, SANTIAGO, CUSCO, 2019-2020” tuvo como propdsito
evidenciar la incidencia que presenta la emision de comprobantes de pago electrénico con
referencia a las obligaciones tributarias, verificando si son positivas o negativas en empresas del
RER, la cual tiene como objetivo de investigacion: Analizar los efectos que tienen los
comprobantes de pagos electronicos en las obligaciones tributarias de la Fabrica Chocolates
Record SRL., teniendo en cuenta que la muestra de la investigacidn sera no - probabilistico por
conveniencia, conformado por los documentos referentes a los comprobantes de pago electrénicos

y las obligaciones tributarias de la Fabrica de Chocolate Récord SRL. La presente investigacion



15

se llevo a cabo bajo un disefio de estudio no experimental - transversal, los resultados permiten
identificar la existencia de un efecto positivo de los comprobantes de pago electronicos para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias; Ademas, contribuye a la toma de decisiones, por otro
lado presenta como efectos negativos el control de almacén y efectivo, esto debido al acceso
restringido del facturador, donde se concluyé que presenta efectos positivos en cuanto a la emisién
de pago. ingresos. de tipo electrénico, teniendo aporte para el cumplimiento de obligaciones
tributarias en la empresa Fabrica de Chocolates Récord SRL. esto debido al acceso restringido del
facturador, donde se concluyé que presenta efectos positivos en cuanto a la emision de
comprobantes de pago. de tipo electronico, teniendo aporte para el cumplimiento de obligaciones
tributarias en la empresa Fabrica de Chocolates Record SRL. esto debido al acceso restringido del
facturador, donde se concluyé que presenta efectos positivos en cuanto a la emision de
comprobantes de pago. de tipo electronico, teniendo aporte para el cumplimiento de obligaciones
tributarias en la empresa Fabrica de Chocolates Record SRL.

Alcézar y Seminario (2020), en su tesis intitulada “REGIMENES TRIBUTARIOS Y SU
INFLUENCIA EN EL IMPUESTO A LA RENTA DE LAS EMPRESAS FERRETERAS
DE AV. HUAYRUROPATA - CUSCO, PERIODO 2020”; buscaron determinar cémo los
regimenes tributarios impactan en el Impuesto a la Renta de las empresas ferreteras ubicadas en la
Av. Huayruropata en Cusco por el periodo indicado. Esta investigacion, siguiendo un método
correlacional, utilizé una encuesta y un cuestionario y se centré en 4 micro y pequefias empresas.
Los hallazgos revelaron que los regimenes tributarios influyen significativamente en la
determinacion del impuesto a la renta, arrojando la prueba de correlacion de Spearman una
significancia bilateral de 0,002, inferior a 0,050. Ademas, los autores concluyeron que los

empresarios encuestados mostraron un conocimiento limitado de las normas, reglamentos y los
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pros y los contras de los diferentes regimenes fiscales, lo que lleva a una gestion inadecuada del
impuesto a la renta y a la insatisfaccion con sus respectivos regimenes fiscales.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Conflictos Sociales

Los conflictos sociales consecutivamente se ven como crisis que determinan el
acrecentamiento y la existencia humana. Cumplen un rol funcional en la sociedad, dando
organizacion a las relaciones sociales y manteniendo el dinamismo de las relaciones
institucionales, ya sea en contextos sociales, familiares o personales (Jiménez, et al., 2019). Segun
Silva (2008), citado por Camacho (2016) el conflicto social se define como una conclusion de una
situacion de desacuerdo social, una relacion (disputa) contradictoria entre individuos o grupos
sociales divididos por diferentes intereses y/o valores.

Los elementos esenciales incluyen los actores involucrados y los factores materiales
centrales.

Verificando que los conflictos sociales son ineludibles y una parte natural de la vida del
ser humano. Diferentes sectores de la sociedad, el Estado y empresas pueden apreciar objetivos,
intereses, valores o necesidades en conflicto, lo que puede conllevar a la violencia (Defensoria del
Pueblo, 2023).

La observacion de los escenarios de conflicto y los usos imperantes del derecho sitla a los
autores en un contexto ambivalente que fluctla entre la depresion y la esperanza. Tal sentimiento
negativo esta presente por la forma en que el discurso juridico tiene un rol fundamental en la
consolidacion de érdenes asimétricos, bajo una pretension de neutralidad, que estan de acuerdo a
las relaciones de poder imperantes. Los distintos aportes criticos de esta obra tratan de resaltar los

escenarios en que el derecho puede ayudar a que determinados actores sociales desafien tal orden;
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a que el sistema juridico esté comprometido, ya no con los intereses dominantes, sino con los
intereses populares postergados e ignorados. En esta linea, la primera parte revisa los conflictos
politicos y sociales que surgen como consecuencia del capitalismo. En una segunda parte, se
intenta repensar el sistema juridico desde una perspectiva pluralista para, finalmente, abrir paso a
una teoria critica del derecho con miras al cambio. De esta manera, la obra propone fundamentos
para que el derecho opere en la recomposicion de las relaciones sociales de forma emancipatoria.
(Benente, M. y Navas, M. N. (2019).
1. Identificacion de los actores en los conflictos sociales:

a) Actores primarios. - Participantes directos en los conflictos sociales

b) Actores secundarios. - Agrupaciones que dan soporte a alguna de las partes
intervinientes en los conflictos; como son las organizaciones, instituciones de la
sociedad o personas vinculadas de forma indirecta.

c) Actores terciarios. - Instituciones, organizaciones y personas que tienen
incidencia en el desarrollo de los conflictos sociales (Defensoria del Pueblo, 2023).

2. Estado de los conflictos:
La Defensoria del Pueblo (2023) categoriza a los conflictos sociales en:

a) Conflicto Activo. - Es el conflicto social que se encuentra en plena manifestacion
por alguna de las partes o por terceros relacionadas a tal evento y pueden ser
peticiones publicas, formales o informales.

b) Conflicto latente. - Es el conflicto social no expresado publicamente. Permanece
oculto, o inactivo, en el que se puede observar la concurrencia de factores que tienen
un curso de colision pero que no se manifiestan o habiéndose manifestado han

dejado de hacerlo durante un tiempo considerable.
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Conflicto resuelto. - Es el conflicto social que la solucion fue aceptada por las
partes intervinientes en dicho suceso, mediante acuerdos, normas, resoluciones, dan

por resuelto la controversia.

3. Tipologia de Conflictos Sociales:

La Defensoria del Pueblo utiliza la siguiente tipologia para el analisis de la conflictividad

social, desde abril de 2008:

a)

b)

d)

9)
h)

Asuntos de Gobierno Local. - Viene hacer, gestion publica de los municipios
provinciales y distritales.

Asuntos de Gobierno Regional. - Viene hacer, gestion publica de los gobiernos
regionales.

Asuntos de Gobierno Nacional. - Viene hacer gestion publica del gobierno
nacional.

Socioambiental. - Al control, uso y/o acceso al ambiente y sus recursos. Estan
presentes también componentes politicos, econdmicos, sociales y culturales.

Por demarcacion territorial — Viene hacer establecimiento de limites entre
circunscripciones territoriales.

Por cultivo ilegal de hoja de coca. - Relacionado a la siembra ilegal de coca, la
presencia del narcotrafico y las acciones del Estado.

Laborales. — Sobre los derechos laborales.

Comunales. - Al acceso a recursos naturales, propiedad y limites territoriales entre
comunidades.

Electorales. - No aceptacién de resultados electorales y el rechazo a las

autoridades electas.
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j) Otros asuntos. - reclamos estudiantiles, universitarios, etc. (Defensoria del

Pueblo, 2023).

(Defensoria Del Pueblo, 2023).

Principal competencia:
+ Gobierno Nacional
+ Gobierno Regional
+ Gobierno Local
+ Poder legislativo

4+ Poder Judicial

2.2.2. Conflictos Sociales, Segun Principal Competencia Del Gobierno, Diciembre 2023

2.2.2.1. Conflictos Activos Desarrollados En Un Solo Departamento — Cusco 2022

DESCRIPCION

Tipo: Socioambiental.

Ingres6 como caso nuevo: octubre de
2022.

Caso: Comunidades campesinas del
distrito de Coporaque sefialan  supuestos
incumplimientos de acuerdos del 25 de marzo de
2022 por parte de la empresa Minera Las Bambas.

Asimismo, solicitan a la empresa un aporte

HECHO DEL MES

Se consigue dialogar



economico anual para el distrito y la entrega de dos
tractores agricolas.

Ubicacion: Distrito de  Coporaque,
provincia de Espinar, departamento de Cusco.

Actores  primarios: Comunidades
campesinas de Coporaque, Frente Unico de
Defensa del distrito de Coporaque, empresa
Minera Las Bambas S.A. Actores terciarios:
Oficina General de Gestion Social del Ministerio
de Energia y Minas (OGGS-MINEM), Secretaria
de Gestion Social y Dialogo de la Presidencia del
Consejo de Ministros (SGSD-PCM).

Tipo: Socioambiental.

Ingres6 como caso nuevo:

Setiembre de 2022.

Caso: Pobladores de la comunidad
campesina de Haquira demandan a Ila
Municipalidad Provincial del Cusco el cierre del
botadero por posible contaminacién, mala
ubicacién e inadecuada gestion de los residuos

solidos.

Se consigue dialogar
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Ubicacion: Comunidad campesina de
Haquira, distrito de Santiago, provincia de Cusco,
departamento de Cusco. *

Actores primarios: Comunidad campesina
de Haquira, Junta de Usuarios de Agua de Haquira,
Municipalidad Provincial de Cusco, Servicio de
Limpieza Pablica (SELIP) de la Municipalidad
Provincial de Cusco.

Actores secundarios: Gobierno Regional
del Cusco, Ministerio del Ambiente (MINAM),
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental (OEFA), Direccion Regional de Salud
del Cusco, Municipalidad Distrital de Santiago,
Municipalidad Distrital de Ccorca.

Actores terciarios: Defensoria del Pueblo.
* Los hechos ocurridos en este caso se relacionan
al conflicto retirado en el Reporte de Conflictos
Sociales N° 220 — Junio 2022, caso Botadero
Haquira, en la region Cusco, que tiene la siguiente
descripcion: “Los pobladores la comunidad
campesina de Haquira demandan el cierre del

botadero por posible contaminacién, mala
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ubicacién e inadecuada gestion de los residuos
solidos”.

Tipo: Socioambiental

Ingres6 como caso nuevo: febrero de 2022

Caso: La comunidad campesina de
Urinsaya exige a la empresa Minera Las Bambas y
al gobierno nacional que sea declarado como éarea
de influencia directa ambiental y social, entre otras
demandas sociales.

Ubicacion:  Distrito de  Coporaque,
provincia de Espinar, departamento de Cusco.

Actores primarios: Comunidad campesina
de Urinsaya, empresa Minera Las Bambas,
Ministerio de Energia y Minas.

Actores secundarios: Direccion General
del Orden Publico del Ministerio del Interior
(DGOP-MININTER). Actores terciarios:
Secretaria de Gestion Social de la Presidencia del
Consejo de ministros (PCM), Oficina de Gestion
Social del Ministerio de Energia y Minas (OGGS-
MINEM).

Tipo: Socioambiental.

Ingres6 como caso nuevo: enero de 2022.

Se consigue dialogar

Durante el mes de diciembre,

la Defensoria del Pueblo sostuvo
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Caso: La comunidad nativa de Camana
sefiala que la empresa Transportadora de Gas del
Per S.A. ha incumplido parte de los compromisos
asumidos en el 2019 y exige a la empresa el pago
de una indemnizacién econémica por presuntos
impactos ambientales y sociales, debido al derrame
de liquidos de gas natural ocurrido en el afio 2016.
Ubicacion: Distrito de Megantoni, provincia de La
Convencion, departamento de Cusco. Actores
primarios: Comunidad Nativa de Camand vy
empresa Transportadora de Gas del Pera S.A.
(TGP).

Actores secundarios: Oficina General de
Gestion Social del Ministerio de Energia y Minas
del Ambiente

(OGGS-MINEM), Ministerio

(MINAM), Organismo de Evaluacion vy
Fiscalizacion Ambiental (OEFA).

Actores terciarios: Secretaria de Gestion
Social y Dialogo de la Presidencia del Consejo de

ministros (SGSD-PCM).

comunicacion telefénica con el jefe
de la comunidad nativa de Camana,
quien ha sefialado que siguen en el
proceso de toma de firmas de 01
Adenda al convenio suscrito con la
empresa TGP. El jefe de Ila
comunidad mostré su compromiso de
visitar presencialmente el Maodulo
Defensorial La Convencion en cuanto
el documento esté con las firmas
completas, e inscrito en los Registros
Publicos. Se precisa que, la
comunicacion con el jefe de la
comunidad nativa no es fluida debido
a que no cuenta con sefial de telefonia
ni internet en su zona de trabajo, por
ese motivo igualmente intentamos
comunicarnos de manera telefonica
con la mesa de partes de la empresa
TGP sin éxito, razén por la que se les

ha remitido el oficio n° 0389-2023-

DP/ODCUS/MOD-CONV de fecha
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Tipo: Socioambiental.

Ingres6 como caso nuevo:

Enero de 2022.

Caso: La comunidad campesina de
Pumallagta, la comunidad campesina de Quifiota,
la comunidad campesina de Ccollana y la
comunidad campesina de Hatta Pallpa Pallpa
cuestionan a la empresa minera Anabi S.A.C.
debido a que consideran que no ha cumplido con
un adecuado cierre de la unidad minera y exigen su
retiro definitivo, monitoreo ambiental participativo
y una indemnizacion por el presunto dafio
ocasionado.

Ubicacion: Distrito de Quifiota, provincia
de Chumbivilcas, departamento de Cusco.

Actores primarios: Comunidad campesina
de Pumallagta, comunidad campesina de Quifiota,
comunidad campesina de Ccollana, comunidad
campesina de Hatta Pallpa Pallpa y empresa

Minera Anabi S.A.C.

03 de noviembre de 2023. No hemos
obtenido respuesta hasta el momento.

Se consigue dialogar
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Actores secundarios: Secretaria de Gestion
Social y Dialogo de la Presidencia del Consejo de
Ministros (SGSD-PCM), Oficina General de
Gestion Social del Ministerio de Energia y Minas
(OGGS-MINEM), Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental (OEFA), Congresista
Bellido, Subprefectura de Quifiota, alcalde de
Quinota, Frente Unico de Defensa de los Intereses
de Quifiota.

Actores terciarios: Oficina General de
Gestion Social del Ministerio de Energia y Minas

(OGGS-MINEM).

2.2.3. Casos de Conflictos Sociales por Tipo y Lugar de Ubicacion

En el Peru, se presentan conflictos sociales, el cual se incremento en los ultimos afos. A
noviembre de 2022, hay 221 conflictos sociales. Loreto abarca la mayor cantidad de conflictos
sociales (29 casos). Seguido por el departamento de Cusco (18 casos) y Apurimac (16 casos) son
los departamentos con mayor incidencia. En estas regiones las peticiones requeridas son; proyectos
de inversién publica (PIP) como construccion de carreteras, electrificacion, agua o saneamiento.
También mejores servicios de salud, educacion o medioambiente. Pedidos catalogados como
servicios basicos. Para un sector mayoritario de la poblacion nacional son aspiraciones que no se
cumplen y el (62.3%) son de tipo socioambientales relacionados con la mineria. (defensoria del

Pueblo). A partir del 7 de diciembre del 2022, se ocasiono una crisis social que conllevo al Perd
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ha una inestabilidad politica. Asi, diversas organizaciones sociales a nivel nacional pusieron en
conocimiento cuatro requerimientos: la liberacion del sefior Pedro Castillo; el cierre del Congreso
de la Republica; la convocatoria a elecciones anticipadas y una asamblea constituyente. Estos
cuatro requerimientos movilizaron a la poblacién del sur del pais: Arequipa, Cusco, Apurimac y
Puno. El cual imposibilito el normal desarrollo rutinario en muchos departamentos del Pais, estas
concentraciones y movilizaciones masivas tuvo consecuencias en la gestion de los demas
conflictos sociales. Los espacios de didlogo, que atienden las demandas ciudadanas, tuvieron que
ser suspendidos en todo el Per. No obstante, segun el registro de casos, la Secretaria de Gestion
Social y Diélogo (SGSD-PCM) registrd 150 casos de conflictividad durante el afio 2022, de los
cuales 63 han sido gestionados durante diciembre de 2022. (secretaria de gestion social y dialogo

— presidencia del concejo de ministros- SGSD-PCM)

2.2.3.1. Bloqueo de vias

El 24 de noviembre de 2022, Bloqueo de vias Transportistas de carga pesada de las
provincias de Calca, Canchis, Cusco, Quispicanchi y Urubamba Cusco Exigen la reduccion del
precio del combustible, reserva de cargas para los camioneros regionales, regulacion de la
competencia desleal y celeridad en la aprobacion del proyecto de ley de devolucion del 70% del

Impuesto Selectivo al Consumo, y la extensidn de la devolucién del precio de los peajes.

2.2.3.2. Motivos de los conflictos sociales
Los conflictos son desfavorables, para el desarrollo de un Pais, a menudo surgen dichos

conflictos sociales por diferentes motivos tales como:
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2.2.3.3. Desigualdades Sociales

Un desarrollo econémico que presenta divergencia en los objetivos que emergen de
sectores publicos y privados. Generalmente los proyectos de empresas privadas afectan el modo

de vivencia de los pueblos atrasados

2.2.3.4. Contaminacion ambiental

Es otro motivo de los conflictos que produce el sector privado de gran trascendencia a

consecuencia de sus actividades comerciales. suele afectar con consecuencias que son:

> Contaminacion del aire.
> Contaminacioén del suelo.
> Contaminacion del agua.

Iriondo la idiosincrasia de las poblaciones campesinas vulnerables influyendo

negativamente en su vivencia y sus actividades cotidianas. (Instituto de ciencias Hegel)

2.2.3.5. Clasificacién de conflictos

En Silva (2008), referenciado por Camacho (2016), se identifica un amplio conjunto de
conflictos, con consecuencias de impactos distintos ya sea en seres humanos y sociedades. El
enfrentamiento (guerra) se presenta como la forma de conflicto mas asolador y sangrienta,
causando estragos en términos de vidas perdidas y sufrimiento humano. En el extremo opuesto, el
conflicto se presenta pacifica. La confrontacion entre militares ha sido responsable de importantes
cambios histdricos, a veces vistos razonables o imprescindibles. Los conflictos incluyen diversas
areas, incluidos los conflictos politicos (a menudo considerados una fuente predominante), los
conflictos en las relaciones interpersonales como diferencia en valores, comunicacion deficiente,

diferencias de personalidad, falta de empatia y respeto etc. las disputas generacionales o escolares,
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asi como los conflictos econdmicos y culturales. Esta expectativa considera que el conflicto social
accede todos los aspectos del desarrollo humano (vida) con consecuencia en las dimensiones

macro y micro sociales.

2.2.3.6. Proceso del conflicto

Robbins y Judge (2017) describen el proceso del conflicto en cinco etapas distintas:

Figura # 01
Etapal Etapalll Etapallll Etapa IV Etapa V
Oposicion o Cogniciony  Intenciones Conducta  Resultados
incompatibilidad personalizacion
potencial
= Intenciones de - Mayor
oo ypmsas || Conflicto | ,manejo de conflictos Conflicto abierto |__.. desempefio
antecedentes percibido o Competir e Comporta- del grupo
¢ Comunicacion miento de una - =
o Colaborar }
e Estructura o LIasAralin Srraslo parte
e Variables | | Conflicto { woaidted bl o Reaccion de la Menor
personales sentido S \Ewck otra {-—» desempefio
o Ceder del grupo

Fuente: Tomado de Robbins y Judge (2017)

2.2.3.7. Estructura del conflicto sociales

Sobre la base de las ideas de Talcott Parsons, Redorta (2021) resalta que el entendimiento
de los conflictos estructurales dentro de cualquier sistema social operativo requiere precisar lo
siguiente:

a) Estabilidad Regulatoria. La estabilidad regulatoria de conflictos sociales implica
la existencia de un marco normativo e institucional compacto y verdadero que
pueda afrontar los conflictos de manera justa y pacifica, promoviendo asi la

estabilidad y el desarrollo social.
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b) Integracion. Integracion en conflictos sociales implica un enfoque holistico y
colaborativo para abordar las diferencias y trabajar hacia la coexistencia pacifica y
la inclusion social

c) Consecucion de Objetivos. Absolutamente el sistema social estd dirigido a
cumplir objetivos especificos para su poblacién. Estas metas deben ser
transparentes, bien definidos y ampliamente entendidos y aceptados

d) Adaptacion. La transparencia sobre los metas concluidos no es idonea; los

procedimientos para alcanzar los objetivos igualmente deben ser adecuados.

2.2.3.8. Naturaleza del conflicto
Cadena (2018) La naturaleza de los conflictos pueden presentarse de diferentes formas:
a) Los conflictos pueden originarse de la busqueda de una necesidad concreta.
b) Los conflictos que se implantan de forma secreta, buscando objetivos
discrecionales.
c) Los conflictos que se ocasionan por plantear represion.
d) Los conflictos que son iniciados por intimidacion a concatenaciones fundamentales

de la personalidad.

2.2.3.9. Soluciones al conflicto.
Diferentes autores ponen en conocimiento, varias formas sobre solucionar de los conflictos
sociales. (Cadena, 2018)
a) Establecer un ambiente convincente para afrontar el problema.
b) Pactar un compromiso para dar solucion una solucién.

c) Apartar o excluir la obstruccion.
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d) Traslado del conflicto a diferentes entornos.
e) Lasolucion de las partes beligerantes.

Otras ideas de Silva (2008), como se menciona en Camacho (2016), narran que los
conflictos se pueden afrontar a través de acuerdos, la subsuncién, la eliminacién o la
subordinacién. En la negociacién, los grupos en conflicto conservan sus identidades, pero llegan
a un acuerdo sobre acciones aceptables. La absorcion implica que un grupo pierda su autonomia y
se integre con el otro. La eliminacion implica la aniquilacion fisica o simb6lica de un adversario.
Por ultimo, la subordinacion implica obligar al adversario a cumplir la voluntad del vencedor. Es
clave reconocer que la desaparicion, la absorcion y la eliminacién marcan el final del conflicto
inmediato, mientras que la negociacion y la subordinacion transforman la situacion, permitiendo

que el conflicto persista por otros medios.

2.2.3.10. Funciones del conflicto

Funciones de los conflictos en la sociedad (Cadena, 2018):
a) Favorecen el crecimiento porvenir y el cambio social.
b) Determinan limites entre diferentes grupos.
c) consolidan la congruencia interna dentro de un grupo.
d) Acceder la eliminacién de la discrepancia interna.
e) Impulsar la creacion de alianzas y la union.

f) logran institucionalizar un estado de supresion

2.2.3.11. Situacion actual de los conflictos sociales en Peru

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) report6 una convulsa situacién

en Per( a partir de diciembre 2022-2023, tras la vacancia presidencial de Pedro Castillo por
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incapacidad moral permanente, y la posterior sucesion de Dina Boluarte. Esta convulsion politica
desencadend protestas a nivel nacional a partir del 7 de diciembre, con demandas que incluian el
adelanto de las elecciones generales, el cierre del Congreso, la convocatoria a una asamblea
constituyente, la renuncia del presidente Baluarte y la liberacion del expresidente Castillo.

Estas protestas generaron conflictos sociales intrincados y nefastos en todo el territorio
peruano, a consecuencia de estos conflictos resultan decenas de muertos y cientos de heridos. La
Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) denuncié presuntas violaciones de
derechos humanos, como uso desproporcionado de la fuerza, agresiones a periodistas y
detenciones generalizadas de protestantes.

Al mismo tiempo, los hechos de violencia y devastacion aparecieron méas alla de las
protestas legales, expresandose en ataques a infraestructuras publicas, Empresas privadas medios
de comunicacién, quema de instituciones y saqueos en diferentes departamentos del Per( y de este
tipo de sucesos el departamento — ciudad Cusco no estuvo ajeno. Los bloqueos prolongados en
carretera, provocaron escasez de suministros vitales como alimentos y medicinas, ingreso de
mercaderias para las empresas MYPES lo que provoco mas victimas.

La Comision vinculo esta crisis politica y la desazdn social no a acontecimientos peculiares
sino a desigualdades constitutivos y marginaciones histdricas, especialmente contra los pueblos
indigenas y comunidades campesinas de las provincias del sur del pais. Estas regiones fueron el
nucleo de protestas, denuncias de violaciones de derechos humanos y sucesos de violencia.

Durante las visitas de la delegacion a varias ciudades como Lima, Ica, Arequipa, Juliaca,
Ayacucho y Cusco, se realizaron mas de 60 reuniones con victimas, familiares, autoridades,
organizaciones de la sociedad civil, movimientos sociales, sindicatos y gremios empresariales. La

Comision recopilé 55 testimonios individuales, narrando casos de muertes, laceraciones,
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detenciones y represion presenciada. La posicion presentada por la CIDH pinta un cuadro de
discordia y conflicto profundamente arraigados en Per(, cuyos motivos subyacentes reflejan
desigualdades sistémicas y fracturas sociales (Comisién interamericana de derechos humanos

[CIDH], 2023)

2.2.3.12. Impacto de los conflictos sociales en la economia

Los conflictos sociales cada vez mas penetrante en Per(, con actos de devastacion,
violencia y bloqueos de carreteras, han tenido un impacto significativo en la economia del pais.
Las diversas causas detras de las protestas, incluido el apoyo a Castillo, los llamados a nuevas
elecciones, la disolucion del Congreso y la creacion de una asamblea constituyente, han llevado a
25 muertes al momento del informe.

Se estimé en 100 millones de soles diarios (26 millones de ddlares) el dafio economico por
los disturbios, producto de la paralizacion de las actividades econémicas en el pais, al menos diez
regiones. Un informe del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego revel6 que mas del 70% de los
productos agricolas del Gran Mercado Mayorista de Lima han experimentado incrementos de
precios de hasta un 48%.

El turismo, un sector crucial, también colapso, segun regiones turisticas como Ica, Cuzco,
Arequipa, Puno y la selva sur reportando el 85% de los visitantes. Turistas que cancelaron sus
viajes. El cierre de los aeropuertos del Cusco y Arequipa ha provocado la suspension de 200 vuelos
diarios, el bloqueo de las carreteras, estas fueron las causas que retuvieron el movimiento
econdmico sobre todo del sur del pais (cusco) y afecto el cumplimiento de los pagos de los
impuestos de las medianas y pequefias empresas (MYPES).

Si los conflictos sociales se expanden y afecta las operaciones mineras del segundo mayor

productor de cobre del mundo, podria incluso interrumpir el suministro mundial del metal rojo.
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Las protestas anteriores de principios de afio ya han afectado al sector minero, con la suspension
de las operaciones en la mina de cobre Las Bambas (Compafiia de gestion integral del crédito
comercial [CESCE], 2022)

FIGURA 2

Tasa de crecimiento del PBI

Tasa de crecimiento del PIB (en %)
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El ultimo informe Perspectivas de la economia mundial del FMI pronostico que la
economia de Peru se desaceleraria a un crecimiento del 2,7 % este afio, luego de repuntar un 13,5
% en 2021. Los factores de riesgo que amenazan este prondstico incluyen la pandemia, las
condiciones financieras mundiales, las interrupciones en las cadenas de suministro, las tensiones
geopoliticas y la desaceleracion. en crecimiento en China, el principal socio comercial de Per(. La
continua incertidumbre politica también se sefial6 como una posible influencia negativa en la
inversidn privada y una causa de volatilidad en el mercado financiero.

El impacto exacto de los disturbios actuales sobre el crecimiento econémico dependera de
la duracion del conflicto. Sin embargo, a largo plazo, sin estabilidad politica y un gobierno capaz
de implementar las medidas estructurales necesarias, es probable que Pert continle

experimentando un crecimiento por debajo de su potencial y luche por satisfacer las demandas
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sociales. Los afos de inestabilidad politica y deterioro institucional estdn mostrando signos de
afectar negativamente a una economia que se esta volviendo menos competitiva, menos productiva
y menos atractiva para los inversionistas extranjeros, lo que desafia la teoria de que la economia
peruana puede permanecer aislada de la agitacion politica (Compafia de gestién integral del
crédito comercial [CESCE], 2022)
2.3. GOBIERNO CENTRAL
2.3.1. Marco Constitucional 1993

Constitucion Politica del Peru - Articulo 74°, Los tributos se crean, modifican o derogan,
0 se constituye una dispensa, exclusivamente por ley o decreto legislativo en caso de
representacion de facultades, salvo los aranceles y tasas, los cuales se regulan mediante decreto
supremo. Los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales pueden crear, cambiar, eliminar o
dispensar las contribuciones y tasas, a traves de su jurisdiccion, y con los limites que sefiala la ley.
El Estado, al accionar y tener la facultad tributaria, debe admitir los principios de reserva de la ley,
y los de igualdad y respeto de los derechos fundamentales de la persona. Ningan tributo puede
tener caracter confiscatorio. Las leyes de presupuesto y los decretos de urgencia no pueden
contener normas sobre materia tributaria. Las leyes relativas a tributos de periodicidad anual rigen
a partir del primero de enero del afio siguiente a su promulgacién. No surten efecto las normas
tributarias dictadas en violacién de lo que establece el presente articulo.
2.3.2. Sistema Tributario Nacional

(SUNAT) En virtud a facultades delegadas, el poder ejecutivo, por medio del Decreto
Legislativo N° 771 dict6 la Ley Marco del Sistema Tributario Nacional, valido a partir de 1994,
con la siguiente finalidad:

«» Acrecentar la recaudacion.
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%+ Proporcionar al sistema tributario una mayor eficacia, continuidad y credulidad.

% Asignar imparcialmente los ingresos que pertenecen a las municipalidades.

% EI Cddigo Tributario establece el eje esencial del Sistema Tributario Nacional, ya
que sus normas se emplean a los diferentes tributos. De manera esquematica, el

Sistema Tributario Nacional puede esquematizarse de la siguiente manera:

SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

CODIGO TRIBUTARIO ‘ TRIBUTOS
| GOBIERNO CENTRAL GOBIERNOS LOCALES PARA OTROS FINES
Impuesto a la Renta * Impuesto Predial Contribuciones al SENATI
Impuesto General a las Ventas * Impuesto a la alcabala Contribuciones al SENCICO
Impuesto Selectivo al Consumo * Impuesto a los Juegos
Régimen Unico Simplificado * Impuesto a las apuestas
Impuesto Especial a la Mineria * Impuesto al patrimonio
Aportaciones al Sequro Social * Vehicular

de Salud (Essalud)

Aportaciones a la Oficina de
Normalizacion Previsional (ONP) *
Derechos Arancelarios *

Regalias Mineras **
Gravamen Especial a la Mineria **

Tasas de prestacion de Servicios

Publicos

2.3.3. El Sistema Tributario Peruano

El Sistema Tributario Peruano esta constituido por un conjunto de impuestos, tasas y
contribuciones que se hallan asignados entre los tres niveles de gobierno, nacional, regional y local,
estructurado en competencia de los principios de capacidad, efectividad e igualdad. En

consecuencia, la rentabilidad del cumulo de tributos tiene que permitir cubrir las necesidades
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financieras del Estado, no ocasionar alteraciones en la economia y distribuir ecuanimemente la
carga tributaria.

La designacion de los tributos es la siguiente:

En el Gobierno Central se mantienen los cuatro impuestos mas transcendentales, en
términos de recaudacion: 1) Impuesto a la Renta (IR) de personas naturales y juridicas; I1) Impuesto
General a las Ventas (IGV); Il1) Impuesto Selectivo al Consumo (ISC); vy, 1V) Derechos a la
Importacion. Asimismo, en el Gobierno Central mantienen los siguientes impuestos:

a). El Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN) .- Es un impuesto que grava los
activos netos de la empresa o persona natural con negocio, al 31 de diciembre del ejercicio contable
que antecede segln balance general, cuyos sujetos pasivos son los generadores de renta de tercera
categoria del régimen general del IR y del régimen MYPE Tributario (RMT). Tratandose de las
cooperativas que gocen de inafectaciones o exoneraciones parciales del IR relativas a rentas
obtenidas por operaciones propias de su actividad, la region de Amazonia, Agrario o los
establecimientos en zona de frontera bajo cierta naturaleza, salvo alguna exencion. El porcentaje
para el calculo del impuesto es de 0,4% del Monto total de los activos netos, que exceden el S/ 1
millon. Segun balance General del afio anterior; Las empresas del régimen general (RG) y régimen
mype tributario (RMYPE) que se encuentran en proceso de liquidacién o las declaradas en
insolvencia por el INDECOPI al 1 de enero de cada ejercicio excluidas de presentar el impuesto
del ITAN; las entidades inafectadas o exoneradas del IR a que se refieren los articulos 18 y 19 de
la Ley del Impuesto a la Renta Tratandose de la declaracion se realizara mediante el PDT 648, el
cual se podra utilizar ocasionalmente para los periodos de enero 2020 a diciembre 2023; El pago
del ITAN, se puede realizar al contado o fraccionados en nueve cuotas iguales . El impuesto

efectivamente pagado se utiliza como crédito contra los pagos a cuenta o de regularizacion del IR
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y de existir un saldo disponible, es posible solicitar su devolucion, de lo contrario el impuesto
pagado se pierde. Su recaudacion se destina al Tesoro Publico. (N° 335-2017/SUNAT)
2.3.4. Renta de Tercera Categoria

La renta de tercera categoria se origina de las actividades comerciales, venta de servicios
empresariales realizadas por personas naturales o juridicas; por ejemplo, las que provienen del
mineria, comercio e industria; asi como de cualquier actividad que constituya un negocio de
compra, venta, produccion, permuta o disposicion de bienes. Dentro de la renta de tercera categoria
se encuentran los regimenes tributarios peruanos, como son: El régimen del nuevo rus (NRUS), el
régimen especial de la renta (RER), el régimen mype tributario (MYPE) y el régimen general
(RG), nuestro trabajo de investigacion serd en funcion a empresas legalmente constituidas y

abarcaremos los regimenes tributarios correspondientes.

2.3.4.1. Régimen Especial de Renta (RER)

Este regimen tributario se cre6 para pequefios contribuyentes como personas naturales con
negocio (generadores de renta de tercera categoria) y personas juridicas que obtengan rentas
provenientes de actividades de comercio, industria, y actividades de servicios. Este régimen solo
lleva 2 registros contables (compras y ventas), emiten todo tipo de comprobantes de pago, solo
presentan declaraciones mensuales y no estan obligados a presentar declaraciones anuales (Estado
Peruano, 2023).

El RER estd preparado concretamente para las siguientes actividades comerciales y de
servicios, segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo — MTPE (Ministerio de Trabajo

y Promocion del Empleo — MTPE, 2016):
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a) Actividades comerciales e industriales, que comprenden la venta de bienes
obtenidos, producidos o fabricados, asi como la comercializacion de recursos
naturales extraidos, integrando actividades de cria y cultivo.

b) Actividades de servicios, como restaurants pequefios, juguerias hospedajes.
Aunque se especifica que ciertas actividades en este sector no son elegibles por
razones de limitaciones que presenta este régimen por su naturaleza. Por acogerse
y elegir este régimen especial a la renta (RER)

En este Régimen Especial de Renta (RER) también se pueden acogerse sucesiones
indivisas y sociedades conyugales que residan en el pais y cuyas actividades estén relacionadas
con el comercio, la industria o la prestacion de servicios, con exclusion de diferentes actividades
comerciales y de servicios que no pueden pertenecer a este réegimen especial de la renta. Para
acogerse a este régimen tributario, se deben cumplir ciertos requisitos establecidos por decreto. El
calculo del Régimen especial de la renta (RER) impuesto de la renta, que se calcula de la base
imponible de las ventas de forma mensual es con el 1.5% (Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo — MTPE, 2016).

Este régimen especial de renta (RER) esta particularmente dirigido a pequefias empresas
dedicadas a la comercializacién de bienes adquiridos o producidos y a la prestacion de servicios.
A diferencia del Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS), que exclusivamente son para
personas naturales y que Unicamente se puede emitir comprobante de pago, boleta de venta, el cual
no sustenta costo ni gasto para efecto tributario y es exclusivamente para consumidores finales. El
régimen especial de renta (RER) al cual pueden acogerse Empresas legalmente constituidas y
personas naturales que generen renta de tercera categoria, a partir de este régimen tributario RER,

se puede emitir todos los comprobantes de pago que sustenten gasto o costo para efecto tributario
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con excepcion de la guia de remisidn transportista. (Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria [SUNAT], 2020).

Limites que presenta el Régimen Especial De Renta (RER)

-Los ingresos netos anuales no deben de superar de S/ 525,000.

-Las adquisiciones no deben superar de s/ 525,000.00 sin considerar sus activos fijos

- Valor de activos fijos, con excepcion de predios y vehiculos, no mayor a S/ 126,000

- En este régimen tributario no se permite mas de 10 trabajadores por turno. (Plataforma
del estado peruano)

Tasas Del Impuesto

Este régimen tributario, Régimen Especial de Renta (RER) obliga a todos sus
contribuyentes como persona juridica y persona natural a considerar (2) tipos de impuestos:

- El Impuesto General a las Ventas (IGV) el cual tiene una tasa del 18%. Y es deducible.

- El Impuesto a la Renta el cual tiene una tasa del 1.5% sobre los ingresos netos mensuales.
No estan obligados a presentar la declaracion de la renta anual.

Supuestos de vinculacion del régimen especial de renta (RER)

se entiende como supuestos de vinculacion (Regimen Tributario Del Impuesto A La Renta,
2017):

Los sefialados en los numerales 1, 2 y 4 del articulo 24° del Reglamento de la Ley del
Impuesto a la Renta.

También se configura un supuesto de vinculacion cuando en cualquiera de los casos
sefialados en los numerales 1 y 2 del citado articulo 24° la proporcién de la capital indicada en

dichos numerales pertenezca a conyuges entre si. (Plataforma del estado peruano -SUNAT)
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2.3.4.2. Régimen MYPE Tributario - RMT (SUNAT)

Es el tercer régimen tributario creado especialmente para impulsar las micro y pequefias
empresas de nuestro Pais y personas naturales generadores de renta de tercera categoria con el
objetivo de impulsar su crecimiento. EI Régimen MYPE Tributario (RMT) exige condiciones
simples para cumplir con sus obligaciones mensuales y anuales tributarias. (Estado Peruano,
2023).

Este régimen tributario esta dirigido a las micro y pequefias empresas con personeria Jurica,
personas naturales, sucesiones indivisas y sociedades conyugales. Dichos contribuyentes deben
ser domiciliados en el territorio peruano, realizar actividades empresariales licitas y que sus
ingresos anuales no superen las 1700 UIT, personas juridicas y personas naturales que se acojan a
este régimen tributario (MYPE) pueden emitir comprobantes de pago tales como: Facturas, boletas
de venta, notas de credito, notas de débito, guia de remisidn remitente, guia de remision
transportista y otros.

Impuestos por pagar, que le corresponde a todos los contribuyentes del MYPE tributario:
Impuesto General a las Ventas (IGV) el cual tiene una tasa del 18% sera deducible y pagos a
cuenta del impuesto a la renta anual, si los ingresos anuales no superan de las 300 UIT se calculara
el pago a cuenta del impuesto de la renta con la tasa del 1% y si los contribuyentes de este régimen
superan las 300 UIT el célculo serd con una tasa del 1.5% o el coeficiente decretado por el art. 85
de la ley del impuesto a la renta, el cual se calculara de la base imponible de las ventas de manera
mensual.

La determinacion del impuesto de la renta anual para todos los contribuyentes que se acojan

a este régimen MYPE tributario sera de la siguiente forma: si la renta neta anual es hasta 15 UIT
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se calculara el pago con la tasa del 10% y si es superior a las 15 UIT se determinara la renta anual
con una tasa del 29.5%.

Algunos contribuyentes no pueden acogerse al régimen MYPE tributario

Contribuyentes que superen sus ingresos anuales de 1700 UIT, empresa que tengan
sucursales en territorio peruano y estén constituidas legalmente en el extranjero y contribuyentes
con vinculacién directa o indirecta en funcién de capital cuyos ingresos superen las 1700 IUT.

Obligados a llevar libros contables segln sus ingresos, hasta 300 UIT llevaran: registro de
compras, registro de ventas y libro diario de formato simplificado. Superiores de 300 UIT hasta
500 UIT, llevaran: registro de compras. Registro de ventas, libro diario y libro mayor. Superiores
a 500 UIT hasta 1700 UIT obligados a llevar: registro de compras, registro de ventas, libro diario,
libro mayor y libro de inventarios y balances.

2.3.5. Gastos deducibles

En relacion a los gastos deducibles segun el Régimen Tributario del Impuesto a la Renta
(2017) resaltan lo siguiente:

Gastos por Depreciacion de un Activo Fijo: Se aceptara la depreciacion cuando se
encuentre debidamente registrada en el Libro Diario de Formato Simplificado durante el ejercicio
fiscal, este tipo de gasto tiene que cumplir ciertas condiciones, como los limites que requiere la
Ley del impuesto a la renta con el respectivo reglamento de depreciacion segun el método
utilizado, la obligacion del contribuyente es sustentar el ingreso en libros de cada uno de los activos
registrados en el libro Diario, el costo de adquisicion, depreciacién durante todos los afios de su
vida util, la acumulada y el valor residual al final de cada ejercicio contable.

La vida util de cada activo se debe verificar por lo menos una vez al afio, al finalizar el

ejercicio contable y, si la perspectiva posterga las estimaciones previas, los cambios se
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contabilizardn como un cambio en una estimacion contable (NIC 8, péarrafos 32 a 38). La
depreciacion se inicia cuando el activo esta disponible para su uso, antevisto por gerencia.

La depreciacion se calcula con la siguiente formula:

DEPRECIACION = IMPORTE DEPRECIABLE

VIDA UTIL
Donde:
Importe Es el costo de un activo u otro importe que lo haya
depreciable sustituido, menos su valor residual
Valor Es el importe estimado que la entidad podria obtener
Residual actualmente por la disposicion del elemento, después de
deducir los costos estimados por tal disposicion, si el activo ya
hubiera alcanzado la antigiiedad y las demas condiciones
esperadas al término de su vida util
Vida Util Es:

El periodo durante el cual se espera utilizar el activo por
parte de la entidad; o
el nimero de unidades de produccidn o similares que se

espera obtener del mismo por parte de una unidad.

(cpc: Fernando Effio Pereda- PCGE-2019)
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Castigos por Deudas Incobrables y Provisiones: Tanto el castigo y las provisiones se deben
registrarse con sus respectivas cuentas en el libro diario de formato simplificado. Los castigos se
realizardn por las cuentas incobrables, identificando el asiento contable, de igual forma las
provisiones el término del ejercicio contable, determinado en el Reglamento de la Ley del
Impuesto a la Renta.

Mermas y Desmedros: La determinacion de mermas y desmedros de existencias
sefialados en el inciso f) del art. 37de la ley, se entiende como:

1.- Merma: Perdida fisica, del volumen, peso o cantidad de las existencias, a consecuencia
de causalidad innato a su naturaleza o el transcurso productivo.

El contribuyente cuando decide sustentar mermas frente a la SUNAT realizara un informe
técnico el cual debe contener la metodologia utilizada para realizar mermas y las pruebas realizadas
emitido por un profesional independiente a la empresa el cual debe ser colegiado y competente.

2.- Desmedro: Lo contempla el art. 21 del reglamento de la ley del impuesto a la renta,
Tratandose de los desmedros de existencias, los contribuyentes que sustenten ante la SUNAT seran
con pruebas de destruccion mediante un notario publico o juez de paz previo comunicado ante la
sunat en un plazo no menor de 6 dias habiles. (cpc: Fernando Effio Pereda- PCGE- 2019)

2.3.6. Tributo
El Cddigo Tributario establece que el término TRIBUTO comprende impuestos,

contribuciones y tasas

2.3.6.1. Impuesto

Es el tributo cuyo cumplimiento no origina por parte del Estado una contraprestacion

directa en favor del contribuyente. Tal es el caso del Impuesto a la Renta.
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2.3.6.2. Contribucion

Es el tributo que tiene como hecho generador los beneficios provenientes a la realizacion

de obras publicas o de actividades estatales, como lo es el caso de la Contribucion al SENCICO.

2.3.6.3. Tasa

Es el tributo que se paga como consecuencia de la prestacion efectiva de un servicio
publico, individualizado en el contribuyente, por parte del Estado. Por ejemplo, los derechos
arancelarios de los Registros Publicos. (texto Gnico ordenado del cddigo tributario, 2022).

Los impuestos, vienen hacer las contribuciones que realizan los agentes econémicos a
través de su actividad, por lo que la recaudacion tributaria esta estrechamente entrelazada con el
flujo econdmico. (Beltran et al. 2020).

Los impuestos aportan un porcentaje considerado en la distribucion del presupuesto
publico, la caracteristica fundamental de los impuestos es que no generan una contra prestacion
directa con los contribuyentes. (Bermejo & Bermejo, 2021).

Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa en favor del
contribuyente por parte del Estado (Instituto Aduanero Y Tributario, 2023).

2.3.7. Principios de los impuestos

Adan Smith (1776) citado por Galarza (2017) toda norma o reglamentacion tributaria debe

ser regulada por principios con el fin de garantizar un orden juridico tal es el caso que promueve.

Estos son:

2.3.7.1. Legalidad

La misiva magna de Inglaterra de 1215 inspirada en el aforismo latino de derecho romano

“nullum tributum sine lege” (no hay tributo sin ley) los tributos no deben ser creados a
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determinacion de los gobernantes, sino por 6rganos que representen a los contribuyentes, no puede
ver tributo sin representacion.
La obligacion tributaria aparece exclusivamente por ley o norma de rango similar (Decreto

Legislativo)

2.3.7.2. Reserva de Ley

Este principio debe ser fijado con los componentes sustanciales de la responsabilidad
tributaria, Unicamente por ley o decreto legislativo se puede: crear, variar, eliminar tributos. Como
también fijar el hecho generador de la obligacion tributaria, otorgar beneficios tributarios a los

contribuyentes, determinar infracciones e instaurar sanciones. (Mgtr. CPC Angel Villar Aranda)

2.3.7.3. Principio de Igualdad

La ciudadania en general es igual ante la ley, en el ambito tributario. (Mgtr. CPC Angel
Villar Aranda). Se presenta Desigualdad entre los contribuyentes por presentar diferentes
circunstancias originadas por su naturaleza como el monto de ingresos, régimen tributario,
domicilio fiscal. Con este principio de igualdad se busca en general que todos los contribuyentes
pertenezcan o exista un solo régimen tributario, para con ello dar un solo tratamiento tributario
“principio de isonomia”. Por su parte Sommers (en Arrioja, 2000 citado por Galarza 2017)
manifiesta que los contribuyentes deberan pagar el impuesto de acuerdo al beneficio recibido por
el ente gubernamental por el pago de los mismos, siendo su aporte solamente visible en aquellos

casos donde el impuesto vaya destinado exclusivamente a determinado proyecto estatal.
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2.3.7.4. Principio de No Confiscatoriedad

En la constituciéon de 1979 e incorporado en la constitucion de 1993. Busca defender el
derecho de propiedad y que los tributos como obligacion no deben extralimitarse y ser regulados
por principio de justicia social, intereses y urgencia publica.

El tributo se considera confiscatorio cuando la tasa es igual a una fraccion sustancial del
valor del capital, de la renta o de la utilidad o cuando vulnera el derecho de propiedad. (Mgtr.
CPC Angel Villar Aranda).

2.3.8. Tipos de Impuesto

En el territorio peruano tenemos diferentes impuestos y son percibidos por el Gobierno
Central para subvencionar el gasto publico. Estos impuestos se clasifican en tres categorias
principales: Impuestos directos, impuestos indirectos y otros impuestos (Gestion, 2023)

Impuestos directos: Estos impuestos se aplican directamente sobre la renta o el patrimonio
de las personas. En el Perd, el impuesto sobre la renta de las personas naturales (Impuesto a la
Renta) es un ejemplo de un impuesto directo. Este impuesto se aplica a las ganancias obtenidas
por las personas, ya sea por su trabajo o por inversiones, y el monto a pagar se calcula en funcion
del nivel de ingresos anuales. Otro ejemplo de un impuesto directo en el Peru es el impuesto a la
propiedad de vehiculos, que se aplica sobre el valor del vehiculo propiedad del contribuyente.

Impuestos indirectos: A distincion de los impuestos directos, los impuestos indirectos se
emplean sobre el consumo de bienes y servicios, y no sobre el ingreso o patrimonio de las personas.
En el Peru, uno de los impuestos trascendentales indirectos viene hacer el Impuesto General a las
Ventas (IGV), que se fija sobre el precio de venta de bienes y servicios en el mercado. Otro
impuesto considerado impuestos indirectos es el Impuesto Selectivo al Consumo (ISC), que se

aplica sobre ciertos productos como los combustibles, los cigarrillos y las bebidas alcohélicas. Se
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aplica sobre una manifestacion indirecta de la capacidad econémica: la circulacion de la riqueza,
bien por actos de consumo, bien por actos de transmision (bermejo & Bermejo,2021)

Otros impuestos: Ademas de los impuestos directos e indirectos, el gobierno peruano
también recauda otros tipos de impuestos, como el impuesto a las transferencias financieras (ITF),
que se aplica sobre las transferencias de dinero entre cuentas bancarias. También existe el impuesto
predial, que se aplica sobre la propiedad inmobiliaria de los contribuyentes.

2.4. Obligacion Tributaria

Viene hacer de derecho publico, la relacion entre el acreedor y el deudor tributario,
instituido por ley, y tiene por finalidad el cumplido de la prestacion tributaria, siendo exigible
coactivamente. (art 1 del codigo tributario comentado — Rosendo Huamani Cueva).

2.4.1. Sujetos del Impuesto

Son sujetos del impuesto peruano, conforme al numeral 9.1 del art. 9° del decreto las
personas naturales, personas juridicas sociedades conyugales (segun el régimen tributario), que
regula la ley de los impuestos (renta, IGV, ISC) sucesiones indivisas, sociedades irregulares,
patrimonios fideicomitidos de sociedades vitalizadoras, los fondos mutuos de inversion en valores
y los fondos de inversién, que realicen actividad empresarial y ejecuten operaciones citadas en
dicho numeral. (Numeral incluido por el articulo 6° del Decreto Supremo N° 130-2005-EF,

publicado el 7/10/2005, vigente desde el 1/11/2005).

Flores (1995) coincide con Smith (1976 citado por Galarza 2017) al indicar que la
obligacidn fiscal nace al instante en que se esta efectuando el presupuesto de hecho antevisto por
la ley impositiva, es decir, cuando hay un hecho generador. En ese instante nace el sujeto activo

que viene hacer (Estado) y el sujeto pasivo viene hacer (contribuyentes).
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2.4.1.1. sujeto activo

Representado por los tres gobiernos, gobierno nacional, gobierno regional y gobierno local.

2.4.1.2. sujetos pasivos

Considerados como deudores son los contribuyentes, personas naturales, personas
juridicas, sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras domiciliadas o no en el
pais que obtengan ingresos gravados sujetos de los impuestos por ley (renta de tercera categoria).
2.4.2. Objeto de Impuesto

Viene hacer todos los impuestos del &mbito tributario al cual el contribuyente este sujeto a
pagar, segun el regimen tributario generado por renta de tercera categoria.

2.4.3. principales impuestos

Considerados en nuestro pais, como una principal fuente de ingreso a la recaudacion del
presupuesto publico, que grava a toda las personas naturales ( personas que cuenten con un numero
de RUC) y personas juridicas generadores de diferentes rentas, entre los principales impuestos
tenemos: La renta, segun el régimen tributario, el impuesto general a las ventas (IGV), el impuesto
selectivo al consumo (ISC), el impuesto a las transacciones financieras (ITF), impuesto a la
importacion ( Arancel), impuesto especial a la mineria, impuesto temporal a los activos netos

(ITAN) Por: Conexién Esan el 19 Marzo 2019.

2.4.3.1. El Impuesto General a las Ventas (IGV)
Es un impuesto que pagamos todos los ciudadanos al efectuar una compra, Como
consumidores finales, es decir se cobra en la adquisicion final del bien o servicio. La tasa es del

18%, se aplica el 16% al IGV y un 2% al Impuesto de Promocion Municipal. El impuesto General


https://www.esan.edu.pe/directorio/conexion-esan
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a las ventas se emplea a todas las actividades, con exclusion a las exportaciones y una relacion de
productos y operaciones consideradas exoneradas y/o infectas, como por ejemplo:

La venta en el pais de bienes muebles

La prestacion o utilizacion de servicios en el pais;

Los contratos de construccion;

La primera venta de inmuebles que realicen los constructores de los mismos.

La importacion de bienes. (https://emprender sunat.got.pe)

Segun el Codigo Tributario (2017) el Impuesto General a las Ventas (IGV) es un impuesto
que pagamos todos los ciudadanos al realizar una adquisicion, es decir se paga al momento de
realizar la compro o uso del servicio.

a). El Nacimiento de la obligacion de pagar el IGV

b). En la venta de bienes: Cuando se emite el primer comprobante de pago, por la venta de
bienes (factura o boleta de venta).

c). En el retiro de bienes: Se considera la emision de comprobantes de Pago cuando se
retira los bienes.

d). En la prestacion de servicios: Por la venta de servicios, el contribuyente esta en la
obligacién de emitir comprobante de pago al recibir el pago correspondiente.

e). En la utilizacion de servicios: Se emite los comprobantes de pago por utilizar en el pais
de servicios prestados por no domiciliados.

f). En los contratos de construccion: Al momento de decepcionar el pago se emitira el
comprobante de pago correspondiente.

g). La primera venta de inmuebles: Se emitird el comprobante de pago sea factura o boleta

de venta, si el pago es total o parcial.


https://emprender/
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h). En la importacién: En la fecha que se solicita su despacho a consumo.
El pago del Impuesto General a las ventas IGV correspondiente a los contribuyentes
obligados segln el régimen tributario, se realizara de forma mensual con la declaracion mensual

mediante el PDT 621 segun el dltimo digito del RUC del contribuyente.

2.4.3.2. Impuesto Selectivo al Consumo (I1SC)

Son los impuestos que se pagan por el consumo Yy venta de bebidas alcohélicas, cigarrillos
y combustible (salvo los combustibles que estan exonerados hasta el 30 de junio del 2022, a través
del decreto supremo N° 068-2022.EF).El objetivo fundamental del Impuesto Selectivo al
Consumo (ISC) es desmoralizar el consumo de dichos productos por que generan resultados
negativos en la vida de salud del ser humano, social i medioambiental, de igual forma se exige a
los consumidores por tener o reflejar mayor capacidad adquisitiva, adquiriendo bienes de lujo,
vehiculos nuevos, bebidas hidratantes entre otras. Este impuesto afecta a todos los importadores

de estos productos y personas involucradas en la produccion.

2.4.3.3. Impuesto a la renta anual

Corresponde a los contribuyentes que generan rentas de tercera categoria, que son personas
juridicas y personas naturales que pertenecen al régimen MY PE tributario y Régimen General. La
base legal del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria se encuentra aprobada en el Decreto
Supremo N°179-2004-EF y Norma modificatorias. En cuanto su reglamento, este fue aprobado
mediante Decreto Supremo N° 122-94-EF. Estan obligados a presentar la Declaracion del
Impuesto a la renta anual mediante el formulario virtual N°- 710 Renta Anual (Plataforma del
Estado Peruano — https://www.gob.pe )

a) Aplicacién del Impuesto de Tercera Categoria


https://www.gob.pe/
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La renta de Tercera Categoria se aplica sobre los importes “que se asignen como sueldo
los duefios de empresas unipersonales” Ademas, se incluyen distintos tipos de actividades
comerciales.

En ese sentido, se consideran actividades comerciales generadoras de rentas de tercera
categoria, las siguientes:

a. Cualquier actividad que constituya un negocio habitual de compra, produccion y venta,
permuta o disposicion de bienes.

b. Los agentes mediadores de comercio.

c. Los notarios.

d. Las provenientes de ganancias de capital.

e. Rentas obtenidas por el ejercicio de asociacion civil.

f. Cualquier renta que no esté incluida en las otras categorias.

g. Rentas de instituciones educativas particulares.

h. Cualquier ganancia o ingreso derivado de operaciones con terceros.

Presentacion del Impuesto a la renta de tercera categoria

La presentacion de la declaracion del impuesto a la renta de tercera categoria es obligatoria
para todos los sujetos que durante el ejercicio contable 2022 hubiera obtenido pérdidas o rentas de
tercera categoria, siempre y cuando sea contribuyentes que pertenezcan al Régimen General o al
Régimen MYPE Tributario. Por otra parte, no hay obligacion de declarar el impuesto a la renta
anual a los contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado y el Régimen Especial de

Impuesto a la Renta. (https://renta.sunat.go.pe)

¢Cuéndo se paga el impuesto a la renta de tercera categoria en Per(?


https://renta.sunat.go.pe/
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El calendario de vencimiento para la declaracion y pago del Impuesto a la Renta de Tercera
Categoria va desde el 24 de marzo de 2023 hasta el 11 de abril. La tabla del cronograma es la

siguiente:

2.4.3.4. Balance de Comprobacion

El balance de comprobacion es conocido también como balance de sumas y saldos y
permite conocer el estado financiero de una empresa. Este documento debe ser presentado en la
Declaracion Anual del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria, siempre y cuando la compafiia
haya obtenido ingresos superiores a los 1,700 UIT.

Pese a esto, hay un grupo de empresas que no estan obligadas a presentar el balance de
comprobacion, a pesar de superar este monto; este es el caso de:

Algunas compariias que son supervisadas por la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradora Privada de Fondos de Pensiones.

Las cooperativas.

Entidades prestadoras de salud.

Concesionarios de transporte de hidrocarburos.

Empresas que administran fondos colectivos.

Renta anual 2022 - Obligados

Si, siempre y cuando en el 2022 haya obtenido rentas o pérdidas de Tercera Categoria y si
estd afecto al Régimen General y/o al Régimen MYPE tributario. En ese sentido, si pertenece al
Nuevo RUS o al Régimen Especial del Impuesto a la Renta no esta obligado a presentar Este
documento tributario.

¢Queé pasa si no presenta la declaracion jurada anual de Impuesto a la Renta?
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Si esté obligado a presentar su declaracion debe hacerlo antes de la fecha limite que indique

el cronograma aprobado por SUNAT. Si pasa la fecha limite estaria incurriendo en unas

infracciones, lo que ocasionaria que se haga acreedor de una multa equivalente a 1 UIT.

Fecha de vencimiento para presentar la declaracién anual de tercera categoria 2022

El calendario de vencimiento corre desde el 24 de marzo hasta el 10 de abril. Para buenos

contribuyentes la fecha limite es el 11 de abril de 2023.

ULTIMO DIGITO DE RUC FECHA DE
VENCIMIENTO
0 24 DE MARZO 2023
1 27 DE MARZO 2023
2 28 DE MARZO 2023
3 29 DE MARZO 2023
4 30 DE MARZO 2023
5 31 DE MARZO 2023
6 03 DE ABRIL 2023
7 04 DE ABRIL 2023
8 05 DE ABRIL 2023
9 10 DE ABRIL 2023

2.5. MARCO CONCEPTUAL

1. Conflicto Social: Es un curso muy intrincado en el que dos sectores de la sociedad,

el estado y la poblacion o empresas captan que sus derecho u objetivos, intereses, valores o
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necesidades son incoherentes, por tal efecto se producen los conflictos sociales, se ve que sus
derechos son vulnerables. (defensoria del pueblo).

2. Exacerbacion De Conflictos Sociales: Grandes protestas sociales (disturbios
callejeros que interrumpen la estabilidad politica y social) (observatorio nacional de prospectiva).

3. Protesta Social: Vienen a ser los desplazamientos sociales y esporadicos,
revolucionarios. Los seres humanos son propensos a la protesta e incluso a la rebelion contra
alguna causa bajo ciertas condiciones, autoridad ilegitima. (Mark Teaugott-2009).

4. Fragmentacion Social: como sistemas societales de exclusiones reciprocas e
inclusiones desiguales. La tolerancia, rechazo o padecimiento de la desigualdad es posible, entre
otros factores, a la coexistencia de mundos aislados y distantes dentro de una misma sociedad.
Concretamente, la fragmentacion social se traduciria en espacios de inclusion diferenciada y
desigual, que coexisten y se repelen mutuamente, sin un espacio intermedio de amortiguacion.
(Ifnigo Gonzalez de la Fuente-2018- Espafia)

5. Actores Politicos: Todas las personas, grupos e instituciones que participan o
intervienen voluntariamente en los conflictos sociales y se ven afectados por dichos conflictos, en
resultados. (defensoria del pueblo-Pert 2018)

6. Percepciones: Hay tantas percepciones de la realidad como personas lo que obstaculiza
establecer una verdad inequivoca, muchas veces se percibe la realidad por problemas de
comunicacion. (defensoria del pueblo-Pert 2018).

7.  Emociones: Son situaciones que presenta el ser humano, psicolégicos que pueden
originar un conflicto. (defensoria del pueblo-Pert 2018).

8. Cultura: Diferentes cosmovisiones, patrones de comunicacion, sistemas de valores

éticos, politicos, econdmicos, sociales, tradiciones y costumbres, sentidos comunes arraigados que
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entran en colisién con otras creencias que facilitan o dificultan la relacién entre los actores.
(defensoria del pueblo-Per( 2018).

9. Poder: La forma en que influyen o se imponen unos a otros y que tienen consecuencias
en el equilibrio entre los actores. (defensoria del pueblo-Per( 2018).

10. Mesas De Dialogo: Es la denominacién que se le da a procesos de dialogo en los que
se negocia de manera directa 0 mediada, participan representantes de entidades del estado,
representantes de organizaciones sociales y empresas. (defensoria del pueblo-Pert 2018).

11. Base Imponible: Es el monto disgregado de suma total de las ventas, el valor de
venta de todos los comprobantes de pago, con facturas y boletas de venta considerados en el
registro de ventas, viene a ser la base imponible del cual se calcula el pago de la renta mensual de
los tres regimenes tributarios como son: Régimen Especial de la Renta , el cual es considerado
pago determinante, porque no estan obligados a presentar la declaracion de la renta anual ( RER),
Régimen MYPE Tributario y el Régimen General, pagos a cuenta de la declaracion de la renta
anual.

12. Estimaciones Contables: Segun el quinto parrafo de la NIC 8, las estimaciones
contables son los importes monetarios en los estados financieros que estan sujetos a la
incertidumbre en la medicion, y que para desarrollarlas es necesario usar datos de entrada (como
la vida util de un activo) y técnicas de medicacion como las de estimacion y las de valoracion. las
estimaciones contables, por su naturaleza, son aproximaciones que pueden necesitar un cambio
cuando se conocen informaciones adicionales, y que, por ejemplo, las pérdidas o ganancias
reconocidas como el resultado del desenlace de una contingencia no constituyen la correccion de

un error. (Universidad de Lima- Rosa Ortega 2023).
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13. Perdidas Tributarias: Es el resultado negativo que se obtiene de un ejercicio fiscal
gravable. luego de determinar la renta neta y realizar las adiciones y deducciones establecidas en
las normas tributarias, si el resultado es negativo, se considera una pérdida tributaria.

Este resultado tiene un papel fundamental en los analisis financieros de las empresas. Con
él cual se define si el ejercicio contable fue rentable o fue negativo y que aspectos se pueden
mejorar o cuales son las siguientes obligaciones tributarias a realizar.

14. Adiciones: Son aquellos que no son parte de la base imponible para aplicar la tasa de
impuesto, por nombrar gastos de terceros que no son innato a la empresa, como impuesto a la
renta, multas, recargos, intereses moratorios previstos en el codigo tributario, los gastos cuya
documentacion que respaldan no se ajusta a los requisitos y caracteristicas minimas establecidas
por el reglamento de comprobantes de pago. (Decreto Legislativo N° 1488-2020)

15. Deducciones: Son términos utilizados en impuestos, y gasto es un término utilizado
en contabilidad, son gastos contributivos, es decir gastos necesarios para la empresa y que estén

vinculadas en relacion con la actividad economica y comercial de la empresa. Pueden existir
deducciones o0 gastos de naturaleza tributaria y contable, y serdn por lo tanto registrados
contablemente sin necesidad de generar una conciliacion contable y tributaria
(https://quickbooks.intuit.com).

16. Estado De Resultado: Es un estado financiero dindmico porque proporciona
informacion que corresponde a un periodo. Los estados financieros estaticos son los que muestran
informacion a una fecha determinada. En el Estado de resultados se detallan los logros obtenidos
(ingresos) por la administracion de la entidad en un periodo determinado y los esfuerzos realizados

(costos y gastos) para alcanzar dichos logros.


https://www.cgestiona.com/blog/finanzas-y-contabilidad/por-que-es-importante-conocer-la-situacion-contable-y-financiera-de-tu-empresa
https://quickbooks.intuit.com/
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CAPITULO 111 HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis de la Investigacion
3.1.1. Hipotesis General
Los conflictos sociales tienen un impacto tributario significativo en las Empresas Medianas
y Pequefias (MYPES) del Distrito Santiago, Provincia Departamento Cusco ejercicio contable
2022
3.1.2. Hipotesis Especificas
a) Los conflictos sociales impactan significativamente en el Estado de Resultado de
Ganancias y Pérdidas de las Empresas Medianas y Pequefias (MYPES) Distrito de
Santiago, Provincia Departamento Cusco ejercicio contable 2022
b) Los conflictos sociales impactan significativamente en la liquidez de las Empresas
Medianas y Pequefias (MYPES) Distrito Santiago, provincia Departamento del Cusco
ejercicio contable 2022
c) Los conflictos sociales impactan significativamente en el incumplimiento del pago de
los impuestos segun el régimen tributario de las medianas y pequefias Empresas
(MYPES), Distrito Santiago, Provincia Departamento Cusco periodo 2022.
3.2. Variables y su Operacionalizacion
3.2.1. Variable Independiente
Conflictos Sociales
3.2.2. Variable dependiente

Impuestos
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VARIABLE | DEFINICION DIMENCIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
Un conflicto Causas de Causas
social se refiere a la | los conflictos circunstanciales
actuacion de diferentes | Sociales Corrupcion politica
sectores interdependientes Crisis politica
cuyos objetivos, intereses, Desigualdad
valores 0 necesidades se econémica
contraponen. Divergencia cultural
(Lorenzo Cardaso Discriminacion
2001) Los conflictos
sociales son situaciones | protagonistas Poblacién
anémalas, fruto de una | ggciales Sindicatos
alteracion en el discurso .
. . Asociaciones
normal de la vida social, o
VARIABLE X de manera que tenderan a Org,a.mzacmnes
ser explicados en términos pOIIt"?aS
CONFLICTO espasmadicos. “conflicto Gremios
SOCIAL social” cualquier

discrepancia entre al
menos dos partes, en la
que esté 0 no esté presente
la violencia. (Diosveldy
Navarro Lores)

Duracion del
conflicto

Impacto
econdmico

Impacto
empresarial

Indeterminado
determinado

Movimiento
economico

Liquidez

Inflacion

Inversién
Crecimiento de la
economia

Liquidez
Desempleo
Inversiones
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VARIABLE DEFINICION DIMENCIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
Es Estado de Ingresos
la capacidad ganancias y perdidas
hipotética de Ila Ganancias
autoridad  tributaria
para obtener ingresos Gastos
con fines de finanzas :
s Costos operativos
publicas dentro de la
VARIABLE Y base tributaria Perdidas
disponible existente
IMPUESTOS

Liquidez
empresarial

Consecuencias
tributarias

Capital de trabajo

Nivel de solvencia

Consecuencias
econdémicas y
tributarias

Elaboracion Propia
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CAPITULO IV METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Tipo y Alcance de Investigacion
4.1.1. Tipo de Investigacion

El trabajo de investigacion es de tipo aplicada, porque busca el empleo y uso de los
conocimientos que se obtienen. Toda investigacion aplicada requiere de un marco teérico, donde
pretenderemos investigar de qué manera los conflictos sociales se relacionan con el pago de
impuestos de las medianas y pequefias Empresas del distrito de Santiago Provincia Departamento
Cusco, periodo 2022.
4.1.2. Nivel de Investigacion.

Nuestra investigacion es de nivel descriptivo y correlacional, con un enfoque cuantitativo.

4.1.2.1. Nivel descriptivo

Se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacién que esta estudiando. Para
Mario Tamayo y Tamayo (1994) define la investigacion cientifica como “registro, analisis ¢
interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque
se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cdmo una persona, grupo o cosa se conduce o

funciona en el presente” (Martinez, 2018).

4.1.2.2. Nivel Correlacional.

Se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacién que esta estudiando. Para
Mario Tamayo y Tamayo (1994) define la investigacion cientifica como “registro, andlisis e
interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque
se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cdmo una persona, grupo o cosa se conduce o

funciona en el presente” (Martinez, 2018).
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4.2. Poblacién y Muestra
4.2.1. Poblacién.

La poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones, Lepkowski (2008) citado por Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, &
Baptista Lucio, (2014) (p.174)

El universo de la investigacion estd constituido por 50 Empresas del régimen MYPE
tributario, entre Droguerias, Ferreteras, Abarrotes y empresas de limpieza. Ubicadas en el distrito
de Santiago Provincia Departamento del Cusco. Periodo 2022.

4.2.2. Muestra.

La muestra es no probabilistica se tomara 30 Empresas del régimen MYPE tributario, entre
Droguerias, Ferreteras, Abarrotes y empresas de limpieza. Ubicadas en el distrito de Santiago
Provincia Departamento del Cusco. Periodo 2022.

4.3. Tecnicas De Investigacion
4.3.1. Entrevista.

Nocedo et al. (2015), Es el instrumento metodoldgico de aplicacion de la encuesta. Aqui
se podria objetar que lo identifican con todo el instrumento, y no con el componente estructural
del mismo, en el que se despliegan las preguntas (Duefas, 2013) Esta se utiliza con el fin de obtener
informacion en forma amplia y detallada por ello las preguntas suelen ser abiertas y se aplica a
quienes poseen datos y experiencias relevantes para el estudio Estévez et al. (2006), argumentan
la importancia de la entrevista, de la manera siguiente: “En oportunidades el investigador requiere
de datos sobre el objeto de estudio que, a través de la observacidn, son imposibles de obtener, ya
que responden a ideas, sentimientos, opiniones, valores, todos de caracter subjetivo” (p. 268). La

entrevista se define por Lanuez y Fernandez (2014) como el método empirico, basado en la
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comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto o los sujetos de estudio,
para obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema.
ventajas de la entrevista:

* El investigador puede explicar el propdsito del estudio y especificar la informacion que
necesita, y asi asegurar mejores respuestas, al aclarar preguntas o dudas, si hubiera una
interpretacion erronea.

* Es aplicable a toda persona, incluidas aquellas a las que se les dificulte proporcionar una
respuesta escrita.

* Permite obtener, ademas, informacion no verbal.

* Emplea para su disefio, escasos recursos materiales, al necesitarse solo un ejemplar para
el entrevistador, de cada guia elaborada.

* Permite asegurar que cada individuo de la muestra, haya respondido todas las preguntas.

Al respecto, se entrevisto a las 30 empresas denominadas MYPES del distrito de Santiago,
provincia y departamento del Cusco.
4.3.2. Encuesta

La encuesta es considerada por Lanuez y Fernandez (2014) como una entrevista por
cuestionario destinado a obtener respuestas sobre el problema en estudio, y que los sujetos que
aportan la informacién, llenan por si mismos.

ventajas de la encuesta:

* Asegura de un mejor modo obtener opiniones de un nimero mayor de personas.

* Asegura de un mejor modo obtener opiniones cuando la muestra estd dispersa
geograficamente. Didasc@lia: Didactica y Educacidn ISSN 2224-2643 LA ENTREVISTAY LA

ENCUESTA Vol. XI. Afio 2020. Namero 3, Julio-septiembre 73
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* Permite de una mejor forma tabular y estudiar las opiniones recibidas de los encuestados,
para su conversion, inferencial mente, por el investigador, en informacion Util a considerar en la
investigacion.

La encuesta se realiz6 a las 30 empresas MYPES del distrito de Santiago, provincia y
departamento del Cusco, respecto a cumplir nuestro objetivo. Determinar el impacto de los
conflictos sociales, en impuestos de medianas y pequefias empresas del distrito de Santiago
provincia departamento del Cusco, periodo 2022.

4.3.3. Busqueda de informacion bibliografica.

La finalidad de este método es dar informacion y asesoramiento a sus usuarios y el uso
de los recursos documentales existentes, facilitando la obtencion de referencias bibliograficas
sobre cualquier tema de interés. Con el presente trabajo de investigacion recurrimos el
acercamiento y uso de:

%+ antecedentes a nuestro trabajo de investigacion respecto a nuestras variables.
% Impacto de los conflictos sociales.
% Pago de los impuestos de las Micro y Pequefias Empresas (MYPES)

%+ Morosidad en pago de Impuestos. (MYPES)

s Leydel IGV

% Ley del impuesto a la renta.

4.3.4. Trabajo de campo.

El trabajo de campo es una etapa a la que se le debe prestar atencidén cuando se realiza una

investigacion cientifica, debido a que es en ella cuando los investigadores se enfrentan a la realidad

gue enmarca su problema de estudio. Es en el trabajo de campo en donde se puede tener contacto
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directo con los sujetos de estudio, que brindan la informacion necesaria para llevar a cabo la
investigacion, ya sea que esta tenga un enfoque cuantitativo. (Danelly Salas Ocampo).

Los investigadores ingresamos al campo no solamente con el fin de recolectar datos, sino
también con el objetivo de tratar de comprender la forma en que las personas involucradas en el
estudio comprenden y viven su propia realidad. Para comprender esta realidad se aplican una serie
de técnicas y sus respectivos instrumentos, los cuales permiten recolectar la informacién que
posteriormente sera sistematizada, analizada e interpretada. ( Di Virgilio et.al 2007).

En el presente trabajo de investigacion, el trabajo de campo consta de aplicacion de
entrevistas, encuesta y el analisis documental de los conflictos sociales frente al pago de los
tributos de MYPES.

4.4. Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.4.1. Guias de analisis documental.

El analisis documental Es una de las operaciones fundamentales de la cadena documental.
Se trata de una operacion de tratamiento. El analisis documental es un conjunto de operaciones
encaminadas a representar un documento y su contenido bajo una forma diferente de su forma
original, con la finalidad posibilitar su recuperacion posterior e identificarlo. El analisis
documental es una operacion intelectual que da lugar a un subproducto o documento secundario
gue actua como intermediario o instrumento de busqueda obligado entre el documento original y
el usuario que solicita informacion. El calificativo de intelectual se debe a que el documentalista
debe realizar un proceso de interpretacion y analisis de la informacion de los documentos y luego
sintetizarlo. En el analisis documental se produce un triple proceso:

Un proceso de comunicacion, ya que posibilita y permite la recuperacion de informacion

para transmitirla Un proceso de transformacion, en el que un documento primario sometido a las
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operaciones de anlisis se convierte en otro documento secundario de mas facil acceso y difusion
Un proceso analitico-sintético, porque la informacion es estudiada, interpretada y sintetizada
minuciosamente para dar lugar a un nuevo documento que lo representa de modo abreviado pero
preciso El andlisis documental surge con fines de orientacion cientifica e informativa y sus
productos, los documentos secundarios. (Ernesto 2009)

Se analizo los conflictos sociales, que es el principal factor en la morosidad del pago de
impuestos de las empresas MYPES. Para obtener esta informacion recurrimos a los conflictos
sociales de los afios 2022-2023 y la deficiencia de pagos a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y administracion Tributaria — Cusco
4.4.2. Encuesta

La encuesta es considerada por Lanuez y Fernandez (2014) como una entrevista por
cuestionario destinado a obtener respuestas sobre el problema en estudio, y que los sujetos que
aportan la informacién, llenan por si mismos.

ventajas de la encuesta:

* Asegura de un mejor modo obtener opiniones de un nimero mayor de personas.

* Asegura de un mejor modo obtener opiniones cuando la muestra estd dispersa
geograficamente. Didasc@lia: Didactica y Educacion ISSN 2224-2643 LA ENTREVISTAY LA
ENCUESTA Vol. XI. Afio 2020. Numero 3, Julio-septiembre 73

* Permite de una mejor forma tabular y estudiar las opiniones recibidas de los encuestados,
para su conversion, inferencial mente, por el investigador, en informacidén atil a considerar en la
investigacion.

La encuesta se realiz6 a las 30 empresas MYPES del distrito de Santiago, provincia y

departamento del Cusco, respecto a cumplir nuestro objetivo. Determinar el impacto de los
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conflictos sociales, en impuestos de medianas y pequefias empresas del distrito de Santiago
provincia departamento del Cusco, periodo 2022.
4.4.3. Cuestionarios

El cuestionario es un documento formado por un conjunto de preguntas que deben estar
redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas y estructuradas, de acuerdo con una
determinada planificacion, con el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacién
necesaria. Un cuestionario es una herramienta de investigacion que consiste en una serie
de preguntas y otras indicaciones con el propdsito de obtener informacion de los consultados. El
cuestionario permite estandarizar e integrar el proceso de recopilacion de datos. Un disefio mal
construido e inadecuado conlleva a recoger informacion incompleta, datos no precisos de esta
manera generan informacion nada confiable. Por esta razén el cuestionario es en definitiva un
conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables que se van a medir.

Se aplico 14 preguntas respecto al cumplimiento de nuestro objetivo general, realizadas
en las empresas Micro y Pequefias Empresas (MYPES) del distrito de Santiago, provincia y
departamento del Cusco.
4.5. Método de la Investigacion

4.5.1. Método Deductivo

A partir de las hipotesis planteadas se llegd a conclusiones concretas respecto a
comprobar si impacto los conflictos sociales, en impuestos de medianas y pequefias empresas
(MYPES) del Distrito de Santiago, periodo 2022.
4.6. Enfoque de Investigacion

La investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo.
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4.7. Disefio de Investigacion

La investigacion adoptara un disefio no experimental, es decir, las variables no serén
manipuladas intencionalmente sino estudiadas a posteriori (Carrasco 2019). La variable
independiente CONFLICTOS SOCIALES, no se manipularan solo se observara tal como se

encuentra en la realidad.
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CAPITULO V ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
5.1. Analisis E Interpretacion de Resultados
En el presente capitulo se contrasta la hipétesis del trabajo de investigacion
“IMPACTO DE CONFLICTOS SOCIALES, EN IMPUESTOS DE MEDIANAS Y PEQUENAS
EMPRESAS, DISTRITO SANTIAGO PROVINCIA DEPARTAMENTO CUSCO, PERIODO
2022”7,
Esta investigacion comprende el cumplimiento de los objetivos siguientes:

Objetivo general

Determinar la incidencia de los Conflictos Sociales en el pago de Impuestos de las
medianas y pequefias Empresas del Distrito Santiago Provincia Departamento Cusco, Periodo
2022.

Obijetivos especificos

Determinar el nivel de incidencia de los conflictos sociales en el Estado de Resultado de
las Empresas MYPES distrito Santiago Provincia Departamento Cusco.

Determinar el nivel de incidencia de los conflictos sociales en la liquidez en las Empresas
MYPES distrito Santiago Provincia Departamento Cusco.

Determinar cémo incide los conflictos sociales, en el pago de impuestos segun el régimen
tributario de las medianas y pequefias empresas, distrito Santiago Provincia Departamento Cusco,
periodo 2022.

ENCUESTA

REALIZADA A (30) EMPRESAS QUE TUVIERON CONSECUENCIAS DE LOS
CONFLICTOS SOCIALES EN EL MOVIMIENTO ECONOMICO Y PAGO DE LOS

IMPUESTOS EN EL DISTRITO DE SANTIAGO PROVINCIAY DEPARTAMENTO CUSCO.
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1. ¢En quée medida afecto los conflictos sociales a su Micro y Pequefia Empresa
(MYPES) ubicado en el distrito de Santiago provincia departamento cusco?
Tabla N° 1

En qué medida afecto los conflictos sociales a su Micro y Pequefia Empresa (mypes)

Respuesta N° de Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 16 82%
Indeciso 8 08%
Totalmente de desacuerdo 6 10%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura N° 2
Los conflictos sociales realizados a consecuencia de la vacancia del ex presidente

Pedro Castillo.

Serie 1
100%
80%
60%
40%
0%
Totalmente de Indeciso Totalmente en
acuerdo desacuerdo
B Totalmente de acuerdo Indeciso M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracién propia
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INTERPRETACION
Podemos observar la tabla N° 01 y Figura N°01, después de la encuesta realizada a 30
empresas (MYPES) del distrito de Santiago, provincia y departamento Cusco. El 82%
Considera que los conflictos sociales afectaron a sus empresas en todo el movimiento
econdmico y como consecuencia no pudieron pagar impuestos, mientras que el 10% no se ve

afectado por los conflictos sociales, el 8% desconoce los conflictos sociales.

¢A quién responsabiliza Ud. ¢Sobre los conflictos sociales sucedidos de diciembre a

marzo del 2022 — 2023 que efecto economicamente a su empresa (MYPES)?

Tabla N° 2

Responsabilidad de los conflictos sociales que afectaron el estado de resultados de

las empresas, del distrito Santiago.

Respuesta N° de Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 18 60%
Indeciso 5 17%
Totalmente en desacuerdo 7 23%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura N° 3
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Responsabilidad de los conflictos sociales que afectaron el estado de resultados de las

empresas, distrito de Santiago

Serie 1

60%
50%
40%

30%
20%
10% 17%

0%
Totalmente de Indeciso Totalmente en
acuerdo desacuerdo

B Totalmente de acuerdo M Indeciso M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracién propia

INTERPRETACION

Podemos observar en la tabla N°02 y figura N°03, de la encuesta realizada a las 30 Micro
y Pequefias empresas (MYPES) del distrito de Santiago, provincia y departamento del Cusco. El
60% responsabiliza a los conflictos sociales que afectaron el estado de resultados de las MYPES,
mientras que el 23% responsabiliza a la poblacion que realiza los conflictos sociales y el 17%
responsabilizan a los saqueos realizados durante los conflictos sociales.

¢Ud. Responsabiliza a los conflictos sociales por no tener liquides de dinero y generar
perdidas?

Tabla N°3

No contar con liquidez de dinero y generar perdidas




Respuesta N° de Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 19 80%
Indeciso 7 8%
Totalmente en desacuerdo 4 12%

TOTAL 30% 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura N° 4

No contar con liquides de dinero y generar perdidas

80%
60%
40%
20%

0%
Totalmente de
acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Serie 1

wr

Indeciso Totalmente en
desacuerdo

Indeciso M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracién propia

INTERPRETACION:
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Como podemos observar la tabla N°03 y figura N°03, de la encuesta aplicada a las

Micro y Pequefias Empresas (MYPES) del distrito de Santiago, provincia y departamento del
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Cusco, el 80% responsabiliza a los conflictos sociales de no contar con liquides de dinero y generar
perdidas, mientras que el 12% responsabiliza al mal manejo de la economia y el 4% desconoce los

conflictos sociales.

¢ Cree Ud. que el mes de diciembre es un mes clave para el movimiento econdémico de
la MYPES - Distrito de Santiago?
Tabla N° 4

Diciembre mes clave para el movimiento econdmico de las MYPES

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 17 85%
Indecisos 8 10%
Totalmente en desacuerdo 5 5%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Figura N° 5

Diciembre mes clave para el movimiento econdémico de las MYPES
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Serie 1

100%
80%
60%
40%
20%

’ 10% I oy
0%

Totalmente de Indeciso Totalmente en

acuerdo desacuerdo
B Totalmente de acuerdo Indeciso M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Como podemos observar la tabla N°4 y figura N°4, de la encuesta aplicada a las Micro y
Pequefias Empresas (MYPES) del distrito de Santiago, provincia y departamento del Cusco. El
85% indica totalmente de acuerdo que el mes de diciembre es un mes clave para su movimiento
econdmico, mientras que el 10% indica no tener en cuenta el mes de diciembre y el 5% responden
que no.

¢Ud. dejo de laborar los periodos, en que se suscitaron los conflictos sociales por
miedo a los saqueos y desvanes?

TablaN° 5
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Dejo de laborar los periodos que duraron los conflictos sociales por miedo a los

saqueos y desvanes

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 16 53%
Indeciso 8 31%
Totalmente en desacuerdo 6 26%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion propia

Figura N°6

Dejo de laborar los periodos que duraron los conflictos sociales por miedo

Serie 1
60%
50%
40%
30%
20% 31%
10%
0%
Totalmente de Indeciso Totalmente en
[ | Totalngnglﬁ%dcf)e acuerdo Indecisgesacuerdo
B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracién propia



76

INTERPRETACION:

Como podemos observar la tabla N°5 y figura N°5, de la encuesta aplicada a las Micro y
Pequefias Empresas (MYPES) del distrito de Santiago, provincia y departamento del Cusco. El
53% indica totalmente de acuerdo que los meses que duraron los conflictos sociales dejaron de
laborar, mientras que el 31% manifiesta que trabajo temporalmente, y el 26% no tomo en
consideracion los saqueos.

¢Durante los conflictos sociales tubo que disminuir o retirar al personal que labora
en su empresa (MYPES)?

Tabla N° 6

Reduccion de personal durante conflictos sociales

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 13 43%
Indeciso 12 40%
Totalmente en descuerdo 5 17%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracién propia

Figura N° 7

Reduccion de personal durante conflictos sociales
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Serie 1

50%
40%
30%
20% 40%
10% -
0%
Totalmente de Indeciso Totalmente en

acuerdo desacuerdo
H Totalmente de acuerdo Indeciso M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
INTERPRETACION:
Como podemos observar la tabla N°6 y figura N°7, de la encuesta aplicada a las Micro y

Pequefias Empresas (MYPES) del distrito de Santiago, provincia y departamento del Cusco. El

43% indica que si tuvieron que disminuir el personal a consecuencia de los conflictos sociales.

¢En su opinion en qué medida afecto los conflictos sociales el pago de sus impuestos -
Sunat?
Tabla N° 7

Los conflictos sociales afectaron el pago de impuestos — Sunat

Respuesta N° de encuestados Porcentaje

Totalmente de acuerdo 16 53%

Indeciso 12 40%



Totalmente en desacuerdo

TOTAL

30

7%

100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion Propia

Figura N° 8

Los conflictos sociales afectaron el pago de impuestos — Sunat

60%
40%
20%

0%
Totalmente de
acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Serie 1
40%
Indeciso Totalmente en
desacuerdo

Indeciso M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracién propia

INTERPRETACION:
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Como se muestra en la tabla N° 7 y figura N°8, de la encuesta aplicada a las Micro y

Pequefias Empresas (MYPES) del distrito de Santiago, provincia y departamento del Cusco, el

53% indico a raiz de los conflictos sociales no cumplieron con pagar los diferentes impuestos,

mientras que el 40% manifesto tener percances para el pago de impuestos y el 2% desconoce.
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¢Usted tenia conocimiento sobre la prorroga de las declaraciones mensuales,

correspondiente a periodos donde se suscito los conflictos sociales, dado por Sunat?

Tabla N° 8

Prorroga de las declaraciones mensuales dado por sunat a razén de los conflictos

sociales
Respuesta N°de encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 11 37%
Indeciso 6 20%
Totalmente en desacuerdo 13 43%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Figura N° 9

Prorroga de las declaraciones mensuales dado por sunat a razén de los conflictos

Serie 1

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Totalmente de Indeciso Totalmente en
acuerdo desacuerdo
W Totalmente de acuerdo Indeciso M Totalmente en desacuerdo

sociales.

Fuente: Encuesta aplicada
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Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Como se muestra en la tabla N° 8 y figura N°9, de la encuesta aplicada a las Micro y
Pequefias Empresas (MYPES) del distrito de Santiago, provincia y departamento del Cusco, el
43% desconoce el tema de prérroga de declaraciones mensuales, mientras que el 37% tiene
conocimiento de la prérroga de declaraciones mensuales y el 20% desconoce totalmente del tema.

¢Usted cree que la Superentendia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT)
actuo correctamente en relacion de los tributos que administra para las empresas MYPES,
respecto a los conflictos sociales?

Tabla N° 9

La (SUNAT) actué correctamente en relacion a los tributos gue administra durante

el tiempo que duro los conflictos sociales

Respuesta N° de Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 11 37%
Indeciso 5 17%
Totalmente en desacuerdo 14 47%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion propia

Figura N° 10
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La (SUNAT) actud correctamente en relacion a los tributos que administra en

Serie 1

50%
40%
30%
20%
10%

17% '
0%

Totalmente de Indeciso  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

B Totalmente de acuerdo Indeciso

B Totalmente en desacuerdo

relacién a los conflictos sociales

_Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Como podemos observar en la tabla N° 9 y figura N° 9, aplicada a las Micro y Pequefias
Empresas (MYPES) del distrito de Santiago, provincia y departamento del Cusco. El 47% no esta
de acuerdo con las medidas que tomo la (SUNAT) frente a los impuestos, mientras que el 37% si
esta de acuerdo con las medidas que tomo la (SUNAT) y el 17% desconoce del tema.

¢ Tiene conocimiento sobre la medida adoptada por la SUNAT de la declaracion renta
anual 20227
Tabla N° 10

Declaracion de la renta anual 2022

Respuesta N° de Encuestados Porcentaje

Totalmente de acuerdo 9 30%
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Indeciso 12 40%
Totalmente en desacuerdo 9 30%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion propia

Figura N° 11

Declaracion de la renta anual 2022

Serie 1
40%
0,

20% 40%

0%

Totalmente de Indeciso Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo

B Totalmente de Acuerdo Indeciso M Totalmente en Desacuerdo

INTERPRETACION:
Como podemos observar en la tabla N°10 y figura N°10, de la encuesta aplicada
a las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) del distrito de Santiago, provincia y departamento del
Cusco. EI 40% desconoce totalmente el tema es preocupante la falta de informacién por parte de
la SUNAT, mientras que el 30% tiene conocimiento acerca de la medida implementada por la
SUNAT, y el 30% no tiene conocimiento.

CONTRATACION Y CONVALIDACION DE LA HIPOTESIS
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Los conflictos sociales tienen un inpacto tributario significativo en las Empresas

Medianas y Pequefias (MYPES) del Distrito Santiago, Provincia Departamento Cusco ejercicio

contable 2022.

APLICACION DEL PROGRAMA ESTADISTICO IBM SPSS STATISTICS V. 25

De los resultados obtenidos en el trabajo de campo segun las encuestas, a continuacion,

confrontamos la hip6tesis utilizando el programa estadistico IBM SPSS STATISTICS V.25:

Arribando a los siguientes resultados:

Tablas

Prueba de Hipdtesis — Chi Cuadrado

Resumen de procesamiento de casos

cruzadas

Valido Casos perdidos TOTAL
N Porcen P Porcen N Porcen
taje taje taje
Incide 3 100,0 ( 0,0% 3 100,0
ncias de los
0 % %

conflictos
Sociales *Pago
de impuestos de
las medianas y
pequefias
empresas  del
Distrito-
Santiago,

Provincia-
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Departamento-

Cusco, Periodo

2022
Prueba de Hipdtesis — Chi Cuadrado
Tabla cruzada Incidencia de los Conflictos Sociales *Pago de Impuestos de las
medianas y
pequeiias Empresas del Distrito Santiago Provincia Departamento Cusco, Periodo
2022
Pago de Impuestos de las medianas y
pequefias Empresas del Distrito Santiago
Provincia Departamento Cusco, Periodo
2022
Totalmente Indeciso Totalmer
de acuerdo desacuerdo
Incidencias Totalmente Recuento 16 1 0
de los Conflictos de acuerdo % dentro de 94,1% 5,9% 0,0%
. Incidencia de los
Sociales
Conflictos Sociales
Indeciso Recuento 0 7 1
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% dentro de 0,0% 87,5% 12,5%
Incidencia de los
Conflictos Sociales
Totalmente Recuento 0 0 5
desacuerdo % dentro de 0,0% 0,0% 100,0%
Incidencia de los
Conflictos Sociales
TOTAL Recuento 16 8 6
% dentro de 53,3% 26,7% 20,0%
Incidencia de los
Conflictos Sociales
Valor df Significacion
sintonica
(bilateral)
Chi cuadrado de 47,050 4 ,000

Pearson
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Razon de 46,943 4 ,000
verosimilitud

Asociacion  lineal 26,104 1 ,000
por linea

N de casos validos 30 ,000

Pruebas de Chi-Cuadrado

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,00.

Prueba de Hipdtesis — Chi Cuadrado

Medidas Simétricas

Valor Significacion
Aproximada
Nominal por Nominal  Coeficiente de ,781 ,000

contingencia

N de Casos Validos 30
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CONCLUSIONES

De la encuesta aplicada a los Micro y Pequefias Empresas (MYPES) del distrito de
Santiago, provincia y departamento del Cusco, se finalizd con el desarrollo del objetivo de
determinar la incidencia de los Conflictos Sociales en el pago de Impuestos de las medianas y
pequefias Empresas del Distrito Santiago Provincia Departamento Cusco, Periodo 2022. Se llego
a las siguientes conclusiones:

Se cumpli6 con el objetivo determinar el nivel de incidencia de los conflictos sociales en
el estado de resultados de las micro y pequefias empresas del distrito de Santiago 2022, obteniendo
los siguientes resultados, segun la tabla 3 y figura 4 de la encuesta realizada a las 30 Micro y
Pequefias empresas (MYPES) del distrito de Santiago, provincia y departamento del Cusco. El
60% responsabiliza a los conflictos sociales que afectaron el estado de resultados de las MYPES,
mientras que el 23% responsabiliza a la poblacion que realiza los conflictos sociales y el 17%
responsabilizan a los saqueos realizados durante los conflictos sociales.

Se cumplié con el objetivo determinar el nivel de incidencia de los conflictos sociales en
la liquidez de las micro y pequefias empresas (MYPES) del distrito de Santiago, provincia y
departamento del Cusco. Como podemos observar la tabla N°03 y figura N°04, de la encuesta
aplicada a las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) del distrito de Santiago, provincia y
departamento del Cusco, el 80% responsabiliza a los conflictos sociales de no contar con liquides
de dinero y generar perdidas, mientras que el 12% responsabiliza al mal manejo de la economia y
el 4% desconoce los conflictos sociales.

Se cumplié con el objetivo determinar cémo incide los conflictos sociales, en el pago de
impuestos segun el régimen tributario de las medianas y pequefias empresas (MYPES) distrito de

Santiago Provincia Departamento Cusco 2022. Como podemos observar, el 53% indico a raiz de
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los conflictos sociales no cumplieron con pagar los diferentes impuestos, mientras que el 40%

manifestd tener percances para el pago de impuestos y el 2% desconoce.
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RECOMENDACIONES

Situado en las conclusiones implantadas, se propone las siguientes recomendaciones:

Se recomienda al gobierno, mediante entes publicos, sensibilizar a las Micro y Pequefias
Empresas (MYPES) del distrito de Santiago, provincia y departamento del Cusco, con respecto a
los conflictos sociales que perjudican el movimiento econémico de dichas empresas, que tuvieron
que cerrar sus puertas por miedo a los saqueos.

Se recomienda al intendente de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria, tener presente el nivel de afectacion que tuvieron las micro y pequefias empresas
(MYPES) del distrito de Santiago, provincia departamento del cusco, como consecuencia de los
conflictos sociales, los cuales afectaron totalmente el movimiento comercial al que se dedican estas
empresas y con consecuencias severas de no contar con liquides para el pago oportuno de los
impuestos.

Se recomienda al intendente de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria tomar en consideracion el periodo que duro los conflictos sociales, y no aplicar multas,
intereses, cobranzas coactivas y embargos a sus cuentas corrientes, por la demora del pago de
impuestos, teniendo presente que las MYPES son ajenas a la situacion politica del pais, que trajo
como consecuencia los conflictos sociales durante los meses de diciembre a marzo 2022 -2023.

Se recomienda a los Accionistas, Gerentes, Propietarios de las Micro y Pequefias Empresas
(MYPES) del distrito de Santiago, provincia y departamento del Cusco, estar pendiente de las
comunicaciones que emite la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria,
para no tener consecuencias negativas, en relacién al pago de los diferentes impuestos que

administra dicha institucion.
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ANEXO N° 02
ENCUESTAN° 1

Instrucciones:

La Técnica de laENCUESTA, esté orientada a buscar informacion de interés sobre el tema
“IMPACTO DE CONFLICTOS SOCIALES, EN IMPUESTOS DE MEDIANAS Y
PEQUENAS EMPRESAS, DISTRITO SANTIAGO PROVINCIA DEPARTAMENTO
CUSCO, PERIODO 2022.”; al respecto, se solicita a los empresarios (MYPES) que dirigen estas
empresas, de que en las preguntas que a continuacion se acompafa, elegir la alternativa que
considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu aporte sera de mucho

interés en este trabajo de investigacion. Se le agradece su participacion.

DATOS GENERALES:

a) Edad: anos
b) Sexo:

Masculino

Femenino

GRADO DE INSTRUCCION:

a) Primaria

b) Secundaria Incompleta

c) Secundaria Completa

d) Superior Incompleto

e) Superior Completo
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1. ¢En qué medida afecto los conflictos sociales a su Micro y Pequefia Empresa (MYPES) ubicado
en el distrito de Santiago provincia departamento cusco?

a) Totalmente de acuerdo ( )

b) Indeciso ( )

c) Totalmente en desacuerdo ( )

JUSEITIQUE SU FESPUEBSTA: ...ttt e s

2. ¢Aquiénresponsabiliza Ud. ;Sobre los conflictos sociales sucedidos de diciembre a marzo del
2022 — 2023 que efecto econdmicamente a su empresa (MYPES)?
a) Totalmente de acuerdo ()
b) Indeciso ()
c) Totalmente en desacuerdo ()

JUSELITIQUE SU FESPUBSLA: .....vveeeeecie ettt sttt sre s

3. ¢Ud. Responsabiliza a los conflictos sociales por no tener liquides de dinero y generar
perdidas?
a) Totalmente de acuerdo ()
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b) Indeciso ()
c) Totalmente en desacuerdo ()

JUSEITIQUE SU FESPUEBSTA: ...t

4. (Cree Ud. que el mes de diciembre es un mes clave para el movimiento econémico de la
MYPES — Distrito de Santiago?
a) Totalmente de acuerdo ()
b) Indeciso ()
c) Totalmente en desacuerdo ()

JUSLITIQUE SU FESPUBSLA: ...e.vveveeecie ettt e e e enee e

5. ¢Ud. dejo de laborar los periodos, en que se suscitaron los conflictos sociales por miedo a los
saqueos y desvanes?
a) Totalmente de acuerdo ()
b) Indeciso ()
c) Totalmente en desacuerdo ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSLA: ...ttt sre
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6. ¢Durante los conflictos sociales tubo que disminuir o retirar al personal que labora en su
empresa (MYPES)?
a) Totalmente de acuerdo ()
b) Indeciso ()
c) Totalmente en desacuerdo ()

JUSEITIQUE SU FESPUEBSTA: ...ttt e

7. ¢Ensu opinion en qué medida afecto los conflictos sociales el pago de sus impuestos - Sunat?
a) Totalmente de acuerdo ()
b) Indeciso ()
c) Totalmente en desacuerdo ()

JUSELITIQUE SU FESPUBSLA: ...evvecvieciee ettt n e

2. ¢Usted tenia conocimiento sobre la prérroga de las declaraciones mensuales, correspondiente
a periodos donde se suscitd los conflictos sociales, dado por Sunat?
a) Totalmente de acuerdo ()
b) Indeciso ()
c) Totalmente en desacuerdo ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSEA: ...ttt st
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3. ¢Tiene conocimiento sobre la medida adoptada por la SUNAT de la declaracion renta anual
20227
a) Totalmente de acuerdo ()
b) Indeciso ()
c) Totalmente en desacuerdo ()

JUSEITIQUE SU FESPUEBSTA: .....viieciiiietiee ettt
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ANEXO N° 03
MATRIZ DE VALIDACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

MEDIANTE CRITERIO DE EXPERTOS EN LA ESPECIALIDAD

GUIA:

El presente documento, tiene por finalidad el de recabar la informacion dtil de personas
expertas y especializadas en el tema de la investigacion. La validez y la confiabilidad del
instrumento de recoleccion de datos se componen de (9) items segun prelacion y con la respectiva
escala de estimacion que a continuacion se indica:

Indica una ausencia de elementos que absuelven la interrogante planteada.

Representa una absolucion escasa de la interrogante.

Significa la absolucidn de los items en términos intermedios.

Representa estimacion que el trabajo de investigacion absuelve en gran medida la interrogante
planteada.
Representa el mayor valor de escala y debe ser asignado cuando se aprecie que el item es

absoluto por el trabajo de investigacion de una manera totalmente suficiente.

Margue con una X en la escala gque se consigna a la derecha de cada item segun la opcién

que le corresponde el instrumento de investigacion.
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Escala de

validacién

¢Considera Ud. que los items de los instrumentos de

recoleccién de datos miden lo que pretende medir?

¢Considera Ud. que la cantidad de items formulados en
esta version son suficientes para tener una compresion del

tema en estudio?

¢Considera Ud. que los items consignados en este
instrumento son una muestra representativa del universo

materia de estudio?

¢Considera Ud. que todos y cada uno de los items
contenidos en este instrumento se orienta a los objetivos

planteados?

¢Considera Ud. que si aplicamos en reiteradas
oportunidades este instrumento a muestras similares

obtendriamos datos también similares?

¢Considera Ud. que los conceptos y/o términos
utilizados en este instrumento son todos y cada uno de ellos

propios de las hipdtesis y variables de estudio?
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¢Considera Ud. que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro sencillo y no da lugar a diferentes

interpretaciones?

¢Considera Ud. ¢Que la estructura del presente
instrumento es adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el

instrumento?

¢Estima Ud. que las escalas de medicion utilizadas son

pertinentes a los objetos materia de estudio?

10.- ¢A su criterio qué aspectos se tiene que modificar o qué items se tendrian que

incrementarse o disminuir, para mejorar el instrumento de recoleccion de datos?



	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	PRESENTACIÓN
	RESUMEN
	ABSTRAC
	INTRODUCCIÓN
	INDICE DE TABLAS
	CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	1.1. descripción de la realidad
	1.2. Problema de Investigación
	1.2.1. Problema General
	1.2.2. Problema específico

	1.3. Justificación de la Investigación
	1.3.1. Justificación Practica
	1.3.2. Justificación Teórica
	1.3.3. Justificación metodología
	1.3.4. Justificación social

	1.4.  Delimitación de la Investigación
	1.4.1 Delimitación Espacial
	1.4.2. Delimitación Temporal
	1.4.3. Delimitación Social

	1.5. Objetivos de la Investigación
	1.5.1. Objetivo general
	1.5.2. Objetivos específicos

	1.6. Limitaciones de la Investigación.

	CAPITULO II MARCO TEÓRICO Y CONCEPTUAL
	2.1. Antecedentes de la Investigación
	2.1.1. Antecedente Internacional
	2.1.2. Antecedentes Nacionales
	2.1.3. Antecedentes Locales

	2.2. BASES TEÓRICAS
	2.2.1. Conflictos Sociales
	2.2.2. Conflictos Sociales, Según Principal Competencia Del Gobierno, Diciembre 2023 (Defensoría Del Pueblo, 2023).
	2.2.2.1. Conflictos Activos Desarrollados En Un Solo Departamento – Cusco 2022

	2.2.3. Casos de Conflictos Sociales por Tipo y Lugar de Ubicación
	2.2.3.1. Bloqueo de vías
	2.2.3.2. Motivos de los conflictos sociales
	2.2.3.3. Desigualdades Sociales
	2.2.3.4. Contaminación ambiental
	2.2.3.5. Clasificación de conflictos
	2.2.3.6. Proceso del conflicto
	2.2.3.7. Estructura del conflicto sociales
	2.2.3.8. Naturaleza del conflicto
	2.2.3.9. Soluciones al conflicto.
	2.2.3.10. Funciones del conflicto
	2.2.3.11. Situación actual de los conflictos sociales en Perú
	2.2.3.12. Impacto de los conflictos sociales en la economía


	2.3.  GOBIERNO CENTRAL
	2.3.1. Marco Constitucional 1993
	2.3.2. Sistema Tributario Nacional
	2.3.3. El Sistema Tributario Peruano
	2.3.4.  Renta de Tercera Categoría
	2.3.4.1. Régimen Especial de Renta (RER)
	2.3.4.2. Régimen MYPE Tributario – RMT (SUNAT)

	2.3.5. Gastos deducibles
	2.3.6. Tributo
	2.3.6.1. Impuesto
	2.3.6.2. Contribución
	2.3.6.3. Tasa

	2.3.7.  Principios de los impuestos
	2.3.7.1. Legalidad
	2.3.7.2. Reserva de Ley
	2.3.7.3. Principio de Igualdad
	2.3.7.4. Principio de No Confiscatoriedad

	2.3.8. Tipos de Impuesto

	2.4. Obligación Tributaria
	2.4.1. Sujetos del Impuesto
	2.4.1.1. sujeto activo
	2.4.1.2. sujetos pasivos

	2.4.2. Objeto de Impuesto
	2.4.3. principales impuestos
	2.4.3.1. El Impuesto General a las Ventas (IGV)
	2.4.3.2.  Impuesto Selectivo al Consumo (ISC)
	2.4.3.3. Impuesto a la renta anual
	2.4.3.4. Balance de Comprobación


	2.5. MARCO CONCEPTUAL

	CAPITULO III HIPOTESIS Y VARIABLES
	3.1. Hipótesis de la Investigación
	3.1.1.  Hipótesis General
	3.1.2. Hipótesis Específicas

	3.2. Variables y su Operacionalización
	3.2.1. Variable Independiente
	3.2.2. Variable dependiente

	3.3. Operacionalización de las Variables

	CAPITULO IV METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
	4.1. Tipo y Alcance de Investigación
	4.1.1. Tipo de Investigación
	4.1.2. Nivel de Investigación.
	4.1.2.1. Nivel descriptivo
	4.1.2.2. Nivel Correlacional.


	4.2. Población y Muestra
	4.2.1. Población.
	4.2.2. Muestra.

	4.3. Técnicas De Investigación
	4.3.1. Entrevista.
	4.3.2. Encuesta
	4.3.3. Búsqueda de información bibliográfica.
	4.3.4. Trabajo de campo.

	4.4. Instrumentos de Recolección de Datos
	4.4.1. Guías de análisis documental.
	4.4.2. Encuesta
	4.4.3. Cuestionarios

	4.5. Método de la Investigación
	4.5.1. Método Deductivo

	4.6. Enfoque de Investigación
	4.7. Diseño de Investigación

	CAPITULO V ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
	5.1. Análisis E Interpretación de Resultados

	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	BIBLIOGRAFIA
	ANEXOS

